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1. Introduktion

Dette er vores loyalitetsprogram, som giver vores medlemmer en raekke fordele. Nar du opretter en konto, bliver du automatisk
medlem af vores loyalitetsprogram.

Disse vilkar og betingelser gennemgar de forskellige elementer i vores loyalitetsprogram og geelder for dig, hvis du opretter en
konto p& Hotels.com eller far adgang til din konto hos et andet deltagende varemaerke. Expedia, Inc. ("EI", "vi", "vores", "0s")
giver medlemmer mulighed for at bruge programmerne og Hotels.comCash pa vegne af vores datterselskaber og
partnerselskaber, som alle er Expedia Group-virksomheder (samlet betegnet "Expedia Group").

Medlemmer kan deltage i de programmer, der er anfgrt herunder, for hvert deltagende varemaerke, i henhold til disse vilkér og
betingelser. Begreberne "du” og "dine" i disse vilkar og betingelser henviser til et hvilket som helst medlem af programmet.

Afsnit 19 geelder for dig, hvis du bruger din konto pa Hotels.com i omrader, hvor Hotels.comCash ikke bruges.

NOTE SECTION 10 GIVES US THE RIGHT TO MAKE CHANGES TO THESE TERMS AND CONDITIONS.

2. Tilmelding til programmerne

Programmerne er kun &bne for enkeltpersoner, der er fyldt atten (18) ar — eller myndighedsalderen i deres bopeelsland, alt efter
hvilken alder der er hgjest — og har en gyldig e-mailadresse. Du er ansvarlig for at sikre, at din deltagelse i programmerne sker i
overensstemmelse med din arbejdsgivers politikker vedrgrende deltagelse i loyalitetsprogrammer.

For at tiimelde dig programmerne skal du opfylde kvalificeringskravene, der er beskrevet i dette afsnit, og enten: (a) oprette en
konto p& Hotels.com, (b) logge pa din eksisterende konto pa Hotels.com eller hos et deltagende varemaerke eller (c) pa anden
méde blive bedt om at acceptere disse vilkér og betingelser. Du skal derefter angive din accept af disse vilkar og betingelser.
Kun kvalificerede enkeltpersoner kan deltage i programmerne. Hverken virksomheder, grupper, organisationer eller
rejsebureauer kan deltage i programmerne. Konti kan ikke deles eller overdrages. Konti er kun til personlig og ikke-kommerciel
brug. Din konto kan bruges pa Hotels.com og hos andre deltagende varemeaerker, nar og hvis programmerne gares tilgaeengelige
hos disse deltagende varemaerker.

Hvis du ikke vil deltage i programmerne, kan du slette din konto og booke hos de deltagende varemeerker som gaest. Klik her for
at f& mere at vide om, hvordan du sletter din konto. Hvis du sletter din konto, vil du ikke leengere have adgang til din profil eller


https://da.hotels.com/helpcenter?locale=da_DK&pos=HCOM_DK&product=Privatliv&productId=privacy2&articleId=22929

dine kontooplysninger, du vil ikke leengere optjene Hotels.comCash, og du vil miste alle Hotels.comCash, optjeningsnaetter mod
en bonusnat, niveaukvalificerende neetter og det niveau, som du tidligere har opndet. Du kan ikke genaktivere en slettet konto
eller de Hotels.comCash, der er knyttet til en slettet konto pa tidspunktet for sletningen, hvis det er relevant. Hvis du vil deltage i
programmerne igen i fremtiden, skal du oprette en ny konto.

Medlemskab af programmerne er ugyldigt, hvis det er forbudt ved lov i dit bopeelsland, og disse vilkar og betingelser kan
aendres (i overensstemmelse med afsnit 10 nedenfor), hvor det matte veere ngdvendigt for at overholde sadanne love og
bestemmelser.

3. Definitioner
Bemaerk: Se afsnit 18 i disse vilkar og betingelser for yderligere definitioner.

"Konto" henviser til den konto, du har (eller opretter) p& Hotels.com, som du har faet adgang til via Hotels.com eller et
deltagende varemaerke. Hvis du opfylder kvalificeringskravene i afsnit 2 ovenfor, giver denne konto dig automatisk adgang til
hvert program p& Hotels.com eller hos et deltagende varemzerke.

"Tilgaengelige Hotels.comCash" henviser til grundleeggende Hotels.comCash eller kampagnerelaterede Hotels.comCash, der
gares tilgeengelige pa din konto og kan bruges til indlgsning af fordele.

"Grundlseggende Hotels.comCash" henviser til Hotels.comCash, der optjenes ved at foretage en kvalificeret reservation hos
et deltagende varemeerke. Dette omfatter ikke kampagnerelaterede Hotels.comCash og forklares yderligere i afsnit 18.

"Gennemfart" er defineret for hvert deltagende varemaerke i afsnit 18.
"Kvalificeret reservation” er defineret for hvert deltagende varemaerke i afsnit 18.

"Kvalificeret niveaureservation" henviser til en kvalificeret reservation eller en indlgsningsfordel, der kvalificerer til en
niveaukvalificerende nat som beskrevet i afsnit 18.

"Hotels.comCash" optjenes som en del af programmerne i overensstemmelse med disse vilkar og betingelser og kan henvise
til grundlaeggende Hotels.comCash eller kampagnerelaterede Hotels.comCash eller en kombination heraf. Hotels.comCash kan
optjenes pa kvalificerede reservationer og bruges pa indlgsningsfordele. "Hotels.comCash" er udskifteligt og synonymt med
"OneKeyCash". OneKeyCash kan bruges pa Hotels.com, og Hotels.comCash kan bruges hos deltagende varemzerker.

"Medlem" henviser til en person, der opfylder de kvalificeringskrav, der er beskrevet i afsnit 2, og som har en konto.

"Deltagende varemaerker" henviser til Hotels.com og andre af Expedia Groups virksomheder eller varemeerker, der tilbyder
programmet fra tid til anden. Dette inkluderer specifikke versioner for Danmark eller mobilversioner af disse deltagende
varemaerkehjemmesider og eventuelle relaterede mobilapps og omrader, hvor One Key tilbydes.

"Betal senere" betyder, at du veelger muligheden "Betal senere” (hvis den er tilgeengelig), for du gennemfarer din reservation.
Hvis du veelger "Betal senere”, betaler du rejseleverandgren direkte.

"Betal nu" betyder, at du veelger muligheden "Betal nu", fgr du gennemfgarer din reservation.

"Afventende Hotels.comCash" henviser til Hotels.comCash, der endnu ikke er tilgaengelige pa din konto og ikke kan bruges til
indlgsningsfordele.

"Programfordele" henviser til de yderligere fordele, du som medlem modtager ved at deltage i programmet som beskrevet her
og som opdateret fra tid til anden.

"Programmer" henviser til ethvert loyalitetsprogram, der tilbydes af et deltagende varemeerke fra tid til anden.
"Kampagnerelaterede Hotels.comCash" er defineret i afsnit 5.

"Indlgsningsfordel” henviser til en reservation gennem et deltagende varemeerke, der kan betales (eller delvist betales) ved
indlgsning af Hotels.comCash af et medlem i overensstemmelse med disse vilkar og betingelser. 10 kr. i Hotels.comCash svarer
til 10 kr. i rabat p& en indlgsningsfordel.

"Niveau" henviser til enten Blue-, Silver-, Gold- eller Platinum-niveau som bestemt i overensstemmelse med disse vilkar og
betingelser.

"Rejseleverandgr” henviser til en udbyder af et hvilket som helst element i en kvalificeret reservation eller indlgsningsfordel,
herunder, men ikke begraenset til, et hotel, en feriebolig til korttidsudlejning, et flyselskab, en udbyder af oplevelser eller et
biludlejningsfirma.

"Rejsekomponent" eller "niveaukvalificerende nat" er en metode til at beregne fremskridt mod dit niveau som beskrevet i
afsnit 18. "Niveaukvalificerende nat" er udskifteligt og synonymt med "rejsekomponent".

4. Optjening af Hotels.comCash (generelt)

Dette afsnit geelder for Hotels.com og andre deltagende varemeerker, hvor du kan optjene Hotels.comCash, og geelder for alle
deltagende varemaerker, hvor du kan optjene niveaukvalificerende naetter. Se afsnit 18 for yderligere specifikke vilkar
vedrgrende optjening af Hotels.comCash og niveaukvalificerende neetter.



Hotels.comCash, optjeningsnaetter mod en bonusnat (som defineret i afsnit 18) og niveaukvalificerende neetter kan kun optjenes
af det medlem, der har oprettet og administrerer den konto, hvorigennem en kvalificeret reservation foretages. Medlemmet
optjener Hotels.comCash, optjeningsnaetter mod en bonusnhat og niveaukvalificerende naetter for alle kvalificerede reservationer,
uanset hvilke rejsende der er angivet pa rejseplanen for den kvalificerede reservation. Andre personer, der er angivet som
rejsende pa rejseplanen for den kvalificerede reservation, optjener ikke Hotels.comCash, optjeningsnaetter mod en bonusnat
eller niveaukvalificerende neetter.

For at optjene Hotels.comCash, optjeningsneetter mod en bonusnat og niveaukvalificerende naetter for en kvalificeret
reservation skal du veere medlem, far du foretager den kvalificerede reservation, og du skal veere logget pa din konto pa det
tidspunkt, hvor du foretager den kvalificerede reservation. Hotels.comCash, optjeningsnaetter mod en bonusnat og
niveaukvalificerende neetter optjenes ikke for reservationer foretaget hos et relevant deltagende varemeerke, hvis du ikke er
logget pé din konto, eller hvis du farst opretter en konto efter reservationen.

Hotels.comCash og optjeningsnaetter mod en bonusnat kan ikke optjenes pa skatter og gebyrer eller pa reservationer, hvor du
har indlgst en kupon. Yderligere begraensninger for optjening af Hotels.comCash og optjeningsnaetter mod en bonusnat er
beskrevet i afsnit 18. Hvis du skal betale yderligere belgb til en rejseleverandgr pa rejse-, indtjeknings- eller
udtjekningstidspunktet — herunder, men ikke begraenset til, skatter, sikkerhedsgebyrer eller sikkerhedsdepositummer,
resortgebyrer, forsikring eller breendstofgebyrer — vil disse belgb ikke veere inkluderet i beregningen af Hotels.comCash (selv
hvis et saddant belgb er inkluderet i det samlede belgb, der vises pa reservationstidspunktet). Du optjener ikke Hotels.comCash,
optjeningsnaetter mod en bonusnat eller niveaukvalificerende neetter pa sendrings- eller afbestillingsgebyrer, der er palagt af
rejseleverandgrer, afbestilte reservationer eller refunderbare skadesdepositummer. Hvis du optjener Hotels.comCash pa en
kvalificeret reservation, der er foretaget i en anden valuta end den valuta, der er knyttet til din konto, konverteres vaerdien af de
Hotels.comCash, der optjenes pa den pageeldende reservation, baseret p& den geeldende valutakurs pa reservationsdatoen. Du
optjener (eller optjener ikke, alt efter omstaendighederne) Hotels.comCash til den optjeningssats, der gaelder for det niveau, du
befinder dig pa, pa tidspunktet for din kvalificerede reservation.

De afventende Hotels.comCash, afventende optjeningsnaetter mod en bonusnat og afventende niveaukvalificerende neetter, du
optjener, beregnes pa det tidspunkt, hvor du foretager en kvalificeret reservation, og (med forbehold for afsnit 16) er baseret pa
oplysningerne i den bookede rejseplan. £ndringer eller afbestillinger af den bookede rejseplan kan medfgre forskelle mellem
det forventede antal afventende Hotels.comCash, afventende optjeningsnaetter mod en bonusnat og afventende
niveaukvalificerende neetter og det faktiske antal Hotels.comCash, optjeningsnaetter mod en bonusnat og niveaukvalificerende
neetter, der indsamles for den pagaeldende rejseplan. Afventende Hotels.comCash kan ikke bruges til indlgsningsfordele, og
afventende niveaukvalificerende neetter teeller ikke med i dit niveau. For at afventende Hotels.comCash kan blive tilgaengelige,
og afventende niveaukvalificerende naetter kan blive bekraeftede, skal den kvalificerede reservation veere gennemfart (som
defineret i afsnit 18) og vil derefter blive gjort tilgeengelig pa din konto baseret pa de tidsrammer, der er angivet i tabellen over
registrering/afstemning i afsnit 18. Nar dine Hotels.comCash er tilgeengelige, kan de bruges til at betale for indlgsningsfordele,
og niveaukvalificerende naetter teeller med i dit niveau.

Hotels.comCash er af salgsfremmende karakter, kan ikke kobes direkte, har ingen kontantvaerdi og kan under ingen
omstaendigheder overdrages til et andet medlem eller indlgses til kontanter. Hotels.comCash kan ikke tildeles, salges,
overdrages ogleller pantseettes af dig til en tredjepart. Du har ingen ejendomsret over eller anden retlig interesse i
Hotels.comCash. Du er eneansvarlig for alle personlige skatteforpligtelser, der kan veere relateret til din deltagelse i
programmerne og indlgsning af indlgsningsfordele.

5. Kampagnerelaterede Hotels.comCash

Fra tid til anden kan vi tilbyde muligheder for at optjene yderligere Hotels.comCash hos deltagende varemaerker
("kampagnerelaterede Hotels.comCash") efter vores eget skan.

Alle geeldende vilkar og betingelser i forbindelse med de specifikke kampagnerelaterede Hotels.comCash skal overholdes for at
kunne optjene Hotels.comCash. Hotels.comCash, der er optjent gennem et tilbud om kampagnerelaterede Hotels.comCash,
registreres pa din konto som afventende og bliver tilgeengelige i overensstemmelse med afsnit 18.3 eller pa anden made som
angivet i de tilbudsspecifikke vilkar og betingelser. Tiloud om kampagnerelaterede Hotels.comCash geelder ikke for afbestilte
reservationer. Tiloud om kampagnerelaterede Hotels.comCash anvendes baseret pa opfyldelse af kvalificeringskravene pa
tidspunktet for den oprindelige reservation eller som angivet i de tilbudsspecifikke vilkar og betingelser. Kampagnerelaterede
Hotels.comCash kan have andre udlgbsdatoer end grundleeggende Hotels.comCash. Se de tiloudsspecifikke vilkar og
betingelser for at fa flere oplysninger.

Tilbud om kampagnerelaterede Hotels.comCash er begraenset til modtageren af tilbuddet, er af salgsfremmende
karakter, kan ikke overdrages til et andet medlem og kan ikke indlgses til kontanter under nogen omstaendigheder.

6. Indlgsning af Hotels.comCash (generelt)
Se afsnit 18 for yderligere specifikke vilkar vedrgrende indlgsning af Hotels.comCash i forbindelse med programmerne.

Hotels.comCash kan bruges til indlgsningsfordele, nar du er logget pa din konto, og hvor det er angivet hos et deltagende
varemeaerke og underlagt de yderligere vilkar for hver reservationstype, der er beskrevet i afsnit 18.

Indlgste Hotels.comCash vil blive trukket fra din konto pa reservationstidspunktet. Du kan f& mulighed for at justere, hvor mange
Hotels.comCash du vil anvende pa din indlgsningsfordel. Hvis du far mulighed for dette, vil det fremga af betalingssiden. Denne
mulighed er muligvis ikke tilgeengelig for alle indlgsningsfordele eller hos alle deltagende varemaerker.

Hvis du bruger Hotels.comCash pa en indlgsningsfordel, der er foretaget i en anden valuta end den valuta, der er knyttet til din
konto, konverteres vaerdien af de Hotels.comCash, du bruger, til valutaen for indlgsningsfordelen baseret pa den geeldende



valutakurs pa reservationsdatoen og treekkes fra din konto.

Hvis du bruger Hotels.comCash til delvist at indlgse en indlgsningsfordel, skal det resterende belgb betales med et kredit- eller
debetkort og ikke med nogen anden betalingsmetode. Hotels.comCash kan ikke bruges pa reservationer af typen "Betal senere"
eller ved brug af betalingsmetoden "Kab nu, betal senere”. Hotels.comCash har et salgsfremmende formal og kan kun indlgses
pa indlgsningsfordele. Hotels.comCash kan ikke bruges eller refunderes til kontanter i nogen valuta og har ingen kontantveerdi.
Medmindre andet er angivet, kan Hotels.comCash ikke kombineres med gavekort, kuponer, opgraderinger, belgnninger eller
tilbud. Hotels.comCash kan ikke bruges pa tidligere betalte reservationer, pakkerejser eller forsikringer (undtagen hvor det er
angivet i afsnit 18). Hotels.comCash kan bruges til at betale skatter og gebyrer, men kan ikke bruges pa yderligere belgb, der
skal betales til rejseleverandgren pa rejse-, indtjeknings- eller udtjekningstidspunktet (herunder, men ikke begreenset til, skatter,
sikkerhedsgebyrer eller sikkerhedsdepositummer, resortgebyrer, forsikring eller breendstofgebyrer, selv hvis disse belgb er
inkluderet i det samlede belgb, der vises pa reservationstidspunktet) eller afbestillingsgebyrer, sendringsgebyrer eller andre
undtagelser, der er angivet under hver kategori nedenfor. Indlgsningsfordele er ikke gyldige, hvor de er forbudt ved lov.

7. Medlemsniveauer (generelt)

Niveauer er en fordel ved medlemskab af programmerne. Du deltager i programmet som medlem pa Blue-niveau, og du skal
opfylde de angivne kriterier herunder for at kvalificere dig til et hgjere niveau. Alternativt kan vi eller vores samarbejdspartnere
tilbyde Silver-, Gold- eller Platinum-niveau til dig i henhold til de kriterier, der er angivet nedenfor, eller kriterier, der er angivet af
samarbejdspartneren eller pa anden made angivet af os. Kun kvalificerede reservationer (som defineret i afsnit 18) kvalificerer
dig til at opna Silver-, Gold- eller Platinum-niveau.

Medlemmer kan kvalificere sig til Silver-, Gold- eller Platinum-niveau ved at indsamle det angivne antal niveaukvalificerende
neetter inden for et kalenderar som angivet i tabellen nedenfor. De specifikke kriterier for at optjene en niveaukvalificerende nat
er defineret neermere i afsnit 18.

Niveau Antal niveaukvalificerende naetter
Silver 5 niveaukvalificerende neetter inden for et kalenderar
Gold 15 niveaukvalificerende neetter inden for et kalenderar

Platinum | 30 niveaukvalificerende neetter inden for et kalenderar

Niveaukvalificerende neetter bekraeftes pa baggrund af betingelserne i afsnit 18 og de tidsrammer, der er angivet i tabellerne
over registrering/afstemning i afsnit 18.

Niveaukvalificerende neetter, der er indsamlet pa kvalificerede niveaureservationer fra den 1. januar (Pacific Standard Time) i
hvert kalenderar til kl. 23.59 (Pacific Standard Time) den 31. december i hvert kalenderar teeller med i dit niveau for det
pageeldende kalenderar ("medlemsar").

Niveaukvalificerende neetter, der er optjent pa rejser, som begynder i ét medlemsar og slutter i det nseste medlemsar, tildeles
forholdsmaessigt, hvis du optjener flere niveaukvalificerende naetter for den pageeldende rejse, og hvis du optjener en enkelt
niveaukvalificerende nat for den pageeldende rejse, tildeles den i det neeste medlemsar.

Nar du har opnaet dit niveau, er niveauet gyldigt i resten af det medlemsar, hvori du kvalificerede dig, hele det naeste kalenderar
og indtil den 28. februar det efterfalgende ar. Det niveau, du optjener i efterfglgende medlemsar, bestemmes ud fra det antal
niveaukvalificerende naetter, du har indsamlet i det foregdende medlemsar. Dit niveau vurderes ved udgangen af hvert
medlemsar, og dit niveau kan blive reduceret i efterfalgende ar afhaengigt af antallet af indsamlede niveaukvalificerende neetter.

Reservationer, der kvalificerer dig til et hgjere niveau, er angivet for hvert deltagende varemeerke i afsnit 18.
Niveaukvalificerende neetter indsamles pé rejser, der er gennemfgrt, og vises pa din side med fordelsaktivitet, nar de er
bekreeftede.

Silver-, Gold- og Platinum-medlemmer kan have adgang til yderligere programfordele, som kan vaere underlagt yderligere vilkar
og betingelser. Programfordele, der leveres af tredjeparter, er underlagt disse tredjeparters vilkar og betingelser og leveres efter
tredjepartens rimelige skan. Vi er ikke ansvarlige for krav, tab eller ansvar, der opstar som falge af eller i forbindelse med disse
tredjeparters handlinger eller manglende handlinger i forbindelse med levering af programfordelene. Programfordelene er af
salgsfremmende karakter, har ingen kontantveerdi og kan ikke overdrages til et andet medlem eller nogen anden tredjepart eller
indlgses til kontanter under nogen omstaendigheder. | det maksimale omfang, loven tillader det, forbeholder vi os retten til at
indfare, aendre, suspendere eller tilbagetraekke alle fordele til enhver tid uden forudgaende varsel, hvis sendringen er gavnlig,
ikke har en veesentlig indvirkning pa dig eller skyldes en rimelig arsag, og derudover med rimeligt forudgaende skriftligt varsel
via en meddelelse eller offentligggrelse i vores app, pa vores hjiemmeside eller via e-mail. Visse tilbud og fordele er muligvis
ikke tilgeengelige i alle omrader.

8. ndringer til din saldo for Hotels.comCash, din saldo for optjeningsnetter mod en bonusnat, din
saldo for niveaukvalificerende neetter og dit niveau

Vi forbeholder os retten til ndr som helst at tilbagekalde eller annullere afventende eller tilgeengelige Hotels.comCash,
optjeningsnaetter mod en bonusnat eller niveaukvalificerende naetter (eller en del af de afventende eller tilgeengelige



Hotels.comCash, optjeningsnaetter mod en bonusnat eller niveaukvalificerende neetter), der er optjent for en kvalificeret
reservation eller indlgsningsfordel, der ikke blev gennemfart.

Hvis du modtager en delvis refusion eller et tiigodehavende fra enten Expedia Group eller en rejseleverandgr pa grund af en
afbestilling inden for afbestillingsfristen, vil eventuelle Hotels.comCash ga tabt, og du optjener ikke nogen rejsekomponenter.
Hvis du modtager en delvis refusion eller et tilgodehavende fra enten Expedia Group eller en rejseleverandar, og der er brugt
Hotels.comCash til at betale helt eller delvist (undtagen reservationer af ferieboliger til korttidsudlejning) for indlgsningsfordelen,
vil de anvendte grundleeggende Hotels.comCash blive genindsat pa din konto, og du optjener ikke nogen rejsekomponenter.
Hvis du modtager en delvis refusion eller et tilgodehavende fra enten Expedia Group eller en rejseleverandgr, og der er brugt
Hotels.comCash til at betale delvist for en feriebolig til korttidsudlejning, kan nogle grundlseggende Hotels.comCash blive
genindsat pa din konto, og du optjener ikke nogen rejsekomponenter. | alle andre tilfeelde vil Hotels.comCash, optjeningsnaetter
mod en bonusnat eller niveaukvalificerende naetter blive tilbagekaldt eller annulleret, hvis du modtager en refusion eller et
tilgodehavende fra enten Expedia Group, en rejseleverandgr, et pengeinstitut eller en kortudsteder. Vi tilbagekalder eller
annullerer Hotels.comCash, optjeningsnaetter mod en bonusnat eller niveaukvalificerende naetter, der er optjent i henhold til
svigagtige, forfalskede oplysninger eller p& anden méade er i strid med disse vilkar og betingelser. Hvis du er berettiget til at fa
genindsat nogle af eller alle dine Hotels.comCash péa din konto (som beskrevet ovenfor) for en reservation, der er foretaget i en
anden valuta end den valuta, der er tilknyttet din konto, vil dine Hotels.comCash blive genindsat til den geeldende valutakurs pa
reservationsdatoen. Udlgbne kampagnerelaterede Hotels.comCash eller grundlseggende Hotels.comCash vil under ingen
omstaendigheder blive krediteret til din konto.

Du finder din saldo for Hotels.comCash, din saldo for optjeningsnaetter mod en bonusnat, din saldo for niveaukvalificerende
naetter og din optjenings- og indlgsningsaktivitet pa siden med fordelsaktivitet pa hvert deltagende varemaerkes hjemmeside,
hvor det er relevant, og du modtager regelmaessige opdateringer via e-mail. Din saldo for Hotels.comCash vil altid blive vist i
valutaen for den region, du bruger. Hvis valutaen er forskellig fra den valuta, der er knyttet til din konto, vil den viste saldo veere
et skan baseret p& den gaeldende valutakurs pa den dato, hvor saldoen bliver vist. Den valuta, der er knyttet til din konto, kan
opdateres fra tid til anden.

Hvis din konto ikke viser det korrekte belgb i Hotels.comCash eller det korrekte antal optjeningsnaetter mod en bonusnat eller
niveaukvalificerende neetter, du burde have optjent, forbeholder vi os retten til at underrette dig om ungjagtigheden og justere
dine saldoer for Hotels.comCash, optjeningsneetter mod en bonusnat eller niveaukvalificerende naetter for at rette
ungjagtigheden inden for et hundrede og firs (180) dage fra den dato, hvor reservationen blev gennemfgart. Hvis du mener, at du
ikke har modtaget det korrekte belgb i Hotels.comCash eller det korrekte antal optjeningsneetter mod en bonusnat eller
niveaukvalificerende neetter for en kvalificeret reservation, skal du kontakte kundeservice for det relevante deltagende
varemeerke inden for et hundrede og firs (180) dage fra den dato, hvor reservationen blev gennemfgrt. Vi traeffer den endelige
beslutning om, hvorvidt det er ngdvendigt at foretage justeringer til dine Hotels.comCash, optjeningsnaetter mod en bonusnat
eller niveaukvalificerende neetter for den pageeldende rejse. Hvis du mener, at din konto har veeret udsat for misteenkelig
aktivitet, bedes du omgaende kontakte kundeservice for det relevante deltagende varemaerke. Hvis vi finder ud af, at du har
veeret udsat for svindel, kan de Hotels.comCash, optjeningsneetter mod en bonusnat eller niveaukvalificerende naetter, du har
optjent, blive overfart til en ny konto.

Kundeservice:

Hotels.coms hjaelpecenter

Hvis vi annullerer eller tilbagekalder dine Hotels.comCash, optjeningsnaetter mod en bonusnat eller niveaukvalificerende naetter
som beskrevet ovenfor, og andringerne til din saldo for Hotels.comCash, optjeningsnaetter mod en bonusnat eller
niveaukvalificerende neetter betyder, at du ikke leengere har et tilstreekkeligt antal niveaukvalificerende neetter til at opna et
bestemt niveau eller et tilstreekkeligt antal optjeningsneetter mod en bonusnat, forbeholder vi os retten til at sendre dit niveau
baseret pa din saldo for optjeningsnzaetter mod en bonusnat eller til at fierne din bonusnat. Hvis du kontakter vores kundeservice
som beskrevet ovenfor, og vi herefter krediterer din konto med yderligere optjeningsnaetter mod en bonusnat eller
niveaukvalificerende neetter, gennemgar vi dit niveau og foretager eventuelle nagdvendige sendringer baseret pa din nye saldo
for optjeningsneetter mod en bonusnat og niveaukvalificerende neetter.

9. Medlemspriser

Medlemspriser ("medlemspriser”) er tilgeengelige for fglgende kunder:

- Medlemmer, der er logget pd hjemmesiden eller appen for et deltagende varemeaerke.
- Brugere af en app fra et deltagende varemaerke.

- Medlemmer, der sgger efter rejser via bestemte sggemaskiner.

Medlemspriser er tilgeengelige pa udvalgte overnatningssteder og kun pa udvalgte datoer. Medlemspriser vises kun, nar de er
relevante for din segning, og de kan andre sig nar som helst. Nar en medlemspris vises ved siden af en overstreget pris (f.eks.
"56-k—100 kr."), er den overstregede pris baseret pa overnatningsstedets basispris pa vores hjemmeside, som fastsaettes og
angives af overnatningsstedets bestyrer, far alle rabatter og fordele er anvendt. Medlemmer kan se forskellige medlemspriser
afhzengigt af deres medlemsniveau. Afsnittet "Pris" i brugervilkarene gaelder ogsa for medlemspriser.

10. £ndringer til disse vilkar og betingelser

Vi kan til enhver tid zendre disse vilkar og betingelser med god grund, eller hvis sendringen er til fordel for dig — herunder, men
ikke begreenset til, reglerne og satserne for optjening og brug af Hotels.comCash, niveauerne og kravene for at opna et bestemt
niveau og optjene niveaukvalificerende neetter, udlgbspolitikken for Hotels.comCash, indlgsningsfordelene, programfordelene
og de produkter og tjenester, for hvilke Hotels.comCash kan optjenes og bruges.
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ZEndringer til disse vilkar og betingelser traeder i kraft i det maksimale omfang, loven tillader det, fra den dato, hvor de
offentliggares i vores app og pa vores hjemmeside, eller fra en senere dato som angivet af os, og vi bestraeber os pa at give dig
et forudgdende rimeligt varsel via en meddelelse eller offentliggerelse i vores app, pa vores hjemmeside eller via e-mail.

Din fortsatte deltagelse i et eller flere af programmerne som medlem efter aendringerne udger din accept af de oplyste
aendringer til disse vilkar og betingelser. Hvis du ikke er enig i eendringerne, kan du slette din konto ved at felge vejledningen
i afsnit 2.

11. Suspendering og opheevelse af Hotels.comCash og programmerne

| det maksimale omfang, loven tillader det, forbeholder vi os retten til at begreense tilgaengeligheden af Hotels.comCash og
programmerne til enhver tid med rimelig grund og med forudgaende rimeligt skriftligt varsel uden ansvar over for dig.

Programmerne har ikke en forudbestemt afslutningsdato og kan fortsaette indtil det tidspunkt, hvor vi beslutter at ophaeve
programmerne. Vi kan til enhver tid ophaeve et eller flere af programmerne. Ved ophaevelse har du mindst tres (60) dage fra den
dato, hvor det relevante programs ophaevelse annonceres, til at bruge eventuelle tilgaengelige Hotels.comCash, der star pa din
konto. Efter denne dato vil eventuelle Hotels.comCash og fordele ga tabt uden regres eller kompensation.

12. Upassende medlemsaktivitet

Vi forbeholder os retten til efter vores eget skgn at diskvalificere ethvert medlem, som efter vores rimelige mening har
manipuleret med driften af programmet eller programmerne eller overskrider disse vilkar og betingelser ved at handle pa en
svigagtig eller vildledende made. Alle forsgg fra ethvert medlem pa at undergrave programmets eller programmernes lovlige drift
kan udggre en overtraedelse af straffeloven eller civilretten, og i tilfeelde af et sdant forsag eller truslen om et sadant forsag
forbeholder vi os retten til at sgge erstatning fra den relevante person i det maksimale omfang, som er tilladt ved lov.

Vi har ret til at monitorere al aktivitet i forbindelse med programmerne for at sikre overholdelse af disse vilkar og betingelser.
Hvis vi har rimelig grund til at tro, at din konto viser tegn pa svindel, misbrug, uretmaessig adfeerd eller misteenkelig aktivitet —
herunder, men ikke begraenset til, salg, bytte eller handel med Hotels.comCash og/eller niveaukvalificerende neetter, brug af
Hotels.comCash, der er erhvervet pa bedragerisk vis, anmodninger om Hotels.comCash, hvis kravene til optjening af
Hotels.comCash for reservationen ikke er opfyldt, misbrug af kampagnerelaterede Hotels.comCash, adgang til et andet
medlems konto eller oprettelse eller brug af programmet eller programmerne til kommercielle formal — eller andre overtraedelser
af disse vilkar og betingelser (samlet betegnet "uretmaessig adfaerd"), kan vi lukke eller spzerre din konto med det samme og
suspendere programfordelene. Hvis vi konstaterer, at en sddan uretmaessig adfeerd har fundet sted, kan du miste dine
indsamlede Hotels.comCash, indlgsningsfordele og/eller programfordele. Hvis du har udvist uretmeessig adfeerd, forbeholder vi
os retten til at iveerksaette de ngdvendige juridiske tiltag. Derudover kan du veere ansvarlig for Expedia Groups gkonomiske tab,
herunder omkostninger til sagsanlaeg og erstatning, ligesom du ikke vil have tilladelse til at deltage i programmerne i fremtiden.
Vi tilbagekalder Hotels.comCash for kvalificerede reservationer eller indlgsningsfordele, der viser sig at veere relateret til
uretmaessig adfeerd, og den konto, der er forbundet med en sddan aktivitet, vil blive speerret fra at optjene eller indlgse
yderligere Hotels.comCash. For at gare indsigelse mod en speerring, diskvalificering eller opheaevelse af din konto,
tilbagekaldelse af Hotels.comCash eller konfiskering af indlgsningsfordele bedes du kontakte kundeservice for det relevante
deltagende varemaerke her:

Hotels.coms hjeelpecenter

13. Klager

Vi gnsker frem for alt tilfredse kunder, og hvis du har et problem eller en klage, vil vi ggre vores bedste for at finde en lgsning.
Du kan kontakte kundeservice for det relevante deltagende varemeerke ved hjaelp af oplysningerne nedenfor.

Kundeservice:

Hotels.coms hjeelpecenter

14. Ansvarsfrihed og ansvarsbegraensninger

Programmerne stilles til radighed uden nogen garantier eller betingelser (enten udtrykkelige eller underforstaede) eller
underforstdede vilkar af nogen art, herunder, men ikke begreenset til, implicitte garantier eller underforstaede vilkar for
tilfredsstillende kvalitet, egnethed til et bestemt formal, eller at selskabet ikke har foretaget kreenkelser. Vi giver ingen garantier
eller erklaeringer af nogen art vedrgrende programmet eller programmerne, undtagen hvor en bestemt garanti eller erkleering
ikke kan udelukkes i henhold til geeldende lovgivning.

Selvom vi bestraeber os pa at anvende kommercielt rimelige foranstaltninger for at hjselpe med at sikre, at programmet eller
programmerne kgrer som planlagt, accepterer du, at vi i det maksimale omfang, som er tilladt ved lov, ikke er ansvarlige for
eventuelle fejl, ungjagtigheder eller andre problemer, der kan forringe din deltagelse i programmerne, medmindre og kun i det
omfang, at de er direkte forarsaget af os. Du forstar endvidere, at hverken vores rejseleverandgrer eller reklamepartnere er
tilknyttet programmet eller programmerne eller er ansvarlige for administrationen af programmet eller programmerne.

Med forbehold for de begraensninger, der er angivet i disse vilkar og betingelser, accepterer du endvidere, at i det omfang, det er
tilladt i henhold til geeldende lovgivning, er Expedia Group samt Expedia Groups partnerselskaber, rejseleverandgrer, eventuelle
reklamepartnere og hver af deres respektive ledere, direktgrer, medarbejdere og repreesentanter (samlet betegnet
"ansvarsfritagne parter") ikke ansvarlige for tab, der opstar som falge af eller i forbindelse med programmet eller
programmerne (herunder f.eks. enhver brug af programmet eller programmerne og/eller enhver forsinkelse eller manglende
evne til at bruge programmet eller programmerne), som ikke:
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(i) med rimelighed kunne forudses af bade dig og os pé tidspunktet for din tilmelding til programmet eller programmerne.
(i) rent faktisk er blevet lidt af eller pafart dig.

(iii) er forarsaget af en overtreedelse af vores forpligtelser i henhold til disse vilkar og betingelser eller vores manglende evne til
at udvise rimelig dygtighed og omhu.

Med forbehold for de begreensninger, der er angivet i disse vilkar og betingelser, og i det maksimale omfang, det er tilladt i
henhold til geeldende lov, er de ansvarsfritagne parter under ingen omstaendigheder ansvarlige for forretningstab og/eller tab for
ikke-forbrugere, herunder (uden begraensning) tab af fortjeneste eller tab af indtaegter.

Intet i disse vilkar og betingelser begreenser eller udelukker vores ansvar for ded eller personskade forarsaget af vores
uagtsomhed, for svig, svigagtig vildledning eller grov uagtsomhed eller for ethvert andet ansvar, som ikke lovligt kan udelukkes
eller begraenses i henhold til geeldende lovgivning, herunder forbrugerlovgivning.

15. Privatliv
Det er vigtigt for os at beskytte privatlivets fred.

Nar du tilmelder dig programmet eller programmerne, anerkender du, at du har lzest om og accepterer vores behandling af dine
personoplysninger i overensstemmelse med geeldende databeskyttelseslove og vores privatlivspolitik. Se vores fulde
privatlivspolitik for at fa flere oplysninger om de personoplysninger, vi indsamler om dig, hvordan og hvorfor vi behandler dem,
de sikkerhedsforanstaltninger, der er indfart for at beskytte dem, hvem vi kan videregive dem til, dine rettigheder, og hvem du
kan kontakte i forbindelse med potentielle krav eller spgrgsmal:

Hotels.coms privatlivspolitik

16. Generelt

De vilkar og betingelser, der i gjeblikket er tilgeengelige pa siden Vilkar og_betingelser for Hotels.com Rewards, geelder indtil den
18. juni 2026 (eller en senere dato, som du far besked om) og erstatter alle tidligere versioner af disse vilkar og betingelser,
undtagen som angivet i nedenstaende afsnit. Disse nye opdaterede vilkar og betingelser treeder i kraft fra den 19. juni 2026 eller
en senere dato, som du far besked om.

Bemaerk, at hvis disse vilkar og betingelser eendres mellem det tidspunkt, hvor du foretog en kvalificeret reservation, og det
tidspunkt, hvor den kvalificerede reservation blev gennemfgrt, vil den version af vilkarene og betingelserne, der var geeldende
pa det tidspunkt, hvor den kvalificerede reservation blev foretaget, veere geeldende.

Hvis nogen del af disse vilkar og betingelser anses for ugyldig, ulovlig eller uden retskraft, pavirker eller forringer det ikke
gyldigheden eller muligheden for at handhaeve de gvrige bestemmelser. Vores eventuelle manglende eller forsinkede
handhaevelse af en bestemmelse i disse vilkar og betingelser pa et hvilket som helst tidspunkt tilsidesaetter ikke vores ret til at
handhaeve denne eller andre bestemmelser heri pa et senere tidspunkt.

Brugervilkarene for Hotels.com og (hvis relevant) de brugervilkar, der vises hos det deltagende varemzerke, geelder i tilleeg til
disse vilkar og betingelser.

Disse vilkar og betingelser (og gvrige vilkar og betingelser, der naevnes heri) udggr hele aftalen mellem dig og os, for sa vidt
angar programmerne, og erstatter tidligere eller samtidig kommunikation og tiloud, uanset om det er sket elektronisk, mundtligt
eller skriftligt mellem dig og os, hvad angar programmerne.

17. Lovvalg
Disse vilkar og betingelser er underlagt de love, der er beskrevet i brugervilkarene.

18. Vilkar for Hotels.com Rewards

18.1 Hotels.coms definitioner

Bemaerk: Se afsnit 3 i disse vilkar og betingelser for yderligere definitioner.

"Gennemfgrt" betyder, at medlemmet eller andre rejsende, der hgrer under reservationen pa kontoen, skal have afsluttet
opholdet pa et deltagende overnatningssted eller i en deltagende feriebolig.

"Deltagende feriebolig" betyder en enkeltstdende reservation af en deltagende feriebolig til korttidsudlejning, der er booket af
et medlem via Hotels.com, og som senere gennemfgres.

"Kvalificeret reservation" betyder en reservation, der er foretaget af et medlem via Hotels.com for et deltagende
overnatningssted eller en deltagende feriebolig, og som senere gennemfares.

"Deltagende overnatningssted" betyder et enkeltstdende overnatningssted, der ikke er en deltagende feriebolig, som er
booket af et medlem via Hotels.com, og som senere gennemfares.

"Hotels.com" henviser til hjemmesiden for Hotels.com Danmark eller mobilversionen af hjemmesiden og eventuelle relaterede
mobilapps.
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"Program” henviser til Hotels.com Rewards-programmet som beskrevet i dette afsnit 18.

"Bonusnat" henviser til tilgeengelige Hotels.comCash, der er optjent pa Hotels.com, som kan bruges til en indlgsningsfordel og
modtages i overensstemmelse med tidsrammerne for registrering og afstemning af Hotels.comCash, der er beskrevet i afsnit
18.3.

"Optjeningsnat mod en bonusnat" henviser til en metode til at beregne fremskridt mod din bonusnat og indsamles for: (a)

hvert booket veerelse pr. nat, du overnatter pa et deltagende overnatningssted, og (b) hver nat, du overnatter i en deltagende
feriebolig, som i begge tilfeelde ikke er helt eller delvist betalt med Hotels.comCash eller med et gavekort eller en kupon.

18.2 Optjening af Hotels.comCash

Grundleeggende Hotels.comCash kan optjenes ved at foretage en kvalificeret reservation pa Hotels.com som beskrevet
nedenfor. Med forbehold for dette afsnit 18.2 optjener du ikke Hotels.comCash eller optjeningsneetter mod en bonusnat for en
nat i en reservation, der er betalt eller delvist betalt med Hotels.comCash. Se afsnit 18.4 for yderligere oplysninger om, hvordan
Hotels.comCash anvendes pa flere naetter. Du optjener ikke Hotels.comCash pa nogen del af indlgsningsfordelen, der betales
med et gavekort.

18.2.1 Kvalificerede reservationer

I henhold til afsnit 4, dette afsnit 18.2 og afsnit 18.3 optjener medlemmer 10% af veerdien af hver optjeningsnat mod en
bonusnat i Hotels.comCash (ekskl. skatter og gebyrer) pa hver optjeningsnat mod en bonusnat.

18.2.2 Ikke-kvalificerede reservationer

Andre kab end dem, der udtrykkeligt er anfagrt ovenfor, er ikke kvalificerede til at optjene Hotels.comCash eller optjeningsnaetter
mod en bonusnat. Disse omfatter, men er ikke begreenset til:

- Billeje, der er booket pa Hotels.com.

- Gavekort.

- Reservationer, der er foretaget via linket "Grupper og konferencer" pa Hotels.com.
- Forsikringer

- Prisprodukter

18.3 Registrering og afstemning af Hotels.comCash

Hotels.comCash bliver til tilgeengelige Hotels.comCash, nar du har gennemfart 10 optjeningsnaetter mod en bonusnat i henhold
til fglgende tidsrammer:

Kvalificeret reservation

Tidsramme for bonusnat

Alle 10 optjeningsnaetter mod en bonusnat er gennemfgrt og betalt
pa reservationstidspunktet ("Betal nu")

Op til 3 dage efter, at den kvalificerede reservation (med den 10.
optjeningsnat mod en bonusnat) blev gennemfart

En eller flere af de gennemfgrte optjeningsneetter mod en bonusnat
blev betalt under opholdet ("Betal senere")

Op til 35 dage efter, at den kvalificerede reservation (med den 10.
optjeningsnat mod en bonusnat) blev gennemfart

En eller flere optjeningsneetter mod en bonusnat blev gennemfgrt i
ferieboliger

Op til 35 dage efter, at den kvalificerede reservation (med den 10.
optjeningsnat mod en bonusnat) blev gennemfart

18.4 Indlgsning af Hotels.comCash

Med forbehold for afsnit 6 kan du indlgse dine tilgeengelige Hotels.comCash for at betale for fglgende typer af

indlgsningsfordele:

Den delvise eller fulde pris for et hotel med betalingsmetoden "Betal nu" inklusive skatter og gebyrer, der skal betales pa
reservationstidspunktet. Hotels.comCash kan kun bruges, nar du betaler pa Hotels.com pa reservationstidspunktet, hvor

muligheden "Betal nu" vises.

Den delvise eller fulde pris for en deltagende feriebolig til korttidsudlejning inklusive skatter og gebyrer. Hotels.comCash kan
ikke bruges pa alle ferieboliger til korttidsudlejning. Se siden med oplysninger om den specifikke feriebolig for at se, om den er

kvalificeret.

Alle resterende Hotels.comCash efter indlgsning bliver stdende pa din konto.




| tilleeg til de optjeningsbegraensninger, der er beskrevet i afsnit 18.2, vil dine tilgeengelige Hotels.comCash, hvis du indlgser
dem pa en indlgsningsfordel, der er laengere end én (1) nat, og veerdien af din indlgsningsfordel er hgjere end de tilgeengelige
Hotels.comCash pa din konto, automatisk blive anvendt pa den dyreste nat, efterfulgt af den naestdyreste nat og sa videre, indtil
alle tilgzengelige Hotels.comCash (eller alle tilgaengelige Hotels.comCash, som du har valgt at anvende) er blevet anvendt pa
den pageeldende indlgsningsfordel. Hotels.comCash anvendes forholdsmaessigt pr. nat til skatter og gebyrer, der ikke skal
betales til rejseleverandaren pa rejsetidspunktet.

Hotels.comCash kan ikke indlgses pa udlejningsbiler, der er booket p& Hotels.com.
18.5 Udlgb af Hotels.comCash

Tilgeengelige Hotels.comCash pa din konto udlgber ikke, s& leenge du har foretaget en kvalificeret reservation eller indlgst en
indlgsningsfordel via et deltagende varemaerke pa din konto mindst én gang hver attende (18.) maned. Afventende
Hotels.comCash og optjeningsnaetter mod en bonusnat pa din konto udlgber ikke, sa laenge du har foretaget en kvalificeret
reservation eller indlgst en indlgsningsfordel gennem Hotels.com pa din konto mindst én gang hver tolvte (12.) maned. Hvis der
ikke har veeret en sddan aktivitet i henholdsvis atten (18) eller tolv (12) maneder, udlgber alle indsamlede grundleeggende og
kampagnerelaterede Hotels.comCash (uanset om de er tilgaengelige eller afventende) og bliver ikke genindsat.
Kampagnerelaterede Hotels.comCash kan have andre udlgbsperioder. Se de tilbudsspecifikke vilkar og betingelser for at fa
flere oplysninger.

Hotels.comCash, der er konverteret fra Hotels.com Rewards-stempler og bonusneetter, bevarer deres oprindelige udlgbsdatoer,
medmindre du foretager en kvalificeret reservation eller indlgser en indlgsningsfordel via et deltagende varemaerke pa din
konto, nar disse vilkar og betingelser er tradt i kraft, i hvilket tilfzelde ovenstdende afsnit geelder.

18.6 Bekraeftelse af optjeningsnaetter mod en bonusnat og niveaukvalificerende neetter

En niveaukvalificerende nat vil kun blive tildelt, nar en kvalificeret reservation er gennemfgrt. Der er ingen minimumsgraense for
at optjene niveaukvalificerende naetter, og de kan optjenes pa indlgsningsfordele, der er helt eller delvist betalt med
Hotels.comCash.

Nar vi beregner fremskridt mod et niveau eller en bonusnat, vil niveaukvalificerende neetter og optjeningsnaetter mod en
bonusnat blive bekraeftet i henhold til felgende tidsrammer:

Kvalificeret reservation Tidsramme for optjeningsneetter mod en bonusnat

Hoteller med "Betal nu" Op til 3 dage efter, at den kvalificerede reservation blev gennemfart

Hoteller med "Betal senere" | Op til 35 dage efter, at den kvalificerede reservation blev gennemfart

Ferieboliger Op til 35 dage efter, at den kvalificerede reservation blev gennemfart

19. Hotels.com Rewards (stempler)

Falgende vilkar i dette afsnit 19 geelder i stedet for afsnit 18, hvis du bruger din konto p& Hotels.com i omrader, hvor
Hotels.comCash ikke er i brug, og i omrader, hvor der tildeles stempler i stedet for Hotels.comCash. Fglgende vilkar geelder
ikke, hvis du bruger din konto pa Hotels.com i Danmark:

Vilkar og betingelser for Hotels.com Rewards

Sidst opdateret den 04/11/2022

Hotels.com® Rewards er Hotels.coms loyalitetsprogram ("programmet"). For hver nat, du booker og rent faktisk overnatter pa
et deltagende overnatningssted, far du et stempel ("stempel"). Nar du har samlet 10 stempler, far du 1 bonusnat, som du kan
bruge pa fremtidige reservationer ("bonusnat"). Bonusnatten inkluderer ikke skatter eller gebyrer, som skal betales pa
brugstidspunktet. Alle reservationer skal foretages online eller via vores mobilapp. Du kan kun optjene stempler eller indlgse
bonusnzetter pa& deltagende Hotels.com Rewards-overnatningssteder.

Programmet er tilgeengeligt for alle brugere over 18 ar (eller som er fyldt myndighedsalderen i deres land), der tilmelder sig
Hotels.com med en gyldig e-mailadresse og deltager i programmet. Virksomheder, foreninger eller andre grupper kan ikke
deltage. Medarbejdere hos Expedia, Inc. kan ikke indsamle stempler eller indlgse bonusnaetter, hvis de foretager en reservation
med en medarbejderrabat.Hvis en medarbejder hos Expedia, Inc. foretager en reservation uden at bruge den dedikerede rabat,
kan vedkommende indsamle stempler og bruge bonusnaetter gennem Hotels.com Rewards.

Medlemsniveauer i Hotels.com Rewards



Programmet omfatter 3 niveauer:

Hotels.com Rewards
Hotels.com Rewards Silver-niveau

Hotels.com Rewards Gold-niveau

Du starter med at deltage som medlem af Hotels.com Rewards. Nar du har samlet 10 til 29 stempler i Igbet af et medlemsar,
bliver du Silver-medlem af Hotels.com Rewards. Nar du har samlet 30 eller flere stempler i Igbet af et medlemsar, bliver du
Gold-medlem af Hotels.com Rewards. Aret for deltagelse i programmet begynder p& datoen for kontooprettelse og fornyes
arligt.

Silver- og Gold-medlemmer har et dedikeret telefonnummer, der er tilgeengeligt dggnet rundt, hvor de kan foretage reservationer
og modtage support. Andre fordele omfatter adgang til tidlige og eksklusive tilbud. Disse tilbud er til rddighed inden for to uger
fra kvalificeringen til Silver- eller Gold-medlemskab og varer resten af medlemsaret samt hele det efterfglgende ar. Hvis du ikke
optjener nok stempler til at bevare din Silver- eller Gold-status, gar du et niveau ned det naeste medlemsar.

SADAN INDSAMLER DU STEMPLER

Du vil kunne optjene 1 stempel for hver nat, du overnatter pa et deltagende overnatningssted med Hotels.com Rewards. Nar du
har optjent 10 stempler, far du 1 bonusnat. Nar du booker online og via mobilappen, skal du logge pa din Hotels.com-konto for
at modtage de stempler, du optjener ved afslutningen af dit ophold. Hvis du foretager en reservation over telefonen, skal du give
os e-mailadressen pa den konto, hvor du vil optjene stempler. Kun medlemmer af Hotels.com Rewards kan optjene stempler.
Andre gaester i samme reservation optjener ikke stempler, og du kan ikke optjene stempler for reservationer, der er foretaget, far
du tilmeldte dig programmet.

Vi fgjer de indsamlede stempler til din konto inden for 72 timer efter, at du er tjekket ud fra Hotels.com Rewards-
overnatningsstedet. Hvis du samler stempler, men vi senere opdager, at du ikke har gennemfgrt dit ophold ("ugyldigt
stempel"), forbeholder vi os retten til at fierne sddanne ugyldige stempler fra din konto. Dette kan ske, hvis du afbestiller din
reservation eller ikke mgder op pa overnatningsstedet, hvilket vil gare stemplerne ugyldige. Eventuelle ugyldige stempler tzeller
ikke med i de 10 stempler, der kraeves for at bruge bonusnatten. Hvis du har indsamlet et vist antal stempler med muligheden
"Betal senere/Betal pa overnatningsstedet”, skal du muligvis vente 35 dage, far du kan drage fordel af bonusnatten.

Du kan til enhver tid se, hvor mange stempler du har indsamlet, ved at logge pa din konto pa Hotels.com, via appen eller ved at
ringe til vores kundeservice. Du er ansvarlig for, at dine kontooplysninger er korrekte. Hvis du mener, at du ikke har indsamlet
det korrekte antal stempler, foretager vi en kontrol. Hvis dine reservationer er ugyldige, fijerner vi dem fra din konto som naevnt
ovenfor.

I tillzeg til ovenstaende indsamler du ikke stempler i fglgende tilfeelde:

Reservationer, der er foretaget pa en af Hotels.coms partnersider

Reservationer, der er foretaget inden din tilmelding til programmet

Pakkerejsereservationer (dvs. overnatningssted + flyrejse)

Nogle reservationer, der er foretaget ved hjeelp af en kupon eller kode (se de individuelle vilkar)
Reservationer, der foretages gennem vores service til grupperejser

Gratis reservationer

SADAN BRUGER DU BONUSNATTER



Nar du har indsamlet 10 stempler, far du 1 bonusnat, som du kan bruge pa et hvilket som helst overnatningssted, der deltager i
Hotels.com Rewards. Du kan bruge din bonusnat online eller i vores mobilapp.

Den maksimale veerdi af bonusnatten er baseret pa vaerdien af de 10 stempler, du har optjent (hvis de ikke er udlgbet). Veerdien
svarer til den gennemsnitlige overnatningspris, eksklusive skatter og gebyrer, af de stempler, du har optjent. Hvis du har optjent
et stempel ved at booke en pris kun for medlemmer (vilkar og betingelser ovenfor), vil denne pris og ikke basisprisen blive brugt
til at bestemme veerdien af bonusnatten. Du er ansvarlig for skatter, gebyrer, maltider og andre omkostninger forbundet med din
bonusnat.

Hvis du har indsamlet 10 stempler i forskellige valutaer, er vaerdien af hvert stempel i gjeblikket beregnet ud fra den valuta, der
er knyttet til det land, hvor du tilmeldte dig programmet.

Bonusneetter er underlagt de vilkar og betingelser, der geelder for din reservation. Du optjener ikke stempler, nar du bruger din
bonusnat. Stempler har ingen kontantveerdi, og du kan ikke bruge din bonusnat til kontanter.

Hvis du bruger bonusnatten til et ophold, hvis veerdi er lavere end den maksimale vaerdi af bonusnatten, kan du ikke kreeve
forskellen i kontanter, som et tilgodehavende eller pa nogen anden made. Du kan indlgse bonusnatten til et ophold, der koster
mere end den maksimale veerdi af bonusnatten, men forskellen skal betales.

Hvis du har mere end én bonusnat, kan du veelge, hvilken reservation du vil bruge den pa. Du kan ikke kombinere din bonusnat
med andre tilbud eller kuponer/rabatkoder, medmindre det er tilladt i henhold til vilkarene for hvert af disse tilbud. Det betyder, at
nar du booker et ophold og bruger dine bonusnazetter, vil du saedvanligvis ikke veere i stand til at fa yderligere rabat pa
reservationen.

Hvis du indlgser dine bonusnaetter p& en reservation med flere nzetter, anvender vi automatisk bonusveerdien pa den dyreste
nat i reservationen, baseret pa den maksimale vaerdi.

Bonusneetter er underlagt alle gzeldende afbestillingspolitikker, som det deltagende overnatningssted palaegger. Hvis du
afbestiller en bonusnat i tilfelde, hvor du ville have faet fuld refusion, hvis du havde betalt for reservationen og derefter afbestilt
den, szetter vi bonusnatten ind pa din konto igen. Hvis du afbestiller en bonusnat i tilfeelde, hvor du ville have faet refunderet 1-
99% af belgbet, hvis du havde betalt for reservationen og derefter afbestilt den, saetter vi ikke bonusnatten ind pa din konto
igen. Hvis du afbestiller en bonusnat i tilfeelde, hvor du ikke ville have faet refusion, hvis du havde betalt for reservationen og
derefter afbestilt den, seetter vi ikke bonusnatten ind pa din konto igen.

Hvis du gnsker at s&endre datoerne for en reservation, der omfatter en bonusnat, som er blevet brugt, skal du afbestille
reservationen, vente pd, at bonusnatten bliver sat ind pa din konto igen, og booke igen for at anvende bonusnatten pa den nye
reservation.

VIP ACCESS-OVERNATNINGSSTEDER

Gold- og Silver-medlemmer af Hotels.com Rewards far eksklusive tjenester pa VIP Access-overnatningssteder. Kvalificering til
disse tjenester afhaenger af dit Hotels.com Rewards-niveau pa reservationstidspunktet, og de tilbudte tjenester vil vaere som vist
pa overnatningsstedets side pa reservationstidspunktet. Tjenesterne kan variere fra overnatningssted til overnatningssted og
kan aendres nar som helst. Et minimum antal overnatninger kan veere pakraevet.

Overnatningssteder, der deltager i VIP Access-netvaerket, tilbyder fordele, som kan variere alt efter overnatningsstedet og kan
aendres nar som helst uden varsel. Tjenesterne er forbeholdt den primeere kontoindehaver og kan, afhaengigt af tilgeengelighed
og efter overnatningsstedets skgn, kun udvides til andre rejsende, der er angivet i den reservation, der er foretaget via Silver-
eller Gold-medlemmets konto.

Silver- og Gold-medlemmer far gratis Wi-Fi pa VIP Access-overnatningssteder. Dette er standard-Wi-Fi. Premium-Wi-Fi kan
veere til rAdighed mod et ekstra gebyr. Dette tilbud kan andres nar som helst.

Gold-medlemmer kan veere kvalificerede til at modtage opgraderinger til tidlig indtjekning pa deltagende VIP Access-
overnatningssteder, afhaengigt af tilgeengelighed. Muligheden for veerelsesopgraderinger er baseret p& Hotels.com Rewards-
niveauet pa reservationstidspunktet. VIP Access-opgraderinger er forbeholdt den primaere kontoindehaver og kan, afheengigt af
tilgeengelighed og efter overnatningsstedets skan, kun udvides til andre rejsende, der er angivet i den reservation, der er
foretaget via Silver- eller Gold-medlemmets konto. Veerelsesopgraderinger kan omfatte gratis opgraderinger til en
veerelseskategori af hgjere veerdi eller kvalitet. | stedet for en vaerelsesopgradering kan rejsende blive tildelt et vaerelse pa en
bestemt etage eller med en bestemt placering pa en etage, sdsom pa afstand af elevatorer eller ismaskiner.
Veerelsesopgraderingen kan ikke bookes.

Gold-medlemmer kan modtage opgraderinger til tidlig indtjiekning pa deltagende VIP Access-overnatningssteder, afhaengigt af
tilgeengelighed. Kvalificering til tidlig indtjekning og sen udtjekning er baseret pa Hotels.com Rewards-niveauet pa
reservationstidspunktet. Tidlig indtjekning og sen udtjekning er forbeholdt den primaere kontoindehaver og kan, afhaengigt af
tilgeengelighed og efter overnatningsstedets skan, kun udvides til andre rejsende, der er angivet i den reservation, der er
foretaget via Silver- eller Gold-medlemmets konto.

ZANDRINGER TIL HOTELS.COM REWARDS, UDL@B AF STEMPLER OG OPHOR AF PROGRAMMET

Stempler forbliver gyldige, s leenge du holder din konto aktiv ved at bruge den mindst én gang hver 12. maned. Det betyder, at
du skal optjene et stempel eller bruge en bonusnat i den periode, og udigbsdatoen for dine neetter forleenges med yderligere 12



méaneder, nar du booker. Hvis du ikke optjener stempler eller bruger bonusneetter i en periode pa 12 maneder, udlgber dine
stempler, og vi kan deaktivere din konto. Hvis det sker, vil dine stempler ikke blive genaktiveret. For at tjekke udlgbsdatoen for
dine indsamlede stempler skal du logge pa din konto.

Vi kan til enhver tid sendre vores vilkar og betingelser for Hotels.com Rewards, med eller uden varsel, inklusive reglerne for
optjening af stempler, de forskellige medlemskabsniveauer og deres betingelser for at modtage de tilknyttede fordele, reglerne
for indlgsning af bonusneetter, listen over deltagende overnatningssteder i Hotels.com Rewards og den maksimale veerdi af
bonusnatten. Vi underretter dig om eventuelle sendringer via e-mail eller offentligger dem pa Hotels.coms hjemmeside. Tjek din
konto regelmaessigt.

Hotels.com Rewards-programmet har ingen afslutningsdato og fortsaetter, indtil vi deaktiverer programmet, og dette kan ske nar
som helst. Hvis vi deaktiverer programmet, har du 30 dage fra det tidspunkt, hvor vi informerer om programmets ophaevelse, til
at bruge eventuelle bonusneetter pa din konto. Herefter bortfalder bonusnzetterne og refunderes ikke.

Ved at fortseette med at optjene stempler og indlgse bonusnaetter i Hotels.com Rewards-programmet accepterer du eventuelle
aendringer af vilkarene og betingelserne. Det er dit ansvar at holde dig orienteret om eventuelle zendringer, vi matte foretage. Du
kan altid finde den nyeste version af vores vilkar for brug pa vores hjemmeside.

GENERELLE VILKAR FOR HOTELS.COM REWARDS

Vi forbeholder os retten til at suspendere dit medlemskab, hvis du foretager noget ulovligt eller anvender programmet pa en
made, der ikke overholder vores vilk&r og betingelser eller andre love, bestemmelser, vedtaegter eller forordninger. | tilfeelde af at
vi deaktiverer dit medlemskab, kan du miste dine indsamlede stempler og relaterede fordele. Vi har ogsa ret til at treeffe
administrative og juridiske foranstaltninger, herunder retssager, hvis det er ngdvendigt.

Som medlem af Hotels.com Rewards kan du blive underrettet om eventuelle opdateringer af din konto eller transaktioner via e-
mail. Vi kan til enhver tid annullere dine stempler. Du ma ikke seelge eller overfare dine stempler eller kombinere dem med et
andet medlems stempler. Stempler og bonusnaetter kan ikke overdrages i tilfeelde af et medlems ded eller af juridiske arsager
eller andre retsvirkninger.

Programmet stilles til radighed uden garanti (udtrykkelig eller underforstaet) eller underforstaede vilkar af nogen art, herunder,
men ikke begraenset til, underforstdede garantier eller underforstaede vilkar for tilfredsstillende kvalitet, egnethed til et bestemt
formal, eller at selskabet ikke har foretaget kreenkelser. Vi giver ingen garantier eller erklzeringer af nogen art vedrarende
programmet, undtagen i det omfang, at en bestemt garanti eller erklaering ikke kan udelukkes i henhold til geeldende lovgivning.

Vi er ikke ansvarlige for ungjagtigheder vedrgrende optjening, indlgsning og brug af stempler, medmindre vi selv forarsager
sadanne ungjagtigheder. Vi har intet ansvar i forhold til bonusneetter, der kan ga tabt, blive stjlet eller annulleret efter
modtagelse, undtagen hvor et sddant ansvar er forarsaget af eller skyldes uagtsom eller svigagtig handling fra Hotels.coms
side. Hotels.coms leverandgrer og samarbejdspartnere er pa ingen made associeret med eller ansvarlige for administrationen af
programmet.

Paragraffen om ansvar i brugervilkarene geelder for disse vilkar og betingelser for Hotels.com Rewards.

Som en betingelse for din deltagelse i programmet skal du give os samtykke til at indsamle, bruge og videregive de
personoplysninger, vi har om dig, i overensstemmelse med privatlivspolitikken og alle geeldende love vedrgrende privatliv og
databeskyttelse.

Hvis nogen af disse vilkar og betingelser for Hotels.com Rewards anses for ugyldige, ulovlige eller uden retskraft, pavirker det
ikke gyldigheden eller muligheden for at handhaeve de gvrige bestemmelser p& nogen made. Vores eventuelle manglende eller
forsinkede handhaevelse af en bestemmelse i vilkarene og betingelserne for Hotels.com Rewards pa et hvilket som helst
tidspunkt begrzaenser ikke vores ret til at handhaeve denne eller andre bestemmelser deri pa et senere tidspunkt.

Disse vilkar og betingelser for Hotels.com Rewards (og gvrige vilkar og betingelser, der naevnes heri) repreesenterer hele aftalen
mellem dig og os, for sa vidt angar programmet, og erstatter tidligere og samtidig kommunikation og tilbud, uanset om det er
sket elektronisk, mundtligt eller skriftligt mellem dig og os, hvad angér programmet.

Hotels.com Rewards-programmet samt vilkar og betingelser for Hotels.com Rewards er underlagt de love, der er beskrevet i
brugervilkarene.

Programmet er ugyldigt, hvor det er forbudt ved lov. Vores manglende handheevelse af bestemmelser i disse vilkar og
betingelser udger ikke en frasigelse af disse vilkar og betingelser.

Vores afggrelse om alle spargsmal eller tvister vedrgrende programmet er endelig.

PRISER KUN FOR ABONNENTER

Hotels.coms® priser kun for medlemmer (“priser kun for medlemmer") er tilgeengelige for fglgende kategorier af kunder:
Medlemmer af Hotels.com Rewards.

Hvis kunden sgger pa hiemmesiden efter farst at have logget pa sin Hotels.com-konto, vil vedkommende automatisk se de
priser, der kun gaelder for medlemmer pa udvalgte overnatningssteder. De er lette at genkende takket veere angivelsen "Pris kun
for medlemmer".

Brugere, som booker gennem mobilappen (som defineret i vilkar og betingelser nedenfor).



Ved at bruge mobilappen vil kunden automatisk se de priser, der kun geelder for medlemmer, og som vises pa de udvalgte
overnatningssteder ved siden af banneret "Pris kun for medlemmer". Brugere af mobilappen kan ikke se priser kun for
medlemmer ved at oprette forbindelse til hjemmesiden fra andre platforme, medmindre de er logget pa deres Hotels.com
Rewards-konto.

Priser kun for medlemmer er kun tilgeengelige pa udvalgte overnatningssteder og pa bestemte datoer. Priser kun for medlemmer
vises kun, hvis de er relevante for sggninger, og kan aendres nar som helst. Nar der vises en pris kun for medlemmer ved siden
af en annulleret pris (f.eks. 58-k—100 kr.), er den overstregede pris baseret pa dette overnatningssteds basispris pa vores
hjemmeside, som er bestemt og kommunikeret af overnatningsstedet. Afsnittet "Pris" i brugervilkarene geelder ogsa for priser
kun for medlemmer.



