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1. Introduktion

Detta &r vart lojalitetsprogram som ger medlemmar ett utbud av olika beloningar och formaner. Nar du skapar ett Konto blir du
automatiskt medlem i vart lojalitetsprogram.

Dessa Regler och villkor forklarar de olika delarna av vart lojalitetsprogram och géller for dig om du skapar ett konto pa
Hotels.com eller éppnar ditt Konto pa ett annat Deltagande varumarke. Expedia, Inc. (’El", "vi”, "varlvartlvara”, "0ss”), & sina
dotterbolags och partnerforetags vagnar, varav alla ar foéretag inom Expedia Group (gemensamt "EG”), erbjuder Medlemmar
mojligheten att anvédnda Programmen och Hotels.comCash.

Medlemmar kan delta i Programmen som anges nedan for varje deltagande varumérke i enlighet med dessa Regler och villkor.
Begreppen "du”, "ditt”, din” och "dina” kan i dessa Regler och villkor &syfta alla Medlemmar.

Avsnitt 19 galler for dig om du anvander ditt Konto pa Hotels.com i regioner dar Hotels.comCash inte anvands.

NOTE SECTION 10 GIVES US THE RIGHT TO MAKE CHANGES TO THESE TERMS AND CONDITIONS.

2. Registrera sig fér Programmen

Programmen &r endast 6ppna for enskilda personer som &r minst arton (18) ar gamla — eller har uppnatt myndighetsaldern i det
land déar de ar bosatta, beroende pa vilket som &r aldst — och som har en giltig e-postadress. Du ar ansvarig for att sakerstalla
att ditt deltagande i Programmen foljer alla regler i din arbetsgivares policyer avseende deltagande i lojalitetsprogram.

For att registrera dig for Programmen maste du uppfylla de behérighetskrav som anges i detta avsnitt och antingen: (a) skapa
ett Konto pa Hotels.com; (b) logga in pa ditt befintliga Konto p& Hotels.com eller ett Deltagande varumarke; eller (c) pa annat
satt bli ombedd att godkanna dessa Regler och villkor. Du behover d& ange ditt godkannande for dessa Regler och villkor.
Endast behdriga personer kan delta i Programmen. Varken foretag, grupper, organisationer eller resebyraer kan delta i
Programmen. Konton kan inte delas eller dverforas. Konton &r endast avsedda for personligt och icke-kommersiellt bruk. Ditt
Konto kan anvandas pa Hotels.com och p& andra Deltagande varumarken nar och om Programmen gors tillgangliga pa dessa
Deltagande varumarken.

Om du inte vill delta i Programmen kan du radera ditt Konto och fortfarande boka med Deltagande varuméarken som gast. Klicka
héar fér mer information om hur du raderar ditt Konto. Om du raderar ditt Konto forlorar du tillgangen till din profil eller


https://sv.hotels.com/helpcenter?product=Sekretess&productId=privacy2&articleId=22929

kontoutdragsinformation, mojligheten att tjana Hotels.comCash samt alla Hotels.comCash, Natter som rdknas mot bonusnatter,
Natter for kvalificering for hogre nivaer och Nivastatusar som du tidigare har tjanat. Du kan inte ateraktivera ett raderat Konto
eller eventuella Hotels.comCash som var kopplade till ett raderat Konto vid tidpunkten for raderingen. Om du vill g med i
Programmen igen i framtiden maste du skapa ett nytt Konto.

Ditt medlemskap i Programmen ogiltigférklaras om det &r forbjudet enligt lag i det land dér du &r bosatt, och dessa Regler och
villkor kan komma att &ndras (enligt avsnitt 10 nedan) om det ar nédvandigt for att flja sddana lagar eller bestammelser.

3. Definitioner
Obs! Ytterligare definitioner finns i avsnitt 18 i dessa Regler och villkor.

Med "Konto” avses det konto du har (eller skapar) p& Hotels.com som du har &tkomst till frdn Hotels.com eller ett Deltagande
Varumarke. Om du uppfyller de behérighetskrav som anges i avsnitt 2 ovan ger Kontot dig automatiskt tillgang till alla Program
pa Hotels.com eller ett Deltagande varumérke.

Med "Tillgangliga Hotels.comCash” avses Bas-Hotels.comCash eller Kampanjrelaterade Hotels.comCash som gérs
tillgangliga pa ditt Konto och kan anvandas for Rewards-inlosen.

Med "Bas-Hotels.comCash” avses Hotels.comCash som tjanas genom att géra en Kvalificerande bokning via ett Deltagande
varumarke men exklusive Kampanjrelaterade Hotels.comCash. Begreppet forklaras narmare i avsnitt 18.

"Slutféra” definieras for varje Deltagande varumarke i avsnitt 18.
"Kvalificerande bokning” definieras for varje Deltagande varuméarke i avsnitt 18.

Med "Kvalificerande bokning for hogre nivaer” avses en kvalificerande bokning eller Rewards-inlésen som kvalificerar till en
Natt for kvalificering for hogre nivaer enligt avsnitt 18.

"Hotels.comCash” tjanas som en del av Programmen i enlighet med dessa Regler och villkor och kan avse Bas-
Hotels.comCash, Kampanjrelaterade Hotels.comCash eller en kombination av bada. Hotels.comCash kan tjanas pa
Kvalificerande bokningar och anvandas vid Rewards-inldsen. "Hotels.comCash” ar utbytbart och synonymt med "OneKeyCash”.
OneKeyCash kan anvandas pa Hotels.com och Hotels.comCash kan anvandas pa Deltagande varumarken.

Med "Medlem” avses en person som uppfyller de behdérighetskrav som anges i avsnitt 2 och har ett Konto.

Med "Deltagande varumarken” avses Hotels.com och andra foretag eller varumarken inom EG som erbjuder Programmet fran
tid till annan, inklusive Sverigespecifika versioner eller mobilversioner av dessa Deltagande varumarkens webbsidor samt alla
relaterade mobilappar och regioner dar One Key erbjuds.

Med "Betala senare” avses att du véljer alternativet "Betala senare” (nar det ar tillgangligt) innan du slutfér din bokning. Om du
véljer alternativet "Betala senare” betalar du direkt till reseleverantéren.

Med "Betala nu” avses att du véljer alternativet "Betala nu” innan du slutfér din bokning.

Med "Obekraftade Hotels.comCash” avses Hotels.comCash som inte &r Tillgangliga Hotels.comCash och som inte kan
anvandas for Rewards-inlésen.

Med "Programférmaner” avses de ytterligare formaner som en Medlem far genom att vara en del av Programmet enligt
informationen som anges har och uppdateras fran tid till annan.

Med "Program” avses alla lojalitetsprogram som erbjuds av ett Deltagande varumarke fran tid till annan.
"Kampanjrelaterade Hotels.comCash” definieras i avsnitt 5.

Med "Rewards-inlésen” avses en bokning via ett Deltagande varumarke som kan betalas (eller delvis betalas) genom att en
Medlem loser in Hotels.comCash i enlighet med dessa Regler och villkor. 10 kr i Hotels.comCash ger en rabatt pa 10 kr vid en
Rewards-inlgsen.

Med "Niv&” avses antingen Blue-, Silver-, Gold- eller Platinum-niva, som faststélls enligt dessa Regler och villkor.

Med "Reseleverantdr’ avses en leverantdr av nadgon komponent av en Kvalificerande bokning eller Rewards-inlésen, inklusive
men inte begransat till ett hotell, ett boende for korttidsuthyrning, ett flygbolag, en aktivitetsleverantor eller en hyrbilsfirma.

Med "Resekomponent” eller "Natt fér kvalificering fér hégre nivaer” avses en metod for att berékna stegen mot nasta Niva
som forklaras narmare i avsnitt 18. "Natt for kvalificering for hogre nivaer” ar utbytbart och synonymt med "Resekomponent”.

4. Tjana Hotels.comCash (allmént)

Detta avsnitt galler fér Hotels.com och andra Deltagande varumarken dar Hotels.comCash kan tjanas samt for alla Deltagande
varumarken dar Natter for kvalificering for hogre nivaer kan tjanas. Se avsnitt 18 for ytterligare specifika villkor for att tjana
Hotels.comCash och Natter for kvalificering for hogre nivaer.

Hotels.comCash, Néatter som raknas mot bonusnétter (enligt definitionen i avsnitt 18) och Natter for kvalificering for hogre nivaer
kan endast tjanas av den Medlem som registrerade sig for och kontrollerar det Konto som anvéands for att géra en
Kvalificerande bokning. Medlemmen tjanar Hotels.comCash, Néatter som réknas mot bonusnétter och Néatter for kvalificering for
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hogre nivaer for alla Kvalificerande bokningar, oavsett vilka resenarer som anges pa resplanen for den Kvalificerande
bokningen. Andra personer som anges som resenarer pa resplanen fér den Kvalificerande bokningen tjanar inte
Hotels.comCash, Natter som réaknas mot bonusnéatter eller Natter for kvalificering for hogre nivaer.

Du maste vara en Medlem innan du goér en Kvalificerande bokning och vara inloggad pa ditt Konto nar du gor den Kvalificerande
bokningen for att tjana Hotels.comCash, Natter som raknas mot bonusnatter och Natter for kvalificering for hogre nivaer for den
Kvalificerande bokningen. Du tjanar inte Hotels.comCash, Natter som rdknas mot bonusnétter och Néatter fér kvalificering for
hogre nivaer for bokningar som gors pa ett relevant Deltagande varumarke nar du inte &r inloggad pa ditt Konto eller om du
skapar ett Konto efter bokningen.

Du kan inte tjana Hotels.comCash och Nétter som raknas mot bonusnéatter pa skatter och avgifter eller pa bokningar dar en
kupong léses in. Ytterligare begréansningar for att tjana Hotels.comCash och Nétter som réknas mot bonusnétter anges i

avsnitt 18. Om ytterligare belopp ska betalas till en Reseleverantér vid tidpunkten for resan, incheckningen eller utcheckningen
— inklusive men inte begrénsat till skatter, sékerhetsavgifter eller depositioner, resortavgifter, forsékringar eller brénsleavgifter —
ingar sddana belopp inte i berakningen av Hotels.comCash (dven om s&dant belopp ingar i totalpriset som visas vid bokningen).
Du tjanar inga Hotels.comCash, Natter som raknas mot bonusnatter och Natter for kvalificering for hogre nivéer pa andrings-
eller avbokningsavgifter som tas ut av Reseleverantorer, pa avbokade bokningar eller pa aterbetalningsbara skadedepositioner.
Om du tjanar Hotels.comCash pa en Kvalificerande bokning som gors i en annan valuta an den valuta som ar kopplad till ditt
Konto, konverteras vardet pa de Hotels.comCash som tjanas for den bokningen baserat pa den marknadsvaxelkurs som géller
pa bokningsdagen. Hur mycket Hotels.comCash du tjanar (eller inte tjanar, beroende pa situationen) beror p& den Niva du
befinner dig pa vid tidpunkten for din Kvalificerande bokning.

Beloppet for obekraftade Hotels.comCash, obekraftade Natter som réknas mot bonusnatter och obekraftade Natter for
kvalificering for hogre nivaer som ska tjanas beréknas nar en Kvalificerande bokning gors och (i enlighet med avsnitt 16)
baseras pa uppgifterna for den resplan som bokats. Andringar eller avbokningar av den bokade resplanen kan resultera i
skillnader mellan det berdaknade beloppet av obekraftade Hotels.comCash, obekraftade Natter som raknas mot bonusnétter och
obekréaftade Natter for kvalificering for hogre nivaer och det faktiska beloppet av Hotels.comCash och Natter som raknas mot
bonusnétter som tjanas samt det faktiska antalet Natter for kvalificering for hogre nivaer som samlas for den

resplanen. Obekraftade Hotels.comCash kan inte anvéndas foér Rewards-inldsen och obekréaftade Néatter for kvalificering for
hégre nivaer raknas inte mot din Nivastatus. Den Kvalificerande bokningen méaste Slutforas (enligt definitionen i avsnitt 18) for
att statusen for obekraftade Hotels.comCash ska andras fran "obekraftade” till "tillgangliga” och for att statusen for obekraftade
Natter for kvalificering for hogre nivaer ska andras till "bekraftade”. Efter detta blir de tillgangliga pa ditt Konto baserat pa de
tidsperioder som anges i tabellen fér sammanstallning/avstamning i avsnitt 18. Nar statusen foér Hotels.comCash &r "tillgangliga”
kan Medlemmen anvanda dem for Rewards-inlésen. Nar statusen for Natter for kvalificering for hogre nivaer ar "tillgangliga”
raknas de mot Medlemmens Nivastatus.

Hotels.comCash ar av saljfraimjande karaktar, kan inte képas direkt, har inget kontantvarde och kan inte éverforas till
en annan Medlem eller I6sas in mot kontanter under nagra omstiandigheter. Hotels.comCash kan inte tilldelas, siljas,
overforas ochleller laimnas som pant hos tredje part. Du &ger inga immateriella rattigheter och kan heller inte géra
nagra andra juridiska ansprak rérande Hotels.comCash. Du dr ensamt ansvarig for eventuell vinstskatt i samband med
deltagande i Programmen och Rewards-inldosen.

5. Kampanjrelaterade Hotels.comCash

Fran tid till annan och efter eget gottfinnande kan vi erbjuda mdjligheter att tjana ytterligare Hotels.comCash pa Deltagande
varumarken ("Kampanjrelaterade Hotels.comCash”).

Du maste uppfylla alla tillampliga regler och villkor som &r kopplade till det specifika erbjudandet om Kampanjrelaterade
Hotels.comCash for att kunna tjana dessa Hotels.comCash. Hotels.comCash som du tjanar via ett erbjudande om
Kampanjrelaterade Hotels.comCash registreras pa ditt Konto som obekréftade och gors tillgangliga i enlighet med avsnitt 18.3
eller pa annat satt som anges i erbjudandets specifika regler och villkor. Erbjudanden om Kampanijrelaterade Hotels.comCash
galler inte for avbokade bokningar. Erbjudanden om Kampanjrelaterade Hotels.comCash tillampas baserat pd om du uppfyller
behorighetskraven vid tidpunkten for den ursprungliga bokningen eller enligt vad som anges i erbjudandets specifika regler och
villkor. Kampanijrelaterade Hotels.comCash kan ha andra utgdngsperioder &n Bas-Hotels.comCash. Kontrollera alltid
erbjudandens specifika regler och villkor.

Erbjudanden om Kampanjrelaterade Hotels.comCash &r begransade till mottagaren av erbjudandet, ar av séljfraimjande
karaktir, kan inte overforas till en annan Medlem och kan inte I6sas in mot kontanter under nagra omstindigheter.

6. Inlosen av Hotels.comCash (allmént)
Se avsnitt 18 for ytterligare specifika villkor for inlésen av Hotels.comCash pa Programmen.

Du kan anvanda Hotels.comCash for Rewards-inlésen nar du ar inloggad pé ditt Konto, dar det anges pa ett Deltagande
varumarke och i enlighet med de ytterligare villkor for varje bokningstyp som anges i avsnitt 18.

Inlosta Hotels.comCash dras fran ditt Konto vid bokningstillfallet. Du kan f& mojligheten att justera beloppet Hotels.comCash
som ska anvandas for din Rewards-inlosen. Om mgjligheten finns ser du det pa betalningssidan. Detta alternativ kanske inte ar
tillgangligt pa alla Rewards-inlosen eller alla Deltagande varumarken.

Om du anvander Hotels.comCash fér en Rewards-inlésen som gérs i en annan valuta an den valuta som ar kopplad till ditt
Konto, konverteras vardet pa de Hotels.comCash som anvands for den Rewards-inldsen till Rewards-inlésens valuta baserat pa
den marknadsvaxelkurs som galler p& bokningsdagen och dras fran ditt Konto.



Om du anvander Hotels.comCash for att delvis losa in en Rewards-inlosen méaste aterstdende betalningsbelopp betalas med ett
kredit- eller betalkort och inte med nagot annat betalningssatt. Du kan inte anvanda Hotels.comCash fér bokningar som bokats
med alternativet "Betala senare” eller vid anvandning av betalningsséttet "Kop nu, betala senare”. Hotels.comCash &r ett
séljframjande verktyg och kan endast losas in vid Rewards-inlosen. Hotels.comCash kan inte bytas in eller aterbetalas mot
kontanter i ndgon valuta och har inget kontantvarde. Savida inget annat anges kan Hotels.comCash inte kombineras med
presentkort, kuponger, uppgraderingar, utmarkelser eller kampanjer. Hotels.comCash kan inte anvandas p4 tidigare betalda
bokningar, paket eller forsékringar (utom i de fall som anges i avsnitt 18). Hotels.comCash kan anvandas for skatter och avgifter,
men kan inte anvandas for ytterligare belopp som ska betalas till en Reseleverantdr vid tidpunkten fér resan, incheckning eller
utcheckning (inklusive men inte begransat till skatter, sdkerhetsavgifter eller -depositioner, resortavgifter, forsakringar eller
bransleavgifter, &ven om sadana belopp ingar i totalpriset som visas vid bokningen) eller avbokningsavgifter, a&ndringsavgifter
eller andra undantag enligt vad som anges under varje kategori nedan. Rewards-inlésen ar ogiltiga dar de ar forbjudna enligt

lag.
7. Medlemsnivaer (allmént)

Nivastatus ar en forman som tillhandahalls vid medlemskap i Programmen. Nar du registrerar dig for programmet blir du Blue-
medlem och maste uppfylla de angivna kriterierna nedan for att na hogre nivaer. Alternativt kan vi eller vara partners erbjuda dig
Silver-, Gold- eller Platinum-nivastatus enligt de kriterier som anges nedan, kriterier som anges av partnern eller kriterier som pa
annat satt anges av oss. Endast Kvalificerande bokningar (enligt definitionen i avsnitt 18) ar kvalificerande for att na Silver-,
Gold- eller Platinum-nivastatus.

Medlemmar kan uppna Silver-, Gold- eller Platinum-niva genom att under ett kalenderar samla in ett visst antal Natter for
kvalificering for hogre nivaer enligt vad som anges i tabellen nedan. De specifika kriterierna for att tjana en Natt for kvalificering
for hogre nivaer definieras narmare i avsnitt 18.

Nivd | Antal Nitter fér kvalificering for hégre nivaer

Silver 5 Natter for kvalificering for hogre nivaer under ett ar

Gold 15 Natter for kvalificering for hogre nivaer under ett ar

Platinum | 30 Natter for kvalificering for hogre nivaer under ett ar

Natter for kvalificering for hogre nivaer bekraftas baserat pa de villkor som anges i avsnitt 18 och de tidsperioder som anges i
diagrammen for sammanstallning/avstamning i avsnitt 18.

Natter for kvalificering for hogre nivaer som samlas in for Kvalificerande bokningar for hgre nivaer mellan 1 januari och
31 december 23.59 (Pacific Standard Time) under ett kalenderdr raknas mot nivastatusen for det kalenderaret ("Medlemsar”).

Natter for kvalificering for hogre nivaer som har tjanats pa resor som inleds under ett Medlemsar och slutférs under nasta
Medlemsar férdelas proportionerligt om flera natter for kvalificering for hogre nivaer tjanas in under resan, och om en enda natt
for kvalificering for hogre nivaer tjanas under resan fordelas till nasta Medlemsar.

Nar du val natt upp till en viss Niva géller den under resten av innevarande Medlemsar, hela nastféljande kalenderar och fram till
28 februari aret efter det. Nivan du nar upp till under efterféljande Medlemsar bestams av antalet Natter for kvalificering for
hogre nivder som du samlat under det féregdende Medlemséret. Din Nivastatus granskas i slutet av varje Medlemsar och din
Niva& kan sankas under efterféljande ar beroende pa hur manga Natter for kvalificering for hogre nivaer som du har samlat.

Bokningar som kvalificerar dig fér en hdgre niva anges for varje Deltagande varumarke i avsnitt 18. Natter for kvalificering av
hégre nivaer samlas in for resor som Slutfors och visas pa din sida med Rewards-aktivitet nar de har bekréftats.

Silver-, Gold- och Platinum-medlemmar kan ha ytterligare Programférmaner, som kan omfattas av ytterligare regler och villkor.
Programférmaner som tillhandahalls av tredje part omfattas av de regler och villkor som géller for den tredje parten i fraga och
tillhandahalls efter den tredje partens rimliga gottfinnande. Vi ansvarar inte for nagra ansprak, forluster eller ansvar som uppstar
pa grund av eller i samband med dessa tredje parters handlingar eller forsummelser vid tillhandahallandet av
Programférmanerna. Programformanerna ar av saljframjande karaktar, har inget kontantvarde och kan inte dverforas till en
annan Medlem eller nagon annan tredje part eller I6sas in mot kontanter under nagra omstandigheter. | den utstrackning som
tillats enligt lag forbehaller vi oss ratten att nar som helst infora, andra, upphava eller dra in formaner utan foregdende
meddelande om andringen ar fordelaktig, inte har ndgon vasentlig inverkan pa dig eller beror pa skalig anledning, och i dvrigt
med en rimlig skriftlig férvarning via ett meddelande eller en publikation i var app, pa var webbsida eller via e-post. Vissa
erbjudanden och formaner kanske inte &r tillgangliga i alla omraden.

8. Andringar av Hotels.comCash-saldo, saldo fér Néitter som riknas mot bonusnitter, saldo fér Nétter
for kvalificering fér hogre nivaer samt Nivastatus

Vi férbehaller oss ratten att nar som helst aterkalla eller annullera obekraftade eller tillgangliga Hotels.comCash, Natter som
raknas mot bonusnatter eller Natter for kvalificering for hogre nivaer (eller nagon del av obekraftade eller tillgangliga
Hotels.comCash, Néatter som raknas mot bonusnétter eller Natter for kvalificering for hdgre nivaer) som tjanats for en
Kvalificerande bokning eller Rewards-inlésen som inte Slutférdes.



Om du far en delvis aterbetalning eller kredit fran EG eller en Reseleverantér pa grund av en avbokning som gjordes efter att
avbokningsfristen I16pt ut, forverkas alla Hotels.comCash som anvants och du tjanar inga Resekomponenter. Om du far en delvis
aterbetalning eller kredit fran EG eller en Reseleverantér och Hotels.comCash anvandes for att delvis betala (med undantag for
bokningar av boenden for korttidsuthyrning) eller helt betala for Rewards-inlésen, aterfors de anvanda Hotels.comCash till ditt
Konto och du tjanar inga Resekomponenter. Om du far en delvis aterbetalning eller kredit frin EG eller en Reseleverantér och
Hotels.comCash anvéandes for att delvis betala fér Rewards-inldsen for ett boende for korttidsuthyrning, kan Bas-
Hotels.comCash komma att aterforas till ditt Konto och du tjanar inga Resekomponenter. | alla andra fall aterkallas eller
annulleras Hotels.comCash, Natter som rdknas mot bonusnatter och Nétter for kvalificering av hogre nivaer om du far en
aterbetalning eller kredit frin EG, en Reseleverantor, en bank eller en kortutfardare. Hotels.comCash, Natter som raknas mot
bonusnatter och Natter for kvalificering av hogre nivaer som tjanats utifran bedragliga eller forfalskade uppgifter eller pa annat
satt i strid med dessa Regler och villkor aterkallas eller annulleras av oss. Om du har ratt att fa tilloaka en del av eller alla dina
Hotels.comCash till ditt Konto (enligt vad som anges ovan) fér en bokning som gjorts i en annan valuta an den valuta som &r
kopplad till ditt Konto, aterfors dina Hotels.comCash med den marknadsvéxelkurs som gallde dagen da bokningen gjordes.
Utgangna Hotels.comCash eller Bas-Hotels.comCash aterfors inte till ditt Konto under nagra omstandigheter.

Du har tillgang till ditt saldo for Hotels.comCash, ditt saldo fér Natter som raknas mot bonusnatter, ditt saldo for Natter som
kvalificerar for hogre nivaer samt din intjanings- och inlésenaktivitet pa din sida for Rewards-aktivitet pa varje Deltagande
varumarkes sida, om tillampligt. Du far aven regelbundna uppdateringar via e-post. Ditt Hotels.comCash-saldo visas alltid i
valutan i den region du anvénder. Om valutan ar en annan &n den valuta som ar kopplad till ditt konto, ar det saldo som visas en
uppskattning baserad pa den marknadsvaxelkurs som gallde den dag da saldot visades. Valutan som &r kopplad till ditt konto
kan komma att uppdateras fran tid till annan.

Om ditt Konto inte visar det korrekta beloppet Hotels.comCash eller antalet Natter som rdknas mot bonusnatter eller Natter for
kvalificering for hogre nivaer som du borde ha tjanat, férbehaller vi oss ratten att meddela dig om felaktigheten och justera dina
saldon for Hotels.comCash, Natter som rdknas mot bonusnatter eller Natter for kvalificering for hogre nivaer for att korrigera
felaktigheten inom etthundraéttio (180) dagar fran det datum da bokningen Slutférdes. Om du anser att du inte har fatt ratt
belopp Hotels.comCash eller antal Natter som raknas mot bonusnatter eller Natter for kvalificering av hogre nivaer for en
Kvalificerande bokning, maste du kontakta det relevanta Deltagande varumarkets kundtjanst inom etthundraéattio (180) dagar
fran det datum da bokningen Slutférdes. Vi faller det slutliga avgérandet om huruvida Hotels.comCash, Natter som raknas mot
bonusnatter eller Natter for kvalificering av hogre nivéer ska justeras for resan i fraga. Om du ser ndgon misstankt aktivitet pa
ditt Konto ber vi dig kontakta det relevanta Deltagande varumarkets kundtjanst snarast. Om vi konstaterar att du har utsatts fér
bedrageri kan de Hotels.comCash, Natter som raknas mot bonusnéatter eller Natter for kvalificering av hogre nivaer som du har
tjanat dverforas till ett nytt Konto.

Kundtjanst:

Hotels.coms hjalpcenter

Om vi annullerar eller aterkallar Hotels.comCash, Natter som réaknas mot bonusnatter eller Natter for kvalificering av hogre
nivaer enligt ovan och @ndringarna i saldot fér Hotels.comCash, Natter som raknas mot bonusnatter eller Natter for kvalificering
av hogre nivaer innebar att du inte langre har tillrackligt med Natter for kvalificering for hogre nivaer for att ligga kvar pa en viss
Niva eller tillrackligt med Natter som raknas mot bonusnatter, forbehaller vi oss ratten att &ndra din Nivastatus baserat pa ditt
saldo for Natter for kvalificering for hogre nivaer eller ta bort din Bonusnatt. Om du kontaktar var kundtjanst enligt ovan och vi
darefter krediterar ditt konto med ytterligare Natter som raknas mot bonusnétter eller Natter for kvalificering for hogre nivaer,
granskar vi din Nivastatus och gor andringar vid behov baserat pa ditt nya saldo for Natter som raknas mot bonusnétter och ditt
nya saldo for Natter for kvalificering for hogre nivaer.

9. Medlemspriser

Medlemspriser ("Medlemspriser”) ar tillgangliga for foljande kunder:

— Medlemmar som &r inloggade pa ett Deltagande varumérkes webbsida eller app
— anvandare av ett Deltagande varumarkes app

— Medlemmar som soker efter resor pa vissa sokmotorer.

Medlemspriser &r endast tillgangliga pa utvalda boenden och utvalda datum. Medlemspriser visas endast i de fall de ar
tillampliga for din sékning och kan nar som helst andras. Dar ett Medlemspris visas bredvid ett dverstruket pris (till exempel
“+560-k-1 000 kr”) baseras det 6verstrukna priset p& boendets standardpris pa var webbsida eller i var app, som bestams och
tillhandahalls av boendets manager, innan rabatter och formaner har tillampats. Medlemmar kan se olika Medlemspriser
beroende pa sin Medlemsniva. Sektionen “Pris” i anvandarvillkoren galler &ven Medlemspriser.

10. Andringar av dessa Regler och villkor

Vi kan nar som helst andra dessa Regler och villkor om det finns skalig anledning eller om &ndringen ar fordelaktig for dig —
inklusive, men inte begransat till, reglerna och kriterierna for att tjana och anvanda Hotels.comCash, Nivaerna och kraven for att
uppna en viss Nivastatus och tjana Natter for kvalificering av hogre nivaer, policyn for utgangsdatum for Hotels.comCash,
Rewards-inlésen, Programférmanerna samt de produkter och tjanster pa vilka Hotels.comCash kan tjanas och anvandas.

Andringar av dessa Regler och villkor trader i kraft, i den utstrackning som tillats enligt lag, fran och med det datum da de
publiceras i var app och pa var webbsida eller fran ett senare datum som vi anger, och vi kommer ocksa att strava efter att ge
dig en rimlig férvarning via ett meddelande eller en publikation i var app, p& var webbsida eller via e-post.
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Genom att fortsatta delta som Medlem i ett eller flera Program efter att dndringarna tratt i kraft samtycker du till de
meddelade @ndringarna av dessa Regler och villkor. Om du inte samtycker till &ndringarna kan du radera ditt Konto genom
att félja instruktionerna i avsnitt 2.

11. Annullering och avslutande av Hotels.comCash och Programmen

I den utstrackning som tillats enligt lag forbehaller vi oss ratten att nar som helst begransa tillgangligheten till Hotels.comCash
och Programmen om det finns skélig anledning, med rimlig skriftlig férvarning och utan ansvarsskyldighet gentemot dig.

Programmen loper tills vidare fram till en s&dan tidpunkt d& vi beslutar att avsluta Programmen. Vi kan nar som helst avsluta ett
eller flera av Programmen. Fran det datum da vi utannonserar ett Programs upphérande har du minst sextio (60) dagar pé dig
att anvanda eventuella Tillgangliga Hotels.comCash pa ditt Konto. Efter detta datum gér alla kvarvarande Hotels.comCash och
formaner forlorade och ingen regressratt eller kompensation erbjuds.

12. Olamplig medlemsaktivitet

Vi forbehaller oss ratten att efter eget gottfinnande stanga av Medlemmar om vi har rimliga skal att tro att de manipulerar
Programmen for egna syften eller bryter mot dessa Regler och villkor pa ett bedragligt eller vilseledande satt. Medlemmar som
forsoker sabotera Programmen kan gora sig skyldiga till brott. | sddana fall, eller vid hot om detta, forbehaller vi oss ratten att
soOka rattslig pafolid eller driva skadestandskrav mot sddana personer i den utstrackning som tillats enligt lag.

Vi férbehaller oss ratten att dvervaka all aktivitet i samband med Programmen for att kontrollera om den foljer dessa Regler och
villkor. Om vi har rimliga skal att misstanka att ditt Konto visar tecken pa bedraglig verksamhet, missbruk, olampligt beteende
eller misstankt aktivitet — inklusive men inte begransat till forsaljning, byte eller handel med Hotels.comCash och/eller Nétter for
kvalificering fér hogre nivaer, anvandning av Hotels.comCash som har férvarvats pa ett bedragligt satt, begaran om
Hotels.comCash fér en bokning dér kraven for att tjana Hotels.comCash inte uppfylldes, missbruk av Kampanjrelaterade
Hotels.comCash, tillgang till en annan Medlems Konto eller skapande eller anvandning av Programmen for kommersiella
andamal — eller andra Overtradelser av dessa Regler och villkor (gemensamt "Olamplig aktivitet”), kan vi omedelbart stanga
eller sparra ditt Konto och upphéva Programférmaner, och néar sadan Otillborlig aktivitet bekraftas riskerar du att férlora alla
tjanade Hotels.comCash, Rewards-inldsen och/eller Programférmaner. Om du har genomfort nagon Olamplig aktivitet
forbehaller vi oss ratten att vidta nédvandiga rattsliga atgarder. Du kan ocksa bli skadestandsskyldig for EG:s ekonomiska
forluster, inklusive rattegangskostnader och skadestand. Du kommer inte heller att tilldtas delta i Programmen i framtiden. Om
en Kvalificerande bokning eller Rewards-inlésen konstateras vara relaterade till Olamplig aktivitet aterkallas tillhtrande
Hotels.comCash. Kontot som anvéants for att utéva sadan aktivitet sparras och kan varken tjana eller 16sa in nagra
Hotels.comCash. Om du vill bestrida sparrning eller avstédngning av ett Konto, annullering av Hotels.comCash eller konfiskerade
Rewards-inldsen kontaktar du det relevanta Deltagande varumarkets kundtjanst via féljande lank:

Hotels.coms hjalpcenter

13. Klagomal

Kundnojdhet &r en prioritet for oss, s& om du har problem eller klagomal vill vi forsoka l6sa dessa. Du kan kontakta det relevanta
Deltagande varumarkets kundtjanst via uppgifterna nedan.

Kundtjéanst:

Hotels.coms hjalpcenter

14. Ansvarsfriskrivhing och ansvarsbegransning

Programmen tillhandahalls utan nagra garantier eller férbehall (vare sig uttryckliga eller underforstadda) eller med nagra
underforstadda villkor av ndgot slag, inklusive men inte begransat till ndgra underforstadda garantier eller underforstadda villkor
om tillfredsstéllande kvalitet, lamplighet for ett visst syfte eller icke-intrang. Vi lamnar inga garantier eller utfastelser av nagot
slag rérande Programmen, férutom dar en viss garanti inte kan undantas enligt tillamplig lag, inklusive konsumentlag.

Vi stravar efter att vidta kommersiellt rimliga atgarder for att sakerstélla att Programmen fungerar som planerat, men samtidigt
samtycker du till att vi, i den utstrackning som tillats enligt lag, inte ska hallas ansvariga for eventuella fel, felaktigheter eller
andra problem som kan negativt paverka ditt deltagande i Programmen, savida inte och endast i den utstrackning som vi direkt
orsakat dessa problem. Du forstar dven att varken vara Reseleverantérer eller kampanjpartners kan paverka och inte heller
ansvarar for administrationen av Programmen.

Med forbehall for de begransningar som anges i dessa Regler och villkor samtycker du till att EG, dess partnerforetag, dess
Reseleverantdrer, eventuella kampanjpartners samt var och en av dessas respektive chefer, direktorer, anstéllda och
medarbetare (gemensamt "Ansvarshefriade parter”) i den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag inte ska hallas ansvariga
for nagra forluster som uppstar till féljd av eller i samband med Programmen (till exempel ndgon anvandning av Programmen
och/eller ndgon forsening eller oférméga att anvanda Programmen) som inte

(i) rimligen kunde forutses av bade dig och oss vid tidpunkten for registreringen i Programmen
(ii) faktiskt drabbat eller &samkats dig, eller

(iii) orsakades av ett brott mot vara skyldigheter enligt dessa Regler och villkor eller var underlatenhet att anvanda rimlig
aktsamhet och kompetens.
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Med forbehall for de begransningar som anges i dessa Regler och villkor, och i den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag,
ska de Ansvarsbefriade parterna under inga omstandigheter hallas ansvariga for eventuella affarsforluster och/eller forluster hos
icke-konsumenter, inklusive (utan begréansningar) forlust av vinst eller forlust av intékter.

Ingenting i dessa Regler och villkor ska begransa eller utesluta var ansvarsskyldighet for foljande: dodsfall eller personskador
som orsakats av vardsloshet fran var sida; bedrageri, bedragligt vilseledande eller grov vardsloshet; eller nagot som helst annat
ansvar som inte kan begréansas eller uteslutas i enlighet med tillamplig lag, inklusive konsumentkdplagen.

15. Sekretess
Vi & mana om att skydda dina personuppgifter.

Genom att registrera dig fér Programmen bekraftar du att du har l&st och godkant att vi behandlar dina personuppgifter i
enlighet med gallande dataskyddslagar och vart sekretessmeddelande. | vart fullstandiga sekretessmeddelande finns mer
information om de personuppgifter vi samlar in om dig, hur och varfor vi behandlar dem, skyddsatgarderna vi vidtar for att
skydda dem, vem vi kan komma att lamna ut dem till, dina rattigheter samt vem du ska kontakta for eventuella krav eller fragor:

Hotels.coms sekretessmeddelande

16. Allméant

De regler och villkor som for narvarande finns tillgéngliga i Regler och villkor fér Hotels.com Rewards pa webbsidan galler fram
till 5 juli 2026 (eller ett senare datum som du meddelas om) och ersétter alla tidigare versioner av dessa Regler och villkor, med
undantag for vad som anges i stycket nedan. De nya och uppdaterade Reglerna och villkoren géller frdn och med 6 juli 2026,
eller ett senare datum som du meddelas om.

Observera att om dessa Regler och villkor &ndras mellan den tidpunkt da du gjorde en Kvalificerande bokning och den tidpunkt
da den Kvalificerande bokningen Slutfors, ska den version av Reglerna och villkoren som gallde vid tidpunkten da den
Kvalificerande bokningen gjordes ha féretrade.

Om nagon del av dessa Regler och villkor anses vara ogiltig, olaglig eller omgjlig att verkstalla, ska giltigheten, lagligheten och
verkstalligheten hos aterstdende bestammelser inte paverkas eller forsamras pa nagot satt. Var underlatenhet eller vart
drojsmal med att verkstélla ndgon bestammelse i dessa Regler och villkor vid ndgon tidpunkt innebdr inte att vi avstar var ratt att
verkstalla densamma eller ndgon annan bestammelse i det har avtalet i framtiden.

Hotels.coms anvandarvillkor och (i tillampliga fall) de anvandarvillkor som visas pa det Deltagande varumarket géaller utéver
dessa Regler och villkor.

Dessa Regler och villkor (och dvriga regler och villkor som ndmns héri) utgdr det fullstindiga avtalet mellan dig och oss med
avseende pa Programmen och ersétter alla tidigare eller samtidiga meddelanden och férslag, vare sig elektroniska, muntliga
eller skriftliga, mellan dig och oss med avseende p& Programmen.

17. Géllande lag

Reglerna och villkoren regleras av de lagar som anges i anvandarvillkoren.

18. Villkor for Hotels.com Rewards

18.1 Definitioner for Hotels.com

Obs! Ytterligare definitioner finns i avsnitt 3 i dessa Regler och villkor.

Med "Slutfora” avses att Medlemmen, eller andra resenarer som ingar i en bokning via Kontot, slutfér den bokade vistelsen pa
ett Deltagande hotell eller Deltagande semesterboende.

Med "Deltagande semesterboende” avses en fristdende bokning av ett deltagande boende for korttidsuthyrning som bokas av
en Medlem via Hotels.com och senare Slutférs.

Med "Kvalificerande bokning” avses en bokning av ett Deltagande hotell eller Deltagande semesterboende som bokas av en
Medlem via Hotels.com och senare Slutfors.

Med "Deltagande hotell” avses ett fristiende boende som inte &r ett Deltagande semesterboende, som bokas av en Medlem
via Hotels.com som senare Slutfor bokningen.

Med "Hotels.com” avses webbsidan Hotels.com Sverige eller mobilversionen av webbsidan och alla relaterade mobilappar.
Med "Program” avses Hotels.com Rewards-programmet enligt beskrivningen i detta avsnitt 18.

Med "Bonusnatt” avses Tillgangliga Hotels.comCash som tjanats p& Hotels.com som kan anvéandas fér en Rewards-inlosen
och som erhalls i enlighet med de tidsfrister for Hotels.comCash-sammanstéllning/avstamning som anges i avsnitt 18.3.

Med "Natt som rdknas mot bonusnatter’ avses en metod for att berdkna stegen mot nasta Bonusnatt, som samlas in for: (a)
varje rum som bokas per natt du bor pa ett Deltagande hotell och (b) varje natt du bor pa ett Deltagande semesterboende, som i
varje enskilt fall inte helt eller delvis betalas med Hotels.comCash eller med ett presentkort eller en kupong.
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18.2 Tjéna Hotels.comCash
Du tjanar Bas-Hotels.comCash genom att gora en Kvalificerande bokning pa Hotels.com enligt nedan. | enlighet med detta
avsnitt 18.2 tjanar du inga Hotels.comCash eller Natter som raknas mot bonusnétter for en natt i en bokning som betalas eller

delvis betalas med Hotels.comCash. Se avsnitt 18.4 for ytterligare information om hur Hotels.comCash tillampas pa flera natter.
Du tjanar inga Hotels.comCash pa n&gon del av en Rewards-inlésen som betalas med ett presentkort.

18.2.1 Kvalificerande bokningar

| enlighet med avsnitt 4, detta avsnitt 18.2 och avsnitt 18.3 tjanar Medlemmar 10 % av vardet pa varje Natt som raknas mot
bonusnatter i Hotels.comCash (exklusive skatter och avgifter) pa varje Natt som raknas mot bonusnatter.

18.2.2 Ej Kvalificerande bokningar

Andra kdp an de som uttryckligen anges ovan kvalificerar dig inte for att tjana Hotels.comCash eller Néatter som réknas mot
bonusnétter. Dessa omfattar men &r inte begrénsade till féljande:

— hyrbilar som bokas pa Hotels.com

— presentkort

— bokningar som gors via lanken "Grupper och konferens” pa Hotels.com
— forsakringar

— prisprodukter.

18.3 Hotels.comCash-sammanstéllning/avstimning

Hotels.comCash blir Tillgangliga Hotels.comCash nar tio Natter som raknas mot bonusnatter har Slutforts enligt féljande
tidsramar:

Kvalificerande bokning Tidsfrist for Bonusnatt
Alla 10 Natter som raknas mot bonusnatter betalades vid Upp till 3 dagar efter att den Kvalificerande bokningen (med den tionde
bokningstillfallet ("Betala nu”) Natten som rdknas mot bonusnatter) Slutfors

En eller flera Natter som réknas mot bonusnétter betalades | Upp till 35 dagar efter att den Kvalificerande bokningen (med den tionde
vid vistelsen ("Betala senare”) Natten som rdknas mot bonusnatter) Slutfors

En eller flera Natter som réaknas mot bonusnatter boddes pa | Upp till 35 dagar efter att den Kvalificerande bokningen (med den tionde
Semesterboenden Natten som réknas mot bonusnétter) Slutfors

18.4 Inlésen av Hotels.comCash
| enlighet med avsnitt 6 kan du l6sa in dina Tillgangliga Hotels.comCash for att betala féljande typer av Rewards-inlésen:

hela eller delar av kostnaden for ett hotell som bokats med alternativet "Betala nu”, inklusive skatter och avgifter som ska
betalas vid bokningstillfallet. Hotels.comCash kan endast anvandas nar betalningen sker pa Hotels.com vid bokningstillfallet nar
alternativet "Betala nu” ar tillgangligt; och

hela eller delar av kostnaden for ett deltagande boende for korttidsuthyrning, inklusive skatter och avgifter. Hotels.comCash kan
inte anvéandas pa alla boenden for korttidsuthyrning. Information om huruvida du kan anvanda Hotels.comCash finns pa
informationssidan for varje boende.

Eventuellt Hotels.comCash-saldo som aterstar efter inlésen finns kvar pa ditt Konto.

Utobver de begransningar for att tjana Hotels.comCash som anges i avsnitt 18.2 géller foljande: Om du I6ser in dina Tillgangliga
Hotels.comCash pa en Reward-inlésen som &r langre &n en (1) natt och vérdet pa din Reward-inlésen ar hogre an beloppet for
Tillgangliga Hotels.comCash pa ditt Konto, tillampas Tillgangliga Hotels.comCash automatiskt pa den dyraste natten féljt av den
nast dyraste natten och sa vidare, tills alla Tillgangliga Hotels.comCash (eller alla Tillgangliga Hotels.comCash som du har valt
att tillampa) har tillampats pa den Rewards-inlésen. Hotels.comCash tillampas proportionellt per natt pa skatter och avgifter som
inte ska betalas till Reseleverantdren vid tidpunkten for resan.

Hotels.comCash kan inte l6sas in pa hyrbilar som bokas pa& Hotels.com.
18.5 Utgangsperiod fér Hotels.comCash

Tillgangliga Hotels.comCash pa ditt Konto forblir giltiga sa lange du har gjort en Kvalificerande bokning eller l6st in en Rewards-
inlésen via ett Deltagande varumarke pa ditt Konto minst en gang var artonde (18) manad. Obekraftade Hotels.comCash och



Natter som raknas mot bonusnatter forblir giltiga sa lange du har gjort en Kvalificerande bokning eller 16st in en Rewards-inlésen
via Hotels.Com pa ditt Konto minst en gang var tolfte (12) manad. Om det inte har férekommit ndgon sddan aktivitet under arton
(18) respektive tolv (12) manader forfaller alla tjanade Bas-Hotels.comCash och Kampanjrelaterade Hotels.comCash (oavsett
om de &r Tillgangliga eller Obekraftade) utan mojlighet att aterforas. Kampanjrelaterade Hotels.comCash kan ha en annan
utgangsperiod. Kontrollera alltid erbjudandens specifika regler villkor for fullstandig information.

Hotels.comCash som har konverterats frdn Hotels.com Rewards-stamplar och Bonusnétter behaller sina ursprungliga
utgangsdatum, sdvida inte en Kvalificerande bokning eller Rewards-inlésen gors via ett Deltagande varumarke péa ditt Konto
efter att dessa Regler och villkor har tratt i kraft, i vilket fall ovanstaende stycke géller.

18.6 Bekriftelse av Natter som ridknas mot bonusnitter och Natter for kvalificering fér hogre nivaer

En Natt for kvalificering for hogre nivaer tilldelas endast nar en Kvalificerande bokning Slutfors. Det finns inget minimivarde for
att tjana en Natt for kvalificering for hogre nivaer. Natter for kvalificering for hogre nivaer kan tjanas pa Rewards-inlésen som helt
eller delvis betalas med Hotels.comCash.

Nar stegen mot nasta Niva eller Bonusnatt beraknas, bekraftas Natter for kvalificering for hogre nivaer och Natter som raknas
mot bonusnétter enligt foljande tidsramar:

Kvalificerande bokning Tidsfrist for Natter som raknas mot bonusnitter

Hotell som bokas med alternativet "Betala nu” Upp till 3 dagar efter att den Kvalificerande bokningen Slutférs

Hotell som bokas med alternativet "Betala senare” | Upp till 35 dagar efter att den Kvalificerande bokningen Slutférs

Semesterboenden Upp till 35 dagar efter att den Kvalificerande bokningen Slutférs

19. Hotels.com Rewards (stamplar)

Foljande villkor i detta avsnitt 19 galler istallet for villkoren i avsnitt 18 om du anvander ditt Konto p& Hotels.com i regioner dar
Hotels.comCash inte anvéands och for regioner dér stamplar delas ut istéllet for Hotels.comCash. Féljande villkor géller inte om
du anvander ditt Konto pa Hotels.com i Sverige:

Regler och villkor fér Hotels.com Rewards

Senast uppdaterade 4 november 2022

® Hotels.com® Rewards ar Hotels.coms® lojalitetsprogram ("Programmet”). Du far en stampel ("Stampel”) for varje natt du
bokar och faktiskt bor pa ett deltagande boende. Nar du har samlat tio Stamplar far du en Bonusnatt som du kan anvanda vid
framtida bokningar ("Bonusnatt”). Skatter och avgifter ingér inte i Bonusnatten och méaste betalas nar Bonusnatten anvands.
Alla bokningar maste goras online eller pa var mobilapp. Du kan endast samla Stamplar eller l6sa in Bonusnatter pa ett boende
som deltar i Hotels.com Rewards.

Programmet ar tillgangligt fér alla anvandare éver 18 ar (eller som har uppnétt myndighetsaldern i sitt land) som registrerar sig
pa Hotels.com med en giltig e-postadress och gar med i Programmet. Foretag, foreningar eller andra grupper far inte delta i
Programmet. Anstallda p& Expedia, Inc. kan inte samla Stamplar eller l6sa in Bonusnatter om de gor en bokning och anvander
en rabatt for anstéllda. Anstéllda p& Expedia, Inc. kan samla Stamplar eller I6sa in Bonusnétter om de gor en bokning utan att
anvanda en dedikerad rabatt.

Hotels.com Rewards-nivaer
Programmet omfattar 3 nivaer:
Hotels.com® Rewards
Hotels.com Rewards Silver-niva

Hotels.com Rewards Gold-niva.

Nar du gar med i Programmet bérjar du som Hotels.com Rewards-anvandare. Nar du har samlat 10-29 Stamplar under ett
medlemsar blir du Hotels.com Rewards Silver-anvandare. Nar du har samlat 30 eller fler Stamplar under ett medlemsar blir du



Hotels.com Rewards Gold-anvandare. Deltagandearet i programmet borjar dagen da du skapar ditt konto och fornyas arligen.

Som Silver- och Gold-medlem far du tillgang till ett sarskilt telefonnummer som &r tillgangligt dygnet runt for att boka och fa
support. Du far dven tillgang till formaner som erbjudanden for tidig bokning och andra exklusiva erbjudanden. Dessa forméaner
blir tillgangliga inom tva veckor efter att du blivit behorig for Silver- eller Gold-medlemsstatus och varar for resten av programaret
och féljande &r. Om du inte samlar tillrackligt med Stamplar for att behalla din Silver- eller Gold-status, kommer vi att flytta ner
dig en niva for nasta medlemsar.

SA SAMLAR DU STAMPLAR

Du kan samla en Stampel for varje natt du bor pa ett hotell som deltar i Hotels.com Rewards. Nar du har samlat tio Stamplar far
du en Bonusnatt. Om du bokar online eller pa mobilappen maste du logga in pa ditt Hotels.com-konto for att fa Stamplarna efter
din vistelse. Om du bokar via telefon maste du ange e-postadressen som &r kopplad till det konto dar du vill samla Stamplarna.
Endast medlemmar i Hotels.com Rewards kan samla Stamplar. Andra géster i samma bokning som du samlar inte Stamplar,
och du kan inte samla Stamplar fér bokningar som du gjort innan du gick med i Programmet.

Vi lagger till Stamplarna du samlar pa ditt konto inom 72 timmar efter att du checkar ut frdn Hotels.com Rewards-boendet. Om
du samlar Stamplar, men vi senare upptacker att du inte har slutfort vistelsen (en "Ogiltig stampel”) forbehaller vi oss ratten att
ta bort sddana Ogiltiga stamplar fran ditt konto. Stamplarna kan till exempel bli ogiltiga om du avbokar din bokning eller inte
kommer till pa boendet. Eventuella Ogiltiga stamplar bidrar inte till de tio Stamplar som kravs for att anvanda Bonusnatten. Om
du samlar ett visst antal Stamplar med alternativet "Betala senare/betala p& boendet” kan du behéva vanta 35 dagar innan du
kan anvéanda Bonusnétterna.

Du kan nar som helst kontrollera hur manga Stamplar du har samlat genom att logga in pa ditt konto p& Hotels.com, anvanda
appen eller ringa var kundtjanst. Du ansvarar for att dina kontouppgifter &r korrekta. Om du anser att du inte har samlat ratt
antal Stamplar utfor vi en kontroll. Om dina bokningar &r ogiltiga, enligt vad som namnts ovan, tar vi bort dem fran ditt konto.

Som tillagg till ovanstdende information kan du inte samla Stamplar for:

— bokningar som gjorts pd nagon av Hotels.coms partnerwebbsidor

— bokningar som gjorts fére du registrerade dig i Programmet

— pakethokningar (till exempel boende + flyg)

— vissa bokningar dar du anvant en kupong eller kod (beroende p& enskilda villkor )
— bokningar som gjorts via gruppresetjansten

— gratisbokningar.

SA ANVANDER DU BONUSNATTER

Nar du har samlat tio Stamplar far du en Bonusnatt som du kan anvanda pa valfritt hotell som deltar i Hotels.com Rewards. Du
kan anvanda Bonusnatten nar du bokar online eller pa var mobilapp.

Maxvérdet for Bonusnatten baseras pa vardet av de tio Stamplar som du har samlat (forutsatt att de inte har gétt ut). Detta
varde motsvarar genomsnittspriset per natt, exklusive skatter och avgifter, for de Stdémplar du har samlat. Om du har samlat en
Stampel genom att boka till ett Medlemspris (regler och villkor ovan) anvands beloppet for det priset istéllet fér standardpriset for
att faststalla vardet pa Bonusnatten. Du ansvarar for skatter, avgifter, maltider och andra kostnader i samband med din
Bonusnatt.

Om du anvande olika valutor nar du samlade dina tio Stamplar beréknas vardet pa varje Stampel med valutan i landet dar du
registrerade dig for programmet.

Bonusnétter omfattas av de regler och villkor som géller for din bokning. Du samlar inte Stamplar nér du anvander din
Bonusnatt. Stamplar har inget kontantvarde och du kan inte byta in Bonusnatter mot kontanter.



Om du anvander Bonusnatten for en vistelse vars varde ar lagre &n Bonusnattens maxvarde kan du inte krdva mellanskillnaden
i kontanter, kredit eller pa ndgot annat satt. Du kan l6sa in Bonusnatten mot en vistelse som kostar mer &n Bonusnattens
maxvarde, men du maste betala mellanskillnaden.

Om du har fler &n en Bonusnatt att I6sa in kan du vélja vilken bokning du vill anvénda den till. Du kan inte kombinera
Bonusnatten med andra erbjudanden, kuponger eller rabattkoder, savida inte villkoren for dessa kampanjer tillater det. Detta
innebdr att nar du bokar en vistelse och anvander din Bonusnatt kan du normalt sett inte fa ytterligare rabatt p& den bokningen.

Om du I6ser in dina Bonusnatt pa en bokning for en vistelse som varar flera natter tillampar vi automatiskt bonusvéardet pa den
dyraste natten i bokningen, baserat pd maxvardet.

Bonusnétter omfattas av alla tillampliga avbokningspolicyer pa boendet som deltar i Hotels.com Rewards. Om du avbokar en
Bonusnatt for vilken du skulle ha fatt full aterbetalning om du hade betalat for bokningen och avbokat den, aterfor vi
Bonusnatten till ditt konto. Om du avbokar en Bonusnatt for vilken du skulle ha fatt en aterbetalning p& 1-99 % om du hade
betalat for bokningen och avbokat den, aterfor vi inte Bonusnatten till ditt konto. Om du avbokar en Bonusnatt for vilken du inte
skulle ha fatt en aterbetalning om du hade betalat for bokningen och avbokat den, aterfor vi inte Bonusnatten till ditt konto.

Om du vill &ndra datumen for en bokning som inkluderar en Bonusnatt som har anvants, maste du avboka bokningen, véanta pa
att Bonusnatten ska tilldelas ditt konto pa nytt och sedan boka om for att anvanda Bonusnatten pa den nya bokningen.

VIP ACCESS-BOENDEN

Hotels.com Rewards Silver- och Hotels.com Rewards Gold-medlemmar far tillgang till exklusiva tjanster pa VIP Access-
boenden. Behorigheten till tjansterna baseras pa Hotels.com Rewards-nivan vid bokningstillfallet, och tjansterna som kan
tillhandahallas ar de som visas i listan med boenden vid bokningstillfallet. Tjansterna varierar fran boende till boende och kan
andras nar som helst. Krav pa minsta antal natter for vistelsen kan galla.

Boenden som deltar i VIP Access-néatverket erbjuder formaner som kan variera fran boende till boende och nar som helst
andras utan forvarning. Tjansterna ar reserverade for den primara kontoinnehavaren och kan utékas, i man av tillganglighet och
efter boendets gottfinnande, endast till andra resendrer som anges i bokningen som gjorts via Silver- eller Gold-anvandarens
konto.

Silver- och Gold-medlemmar erbjuds gratis wi-fi p4 VIP Access-boenden. Detta ar standard-wi-fi. Premium-wi-fi kan vara
tillgéngligt mot en extra avgift. Det har erbjudandet kan &ndras nar som helst.

Gold-medlemmar kan vara behoriga att fa uppgraderingar vid tidig incheckning pé deltagande VIP Access-boenden, i man av
tillganglighet. Beharigheten till rumsuppgradering baseras pa Hotels.com Rewards-nivan vid bokningstillfallet. VIP Access-
uppgraderingar &r reserverade for den primara kontoinnehavaren och kan utokas, i man av tillganglighet och efter boendets
gottfinnande, endast till andra resenérer som anges i bokningen som gjorts via Gold-medlemmens konto. Rumsuppgraderingar
kan inkludera gratis uppgraderingar till en rumskategori av hogre varde eller kvalitet. Istallet for en rumsuppgradering kan
resenarer fa bo pa en foredragen vaning eller ett féredraget lage pa en vaning, till exempel pa avstand fran hissar eller
ismaskin. Rumsuppgraderingen kan inte bokas.

Gold-medlemmar kan f& uppgraderingar till tidig incheckning pa deltagande VIP Access-boenden, i man av tillganglighet.
Behdrigheten till tidig incheckning och sen utcheckning baseras pa Hotels.com Rewards-nivan vid bokningstillfallet. Tidig
incheckning och sen utcheckning &r reserverat for den primara kontoinnehavaren och kan utokas, i man av tillganglighet och
efter boendets gottfinnande, endast till andra resendrer som anges i bokningen som gjorts via Gold-medlemmens konto.

ANDRINGAR AV HOTELS.COM REWARDS, UTGANGSPERIOD FOR STAMPLAR OCH OM PROGRAMMET AVSLUTAS

Stamplar forblir giltiga sa lange du haller ditt konto aktivt genom att anvanda det minst en gang var tolfte manad. Vad detta
innebar ar att du maste samla en Stampel eller anvanda en Bonusnatt under den tiden, och utgdngsdatumet for dina natter
forlangs med ytterligare tolv manader nar du bokar. Om du inte samlar en Stampel eller anvander en Bonusnatt under en
tolvmanadersperiod forfaller dina Stamplar och vi kan komma att avaktivera ditt konto. Om detta intraffar kan dina Stamplar inte
aterforas. Du kan kontrollera utgangstiden for dina samlade Stamplar genom att logga in pa ditt konto.

Vi kan &ndra reglerna och villkoren for Hotels.com Rewards nér som helst, med eller utan férvarning, inklusive reglerna for
samling av Stamplar, de olika medlemskapskategorierna och deras behérighetskrav for tillhérande formaner, regler for inlésen
av Bonusnétter, listan av giltiga Hotels.com Rewards-boenden samt maxvéardet av en bonusnatt. Vi kan meddela dig om
eventuella andringar via e-post eller publicera dem pa webbsidan Hotels.com. Kontrollera ditt konto regelbundet.

Hotels.com Rewards har inget utgangsdatum for Programmet och l6per tills vi avslutar Programmet, vilket kan ske nar som
helst. Om vi avslutar Programmet har du 30 dagar pa dig frn det att vi meddelar att programmet har avslutats att anvanda
eventuella Bonusnatter pa ditt konto. Efter dessa 30 dagar gar Bonusnétter ut och aterbetalas inte.

Genom att fortsatta att samla Stamplar och |6sa in Bonusnatter for Hotels.com Rewards godkanner du eventuella andringar av
Reglerna och villkoren. Du &r ansvarig for att halla dig informerad om eventuella &ndringar som vi kan komma att géra. Den
senaste versionen av anvandarvillkoren kommer alltid att vara tillganglig pa var webbsida.

ALLMANNA REGLER OCH VILLKOR FOR HOTELS.COM REWARDS

Vi férbehaller oss ratten att séga upp ditt medlemskap om du upptrader bedragligt eller anvander Programmet pa ett sétt som
inte foljer vara regler och villkor eller andra bestammelser, regler, forfattningar eller férordningar. | handelse av att vi avaktiverar
ditt medlemskap kan du forlora dina samlade Stamplar och relaterade formaner. Vi har ocksa ratt att vid behov vidta
administrativa och réttsliga atgarder, inklusive réattsliga processer.



Som Hotels.com Rewards-medlem kan du fa e-postmeddelanden fr&n oss om uppdateringar av ditt konto eller dina
transaktioner. Vi kan nar som helst annullera dina Stamplar. Du far inte sélja eller 6verfora dina Stamplar eller kombinera dem
med andra medlemmars Stamplar. Stamplar och Bonusnétter kan inte 6verforas i handelse av en medlems dod, av réttsliga skal
eller av ndgon annan réttslig effekt.

Programmet tillhandahalls utan garanti (vare sig uttrycklig eller underforstadd) eller underférstadda villkor av nagot slag,
inklusive men inte begransat till underforstadda garantier eller underforstadda villkor om tillfredsstéllande kvalitet, lamplighet for
ett visst syfte eller icke-intrdng. Vi lamnar inga garantier eller utfastelser av nagot slag rérande Programmet, férutom i den
utstréackning en viss garanti inte kan undantas enligt tillamplig lag, inklusive konsumentlag.

Vi ska inte hallas ansvariga for felaktigheter rérande samling, inlésen och anvandning av Stamplar, savida vi inte sjélva orsakar
sadana felaktigheter. Vi ska inte hallas ansvariga i samband med Bonusnatter som kan forloras, stjalas eller annulleras efter
mottagandet, forutom i fall d& sadan ansvarsskyldighet orsakas av eller uppstar till féljd av férsumlig eller bedraglig handling fran
Hotels.com. Hotels.coms leverantérer och partner kan inte paverka och ansvarar heller inte for administrationen av
Programmet.

Klausulen om ansvar i anvandarvillkoren géller for dessa Regler och villkor fér Hotels.com Rewards.

Ett villkor for deltagande i Programmet &r att du ger oss tillstand att samla in, anvanda och lamna ut de personuppgifter som vi
lagrar om dig, i enlighet med sekretessmeddelandet och alla tillampliga sekretess- och dataskyddslagar.

Om nagon del av Reglerna och villkoren fér Hotels.com Rewards anses vara ogiltig, olaglig eller omdjlig att verkstalla, ska
giltigheten, lagligheten och verkstalligheten hos aterstdende bestammelser inte paverkas pa nagot satt. Var underlatenhet eller
vart dréjsmal med att verkstalla ndgon bestammelse i Reglerna och villkoren for Hotels.com Rewards vid nagon tidpunkt innebar
inte att vi begransar var ratt att verkstélla densamma eller ndgon annan bestammelse i Villkoren i framtiden.

Dessa Regler och villkor fér Hotels.com Rewards (och 6vriga regler och villkor som namns hari) utgér det fullstandiga avtalet
mellan dig och oss med avseende p& den har webbsidan och ersatter alla tidigare eller samtidiga meddelanden och forslag,
vare sig elektroniska, muntliga eller skriftliga, mellan dig och oss i samband med Programmet.

Programmet Hotels.com Rewards och Reglerna och villkoren for Hotels.com Rewards regleras av de lagar som anges i
anvandarvillkoren.

Programmet ar ogiltigt i den man det ar forbjudet enligt lag. Var underlatenhet att genomdriva eventuella bestammelser i dessa
regler och villkor utgor inte ndgot undantag fran dessa regler och villkor.

Vi fattar det slutgiltiga beslutet om alla fragor eller konflikter gallande Programmet.
MEDLEMSPRISER

Medlemspriserna pa Hotels.com® ("Medlemspriser”) ar tillgangliga for féljande kunder:
Hotels.com Rewards-medlemmar

Kunder som soker pa webbsidan efter att ha loggat in pa sitt Hotels.com-konto ser automatiskt medlemspriserna som finns
tillgangliga pa utvalda boenden. Medlemspriserna ar latta att kdnna igen tack vare bannern "Medlemspris”.

Anvandare som bokar pa mobilappen (enligt definitionen i reglerna och villkoren nedan)

Kunder som anvander mobilappen ser automatiskt medlemspriserna pa utvalda boenden bredvid bannern "Medlemspris”.
Anvandare av mobilappen kan inte se medlemspriser genom att ansluta till webbsidan frdn andra plattformar savida de inte ar
inloggade pa sitt Hotels.com Rewards-konto.

Medlemspriser ar endast tillgangliga pa utvalda boenden och pa specifika datum. Medlemspriser visas endast om de ar
relevanta for sokningar och kan andras nar som helst. Nar ett Medlemspris visas bredvid ett annullerat pris (till exempel
+566-k1 000 kr) baseras det dverstrukna priset p& boendets standardpris pa var webbsida, som bestadms och meddelas av
boendet. Sektionen “Pris” i anvandarvillkoren géaller aven Medlemspriser.



