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1. Giris

Bu, Uyelere cesitli 6diiller ve avantajlar sunan musteri sadakat programimizdir. Bir Hesap olusturdugunuzda otomatik olarak
musteri sadakat programimizin dyesi olursunuz.

Bu Hukumler ve Kosullar, misteri sadakat programimizin ¢esitli unsurlarini aciklar ve Hotels.com tzerinde bir Hesap
olusturursaniz veya Programa Katilan Baska Bir Marka tizerinden Hesabiniza erisirseniz sizin i¢in gegerli olacaktir. Expedia, Inc.
(“EI", “biz", “bizim”, “bizi"), tamami Expedia Group sirketleri (topluca “EG”) olarak anilan bagl kuruluslari ve istirakleri adina,
Uyelere Programlari ve Hotels.comCash'i kullanma imkani sunar.

Uyeler, bu Hiikiimler ve Kosullara tabi olmak tizere, Programa Katilan Markalarin her biri igin agsagida listelenen Programlara
katilabilir. Bu Hikiimler ve Kosullar boyunca gecgen “siz” ve “sizin” ifadeleri herhangi bir Uyeyi ifade eder.

Hotels.comCash'in kullanimda olmadigi bolgelerde Hotels.com uizerinde Hesabinizi kullanirsaniz bélim 19 sizin igin gecerli
olacaktir.

NOT: BOLUM 10 BiZE BU HUKUMLER VE KOSULLARDA DEGISIKLiK YAPMA HAKKI VERIR.

2. Programlara Kaydolma

Programlar yalnizca en az on sekiz (18) yasinda veya ikamet ettikleri Glkedeki resit olma yasini doldurmus olan (hangisi daha
biyikse) ve gecerli bir e-posta adresine sahip bireylere agiktir. Programlara katiliminizin, isvereninizin muisteri sadakat
programlarina katilmla ilgili politikalarina uygun oldugundan emin olmak sizin sorumlulugunuzdadir.

Programlara kaydolmak icin bu bélimde belirtilen uygunluk gerekliliklerini karsilamaniz ve sunlardan birini yapmaniz gerekir: (a)
Hotels.com'da bir Hesap olusturmak; (b) Hotels.com'daki veya Programa Katilan Markalardan biri Gizerindeki mevcut Hesap
profilinize giris yapmak veya (c) sizden istendiginde bu Hikimler ve Kosullar metnini kabul etmek. Daha sonra bu Hikiimler ve
Kosullar metnini kabul ettiginizi belitmeniz istenecektir. Programlara yalnizca uygun sartlar tasiyan kisiler katilabilir. Sirketler,
gruplar, kuruluslar veya seyahat acenteleri Programlara katilamaz. Hesaplar paylasilamaz veya baskasina devredilemez.
Hesaplar yalnizca, ticari olmayan, kisisel kullanim igindir. Hesabiniz, Hotels.com'da ve Programlar kullanima sunuldugunda
Programa Katilan Markalarda kullanilabilir.



Programlara katilmak istemiyorsaniz Hesabinizi silebilir ve dilerseniz Programa Katilan Markalarda bir misafir olarak
rezervasyon yapabilirsiniz. Hesabinizi nasil sileceginiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin lutfen buraya tiklayin. Hesabinizi
silerseniz bundan sonra profil veya Hesap 0zeti bilgilerinize erisemez, Hotels.comCash kazanamaz ve daha 6nce biriktirdiginiz
tim Hotels.comCash, Odill ilerleme Geceleri, Seviye Belirleme Geceleri ve Seviye statiiniizii kaybedersiniz. Silinen bir Hesabi
veya bir Hesabin silinme aninda s6z konusu Hesapla iliskili olan Hotels.comCash'i (varsa) yeniden etkinlestiremezsiniz.
Gelecekte Programlara tekrar katilmak isterseniz yeni bir Hesap olusturmaniz gerekecektir.

Programlara Uyelik, ikamet ettiginiz tilkenin yasalarinca yasaklanmissa gecersizdir ve bu Hiikiimler ve Kosullar, s6z konusu
yasa veya yonetmeliklere uymak amaciyla (asagidaki bélim 10 uyarinca) degistirilebilir.

3. Tanimlar
Not: Ek tanimlar i¢in litfen bu Hikimler ve Kosullarin bélim 18'e bakin.

"Hesap" ifadesi, Hotels.com veya Programa Katilan Markalar tizerinden erisilen, Hotels.com'da sahip oldugunuz (veya
olusturdugunuz) hesap anlamina gelir. Yukaridaki bélim 2'de belirtilen uygunluk gereksinimlerini karsiliyorsaniz s6z konusu
Hesap, Hotels.com veya Programa Katilan Markalardaki her bir Programa otomatik olarak erismenizi saglar.

"Kullanilabilir Hotels.comCash" ifadesi, Hesabinizda kullaniminiza sunulan ve Kullanim Odiilii icin degerlendirilebilen Temel
Hotels.comCash veya Promosyon Amagl Hotels.comCash anlamina gelir.

"Temel Hotels.comCash", Promosyon Amagch Hotels.comCash hari¢ olmak Gizere, Programa Katilan Markalardan Programa
Uygun Rezervasyon yapllarak kazanilan Hotels.comCash anlamina gelir ve bélim 18'de daha ayrintili olarak aciklanmaktadir.

“Tamamlanmis” ("Tamamlandi”) ifadesi, bélim 18'de Programa Katilan Markalarin her biri i¢in tanimlanmistir.
“Programa Uygun Rezervasyon” ifadesi, bolim 18'de Programa Katilan Markalarin her biri icin tanimlanmistir.

“Uygun Seviye Rezervasyonu” ifadesi, bolum 18'de belirtildigi tizere Seviye Belirleme Gecesi sartlarini karsilayan Programa
Uygun Rezervasyon veya Kullanim Oduli anlamina gelir.

“Hotels.comCash” ifadesi, bu Hikimler ve Kosullar uyarinca Programlarin bir parcasi olarak kazanilir ve Temel
Hotels.comCash, Promosyon Amagch Hotels.comCash veya her ikisinin birlesimi anlamina gelebilir. Hotels.comCash, Programa
Uygun Rezervasyonlar {izerinden kazanilabilir ve Kullanim Oduilleri icin kullanilabilir. “Hotels.comCash” ifadesi, “OneKeyCash”
ile esanlamhidir ve birbirinin yerine kullanilabilir. OneKeyCash Hotels.com'da, Hotels.comCash ise Programa Katilan Markalarda
kullanilabilir.

“Uye” ifadesi, bolim 2'de belirtilen uygunluk gereksinimlerini karsilayan ve bir Hesap sahibi olan birey anlamina gelir.

“Programa Katilan Markalar” ifadesi, Hotels.com'u ve zaman zaman Programi sunan diger EG sirketlerini veya markalarini
belirtir; ayrica Programa Katilan Marka sitelerinin Turkiye'ye 6zel suriimlerini veya mobil striimlerini, ilgili mobil uygulamalari ve
One Key programinin sunuldugu bdélgeleri kapsar.

“Daha Sonra Ode” ifadesi, rezervasyonunuzu tamamlamadan énce (mimkiin oldugu durumlarda) “Daha Sonra Ode”
secenegini belirlemek anlamina gelir. “Daha Sonra Ode” segenegini belirlerseniz édemeyi dogrudan Seyahat Tedarikgisine
yaparsiniz.

“Simdi Ode” ifadesi, rezervasyonunuzu tamamlamadan 6nce “Simdi Ode” segenegini belirlemek anlamina gelir.

“Beklemedeki Hotels.comCash” ifadesi, Kullanilabilir Hotels.comCash olmayan ve Kullanim Odiilleri igin kullanilamayan
Hotels.comCash anlamina gelir.

“Program Avantajlar”, Programa katilan bir Uye olarak kazanilan, burada belirtilen ve zaman zaman giincellenen ek avantajlar
anlamina gelir.

“Programlar”, Programa Katilan Markalar tarafindan zaman zaman sunulan musteri sadakat programlarini belirtir.
“Promosyon Amacli Hotels.comCash”, bélim 5'te tanimlanmistir.

“Kullanim Oduilii”, bu Hukimler ve Kosullar uyarinca bir Uye tarafindan Hotels.comCash kullanilarak iicreti (tamamen veya
kismen) 6denebilen ve Programa Katilan Markalarin biri Gizerinden yapilan rezervasyon anlamina gelir. 40 TL degerindeki
Hotels.comCash, bir Kullanim Odiilii kapsaminda 40 TL indirim saglar.

“Seviye”, bu Hikumler ve Kosullar uyarinca belirlenen Blue, Silver, Gold veya Platinum seviyesi anlamina gelir.

“Seyahat Tedarikgisi”, bir otel, kisa sureli kiralik ev, havayolu sirketi, etkinlik saglayicisi veya arac kiralama sirketi dahil ancak
bunlarla sinirl olmamak {izere, Programa Uygun Rezervasyon veya Kullanim Odiilii 6gelerinden herhangi birinin saglayicisi
anlamina gelir.

“Seyahat Ogesi” veya “Seviye Belirleme Gecesi”, Seviye ilerlemenizi hesaplamak igin kullanilan bir yéntemdir ve bélim 18'de
aciklanmaktadir. “Seviye Belirleme Gecesi” ile “Seyahat Ogesi” birbirinin yerine kullanilabilir ve ayni anlama gelir.

4. Hotels.comCash Kazanma (Genel)

Bu bélim, Hotels.com ve Hotels.comCash kazanilabilecek Programa Katilan Markalar icin gecerli olacaktir ve Seviye Belirleme
Gecelerinin kazanilabilecegi Programa Katilan Markalarin tima icin gecerlidir. Hotels.comCash ve Seviye Belirleme Gecesi
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kazanma ile ilgili daha spesifik hukiimler icin litfen bolim 18'e bakin.

Hotels.comCash, (bélim 18'de tanimlandigi sekliyle) Odil ilerleme Geceleri ve Seviye Belirleme Geceleri, yalnizca Programa
Uygun Rezervasyon isleminin yapildi§i Hesap igin kayit yaptiran ve hesabi kontrol eden Uye tarafindan kazanilabilir. Uye,
Programa Uygun Rezervasyon kapsamindaki seyahat programi tizerinde adi gecen misafirlere bakilmaksizin Programa Uygun
Rezervasyonlarin tamami icin Hotels.comCash, Odill ilerleme Geceleri ve Seviye Belirleme Geceleri kazanacaktir. Programa
Uygun Rezervasyon kapsamindaki seyahat programi iizerinde misafir olarak adi gecen diger kisiler Hotels.comCash, Odiil
ilerleme Geceleri veya Seviye Belirleme Geceleri kazanmayacakir.

Gerceklestirilen bir Programa Uygun Rezervasyon icin Hotels.comCash, Odiil ilerleme Geceleri ve Seviye Belirleme Geceleri
kazanmak amaciyla, Programa Uygun Rezervasyon yapmadan énce Uye olmaniz ve Programa Uygun Rezervasyon yaptiginiz
sirada Hesabiniza giris yapmis olmaniz gerekir. Hesabiniza giris yapmadiginiz veya rezervasyon isleminden sonra bir Hesap
olusturdugunuz durumlarda, ilgili Programa Katilan Marka {izerinden yapilan rezervasyon islemlerinde Hotels.comCash, Odiil
ilerleme Geceleri ve Seviye Belirleme Geceleri kazaniimayacaktir.

Vergiler ve {icretler (izerinden veya kupon kullanilan rezervasyonlarda Hotels.comCash ve Odiil ilerleme Geceleri kazanilamaz.
Hotels.comCash ve Odill ilerleme Geceleri kazanma konusundaki ek kisittamalar boliim 18'de belirtiimistir. Buna ek olarak,
seyahat, giris veya cikis sirasinda, vergiler, giivenlik tcretleri veya depozitolar, tatil kdyu/resort tcretleri, sigorta veya yakit
masraflari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak izere bir Seyahat Tedarikcisine 6denecek ek tutarlar varsa bu tutarlar
(rezervasyon yaparken goriintilenen toplama déahil edilmis olsalar bile), Hotels.comCash hesaplamasina dahil edilmez. Seyahat
Tedarikgilerinin aldigr degisiklik veya iptal icretlerinden, iptal edilen rezervasyonlardan ya da geri édemeli hasar
depozitolarindan Hotels.comCash, Odiil ilerleme Geceleri veya Seviye Belirleme Geceleri kazanilamaz. Hesabinizin para
biriminden farkl bir para biriminde yapilan Programa Uygun Rezervasyonlar uzerinden Hotels.comCash kazanilirsa ilgili
rezervasyon icin kazanilan Hotels.comCash degeri, rezervasyon tarihinde gegerli olan piyasa doéviz kuru temel alinarak ceuvrilir.
Programa Uygun Rezervasyon isleminiz sirasinda bulundugunuz Seviye oraninda Hotels.comCash kazanirsiniz (veya duruma
gore, kazanamazsiniz).

Kazanilacak beklemedeki Hotels.comCash, beklemedeki Odiil ilerleme Geceleri ve beklemedeki Seviye Belirleme Geceleri,
Programa Uygun Rezervasyon yapildigi sirada hesaplanir ve (b6lim 16'ya tabi olarak) rezerve edilen seyahat programinin
detaylarina dayanir. Rezerve edilen seyahat programindaki degisiklikler veya iptaller; 6éngorulen beklemedeki Hotels.comCash,
beklemedeki Odiil ilerleme Geceleri ve beklemedeki Seviye Belirleme Geceleri ile sz konusu seyahat programi icin kazanilan
gercek Hotels.comCash, Odill ilerleme Geceleri ve toplanan gercek Seviye Belirleme Geceleri arasinda farkliliklara neden
olabilir. Beklemedeki Hotels.comCash, Kullanim Odiilleri icin kullanilamaz ve beklemedeki Seviye Belirleme Geceleri, Seviye
statUstine dahil edilmez. Beklemedeki Hotels.comCash tutarinin beklemede durumundan kullanilabilir durumuna gegmesi ve
beklemedeki Seviye Belirleme Gecelerinin durumunun onaylandi olarak degismesi icin Programa Uygun Rezervasyon isleminin
Tamamlanmis (bolim 18'de tanimlandigi gibi) olmasi gerekir; ancak bundan sonra béliim 18'deki isleme/Mutabakat tablolarinda
belirtilen siireler temel alinarak Hesabinizda kullanilabilir hale getirilirler. Hotels.comCash, kullanilabilir duruma geldiginde Uye
tarafindan bir Kullanim Odiilii igin harcanabilir ve Seviye Belirleme Geceleri, Seviye statiisii hesaplamasina dahil edilir.

Hotels.comCash promosyon niteligindedir, dogrudan satin alinamaz, nakit degeri yoktur ve baska bir Uye hesabina
devredilemez veya hicbir kosulda nakde cevrilemez. Hotels.comCash, sizin tarafinizdan herhangi bir liclincii tarafa
tahsis edilemez, satilamaz, aktarilamaz velveya rehin edilemez. Hotels.comCash lizerinde herhangi bir sahiplik hakkiniz
veya baska bir yasal ¢ikariniz bulunmamaktadir. Programlara katilim ve herhangi bir Kullanim Odiilii islemi ile ilgili
olabilecek her tiirlii kisisel vergi ylikiimliliigli tamamen sizin sorumlulugunuzdadir.

5. Promosyon Amacli Hotels.comCash

Zaman zaman, tamamen kendi takdirimize bagl olarak Programa Katilan Markalar tzerinden ek Hotels.comCash (“Promosyon
Amacli Hotels.comCash”) kazanma firsatlari sunabiliriz.

Hotels.comCash kazanmak i¢in ilgili Promosyon Amagli Hotels.comCash teklifi ile iliskili tim gecerli hikumler ve kosullar yerine
getirilmelidir. Bir Promosyon Amagli Hotels.comCash teklifi araciligiyla kazanilan Hotels.comCash, Hesap bakiyenize beklemede
olarak islenir ve bdlim 18.3'e gore veya teklife 6zel hilkkiimler ve kosullar kapsaminda belirtilen sekilde kullanilabilir hale gelir.
Promosyon Amagcli Hotels.comCash teklifleri, iptal edilen rezervasyonlar igin gecerli degildir. Promosyon Amagli Hotels.comCash
teklifleri, ilk rezervasyon sirasinda uygunluk gerekliliklerinin karsilanmasina baglh olarak veya teklife 6zel huikimler ve kosullarda
belirtildigi sekilde uygulanir. Promosyon Amagli Hotels.comCash, Temel Hotels.comCash'ten farkli son kullanma strelerine
sahip olabilir. Litfen teklife 6zel hikimler ve kosullar inceleyin.

Promosyon Amagcli Hotels.comCash teklifleri yalnizca teklifi alan kisiyle sinirlidir, promosyon amaclidir, baska bir
Uyeye devredilemez ve hicbir kosulda nakit olarak kullanilamaz.

6. Hotels.comCash Kullanimi (Genel)
Programlarda Hotels.comCash kullanimiyla ilgili diger 6zel hikiimler icin litfen bélim 18'e bakin.

Hotels.comCash; Hesabiniza giris yaptiginizda ve Programa Katilan Markalarda belirtilen durumlarda, bélim 18'de her bir
rezervasyon tiirii icin agiklanan diger hiikiimler dogrultusunda Kullanim Oddlleri igin kullanilabilir.

Kullanilan Hotels.comCash, rezervasyon sirasinda Hesabinizdan diisiilecektir. Kullanim Odiiliiniizde uygulanacak
Hotels.comCash miktarini ayarlama se¢enegi size sunulabilir; bu se¢enek sunuldugunda bunu 6deme sayfasinda gorebilirsiniz.
Bu secgenek tiim Kullanim Odiillerinde veya Programa Katilan Markalarin tamaminda kullanilamayabilir.

Hotels.comCash, Hesabinizin para biriminden farkl bir para biriminde yapilan bir Kullanim Odul‘u__nde kullanilirsa kullanilan
Hotels.comCash'in degeri rezervasyon tarihinde gecerli olan piyasa doviz kuruna gére Kullanim Odulundn para birimine
donlstdrilecek ve Hesabinizdan disulecektir.



Bir Kullanim Odiilii isleminde tutarin bir kismi Hotels.comCash ile karsilanirsa 6demenin kalani bir kredi veya banka kartiyla
yapilmalidir, bagka bir 6deme yéntemi kullanilamaz. Hotels.comCash, Daha Sonra Ode rezervasyonlarinda veya simdi al daha
sonra 6de 6deme yontemleri ile kullanilamaz. Hotels.comCash promosyon amagli bir aragtir ve yalnizca Kullamim Odiillerinde
kullanilabilir. Hotels.comCash, higbir para biriminde nakit olarak kullanilamaz veya iade edilemez ve hicbir nakit degeri yoktur.
Aksi belirtimedik¢e Hotels.comCash; hediye kartlari, kuponlar, yikseltmeler, ddiller veya promosyonlarla birlestirilemez.
Hotels.comCash énceden 6denmis rezervasyonlarda, paketlerde veya sigorta islemlerinde (b6lim 18'de belirtilen durumlar
hari¢) kullanilamaz. Hotels.comCash, vergiler ve lcretler icin kullanilabilir, ancak sunlar icin kullanilamaz: seyahat, giris veya
c¢ikis sirasinda Seyahat Tedarikgisine 6denecek ek tutarlar (rezervasyon sirasinda gosterilen toplama dahil olsalar bile vergiler,
glvenlik tcretleri veya depozitolar, tatil kdyi/resort licretleri, sigorta veya yakit ticretleri dahil ancak bunlarla sinirli degildir) veya
iptal tcretleri ya da degisiklik ticretleri veya asagidaki her bir kategori altinda listelenen diger istisnalar. Kullanim Odiilleri,
kanunen yasak olan yerlerde gecerli degildir.

7. Uyelik Seviyeleri (Genel)

Seviye statiisii, Programlara iiye olmanin sagladidi bir avantajdir. Programa ilk katildi§inizda Blue Seviye Uye olursunuz ve
daha yiiksek bir seviyeye hak kazanmak igin asagida belirtilen kriterleri karsilamaniz gerekir. Alternatif olarak, asagida belirtilen
kriterlere, ortak tarafindan veya tarafimizca baska sekilde belirlenen dl¢itlere gore bizim tarafimizdan veya ortaklarimiz
tarafindan size Silver, Gold veya Platinum seviye statiisti sunulabilir. Silver, Gold veya Platinum seviye statlisiine ulasmada
yalnizca (b6lim 18'de tanimlandigi sekliyle) Programa Uygun Rezervasyonlar gecerlidir.

Uyeler, asagidaki tabloda belirtildigi gibi bir takvim yili icinde belirtilen Seviye Belirleme Gecelerini toplayarak Silver, Gold veya
Platinum seviyesine hak kazanabilir. Seviye Belirleme Gecesi kazanmaya yonelik belirli kriterler bélim 18'de daha ayrintih
olarak tanimlanmistir.

Seviye Seviye Belirleme Gece Sayisi
Silver Bir takvim yilinda 5 Seviye Belirleme Gecesi
Gold Bir takvim yilinda 15 Seviye Belirleme Gecesi

Platinum | Bir takvim yilinda 30 Seviye Belirleme Gecesi

Seviye Belirleme Geceleri, bdlim 18'de belirtilen kosullara ve yine béliim 18'deki isleme/Mutabakat tablolarinda tanimlanan
zaman dilimlerine gbre onaylanacaktir.

Her takvim yilinin 1 Ocak tarihinden (Pasifik Standart Saati) ayni takvim yilinin 31 Aralik giinli saat 23.59'a (Pasifik Standart
Saati) kadar Programa Uygun Seviye Rezervasyonlari kapsaminda toplanan Seviye Belirleme Geceleri, ilgili takvim yili (“Uyelik
Yilr”) igin seviye statisu hesaplamasina dahil edilir.

Bir Uyelik Yilinda baslayip sonraki Uyelik Yilinda sona eren seyahatlerde kazanilan Seviye Belirleme Geceleri, s6z konusu
seyahat icin birden fazla Seviye Belirleme Gecesinin kazaniimasi durumunda oransal olarak paylastirilacaktir; s6z konusu
seyahat icin tek bir Seviye Belirleme Gecesi kazanildiginda ise bu sayi sonraki Uyelik Yilina tahsis edilecektir.

Kazanilan Seviyeniz, Seviyeye hak kazandiginiz Uyelik Yilinin geri kalaninda, bir sonraki tam takvim yilinda ve takip eden yilin
28 Subat tarihine kadar gegerlidir. Sonraki Uyelik Yillarinda kazanacaginiz Seviye, énceki Uyelik Yilinda toplanan Seviye
Belirleme Gecelerine gore tespit edilir. Seviyeniz her Uyelik Yilinin sonunda incelenir ve toplanan Seviye Belirleme Gecelerine
bagh olarak sonraki yillarda Seviyeniz dusirulebilir.

Bolum 18'de, Programa Katilan Markalarin her biriyle ilgili olarak daha yiksek bir seviyeye hak kazanmak icin uygun olan
rezervasyonlar belirtilmistir. Seviye Belirleme Geceleri, Tamamlanmis seyahatlere gore toplanir ve onaylandiktan sonra 6dul
hareketleri sayfanizda géruntulenir.

Silver, Gold ve Platinum tiyeler, ek hilkiimler ve kosullara tabi olabilecek ek Program Avantajlarindan yararlanabilir. Uglincii
taraflarca saglanan Program Avantajlari, séz konusu tglnci taraflarin hilkiimler ve kosullarina tabidir ve tglinct tarafin makul
takdirine bagh olarak saglanir. Program Avantajlarinin saglanmasinda sz konusu tglncii taraflarin eylemleri veya ihmallerinden
kaynaklanan ya da bunlarla baglantili olan hicbir talep, kayip veya yukumlilikten sorumlu olmayiz. Program Avantajlari
promosyon niteligindedir, nakit degeri yoktur ve baska bir Uyeye veya herhangi bir ticiincii tarafa devredilemez ya da hicbir
kosulda nakde cevrilemez. Yasalarin izin verdigi en genis olclde, degisiklik lehinize oldugunda, sizi nemli él¢tude
etkilemediginde veya hakli bir nedene dayandiginda énceden bildirimde bulunmaksizin; diger durumlarda ise uygulamamiz,
internet sitemiz izerinden yayimlayarak ya da e-posta veya bir bildirim yoluyla makul bir stire énceden yazil bildirim yaparak
herhangi bir zamanda tim avantajlari sunma, degistirme, askiya alma veya geri gekme hakkimizi sakli tutariz. Bazi teklifler ve
avantajlar tum bolgelerde gecerli olmayabilir.

8. Hotels.comCash bakiyeleri, Odiil ilerlemesi Gece bakiyesi, Seviye Belirleme Gece bakiyesi ve
Seviye statiisiindeki degisiklikler

Tamamlanmamis bir Programa Uygun Rezervasyon veya Kullanim Odiilii sonucunda kazanilan beklemedeki ya da kullanilabilir
Hotels.comCash'i, Odiil ilerleme Gecelerini veya Seviye Belirleme Gecelerini (ya da beklemedeki veya kullanilabilir
Hotels.comCash, Odiil ilerleme Gecelerini veya Seviye Belirleme Gecelerinin herhangi bir kismini) diledigimiz zaman geri aima
veya iptal etme hakkimizi sakl tutariz.



iptal ceza siiresi icinde yapilan bir iptal nedeniyle EG veya bir Seyahat Tedarikgisinden kismi geri 6deme ya da kredi almaniz
durumunda, kullanilan Hotels.comCash gecerliligini yitirir ve hicbir Seyahat Ogesi kazanilamaz. EG veya bir Seyahat
Tedarikcisinden kismi geri 6deme ya da kredi almaniz ve Kullanim Oduliiniin bir kismini (kisa siireli kiralik tatil evi
rezervasyonlari hari¢) veya tamamini ddemek icin Hotels.comCash kullaniimis olmasi durumunda, kullanilan Temel
Hotels.comCash Hesabiniza iade edilir ve higbir Seyahat Ogesi kazanilamaz. EG veya bir Seyahat Tedarikgisinden kismi geri
6deme ya da kredi almaniz ve kisa sireli kiralik tatil evi Kullanim Odiliiniin bir kismini 6demek igin Hotels.comCash kullaniimig
olmasi durumunda, Temel Hotels.comCash'in bir kismi Hesabiniza iade edilebilir ve hicbir Seyahat Ogesi kazanilamaz. Diger
tum durumlarda, EG, bir Seyahat Tedarikgisi, bir finans kurumu veya karti veren bankadan geri 6deme veya kredi almaniz
durumunda Hotels.comCash, Odiil ilerleme Geceleri ve Seviye Belirleme Geceleri geri alinir veya iptal edilir. Hileli, sahte bilgiler
veya bu Hikiimler ve Kosullarin baska bir sekilde ihlali sonucunda kazanilan Hotels.comCash, Odiil ilerleme Geceleri veya
Seviye Belirleme Geceleri tarafimizca geri alinir ya da iptal edilir. Hesabinizin para biriminden farkli bir para biriminde yapilan bir
rezervasyon icin Hotels.comCash'inizin bir kisminin veya tamaminin (yukarida belirtildigi gibi) Hesabiniza iade edilmesine hak
kazandiginiz durumlarda, Hotels.comCash'iniz rezervasyon tarihinde gegerli olan piyasa ddviz kuru tizerinden iade edilir. Suresi
dolmus Promosyon Amagli Hotels.comCash veya Temel Hotels.comCash hig¢bir kosulda Hesabiniza yiklenmeyecektir.

Hotels.comCash bakiyenize, Odiil ilerleme Gecesi bakiyenize, Seviye Belirleme Gecesi bakiyenize, kazanma ve harcama
islemlerinize, uygun olan durumlarda Programa Katilan Markanin sayfasindaki 6dul islemleri sayfasindan ulasabilirsiniz; ayrica
e-posta araciligiyla diizenli olarak giincellemeler alirsiniz. Hotels.comCash bakiyeniz her zaman kullandi§iniz bolgenin para
biriminde g&sterilecektir. Para birimi, Hesabinizin para biriminden farkliysa gosterilen bakiye, bakiyenin gosterildigi tarihte gecerli
olan piyasa déviz kuruna dayal tahmini bir tutar olacaktir. Hesabinizla iliskili para birimi zaman zaman guincellenebilir.

Hesabinizda, kazanmis olmaniz gereken Hotels.comCash tutari, Odiil ilerleme Geceleri veya Seviye Belirleme Geceleri dogru
sekilde gosterilmiyorsa bu yanlishgi size bildirme ve rezervasyonun Tamamlandigi tarihten itibaren yiiz seksen (180) gln iginde
bu yanhshg diizeltmek amaciyla Hotels.comCash, Odill ilerleme Gecesi veya Seviye Belirleme Gecesi bakiyelerinizi ayarlama
hakkimizi sakli tutariz. Bir Programa Uygun Rezervasyon icin dogru miktarda Hotels.comCash, Odiil ilerleme Gecesi veya
Seviye Belirleme Gecesi almadiginiza inaniyorsaniz rezervasyonun Tamamlandi§i tarihten itibaren yiiz seksen (180) guin iginde
stz konusu Programa Katilan Markanin Musteri Hizmetleri Merkezi ile iletisime gegmelisiniz. S6z konusu seyahat igin herhangi
bir Hotels.comCash, Odiil ilerleme Gecesi veya Seviye Belirleme Gecesi ayarlamasinin hakli olup olmadigina dair nihai karar
biz verecegiz. Hesabinizin herhangi bir siipheli isleme maruz kaldigini distiniiyorsaniz litfen derhal ilgili Programa Katilan
Markanin Misteri Hizmetleri Merkezi ile iletisime gecin. Dolandiricilik magduru oldugunuzu tespit edersek kazandiginiz
Hotels.comCash, Odiil ilerleme Geceleri veya Seviye Belirleme Geceleri yeni bir Hesaba aktarilabilir.

Musteri Hizmetleri:

Hotels.com Yardim Merkezi

Yukarida belirtildigi gibi Hotels.comCash, Odiil ilerleme Geceleri veya Seviye Belirleme Gecelerinizi iptal etmemiz ya da geri
almamiz durumunda ve Hotels.comCash, Odiil ilerleme Geceleri veya Seviye Belirleme Geceleri tizerindeki degisiklikler
sonucunda belirli bir Seviyede kalmak icin yeterli Seviye Belirleme Gecesine veya yeterli Odiil ilerleme Gecesine artik sahip
olmamaniz hélinde, Seviye Belirleme Gecesi bakiyesi durumunuza dayanarak Seviye Statlinizii degistirme veya Bonus
Gecenizi kaldirma hakkimizi sakli tutariz. Benzer sekilde, yukarida belirtildigi gibi Musteri Hizmetleri Merkezimiz ile iletigim
kurmanizin ardindan hesabiniza ek Odiil ilerleme Geceleri veya Seviye Belirleme Geceleri yiiklemesi yaparsak Seviye
Statiiniizii inceleyecek ve yeni Odiil ilerleme Geceleri bakiyeniz ile yeni Seviye Belirleme Geceleri bakiyenize gére gerekli
degisiklikleri yapacagiz.

9. Uye Fiyatlan

Uye fiyatlari (“Oye Fiyatlar1”) asagidaki misterilere sunulur:

- Programa Katilan Markanin internet sitesi veya uygulama tizerinden giris yapmis olan Uyeler;

- Programa Katilan Markanin uygulama kullanicilari veya

- Belirli arama motorlarinda seyahat aramasi yapan Uyeler.

Uye Fiyatlari sadece secili konaklama yerlerinde ve segili tarihlerde gecerlidir. Uye Fiyatlari sadece aramaniza uygunsa
gosterilecektir ve herhangi bir zamanda degistirilebilir. Uye Fiyati, (isti cizili bir fiyatin (6r. “566-F& 1.000 TL”) yaninda
gosterildiginde Ustu cizili fiyat, tim indirimler ve éduller uygulanmadan 6nce konaklama yeri yoneticisi tarafindan belirlenip

saglandigi sekliyle konaklama yerinin sitemiz veya uygulamamizdaki standart fiyatini temel alir. Uyeler, Uyelik Seviyelerine bagli
olarak farkl Uye Fiyatlari gérebilir. Hizmet Kullanim Kosullari metnindeki “Fiyat” bélimi, Uye Fiyatlari icin de gecerli olacaktir.

10. Bu Hiikiim ve Kosullarda yapilan degisiklikler

Hakli bir nedenle veya degisikligin sizin yarariniza olmasi durumunda, bu Hikkiimler ve Kosullari diledigimiz zaman
degistirebiliriz; Hotels.comCash kazanma ve kullanma kurallari ile oranlari, Seviyeler ve Seviye statiisiine ulasma ile Seviye
Belirleme Gecesi kazanma gereklilikleri, Hotels.comCash gecerlilik siiresi politikasi, Kullanim Odiilleri, Program Avantajlari ve
Hotels.comCash'in kazanilabilecegdi ve kullanilabilecegi Grnler ile hizmetler bunlara dahildir ancak bunlarla sinirli degildir.

Bu Hukumler ve Kosullardaki degisiklikler, yasalarin izin verdigi azami él¢iide, uygulamamiz ve internet sitemizde
yayimlandiklari tarihten veya tarafimizca belirlenen daha ileri bir tarihten itibaren ylrirlige girecek olup ayrica uygulamamiz,
internet sitemiz veya e-posta tizerinden bir bildirim ya da yayin araciligiyla size makul bir siire dnceden haber vermeye gayret
edecegiz.

Degisiklikler yiiriirliige girdikten sonra bir veya daha fazla Programa Uye olarak katilmaya devam etmeniz, bu Hiikiimler
ve Kosullarda yapilan ve bildirilen degisiklikleri kabul ettiginiz anlamina gelir. Degisiklikleri kabul etmiyorsaniz bélim
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2'deki talimatlari izleyerek Hesabinizi silebilirsiniz.

11. Hotels.comCash ve Programlarin askiya alinmasi ve sonlandiriimasi

Yasalarin izin verdigi en genis 6lgiide; hakli bir nedene dayanarak, dnceden makul bir yazili bildirimle ve size karsi herhangi bir
sorumluluk tstlenmeksizin, Hotels.comCash ve Programlarin kullanilabilirligini diledigimiz zaman kisitlama hakkimizi sakli
tutariz.

Programlarin énceden belirlenmis bir sona erme tarihi yoktur ve Programlar, sonlandirmaya karar verdigimiz zamana kadar
devam edebilir. Programlardan birini veya birkagini herhangi bir zamanda sonlandirabiliriz. Bir Programin sonlandiriimasi
durumunda, hesabinizda kalan Kullanilabilir Hotels.comCash'i kullanmak icin ilgili Programin sonlandirilacaginin duyuruldugu
tarihten itibaren en az altmis (60) gliniinliz olacaktir. Bu tarihten sonra, tim Hotels.comCash ve avantajlar herhangi bir itiraz
hakki veya tazminati olmaksizin kaybedilecektir.

12. Uygunsuz Uye Faaliyeti

Programin/Programlarin isleyisine miidahale ettiine, bu Hikkiimler ve Kosullari ihlal ettigine veya dolandirici ya da aldatici bir
sekilde hareket ettigine makul bir sekilde kanaat getirdigimiz herhangi bir Uye i¢cin tamamen kendi takdirimize bagh olarak
diskalifiye etme hakkimizi sakli tutariz. Herhangi bir Uye tarafindan Programin/Programlarin mesru isleyisini bozmaya yonelik
her tirll girisim, ceza ve medeni hukukun ihlali sayilabilir. Béyle bir girisimde bulunulmasi veya buna ydnelik bir tehdit olusmasi
durumunda, yasalarin izin verdigi en genis 6l¢tde ilgili kisiden tazminat talep etme hakkimizi sakl tutariz.

Programlar ile ilgili tim etkinlik streclerini, bu Hikimler ve Kosullara uygunluk agisindan izleme hakkina sahibiz. Size ait Hesap
tzerinde dolandiricilik, istismar, uygunsuz davranis veya supheli faaliyet belirtileri (Hotels.comCash ve/veya Seviye Belirleme
Gecesi satisl, takasi veya ticareti yapmak, hileli yollarla elde edilmis Hotels.comCash kullanmak, rezervasyonda
Hotels.comCash kazanma sartlari tam olarak karsilanmadigi halde Hotels.comCash talep etmek, Promosyon Amacli
Hotels.comCash'in kétilye kullanimi, bagka bir Uyenin Hesabina erisim saglamak veya ticari amaglarla Program/Programlar
olusturmak ya da Programi/Programlari ticari amaglarla kullanmak dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere) veya bu
Hukdmler ve Kosullar metninin diger ihlalleri (topluca “Uygunsuz Faaliyet") olduguna inanmak icin makul gerekgelerimiz varsa
Hesabinizi derhal kapatabilir veya dondurabiliriz ve Program Avantajlari kullanimini askiya alabiliriz. Ayrica bu tir bir Uygunsuz
Faaliyet yapildigi tespit edilirse birikmis Hotels.comCash bakiyenizi, Kullanim Odiillerinizi ve/veya Program Avantajlarinizi
kaybedebilirsiniz. Herhangi bir Uygunsuz Faaliyet gerceklestirmeniz durumunda, gerekli her tirlt yasal islemi baslatma
hakkimizi sakl tutariz. Ayrica, dava masraflari ve tazminatlar dahil olmak tGizere EG'nin ugradigi mali kayiplardan sorumlu
tutulabilirsiniz ve gelecekte Programlara katilmaniza izin verilmeyecektir. Uygunsuz Faaliyet ile iligkili oldugu tespit edilen
Programa Uygun Rezervasyonlar veya Kullanim Odiillerine ait Hotels.comCash geri alinacak ve bu tiir bir faaliyetlerle iliskili olan
Hesabin gelecekte Hotels.comCash kazanma veya kullanma islemler dondurulacaktir. Bir Hesabin dondurulmasina, diskalifiye
edilmesine veya feshedilmesine; Hotels.comCash'in geri alinmasina veya Kullanim Odiillerine el konulmasina itiraz etmek igin
l0tfen ilgili Programa Katilan Markanin Misteri Hizmetleri Merkezi ile iletisime gegin:

Hotels.com Yardim Merkezi

13. Sikayetler

Misteri memnuniyetine biyik énem veriyoruz, bu nedenle bir sorununuz veya sikayetiniz varsa endiselerinizi gidermeye
calismak isteriz. Ayrintilar asagida kullanarak ilgili Programa Katilan Markanin Miisteri Hizmetleri Merkezi ile iletisime
gecebilirsiniz.

Musteri Hizmetleri:

Hotels.com Yardim Merkezi

14. Sorumluluktan Feragat ve Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

Programlar; tatmin edici kalite, belirli bir amaca uygunluk veya hak ihlali bulunmamasina iliskin zimni garantiler veya zimni
sartlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, herhangi bir garanti veya kosul (a¢ik veya zimni) ya da herhangi bir tiirde
zimni sart olmaksizin saglanmaktadir. Tuketici kanunu da déahil olmak tzere yurirlukteki kanunlar uyarinca belirli bir teminat
veya garantinin kapsam disinda birakilamayacagi durumlar haricinde, Program/Programlar hakkinda hi¢bir tirde teminat,
garanti veya beyanda bulunmamaktayz.

Programin/Programlarin planlandigdi gibi yirimesine yardimci olmak amaciyla ticari agidan makul dnlemleri almaya gayret
edecek olsak da, dogrudan tarafimizdan kaynaklanmadigi siirece ve yalnizca tarafimizdan kaynaklandigi él¢lide, yasalarin izin
verdigi azami dlcide, Programa/Programlara katiliminizi olumsuz etkileyebilecek higbir hatadan, yanlishktan veya diger
sorunlardan sorumlu olmayacagimizi kabul edersiniz. Ayrica, ne Seyahat Tedarikgilerimizin ne de promosyon ortaklarimizin
Programla/Programlarla baglantili olmadigini ve Programin/Programlarin yurutilmesinden sorumlu olmadigini da kabul
edersiniz.

Bu Hukumler ve Kosullar kapsaminda belirtilen sinirlamalara tabi olmak kaydiyla, gecerli yasalarin izin verdigi 6l¢clide EG'nin,
bagh kuruluslarinin, Seyahat Tedarikgilerinin, tim promosyon ortaklarinin ve bunlarin her birinin ilgili yoneticilerinin,
miidirlerinin, calisanlarinin ve temsilcilerinin (toplu olarak "ibra Edilen Taraflar"), Programdan/Programlardan kaynaklanan
veya bunlarla baglantili olarak (6rnegin, Programin/Programlarin herhangi bir sekilde kullanimi ve/veya kullaniminda yasanan
gecikmeler ya da kullanilamamasi déahil) ortaya ¢ikan ve asagidakilerden biri olmayan higbir kayiptan sorumlu olmayacagini
ayrica kabul edersiniz:

(i) Programa/Programlara kayit sirasinda hem sizin tarafinizdan hem de bizim tarafimizdan makul 6l¢tide 6éngérilebilir olan,
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(ii) fiillen ugradiginiz veya maruz kaldiginiz veya

(iii) isbu Hukuamler ve Kosullar kapsamindaki yukumlaluklerimizi inlal etmemizden ya da makul 6zen ve beceriyi
gostermememizden kaynaklanan.

isbu Hiikiimler ve Kosullarda belirtilen sinirlamalara tabi olarak ve yirirliikteki kanunlarin izin verdigi azami élgiide, ibra Edilen
Taraflar; kar veya gelir kaybi dahil (ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla) higbir ticari kayiptan ve/veya tiiketici olmayan
taraflarin kayiplarindan hicbir kosulda sorumlu tutulamaz.

Bu Hukumler ve Kosullardaki higbir ifade; ihmalimizden kaynaklanan 6lim veya kisisel yaralanma, dolandiricilik, gergege aykiri
beyan veya agir ihmal ile ilgili sorumlulugumuzu ya da tiiketici kanunu da dahil olmak tizere gecerli kanunlar uyarinca yasal
olarak haric tutulamayacak veya sinirlandirilamayacak diger herhangi bir sorumlulugumuzu sinirlandirmaz ya da hari¢ tutmaz.

15. Gizlilik
Gizliliginiz bizim i¢in 6nemlidir.

Programa/Programlara kayit olarak, kisisel verilerinizin tarafimizca gecerli veri koruma yasalari ve Gizlilik Bildirimi metnimiz ile
uyumlu olarak islenmesini okudugunuzu ve kabul ettiginizi onaylarsiniz. Sizin hakkinizda topladigimiz kisisel veriler, bunlari
nasil ve neden isledigimiz, bu verileri korumak igin alinan 6nlemler, bunlari kimlerle paylasabilecegimiz, haklariniz ve olasi
talepleriniz veya sorulariniz igin kiminle iletisime gecgecediniz hakkinda daha fazla bilgi almak igin litfen Gizlilik Bildirimi
metnimizin tamamini inceleyin:

Hotels.com Gizlilik Bildirimi

16. Genel

Su anda internet sitesi Uzerinde Hotels.com™ Rewards Hiukumler ve Kosullar sayfasinda bulunan hukiumler ve kosullar, 5
Temmuz 2026 tarihine (veya size bildirilen daha ileri bir tarihe) kadar gegerli olacak ve asagidaki paragrafta belirtilenler
haricinde, bu Hikumler ve Kosullar metninin énceki tim sirimlerinin yerini alacaktir. Bu yeni ve glincellenmis Hilkiimler ve
Kosullar, 6 Temmuz 2026 tarihinden veya size bildirilen daha ileri bir tarihten itibaren gegerli olacaktir.

Lutfen unutmayin; bu Hikimler ve Kosullar, bir Programa Uygun Rezervasyon yaptiginiz zaman ile bu Programa Uygun
Rezervasyon isleminin Tamamlandi§i zaman arasinda degisirse Programa Uygun Rezervasyon yapildigi zaman ydrirliikte olan
Hukumler ve Kosullar gecerli olacaktir.

Bu Hukumler ve Kosullarin herhangi bir b6lumiunin gegersiz, yasa digi veya uygulanamaz oldugu tespit edilirse kalan
hiuktumlerin gegerliligi, yasalligi ve uygulanabilirligi hicbir sekilde etkilenmeyecek veya bozulmayacaktir. Bu Hikkiimler ve
Kosullarda yer alan herhangi bir hikmi herhangi bir zaman uygulamamamiz veya uygulamakta gecikmemiz, gelecekte ayni
veya baska bir hikmi uygulama hakkimizdan feragat ettigimiz anlamina gelmez.

Hotels.com Hizmet Kullanim Kosullari ve (gegerli oldugu durumlarda) Programa Katilan Markada géruintiilenen Hizmet Kullanim
Kosullari, bu Hikumler ve Kosullara ek olarak gegerli olacaktir.

Bu Hukumler ve Kosullar (ve burada atifta bulunulan diger tim hikimler ve kosullar), Programlarla ilgili olarak sizinle bizim
aramizdaki sézlesmenin tamamini olusturur ve Programlarla ilgili olarak sizinle bizim aramizdaki elektronik, s6zli veya yazili
tim Onceki ya da eszamanli iletisimlerin ve tekliflerin yerine geger.

17. Gecerli Kanun

Bu Hukumler ve Kosullar, Hizmet Kullanim Kosullari metninde belirtilen kanunlara tabidir.

18. Hotels.com™ Rewards Hikiimleri

18.1 Hotels.com Tanimlari

Not: Lutfen bu Hikimler ve Kosullar metninde yer alan ek tanimlar igin bolim 3'e g6z atin.

“Tamamlanmis” ifadesi, Uyenin veya Hesap lizerinden adina rezervasyon yapilan diger misafirlerin, bir Program Sartlarina
Uygun Otelde veya Program Sartlarina Uygun Kiralik Konaklama Yerinde konaklamay! tamamlamis olmasi gerektigi anlamina
gelir.

"Program Sartlarina Uygun Kiralik Konaklama Yeri", bir Uye tarafindan Hotels.com (izerinden rezerve edilen ve daha sonra
Tamamlanan, programa katilan bir kisa sireli kiralik konaklama yeri i¢in yapilan bir sadece konaklama rezervasyonu anlamina
gelir.

“Program Sartlarina Uygun Rezervasyon” ifadesi, bir Program Sartlarina Uygun Otel veya Program Sartlarina Uygun
Konaklama Yeri Kiralamasi igin bir Uye tarafindan Hotels.com (izerinden yapilan ve daha sonra Tamamlanan rezervasyon
anlamina gelir.

“Program Sartlarina Uygun Otel”, bir Uye tarafindan Hotels.com (izerinden rezerve edilen ve daha sonra Tamamlanan,
Program Sartlarina Uygun Kiralik Konaklama Yeri olmayan herhangi bir bagimsiz konaklama yeri anlamina gelir.

“Hotels.com”, Hotels.com Turkiye sitesi veya sitenin mobil suriimu ve ilgili mobil uygulamalar anlamina gelir.
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“Program”, bolim 18'de acgiklanan Hotels.com™ Rewards programi anlamina gelir.

“Bonus Gece”, Hotels.com'da kazanilan, bir Kullanim Odiilii igin kullanilabilen ve béliim 18.3'te belirtilen Hotels.comCash
Isleme/Mutabakat zaman cizelgelerine uygun olarak alinan Kullanilabilir Hotels.comCash anlamina gelir.

“Odiil ilerleme Gecesi”, Bonus Gece hedefinize dogru ilerlemeyi hesaplama yéntemi anlamina gelir ve tamami veya bir kismi
Hotels.comCash, hediye karti veya indirim kuponu ile 6denmemis olmak kosuluyla (a) bir Program Sartlarina Uygun Otelde

konakladiginiz her gece icin rezerve edilen her oda; ve (b) bir Program Sartlarina Uygun Kiralik Konaklama Yerinde
konakladiginiz her gece icin toplanan geceleri ifade eder.

18.2 Hotels.comCash Kazanma

Temel Hotels.comCash, asagida belirtildigi gibi Hotels.com tzerinden Program Sartlarina Uygun Rezervasyon yapilarak
kazanilabilir. B6lim 18.2'ye tabi olmak tizere, tamamen veya kismen Hotels.comCash ile 6denen bir rezervasyon kapsamindaki
hicbir gece icin Hotels.comCash veya Odiil ilerleme Gecesi kazanilamaz. Hotels.comCash tutarinin birden fazla gece icin nasil
uygulandigina dair daha fazla bilgi icin bolim 18.4'e bakin. Hediye kartiyla 6denen Kullanim Odultniin higbir kismi igin
Hotels.comCash kazanilamaz.

18.2.1 Programa Uygun Rezervasyonlar

Boliim 4, bolim 18.2 ve béliim 18.3'e tabi olmak lizere, Uyeler her bir Odiil ilerleme Gecesi icin, ilgili Oduil ilerleme Gecesi
degerinin (vergiler ve (cretler hari¢) %10'u oraninda Hotels.comCash kazanacaktir.

18.2.2 Programa Uygun Olmayan Rezervasyonlar

Yukarida agikca belirtilenler disindaki satin alimlar, Hotels.comCash veya Odiil ilerleme Gecesi kazanmaya uygun degildir.
Bunlar asagidakileri icerir ancak bunlarla sinirli degildir:

- Hediye kartlar
- Hotels.com sitesindeki "Gruplar ve Toplantilar" baglantisi Gzerinden yapilan rezervasyonlar
- Sigorta

- Fiyatlandirma drunleri

18.3 Hotels.comCash isleme/Mutabakati

Hotels.comCash, 10 Odiil ilerleme Gecesi Tamamlandiginda asagidaki zaman dilimlerine gére Kullanilabilir Hotels.comCash
héline gelecektir:

Programa Uygun Rezervasyon Bonus Gece Zamanlamasi
Gergeklesen 10 Odill ilerleme Gecesi konaklamasinin tamami Programa Uygun Rezervasyon (10. Odiil ilerleme Gecesinin
rezervasyon sirasinda 6denmistir (“Simdi Ode”) konaklanmasiyla) Tamamlandiktan sonraki 3 gin icinde

Gergeklesen bir veya daha fazla Odiil ilerleme Gecesi

konaklamasinin lcreti konaklama sirasinda 6denmistir (“Daha Sonra Programa Uygun Rezervasyon (10. Odul llerleme Gecesinin

Ode”) konaklanmasiyla) Tamamlandiktan sonraki 35 gun igcinde
Kiralik Konaklama Yerlerinde gerceklesen bir veya daha fazla Odul Programa Uygun Rezervasyon (10. Odiil ilerleme Gecesinin
llerleme Gecesi konaklamasi konaklanmasiyla) Tamamlandiktan sonraki 35 giin iginde

18.4 Hotels.comCash Kullanimi

Boliim 6'ya tabi olmak iizere, asagidaki Kullanim Odiilleri tiirlerinin 6édemesini yapmak icin Kullanilabilir Hotels.comCash
bakiyenizi kullanabilirsiniz:

rezervasyon sirasinda édenecek vergiler ve uicretler dahil olmak tizere bir “Simdi Ode” oteli icin kismi veya tam iicret.
Hotels.comCash, yalnizca Hotels.com'da rezervasyon sirasinda édeme yapilirken ve “Simdi Ode” segeneginin sunuldugu
durumlarda kullanilabilir ve

vergiler ve Ucretler dahil olmak tizere programa katilan bir kisa sireli kiralik yerin kismi veya tam Ucreti. Hotels.comCash tiim
kisa sureli kiralamalarda kullanilamaz, uygunluk durumunu gérmek igin lutfen kisa sireli kiralama detaylari sayfasini kontrol
edin.

Kullanimdan sonra kalan tim Hotels.comCash bakiyesi, Hesabinizda tutulacaktir.

B6lim 18.2'de belirtilen kazanim kisitlamalarina ek olarak, Kullanilabilir Hotels.comCash'inizi bir (1) geceden daha uzun bir
Kullanim Odiili igin kullanirsaniz ve Kullanim Odiilii degeriniz Hesabinizdaki Kullanilabilir Hotels.comCash miktarindan



yiiksekse Kullanilabilir Hotels.comCash, tim Kullanilabilir Hotels.comCash (veya uygulamayi segctiginiz tim Kullanilabilir
Hotels.comCash) ilgili Kullanim Odiilii icin uygulanana kadar otomatik olarak en pahali geceye, ardindan en pahali ikinci geceye
ve bu sekilde sirayla uygulanacaktir. Hotels.comCash, seyahat sirasinda Seyahat Tedarik¢isine 6denmeyen vergilerde ve
Ucretlerde her gece igin orantili olarak uygulanacaktir.

Hotels.comCash, Hotels.com lzerinden rezervasyonu yapilan arag kiralamalarinda kullanilamaz.

18.5 Hotels.comCash Gecerlilik Suiresi

Hesabinizdaki Kullanilabilir Hotels.comCash, en az on sekiz (18) ayda bir kez Hesabiniza giris yaparak, Programa Katilan
Markalardan biri araciliiyla Programa Uygun Rezervasyon yaptiginiz veya bir Kullanim Odulii kullandiginiz siirece gecerliligini
yitirmeyecektir. Beklemedeki Hotels.comCash ve Odiil ilerleme Geceleri, en az on iki (12) ayda bir kez Hesabiniz izerinden
Hotels.com aracilifiyla Programa Uygun Rezervasyon yapti§iniz veya bir Kullanim Odiilii kullandiginiz siirece gegcerliligini
yitirmeyecektir. On sekiz (18) ay i¢inde Programa Katilan Markalardan biri veya on iki (12) ay i¢inde Hotels.com araciligiyla bu
tur bir islem yapilmazsa biriken tim Temel ve Promosyon Amagcl Hotels.comCash (Kullanilabilir veya Beklemedeki fark
etmeksizin) gecerliligini yitirecek ve iade edilmeyecektir. Promosyon Amacl Hotels.comCash farkl bir son kullanma siiresine
sahip olabilir, detaylar icin litfen teklife 6zel hikimler ve kosullari kontrol edin.

Hotels.com™ Rewards puanlarindan ve Bonus Gecelerden donistirilen Hotels.comCash, bu Hikiimler ve Kosullar yirirlige
girdikten sonra Hesabiniz lizerinden, Programa Katilan Markalardan biri aracilifiyla Programa Uygun Rezervasyon yapiimadigi
veya bir Kullanim Odiilu kullaniimadigi siirece orijinal son kullanma tarihlerini koruyacaktir; aksi takdirde yukaridaki paragraf
gecerli olacaktir.

18.6 Odiil ilerleme Gecesi ve Seviye Belirleme Gecesi onayi

Bir Seviye Belirleme Gecesi, yalnizca Programa Uygun Rezervasyon tamamlandiginda verilecektir. Bir Seviye Belirleme Gecesi
kazanmak icin minimum bir deger esigi yoktur; Seviye Belirleme Geceleri, tamamen veya kismen Hotels.comCash ile 6denen
Kullanim Odiillerinden kazanilabilir.

Bir Seviyeye veya bir Bonus Geceye yonelik ilerleme hesaplanirken, Seviye Belirleme Geceleri ve Odiil ilerleme Geceleri
asagidaki zaman dilimlerine goére onaylanacaktir:

Programa Uygun Rezervasyon Odiil ilerleme Gecesi Zamanlamasi

Simdi Ode otelleri Programa Uygun Rezervasyon Tamamlandiktan sonra 3 giine kadar
Daha Sonra Ode otelleri Programa Uygun Rezervasyon Tamamlandiktan sonra 35 giine kadar
Kiralik Konaklama Yerleri Programa Uygun Rezervasyon Tamamlandiktan sonra 35 giine kadar

19. Hotels.com™ Rewards (puanlar)

Hesabinizi Hotels.com'da Hotels.comCash'in kullaniimadigi bolgelerde ve Hotels.comCash yerine puan verilen bélgelerde
kullanirsaniz Bélim 18 yerine Bolim 19'da belirtilen asagidaki hikumler gecerli olacaktir. Hotels.com'daki Hesabinizi Tirkiye'de
kullanirsaniz asagidaki hikiimler gecgerli olmayacaktir:

Hotels.com™ Rewards Hiikiimleri ve Kosullari

Son giincelleme tarihi: 04/11/2022

® Hotels.com™ Rewards, Hotels.com™’un musteri sadakat programidir (“Program”). Programa katilan bir konaklama yerinde
rezervasyon yaptiginiz ve fillen konakladiginiz her gece icin bir puan (“Puan”) alirsiniz. 10 Puan biriktirdiginizde, gelecekteki
rezervasyonlarinizda kullanmak tizere 1 Bonus Gece (“Bonus Gece”) kazanirsiniz. Bonus Gece, kullanim sirasinda 6denmesi
gereken vergileri veya Ucretleri icermez. Tum rezervasyonlar online olarak veya mobil uygulamamiz Gzerinden yapilimalidir.
Sadece programa katilan bir Hotels.com™ Rewards tesisinde Puan kazanabilir veya Bonus Gece kullanabilirsiniz.

Program, gecerli bir e-posta adresiyle Hotels.com'a kaydolan ve Programa katilan 18 yasindan biyik (veya kendi Uilkesinde
resit olma yasina ulasmis) tum kullanicilara aciktir. Sirketler, dernekler veya diger gruplar katilamaz. Expedia, Inc. ¢alisanlari,
calisan indirimi kullanarak rezervasyon yapmalari durumunda Puan kazanamaz veya Bonus Gece kullanamaz. Bir Expedia, Inc.
calisani, 6zel indirimi kullanmadan rezervasyon yaparsa puan kazanabilir ve Hotels.com™ Rewards Bonus Gecelerini
kullanabilir.

Hotels.com™ Rewards Seviyeleri

Program 3 seviyeden olusmaktadir:



Hotels.com™ Rewards;
Hotels.com Silver Rewards ve

Hotels.com Gold Rewards.

Programa katiliminiz Hotels.com™ Rewards Uyesi seviyesinden baslar. Bir tyelik yilinda 10 ila 29 Puan biriktirdiginizde,
Hotels.com™ Rewards Silver kullanicisi olursunuz. Bir tiyelik yilinda 30 veya daha fazla Puan biriktirdiginizde, Hotels.com Gold
Rewards kullanicisi olursunuz. Programa katilm yili, hesabin olusturulma tarihinde baslar ve her yil yenilenir.

Silver ve Gold Uyelerin rezervasyon yapmak ve destek almak i¢in 7/24 ulasabilecekleri 6zel bir telefon numarasi tahsis edilmigtir.
Diger avantajlar arasinda erken rezervasyon tekliflerine ve 6zel tekliflere erisim yer alir. Bu promosyonlar, Silver veya Gold
uyelik statisiine hak kazanildiktan sonraki 2 hafta i¢cinde sunulacak olup o program yilinin kalani ve bir sonraki yil boyunca
gecerli olacaktir. Silver veya Gold statiinizt korumak igin yeterli puan kazanmazsaniz bir sonraki yil, bir sonraki program yilina
yukseltilmis olacaksiniz.

NASIL PUAN BIRIKTIRILIR

Hotels.com™ Rewards programina katilan bir konaklama yerinde konakladiginiz her gece i¢in 1 Puan kazanabileceksiniz. 10
Puan kazandiginizda, 1 Bonus Gece alacaksiniz. Online ve mobil uygulama tzerinden rezervasyon yaparken, konaklamanizin
sonunda kazandiginiz Puanlari alabilmek i¢in Hotels.com hesabiniza giris yapmalisiniz. Telefonla rezervasyon yaparsaniz Puan
kazanacag@iniz hesabin e-posta adresini bize bildirmeniz gerekecektir. Yalnizca Hotels.com™ Rewards lyeleri Puan kazanabilir.
Ayni rezervasyondaki diger misafirler Puan kazanamaz ve Programa katilmadan 6nce yapilan rezervasyonlar igin Puan
kazanamazsiniz.

Hotels.com™ Rewards konaklama yerinden c¢ikis yaptiktan sonraki 72 saat iginde, biriken Puanlari hesabiniza ekleyecegiz.
Puan biriktirmeniz ancak daha sonra konaklamanizi tamamlamadiginizi tespit etmemiz (“Gegersiz Puan”) durumunda, bu tir
gecersiz Puanlari hesabinizdan silme hakkini sakh tutariz. Bu durum, rezervasyonunuzu iptal etmeniz veya konaklama yerine
gitmemeniz halinde gerceklesebilir ve Puanlar gegersiz hale gelir. Gegersiz Puanlar, Bonus Geceyi kullanmak icin gereken 10
Puana dahil edilmez. "Daha Sonra Ode/Konaklama Yerinde Ode" secenegiyle Puanlar biriktiriimisse Bonus Geceden
yararlanabilmek i¢in 35 guin beklemeniz gerekebilir.

Hotels.com'da hesabiniza giris yaparak, uygulamay! kullanarak veya ¢agri merkezimizi arayarak dilediginiz zaman kag¢ Puan
biriktirdiginizi kontrol edebilirsiniz. Hesap detaylarinizin dogrulugu sizin sorumlulugunuzdadir. Biriken Puan sayisinin dogru
olmadigini dusiinurseniz gerekli kontrolleri yapariz. Yukarida belirtildigi gibi, rezervasyonlariniz gecersizse bunlari hesabinizdan
kaldiracagiz.

Yukaridaki bilgilere ek olarak, asagidaki durumlarda puan kazanamazsiniz:

Bir Hotels.com bagli sirket sitesi Gizerinden yapilan rezervasyonlar

Programa kaydolmadan &nce yapilan rezervasyonlar

Paket rezervasyonlar (6r. konaklama yeri + ugus)

Bir kupon, hediye ceki veya kod kullanilarak yapilan bazi rezervasyonlar (ilgili hikiimler kontrol edilmelidir)
Grup seyahati hizmeti araciligiyla yapilan rezervasyonlar

Ucretsiz rezervasyonlar

BONUS GECELER NASIL KULLANILIR

10 Puan biriktirdiginizde, Hotels.com™ Rewards programina katilan herhangi bir konaklama yerinde kullanmak tizere 1 Bonus
Gece kazanirsiniz. Bonus Geceyi online olarak veya mobil uygulamamiz Gzerinden kullanabilirsiniz.



Bonus Gecenin maksimum degeri, kazandiginiz 10 Puanin (suresi dolmamissa) degerine baghdir. Bu deger, kazandiginiz
Puanlarin vergiler ve ticretler haric ortalama giinliik fiyatina esittir. Bir Uyelere Ozel Fiyat {izerinden rezervasyon yaparak
(yukaridaki hiikimler ve kosullar) Puan kazandiysaniz Bonus Gecenin degerini belirlemek icin standart fiyat degil, séz konusu
fiyat kullanilacaktir. Bonus Gecenizle iliskili vergiler, icretler, yemekler ve diger masraflar sizin sorumlulugunuzdadir.

Farkli para birimleri kullanarak 10 Puan biriktirdiyseniz her bir Puanin degeri su anda programa kayit oldugunuz ulkeyle iligkili
para birimi tzerinden hesaplanmaktadir.

Bonus Geceler, rezervasyonunuz igin gegerli olan hilkiimlere ve kosullara tabidir. Bonus Gecenizi kullanirken Puan
kazanmazsiniz. Puanlarin nakit degeri yoktur ve Bonus Geceyi nakit olarak kullanamazsiniz.

Bonus Geceyi, degeri Bonus Gecenin maksimum degerinden daha diisiik olan bir konaklama i¢in kullanirsaniz aradaki farki
nakit veya kredi olarak ya da baska bir sekilde talep edemezsiniz. Bonus Geceyi, maksimum Bonus Gece degerinden daha
ylksek tutarli bir konaklama icin kullanabilirsiniz, ancak aradaki farkin édenmesi gerekir.

Kullanabileceginiz birden fazla Bonus Geceniz varsa bunu hangi rezervasyona uygulayacaginizi secebilirsiniz. Bu
promosyonlarin her birinin hilkiimleri izin vermedikce, Bonus Geceyi baska teklifler veya kuponlar/hediye cekleri/indirim kodlari
ile birlestiremezsiniz. Bu, bir konaklama icin rezervasyon yaptiginizda ve Bonus Gecelerinizi kullandiginizda, genellikle s6z
konusu rezervasyon tizerinden ek bir indirim alamayacaginiz anlamina gelir.

Bonus Gecelerinizi cok gecelik bir rezervasyonda kullanirsaniz bonus degerini, maksimum degere gore otomatik olarak
rezervasyondaki en pahall geceye uygulariz.

Bonus Geceler, Hotels.com™ Rewards Programina Katilan Konaklama Yeri tarafindan uygulanan tim gecerli iptal politikalarina
tabidir. Odeme yapip rezervasyonunuzu iptal etmis olsaydiniz tam geri édeme alacaginiz bir Bonus Geceyi iptal ederseniz
Bonus Geceyi tekrar hesabiniza yiikleriz. Odeme yapip rezervasyonunuzu iptal etmis olsaydiniz %1 ile %99 arasinda geri
d6deme alacaginiz bir Bonus Geceyi iptal ederseniz Bonus Geceyi hesabiniza tekrar yiklemeyiz. Odeme yapip
rezervasyonunuzu iptal etmis olsaydiniz hicbir geri édeme alamayacaginiz bir Bonus Geceyi iptal ederseniz Bonus Geceyi
hesabiniza tekrar yliklemeyiz.

Kullaniimis bir Bonus Gece igeren bir rezervasyonun tarihlerini degistirmek isterseniz Bonus Geceyi yeni rezervasyona
uygulamak icin mevcut rezervasyonu iptal etmeniz, Bonus Gecenin hesabiniza tekrar tanimlanmasini beklemeniz ve yeniden
rezervasyon yapmaniz gerekecektir.

VIP ACCESS KONAKLAMA YERLERI

Gold ve Silver Hotels.com™ Rewards Uyeleri, VIP Access konaklama yerlerinde 6zel hizmetler alir. Hizmetler icin uygunluk,
rezervasyon anindaki Hotels.com™ Rewards seviyesine baglidir ve sunulacak hizmetler, rezervasyon aninda konaklama yerleri
listesinde belirtilenler olacaktir. Hizmetler konaklama yerleri arasinda farklilik gésterebilir ve herhangi bir zamanda degistirilebilir.
Bir minimum konaklama suresinin karsilanmasi gerekebilir.

VIP Access konaklama yeri agina katilan konaklama yerleri, konaklama yerleri arasinda farklilik gésterebilen ve bildirim
yapilmaksizin herhangi bir zamanda degistirilebilen avantajlar sunar. Hizmetler asil hesap sahibi i¢in ayrilmistir ve musaitlik
durumuna bagh olarak ve konaklama yeri kararina gére, yalnizca Silver veya Gold kullanici hesabi tizerinden yapilan
rezervasyonda adi gegen diger misafirler icin de saglanabilir.

Silver ve Gold Uyeler igin VIP Access imkan ve kolayliklari kapsaminda Ucretsiz kablosuz internet saglanir. Bu, standart
kablosuz internet hizmetidir. Premium kablosuz internet, ek tcret karsiliginda saglanabilir. Bu teklif herhangi bir zamanda
degistirilebilir.

Gold uyeler, misaitlik durumuna bagli olarak programa katilan VIP Access konaklama yerlerine erken giris sirasinda yiikseltme
almaya hak kazanabilir. Oda yuikseltme uygunlugu, rezervasyon sirasinda gegerli olan Hotels.com™ Rewards seviyesine
baghdir. VIP Access yukseltmeleri asil hesap sahibi i¢in ayriimistir ve misaitlik durumuna bagli olarak ve konaklama yeri
kararina gore, yalnizca Gold Uye hesabi Uzerinden yapilan rezervasyonda adi gecen diger misafirler icin de saglanabilir. Oda
yiikseltmeleri, daha yiiksek degerli veya daha kaliteli bir oda kategorisine yapilan licretsiz yikseltmeleri icerebilir. Misafirler, oda
yukseltmesi yerine, tercih ettikleri bir kata veya bulunduklari katta asansérlerden ya da buz makinesinden uzak bir yer gibi tercih
ettikleri bir konuma yerlestirilebilir. Oda yikseltmesi icin rezervasyon yapilamaz.

Gold uyeler, programa katilan VIP Access konaklama yerlerinde misaitlik durumuna bagli olarak erken giris yikseltmeleri
alabilir. Erken giris ve geg ¢ikis uygunlugu, rezervasyon sirasindaki Hotels.com™ Rewards seviyesine baglidir. Erken giris ve
gec cikis imkani asil hesap sahibi icin ayrniimistir ve misaitlik durumuna bagl olarak ve konaklama yeri kararina gére, yalnizca
Gold uye hesabi Uzerinden yapilan rezervasyonda adi gecen diger misafirler icin de saglanabilir.

HOTELS.COM™ REWARDS PROGRAMINDAKI DEGISIKLIKLER, PUANLARIN SURESININ DOLMASI VE PROGRAMIN
SONLANDIRILMASI

Puanlar, hesabinizi her 12 ayda en az bir kez kullanarak aktif tuttugunuz surece gegcerliligini koruyacaktir. Bu, séz konusu sire
icinde bir Puan kazanmaniz veya bir Bonus Gece kullanmaniz gerekecegi ve rezervasyon yaptiginizda gecelerinizin son
kullanma tarihinin 12 ay daha uzatilacagi anlamina gelir. 12 aylik bir ddnem igcinde Puan kazanmazsaniz veya Bonus Gece
kullanmazsaniz Puanlarinizin suresi dolar ve hesabinizi devre disi birakabiliriz. Bu durumda Puanlariniz yeniden aktif hale
getiriimeyecektir. Biriken Puanlarinizin son kullanma tarihini kontrol etmek icin hesabiniza giris yapin.

Puan kazanma kurallari, farkli tiyelik kategorileri ve bunlarla iliskili avantajlari elde etme gereklilikleri, Bonus Gece kullanma
kurallari, Hotels.com™ Rewards i¢in programa katilan konaklama yerleri listesi ve bir Bonus Gecenin maksimum degeri de dahil
olmak lzere, Hotels.com™ Rewards hikimler ve kosullarini herhangi bir zamanda, bildirimde bulunarak veya bulunmaksizin



degistirebiliriz. Herhangi bir degisikligi size e-posta ile bildirebiliriz veya Hotels.com internet sitesinde yayinlayabiliriz. Lutfen
hesabinizi diizenli olarak kontrol edin.

Hotels.com™ Rewards Programi igin belirlenmis bir sona erme tarihi yoktur ve Program biz sonlandirana kadar devam
edecektir; bu durum herhangi bir zamanda gerceklesebilir. Programi sonlandirmamiz halinde, hesabinizdaki Bonus Geceleri
kullanmak i¢in Programin sonlandirildigini duyurdugumuz tarihten itibaren 30 giiniiniiz olacaktir. Bu siirenin sonunda Bonus
Geceler gegerliligini yitirecek ve iade edilmeyecektir.

Hotels.com™ Rewards kapsaminda Puan kazanmaya ve Bonus Geceleri kullanmaya devam ederek, Hukiumler ve Kosullar
metninin hikiimlerinde ve kosullarinda yapilacak her tiirli degisikligi kabul etmis olursunuz. Yapabilecegimiz degisikliklerden
haberdar olmak sizin sorumlulugunuzdadir. Kullanim Kosullari metninin en giincel sirimi her zaman internet sitemizde
bulunacaktir.

HOTELS.COM™ REWARDS GENEL HUKUMLERI

Dolandiricilik yapmaniz veya Programi hilkkiimler ve kosullarimiza ya da diger yonetmeliklere, yasalara, tiiziiklere veya
kararnamelere uymayan bir sekilde kullanmaniz durumunda uyeliginizi askiya alma hakkimizi sakl tutariz. Uyeliginizi
sonlandirmamiz durumunda, birikmis Puanlarinizi ve ilgili avantajlar kaybedebilirsiniz. Gerektiginde yasal sirecler de dahil
olmak Uizere idari ve hukuki dnlemler alma hakkina da sahip olacagiz.

Bir Hotels.com™ Rewards uyesi olarak, hesabiniz veya islemlerinizle ilgili gincellemeleri size e-posta yoluyla bildirebiliriz.
Puanlarinizi diledigimiz zaman iptal edebiliriz. Puanlarinizi satamaz veya devredemezsiniz ya da baska bir tiyenin Puanlariyla
birlestiremezsiniz. Puanlar ve Bonus Geceler; bir iyenin vefati durumunda, yasal nedenlerle veya diger herhangi bir yasal etki
sonucunda devredilemez.

Program; tatmin edici kalite, belirli bir amaca uygunluk veya ihlalin olmamasi gibi zimni garantiler veya zimni hikkiimler dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, herhangi bir garanti (agik veya zimni) veya zimni hikiimler olmaksizin sunulmaktadir.
Tiketici kanunu da dahil olmak izere gecerli kanunlar uyarinca belirli bir garantinin hari¢ tutulamayacagi durumlar disinda,

Programla ilgili hi¢bir garanti veya beyanda bulunmuyoruz.

Puanlarin birikmesi, kullaniimasi ve harcanmasiyla ilgili yanhsliklardan, bu tir yanhsliklara bizzat kendimiz neden olmadigimiz
stirece sorumlu olmayacagiz. Hotels.com tarafinda ihmalkar veya hileli eylemlerin neden oldugu veya zemin hazirladigi
durumlar haricinde, alindiktan sonra kaybolan, ¢alinan veya iptal edilen Bonus Gecelerle ilgili higbir sorumlulugumuz
olmayacaktir. Hotels.com'un tedarikgileri ve ortaklari hicbir sekilde Programin yonetimiyle baglantili veya bundan sorumlu
degildir.

Hizmet Kullanim Kosullar belgesindeki sorumluluk maddesi, bu Hotels.com™ Rewards HikiUmler ve Kosullari icin de gegerlidir.

Programa katihminizin bir kosulu olarak, Gizlilik Politikasi ve yururlikteki tum gizlilik ve veri koruma kanunlari uyarinca,
hakkinizda tuttugumuz kisisel bilgileri toplamamiz, kullanmamiz ve ifsa etmemiz icin bize yetki verirsiniz.

Hotels.com™ Rewards Hikkiimler ve Kosullar metninin herhangi bir b6limuniin gegersiz, yasa disi veya uygulanamaz olduguna
karar verilmesi halinde, kalan hiikiimlerin gegerliligi, yasalligi ve uygulanabilirligi bundan hicbir sekilde etkilenmeyecektir.
Hotels.com™ Rewards Hukumler ve Kosullar metnindeki herhangi bir hikmi herhangi bir zamanda uygulamamamiz veya
uygulamakta gecikmemiz, gelecekte ayni veya metinde yer alan herhangi bir diger hilkmi uygulama hakkimizi
kisitlamayacaktir.

Bu Hotels.com™ Rewards Hikiimler ve Kosullar metni (ve burada atifta bulunulan diger tim hiikimler ve kosullar), bu internet
sitesi ile ilgili olarak sizinle bizim aramizdaki tiim anlasmayi teskil eder ve Program ile baglantili olarak sizinle bizim aramizdaki
elektronik, sozli veya yazili tim 6nceki ve eszamanli iletisimlerin ve tekliflerin yerine geger.

Hotels.com™ Rewards Programi ve Hotels.com™ Rewards Hikumler ve Kosullar metni, Hizmet Kullanim Kosullari metninde
belirtilen kanunlara tabidir.

Program kanunlarca yasaklanan durumlarda hiukimsuzdur. Bu hukimler ve kosullar metnindeki herhangi bir hikm
uygulamamamiz, bu hikimler ve kosullar metninden feragat ettigimiz anlamina gelmez.

Program ile ilgili tum konularda veya anlasmazliklarda kararimiz nihaidir.

SADECE ABONELERE OZEL FIYATLAR

Hotels.com™'un Uyelere Ozel Fiyatlarina (“Uyelere Ozel Fiyatlar’) asagidaki miisteri kategorileri erisebilir:
Hotels.com™ Rewards programina katilanlar.

Musteri, Hotels.com hesabina giris yaptiktan sonra sitede arama yaparsa segili konaklama yerlerinin sundugu tyelere 6zel
fiyatlari otomatik olarak gorecektir. Bunlar, “Uyelere 6zel fiyat” ibaresi sayesinde kolayca taninabilecektir.

Mobil uygulama Uzerinden rezervasyon yapan kullanicilar (asagidaki hiikiimler ve kosullarda tanimlandigi gibi).

Musteri, mobil uygulamay kullanarak, secili konaklama yerlerinde "Uyelere 6zel fiyat" satis basliginin yaninda gériintiilenen
tyelere dzel fiyatlari otomatik olarak gérecektir. Mobil uygulama kullanicilari, Hotels.com™ Rewards hesaplarina giris
yapmadiklari siirece siteye diger platformlardan baglanarak tyelere 6zel fiyatlari gériintiileyemezler.

Uyelere ozel fiyatlar yalnizca segili konaklama yerlerinde ve belirli tarihlerde gecerlidir. Uyelere 6zel fiyatlar yalnizca aramalarla
ilgiliyse goriintiilenir ve her an degisebilir. iptal edilmis bir fiyatin (6r. 3566-F& 1.000 TL) yaninda Uyelere Ozel Fiyat



gorintilendiginde, bu Uzeri ¢izili fiyat, konaklama yeri tarafindan belirlenen ve bildirilen sekliyle, bu konaklama yerinin
sitemizdeki standart fiyatini temel alir. Hizmet Kullanim Kosullari metninin “Fiyatlandirma” boliimii, Uyelere Ozel Fiyatlar igin de
gecerlidir.



