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1. บทนำ

นี่คือโปรแกรมสมาชิกของเรา ซึ่งมอบรีวอร์ดและสิทธิประโยชน์มากมายแก่ สมาชิก เมื่อคุณสร้างบัญชี คุณจะเป็นสมาชิกในโปรแกรมสมาชิกของเราโดยอัตโนมัติ

ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้อธิบายถึงองค์ ประกอบต่ างๆ ของโปรแกรมสมาชิกของเรา และจะมีผลบังคับใช้ กับคุณหากคุณสร้างบัญชีบน Hotels.com หรือเข้ าถึง
บัญชีของคุณในแบรนด์ อื่นๆ ที่ร่วมรายการ Expedia, Inc. (“EI”, “เรา”, “ของเรา”, “พวกเรา”) ในนามของบริษั ทในเครือและบริษั ทพาร์ทเนอร์ทั้ งหมด ซึ่งล้ วน
เป็นบริษั ทในเครือ Expedia Group (เรียกรวมกันว่ า “EG”) ที่เสนอให้สมาชิกสามารถใช้ โปรแกรมสมาชิกและ Hotels.comCash

สมาชิกสามารถเข้ าร่วมโปรแกรมที่ระบุไว้ ด้ านล่ างสำ หรั บแต่ ละแบรนด์ ที่ร่วมรายการ โดยอยู่ ภายใต้ ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้  คำ ว่ า "คุณ" และ "ของคุณ" ที่
ปรากฏตลอดข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้  หมายถึงสมาชิกใดๆ

ส่ วนที่ 19 จะมีผลบังคับใช้ กับคุณหากคุณใช้ บัญชีของคุณบน Hotels.com ในภูมิภาคที่ Hotels.comCash ยังไม่ เปิดให้บริการ

หมายเหตุ: ส่ วนที่ 10 ให้สิทธิ์ เราในการเปลี่ยนแปลงข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้

2. การสมัครเข้ าร่วมโปรแกรม

โปรแกรมลเปิดให้เฉพาะบุคคลที่มีอายุอย่ างน้อยสิบแปด (18) ปี  หรืออายุบรรลุนิติภาวะในประเทศที่พำ นั กอาศัย แล้ วแต่ ว่ าอายุใดมากกว่ า และมีที่อยู่ อีเมลที่ถูกต้ อง
คุณมีหน้าที่รั บผิดชอบในการตรวจสอบให้แน่ใจว่ าการเข้ าร่วมโปรแกรมของคุณเป็นไปตามนโยบายของผู้ ว่ าจ้ างที่เกี่ยวข้ องกับการเข้ าร่วมโปรแกรมสมาชิก

ในสมัครเข้ าร่วมโปรแกรม คุณต้ องมีคุณสมบัติตรงตามข้ อกำ หนดที่ระบุไว้ ในส่ วนนี้  และต้ องดำ เนินการอย่ างใดอย่ างหนึ่งดังต่ อไปนี้ : (ก) สร้างบัญชีกับ
Hotels.com; (ข) เข้ าสู่ ระบบบัญชีที่มีอยู่ แล้ วของคุณบน Hotels.com หรือแบรนด์ ที่ร่วมรายการ; หรือ (ค) ได้ รั บการขอให้ยอมรั บข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้
จากนั้ นคุณจะต้ องแสดงการยอมรั บข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้  เฉพาะผู้ ที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ เท่ านั้ นจึงจะสามารถเข้ าร่วมโปรแกรมได้  บริษั ท กลุ่ ม องค์ กร
หรือบริษั ทตัวแทน ไม่ สามารถเข้ าร่วมในโครงการได้  บัญชีไม่ สามารถแบ่ งปั นหรือโอนให้ผู้ อื่นได้  บัญชีนี้มีไว้ สำ หรั บการใช้ งานส่ วนบุคคลเท่ านั้ นและไม่ ใช่ เชิงพาณิชย์
คุณสามารถใช้ บัญชีของคุณได้ ทั้ งบน Hotels.com และแบรนด์ ที่รายการอื่นๆ เมื่อโปรแกรมเปิดให้บริการในแบรนด์ ที่ร่วมรายการเหล่ านั้ น

หากคุณไม่ ต้ องการเป็นส่ วนหนึ่งของโปรแกรม คุณสามารถลบบัญชีของคุณและยังคงจองกับแบรนด์ ที่ร่วมรายการโดยไม่ เข้ าสู่ ระบบได้  หากต้ องการทราบข้ อมูลเพิ่ ม
เติมเกี่ยวกับวิธีการลบบัญชีของคุณ โปรดคลิกที่นี่  หากคุณลบบัญชีของคุณ คุณจะไม่ สามารถเข้ าถึงโปรไฟล์ หรือข้ อมูลใบแจ้ งยอดบัญชีของคุณได้ อีกต่ อไป คุณจะไม่
ได้ รั บ Hotels.comCash อีกต่ อไป และคุณจะสูญเสีย Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards, จำ นวนคืนสะสมเพื่อเลื่อนระดับ และสถานะ
ระดับสมาชิกที่คุณสะสมไว้ ก่ อนหน้านี้ทั้ งหมด คุณจะไม่ สามารถเปิดใช้ งานบัญชีที่ถูกลบหรือ Hotels.comCash ที่เชื่อมโยงกับบัญชีที่ถูกลบได้ อีกครั้ งในขณะที่ลบ
บัญชี ถ้ ามี หากคุณต้ องการเข้ าร่วมโปรแกรมอีกครั้ งในอนาคต คุณจะต้ องสร้างบัญชีใหม่

การเป็นสมาชิกในโปรแกรมต่ างๆ จะเป็นโมฆะหากขัดต่ อกฎหมายในประเทศที่ท่ านพำ นั กอยู่  และข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้  (ตามส่ วนที่
10 ด้ านล่ าง) ตามความจำ เป็นเพื่อให้สอดคล้ องกับกฎหมายหรือข้ อบังคับดั งกล่ าว

https://th.hotels.com/helpcenter?product=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7&productId=privacy2&articleId=22929


3. คำ นิยาม

หมายเหตุ: โปรดดูคำ จำ กัดความเพิ่ มเติมในส่ วนที่ 18 ของข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้

“บัญชี” หมายถึง บัญชีที่คุณมี (หรือสร้าง) กับ Hotels.com ซึ่งเข้ าถึงได้ จาก Hotels.com หรือแบรนด์ ที่ร่วมรายการ หากคุณมีคุณสมบัติตรงตามข้ อกำ หนดที่ระบุ
ไว้ ในส่ วนที่ 2 ข้ างต้ น บัญชีดั งกล่ าวจะให้สิทธิ์ การเข้ าถึงโปรแกรมต่ างๆ บน Hotels.com หรือแบรนด์ ที่ร่วมรายการโดยอัตโนมัติ

“Hotels.comCash ที่ใช้ ได้ ” หมายถึง Hotels.comCash พื้นฐาน หรือ Hotels.comCash โปรโมชั่ น ที่มีอยู่ ในบัญชีของคุณและสามารถใช้ แลกรั บรีวอร์ด
ได้

"Hotels.comCash พื้นฐาน" หมายถึง Hotels.comCash ที่ได้ รั บจากการจองที่ร่วมรายการผ่ านแบรนด์ ที่ร่วมรายการ แต่ ไม่ รวม Hotels.comCash โปร
โมชั่ น และรายละเอียดเพิ่ มเติมอยู่ ในส่ วนที่ 18

“เสร็จสมบูรณ์” ได้ รั บการนิยามไว้ สำ หรั บแต่ ละแบรนด์ ที่ร่วมรายการในส่ วนที่ 18

"การจองที่ร่วมรายการ" ได้ รั บการนิยามไว้ สำ หรั บแต่ ละแบรนด์ ที่ร่วมรายการในส่ วนที่ 18

"การจองที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ " หมายถึง การจองที่ร่วมรายการ หรือการแลกรั บรีวอร์ดที่มีคุณสมบัติเป็นคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ ตามที่
ระบุไว้ ในส่ วนที่ 18

“Hotels.comCash” ได้ รั บเป็นส่ วนหนึ่งของโปรแกรมตามข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้  และอาจหมายถึง Hotels.comCash พื้นฐาน หรือเงินสด
Hotels.comCash โปรโมชั่ น หรือทั้ งสองอย่ างรวมกัน สามารถรั บ Hotels.comCash จากการจองที่ร่วมรายการและสามารถทำ ไปใช้ แลกรั บรีวอร์ด
“Hotels.comCash” สามารถใช้ แทนและมีความหมายเหมือนกับ “OneKeyCash” สามารถใช้  OneKeyCash ได้ ใน Hotels.com และ สามารถใช้
Hotels.comCash ได้ ในแบรนด์ ที่ร่วมรายการ

"สมาชิก" หมายถึง บุคคลที่ตรงตามคุณสมบัติที่กำ หนดไว้ ในส่ วนที่ 2 และมีบัญชีผู้ ใช้

"แบรนด์ ที่ร่วมรายการ" หมายถึง Hotels.com และบริษั ทหรือแบรนด์ ในเครือ EG อื่นๆ ที่นำเสนอโปรแกรมนี้ เป็นครั้ งคราว รวมถึงเวอร์ชั่ นเฉพาะสำ หรั บ
ประเทศไทยหรือเวอร์ชั่ นมือถือของเว็ บไซต์ แบรนด์ ที่รวมรายการ และแอปพลิเคชั่ นมือถือที่เกี่ยวข้ อง ตลอดจนภูมิภาคต่ างๆ ที่มี One Key ให้บริการ

"จ่ ายทีหลัง" หมายถึงการเลือกตัวเลือก “จ่ ายทีหลัง” (ถ้ ามี) ก่ อนทำ การจองให้เสร็จสมบูรณ์ หากคุณเลือกตัวเลือก “จ่ ายทีหลัง” คุณจะชำ ระเงินให้กับซัพพลายเออร์
การเดินทางโดยตรง

"จ่ ายตอนนี้ " หมายถึงการเลือกตัวเลือก “จ่ ายตอนนี้ ” ก่ อนทำ การจองให้เสร็จสมบูรณ์

“Hotels.comCash ที่รอดำ เนินการ” หมายถึง Hotels.comCash ที่ไม่ สามารถใช้ งานได้  และไม่ สามารถนำไปใช้ แลกรั บรีวอร์ดได้

“สิทธิประโยชน์โปรแกรมสมาชิก” หมายถึง สิทธิประโยชน์ เพิ่ มเติมที่สมาชิกได้ รั บจากการเป็นส่ วนหนึ่งของโปรแกรมสมาชิกตามที่ระบุไว้ ในที่นี่  และอาจมีการ
ปรั บปรุงแก้ ไขเป็นระยะ

“โปรแกรม” หมายถึง โปรแกรมสมาชิกใดๆ ที่แบรนด์ ที่ร่วมรายการเสนอเป็นครั้ งคราว

“Hotels.comCash โปรโมชั่ น” ได้ รั บการนิยามไว้ ในส่ วนที่ 5

“การแลกรั บรีวอร์ด” หมายถึง การจองผ่ านแบรนด์ ที่ร่วมรายการ ซึ่งสมาชิกสามารถชำ ระ (หรือชำ ระบางส่ วน) ได้ โดยการแลกใช้  Hotels.comCash ตามข้ อ
กำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้  Hotels.comCash มูลค่ า ฿30 จะมอบส่ วนลด ฿30 สำ หรั บการแลกรั บรีวอร์ด

“ระดับ” หมายถึงระดับสมาชิก Blue, Silver, Gold หรือ Platinum ตามที่กำ หนดไว้ ตามข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้

“ซัพพลายเออร์การเดินทาง” หมายถึง ผู้ ให้บริการองค์ ประกอบใดๆ ของการจองที่ร่วมรายการหรือการแลกรั บรีวอร์ด ซึ่งรวมถึงแต่ ไม่ จำ กัดเพียง โรงแรม ที่พักให้เช่ า
ระยะสั้ น สายการบิน ผู้ ให้บริการกิจกรรม หรือบริษั ทให้เช่ ารถยนต์

"รายการการเดินทาง" หรือ "คืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ " เป็นวิธีการคำ นวณความคืบหน้าไปสู่ ระดับถัดไปของคุณ ซึ่งอธิบายไว้ ในส่ วนที่ 18 "คืนที่นั บ
รวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ " สามารถใช้ แทนและมีความหมายเหมือนกับ “รายการการเดินทาง”

4. การรั บ Hotels.comCash (ทั่ วไป)

ส่ วนนี้มีผลบังคับใช้ กับ Hotels.com และแบรนด์ อื่นๆ ที่ร่วมรายการที่สามารถรั บ Hotels.comCash ได้  และใช้ ได้ กับทุกแบรนด์ ที่ร่วมรายการที่สามารถสะสม
คืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้  โปรดดูส่ วนที่ 18 สำ หรั บเงื่อนไขเฉพาะเพิ่ มเติมเกี่ยวกับการรั บ Hotels.comCash และจำ นวนคืนพักเพื่อเลื่อนระดับ
สมาชิกคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้

Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards (ตามที่นิยามไว้ ในส่ วนที่ 18) และคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้  สามารถได้ รั บเฉพาะสมาชิกที่ลง
ทะเบียนและควบคุมบัญชีที่ใช้ ทำ การจองที่ร่วมรายการเท่ านั้ น สมาชิกจะได้ รั บ Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards และคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อน
ระดับสมาชิกได้ สำ หรั บการจองที่ร่วมรายการทั้ งหมด โดยไม่ คำ นึงถึงชื่อนั กเดินทางที่ระบุไว้ แผนการเดินทางของการจองที่ร่วมรายการนั้ น บุคคลเพิ่ มเติมที่ระบุชื่อ
เป็นนั กเดินทางในแผนการเดินทางของการจองที่ร่วมรายการ จะไม่ ได้ รั บ Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards หรือคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อน
ระดับสมาชิกได้

ในการรั บ Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards และคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ จากการจองที่ร่วมรายการ คุณต้ องเป็นสมาชิกก่ อน
จึงจะสามารถทำ การจองที่ร่วมรายการได้  และต้ องเข้ าสู่ ระบบบัญชีของคุณในขณะที่ทำ การจองที่ร่วมรายการ จะไม่ ได้ รั บ Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ า
พัก Rewards และคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ จากการจองที่ทำ กับแบรนด์ ที่ร่วมรายการที่เกี่ยข้ อง หากคุณไม่ ได้ เข้ าสู่ ระบบบัญชีของคุณ หรือหากคุณ
สร้างบัญชีหลังจากทำ การจองแล้ ว

ไม่ สามารถรั บ Hotels.comCash และความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards จากภาษีและค่ าธรรมเนียม หรือจากการจองที่แลกใช้ คูปอง ข้ อจำ กัดเพิ่ มเติมเกี่ยวกับ
การรั บ Hotels.comCash และความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards ระบุไว้ ในส่ วนที่ 18 นอกจากนี้  หากมีจำ นวนเงินเพิ่ มเติมใดๆ ที่ต้ องชำ ระให้กับซัพพลายเออร์
การเดินทาง ณ เวลาเดินทาง เช็ กอิน หรือเช็ กเอาต์  ซึ่งรวมถึงแต่ ไม่ จำ กัดเพียง ภาษี  ค่ าธรรมเนียมความปลอดภัยหรือเงินมัดจำ  ค่ าธรรมเนียมรีสอร์ต ค่ าประกันภัย
หรือค่ าน้ำ มันเชื้อเพลิง จำ นวนเงินดังกล่ าวจะไม่ ถูกนำมาคำ นวณใน Hotels.comCash (แม้ ว่ าจำ นวนเงินดังกล่ าวจะรวมอยู่ ในยอดรวมที่แสดงเมื่อทำ การจอง

ที่ พื่ ลื่ ลี่

https://th.hotels.com/hotels-rewards?siteid=300000046&locale=th_TH


ก็ ตาม) จะได้ รั บ Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards หรือคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ จากค่ าธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก
ที่เรียกเก็ บโดยซัพพลายเออร์การเดินทาง หรือการจองที่ถูกยกเลิก หรือค่ ามัดจำ ความเสียหายที่ขอคืนได้  หากได้ รั บ Hotels.comCash จากการจองที่ร่วมรายการ
ซึ่งทำ ในสกุลเงินที่แตกต่ างจากสกุลเงินที่เชื่อมโยงกับบัญชีของคุณ มูลค่ าของ Hotels.comCash ที่ได้ รั บจากการจองนั้ นจะแปลงตามอัตราแลกเปลี่ยนของตลาด
ในวันที่ทำ การจอง คุณจะได้ รั บ (หรืออาจไม่ ได้ รั บ แล้ วแต่ กรณี) Hotels.comCash ในอัตราตามระดับสมาชิกของคุณ ณ เวลาที่คุณทำ การจองที่ร่วมรายการ

จำ นวน Hotels.comCash ที่รอดำ เนินการ, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards ที่รอดำ เนินการ หรือคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ ที่รอดำ เนินการ จะถูก
คำ นวณ ณ เวลาที่ทำ การจองที่ร่วมรายการ และ (ตามส่ วนที่ 16) จะขึ้นอยู่ กับรายละเอียดของแผนการเดินทางที่จองไว้  การเปลี่ยนแปลงหรือการยกเลิกแผนการเดิน
ทางที่จองไว้  อาจส่ งผลให้จำ นวน Hotels.comCash ที่รอดำ เนินการ, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards ที่รอดำ เนินการ หรือคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับ
สมาชิกได้ ที่รอดำ เนินการ แตกต่ างจากจำ นวน Hotels.comCash และความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards ที่ได้ รั บจริง รวมถึงคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิก
ได้ สำ หรั บแผนการเดินทางนั้ นHotels.comCash ที่รอดำ เนินการไม่ สามารถใช้ ในการแลกรั บรีวอร์ดได้  และคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ ที่รอดำ เนินการ
จะไม่ นั บรวมในการคำ นวณระดับสมาชิก เพื่อให้ Hotels.comCash ที่รอดำ เนินการเปลี่ยนสถานะจากรอดำ เนินการเป็นพร้อมใช้ งาน และคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อน
ระดับสมาชิกได้ ที่รอดำ เนินการเปลี่ยนสถานะเป็นยืนยันแล้ ว การจองที่ร่วมรายการจะต้ องเสร็จสมบูรณ์ (ตามที่กำ หนดไว้ ในส่ วนที่ 18) และจะปรากฏในบัญชีของ
คุณตามช่ วงเวลาที่ระบุไว้ ในแผนภูมิการลงรายการ/การปรั บยอดในส่ วนที่ 18 เมื่ออยู่ ในสถานะพร้อมใช้ งาน สมาชิกสามารถใช้  Hotels.comCash เพื่อแลกรั บ
รีวอร์ด และคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ จะนั บรวมในการเลื่อนระดับสมาชิก

Hotels.comCash มีลักษณะเป็นโปรโมชั่ น ไม่ สามารถซื้อได้ โดยตรง ไม่ มีมูลค่ าเป็นเงินสด และไม่ สามารถโอนให้สมาชิกคนอื่นหรือแลกเป็นเงินสดได้ ไม่ ว่ าใน
กรณีใดๆ คุณไม่ สามารถมอบ ขาย โอน และ/หรือจำ นำ Hotels.comCash ให้แก่ บุคคลที่สามได้  คุณไม่ มีกรรมสิทธิ์ ในทรั พย์ สินหรือผลประโยชน์ทางกฎหมา
ยอื่นๆ ใน Hotels.comCash คุณต้ องรั บผิดชอบค่ าใช้ จ่ ายทางภาษีส่ วนบุคคลใดๆ ที่อาจเกี่ยวข้ องกับการเข้ าร่วมในโปรแกรมสมาชิกและการแลกรั บรีวอร์ดใดๆ
แต่ เพียงผู้ เดียว

5. Hotels.comCash โปรโมชั่ น

ในบางครั้ ง เราอาจเสนอโอกาสในการรั บ Hotels.comCash เพิ่ มเติมสำ หรั บแบรนด์ ที่ร่วมรายการ (“Hotels.comCash โปรโมชั่ น”) ตามดุลยพินิจของเราแต่
เพียงผู้ เดียว

จะต้ องปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้ อกำ หนดที่เกี่ยวข้ องทั้ งหมดสำ หรั บ Hotels.comCash โปรโมชั่ นนั้ นๆ จึงจะได้ รั บ Hotels.comCash Hotels.comCash ที่ได้
รั บจาก Hotels.comCash โปรโมชั่ นจะเข้ าบัญชีของคุณในสถานะรอดำ เนินการ และจะเปลี่ยนเป็นสถานะพร้อมใช้ งานตามส่ วนที่ 18.3 หรือตามที่ระบุไว้ ในข้ อ
กำ หนดและเงื่อนไขเฉพาะของข้ อเสนอนั้ นๆ ข้ อเสนอ Hotels.comCash โปรโมชั่ นไม่ สามารถใช้ ได้ กับการจองที่ยกเลิก ข้ อเสนอ Hotels.comCash โปรโมชั่ น
จะใช้ ได้ หากคุณสมบัติตรงตามข้ อกำ หนด ณ เวลาที่ทำ การจองเดิม หรือตามที่ระบุไว้ ในข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเฉพาะของข้ อเสนอนั้ นๆ Hotels.comCash โปรโม
ชั่ นอาจมีระยะเวลาหมดอายุแตกต่ างจาก Hotels.comCash พื้นฐาน โปรดตรวจสอบข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเฉพาะของข้ อเสนอแต่ ละรายการ

ข้ อเสนอ Hotels.comCash โปรโมชั่ นมีไว้ สำ หรั บผู้ รั บข้ อเสนอเท่ านั้ น เป็นเพียงข้ อเสนอโปรโมชั่ น ไม่ สามารถโอนให้สมาชิกคนอื่นได้  และไม่ สามารถแลกเป็น
เงินสดได้ ไม่ ว่ าในกรณีใดๆ

6. การแลกใช้  Hotels.comCash (ทั่ วไป)

โปรดดูส่ วนที่ 18 สำ หรั บเงื่อนไขเฉพาะเพิ่ มเติมเกี่ยวกับการแลกใช้  Hotels.comCash ในโปรแกรมสมาชิก

สามารถใช้  Hotels.comCash เพื่อแลกรั บรีวอร์ดได้ เมื่อเข้ าสู่ ระบบบัญชีของคุณ และตามที่ระบุไว้ ในแบรนด์ ที่ร่วมรายการ โดยอยู่ ภายใต้ ข้ อกำ หนดเพิ่ มเติมที่
เกี่ยวข้ องกับแต่ ละประเภทการจองที่ระบุไว้ ในส่ วนที่ 18

Hotels.comCash ที่แลกใช้ จะถูกหักจากบัญชีของคุณเมื่อทำ การจอง คุณอาจได้ รั บตัวเลือกในการปรั บจำ นวน Hotels.comCash ที่จะใช้ กับการแลกรั บรีวอร์ด
ของคุณ โดยหากมีตัวเลือกนี้  คุณจะเห็ นตัวเลือกดังกล่ าวในหน้าชำ ระเงิน ตัวเลือกนี้อาจไม่ สามารถใช้ ได้ กับการแลกรั บรีวอร์ดทั้ งหมด หรือแบรนด์ ที่ร่วมรายการ
ทั้ งหมด

หากใช้  Hotels.comCash ในการแลกรั บรีวอร์ดที่ใช้ สกุลเงินต่ างจากสกุลเงินที่เชื่อมโยงกับบัญชีของคุณ มูลค่ าของ Hotels.comCash ที่ใช้ จะแปลงเป็นสกุล
เงินของรีวอร์ดนั้ นตามอัตราแลกเปลี่ยนของตลาด ณ วันที่ทำ การจอง และหักออกจากบัญชีของคุณ

หากใช้  Hotels.comCash ในการแลกรั บรีวอร์ดบางส่ วน ส่ วนที่เหลือจะต้ องชำ ระด้ วยบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตเท่ านั้ น ห้ามใช้ วิธีการชำ ระเงินอื่นใด
Hotels.comCash ไม่ สามารถใช้ กับการจองแบบจ่ ายทีหลัง หรือไม่ สามารถใช้ กับวิธีการชำ ระเงินแบบจองตอนนี้จ่ ายทีหลังได้  Hotels.comCash เป็นเครื่องมือ
ส่ งเสริมการขายและสามารถใช้ แลกรั บรีวอร์ดได้ เท่ านั้ น Hotels.comCash ไม่ สามารถนำไปใช้ หรือแลกเป็นเงินสดในสกุลเงินใดๆ ได้  และไม่ มีมูลค่ าเป็นเงินสด
เว้ นแต่ จะระบุไว้ เป็นอย่ างอื่น Hotels.comCash ไม่ สามารถใช้ ร่วมกับบัตรของขวัญ คูปอง การอัปเกรด รางวัล หรือโปรโมชั่ นได้  Hotels.comCash ไม่ สามารถ
ใช้ กับการจองที่ชำ ระเงินแล้ ว แพ็ กเกจ หรือประกันภัย (ยกเว้ นกรณีที่ระบุไว้ ในส่ วนที่ 18) Hotels.comCash สามารถใช้ ชำ ระภาษีและค่ าธรรมเนียมได้  แต่ ไม่
สามารถใช้ กับ: จำ นวนเงินเพิ่ มเติมใดๆ ที่ต้ องชำ ระให้กับซัพพลายเออร์การเดินทาง ณ เวลาเดินทาง เช็ กอิน หรือเช็ กเอาต์  (รวมถึงแต่ ไม่ จำ กัดเพียง ภาษี  ค่ า
ธรรมเนียมความปลอดภัยหรือเงินมัดจำ  ค่ าธรรมเนียมรีสอร์ต ค่ าประกันภัย หรือค่ าน้ำ มันเชื้อเพลิง แม้ ว่ าจำ นวนเงินดังกล่ าวจะรวมอยู่ ในยอดรวมที่แสดงเมื่อทำ การ
จองแล้ วก็ ตาม) หรือค่ าธรรมเนียมการยกเลิกหรือค่ าธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลง หรือข้ อยกเว้ นอื่นๆ ตามที่ระบุไว้ ในแต่ ละหมวดหมู่ ด้ านล่ าง การแลกรั บรางวัลถือ
เป็นโมฆะหากไม่ เป็นไปตามที่กฎหมายกำ หนด

7. ระดับสมาชิก (ทั่ วไป)

สถานะระดับสมาชิกเป็นสิทธิประโยชน์อย่ างหนึ่งของโปรแกรม คุณจะเข้ าร่วมโปรแกรมในฐานะสมาชิกระดับ Blue และคุณต้ องมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ ที่ระบุไว้
ด้ านล่ างเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกที่สูงขึ้น หรืออีกทางเลือกหนึ่ง เราหรือพาร์ทเนอร์ของเราอาจเสนอสถานะระดับ Silver, Gold หรือ Platinum ให้แก่ คุณ โดยขึ้นอยู่
กับเกณฑ์ ที่ระบุไว้ ด้ านล่ าง หรือเกณฑ์ ที่พาร์ทเนอร์กำ หนด หรือเกณฑ์ อื่นๆ ที่เรากำ หนด เฉพาะการจองที่ร่วมรายการ (ตามที่กำ หนดไว้ ในส่ วนที่18) มีคุณสมบัติที่
จะสะสมเป็นความคืบหน้าไปสู่ ระดับ Silver, Gold หรือ Platinum

สมาชิกสามารถเลื่อนระดับเป็นระดับ Silver, Gold หรือ Platinum ได้ โดยการสะสมจำ นวนคืนเข้ าพักตามเกณฑ์ ที่กำ หนดในตารางด้ านล่ างภายในปีปฏิทิน เกณฑ์
เฉพาะสำ หรั บการรั บคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ กำ หนดรายละเอียดเพิ่ มเติมไว้ ในส่ วนที่ 18

ระดับสมาชิก จำ นวนคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้

Silver 5 คืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ ในปีปฏิทิน



ระดับสมาชิก จำ นวนคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้

Gold 15 คืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ ในปีปฏิทิน

Platinum 30 คืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ ในปีปฏิทิน

คืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ จะได้ รั บการยืนยันตามเงื่อนไขที่กำ หนดไว้ ในส่ วนที่ 18 และช่ วงเวลาที่ระบุไว้ ในแผนภูมิการลงบัญชี/การปรั บยอดในส่ วนที่
18

คืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกที่สะสมจากการจองที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ ตั้ งแต่ วันที่ 1 มกราคม (เวลามาตรฐานแปซิฟิก) ของแต่ ละปีปฏิทิน จนถึง
เวลา 23:59 น. (เวลามาตรฐานแปซิฟิก) ของวันที่ 31 ธันวาคมของแต่ ละปีปฏิทินจะนั บรวมในการคำ นวณสถานะระดับสมาชิกในปีปฏิทินนั้ น (“รอบปีสมาชิก”)

คืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกที่ได้ รั บจากการเดินทางที่เริ่ มต้ นในรอบปีสมาชิกหนึ่งและสิ้นสุดในรอบปีสมาชิกถัดไปจะจัดสรรตามสัดส่ วนในกรณีที่ได้ รั บคืนที่
นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกหลายคืนจากการเดินทางครั้ งนั้ น และในกรณีที่ได้ รั บคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกเพียงคืนเดียวจากการเดินทางครั้ งนั้ น สิทธิ์ ดัง
กล่ าวจะจัดสรรให้กับรอบปีสมาชิกถัดไป

เมื่อได้ รั บระดับแล้ ว ระดับนั้ นจะมีผลใช้ ได้ ตลอดรอบปีสมาชิกที่คุณได้ รั บสิทธิ์  รวมถึงทั้ งปีปฏิทินถัดไป และจนถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ ของปีถัดไป ระดับสมาชิกที่คุณ
จะได้ รั บในรอบปีสมาชิกถัดไปจะกำ หนดจากจำ นวนคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกที่ตรงตามเกณฑ์ ระดับสมาชิกในรอบปีสมาชิกก่ อนหน้า ระดับสมาชิกของคุณ
จะได้ รั บการตรวจสอบเมื่อสิ้นสุดปีสมาชิกแต่ ละปี  และระดับสมาชิกของคุณอาจลดลงในปีต่ อๆ ไป ขึ้นอยู่ กับจำ นวนคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับที่สะสม

รายการจองที่ร่วมรายการสำ หรั บการเลื่อนระดับที่สูงขึ้นนั้ น ระบุไว้ สำ หรั บแต่ ละแบรนด์ ที่ร่วมรายการในส่ วนที่ 18 คืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกสะสมจจาก
การเดินทางที่เสร็จสมบูรณ์แล้ ว และจะแสดงผลเมื่อได้ รั บการยืนยันในหน้าสรุปข้ อมูลบัญชีของคุณ

สมาชิกระดับ Silver, Gold และ Platinum อาจได้ รั บสิทธิประโยชน์โปรแกรมสมาชิกเพิ่ มเติม ซึ่งอาจอยู่ ภายใต้ ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเพิ่ มเติม สิทธิประโยชน์
โปรแกรมสมาชิกที่จัดหาโดยบุคคลที่สามอยู่ ภายใต้ ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขของบุคคลที่สามเหล่ านั้ น และจัดให้ตามดุลยพินิจที่เหมาะสมของบุคคลที่สามนั้ น เราไม่ มี
ส่ วนรั บผิดชอบต่ อการเรียกร้อง ค่ าเสียหาย หรือความรั บผิดใดๆ ที่เกิดขึ้นจาก หรือเกี่ยวข้ องกับการกระทำ หรือการละเว้ นของบุคคลที่สามเหล่ านั้ นในการให้บริการ
สิทธิประโยชน์โปรแกรมสมาชิก สิทธิประโยชน์โปรแกรมสมาชิกมีลักษณะเป็นโปรโมชั่ น ไม่ มีมูลค่ าเป็นเงินสด และไม่ สามารถโอนให้สมาชิกอื่นหรือบุคคลที่สาม
หรือแลกเป็นเงินสดได้ ไม่ ว่ าในกรณีใดๆ ภายใต้ ขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายอนุญาต เราขอสงวนสิทธิ์ ในการเพิ่ ม เปลี่ยนแปลง ระงับ หรือยกเลิกสิทธิประโยชน์ใดๆ ได้
ตลอดเวลาโดยไม่ ต้ องแจ้ งให้ทราบล่ วงหน้า หากการเปลี่ยนแปลงนั้ นเป็นประโยชน์ หรือไม่ มีผลกระทบอย่ างมีนั ยสำ คัญต่ อคุณ หรือเกิดจากเหตุอันสมควร และใน
กรณีอื่นๆ จะต้ องแจ้ งให้ทราบล่ วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรอย่ างเหมาะสม ผ่ านการแจ้ งเตือนหรือการเผยแพร่บนแอปพลิเคชั่ น เว็ บไซต์  หรือทางอีเมล ข้ อเสนอและ
สิทธิประโยชน์บางประการอาจไม่ สามารถใช้ ได้ ในทุกพื้นที่

8. การเปลี่ยนแปลงต่ อยอด Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards, ยอดคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิก และ
สถานะระดับสมาชิก

เราขอสงวนสิทธิ์ ในการยกเลิกหรือเพิกถอน Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards หรือยอดคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกที่รอการดำ เนิน
การหรือพร้อมใช้ งาน (หรือส่ วนใดส่ วนหนึ่งของ Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards หรือยอดคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกที่รอการ
ดำ เนินการหรือพร้อมใช้ งาน) ที่ได้ รั บจากการจองหรือการแลกรั บรีวอร์ดที่มีสิทธิ์ ซึ่งยังไม่ เสร็จสมบูรณ์ได้ ตลอดเวลา

หากคุณได้ รั บเงินคืนบางส่ วนหรือเครดิตจาก EG หรือซัพพลายเออร์การเดินทาง เนื่องจากการยกเลิกภายในช่ วงการยกเลิกที่เสียค่ าปรั บ Hotels.comCash ที่ใช้
ไปจะถูกริบ และคุณจะไม่ ได้ รั บรายการการเดินทาง หากคุณได้ รั บเงินคืนบางส่ วนหรือเครดิตจาก EG หรือซัพพลายเออร์การเดินทาง และใช้  Hotels.comCash
ในการชำ ระเงินบางส่ วน (ยกเว้ นการจองที่พักระยะสั้ น) หรือทั้ งหมดสำ หรั บการแลกรั บรีวอร์ด Hotels.comCash ที่ใช้ ไปจะคืนเข้ าบัญชีของคุณ และคุณจะไม่ ได้
รั บรายการการเดินทาง หากคุณได้ รั บเงินคืนบางส่ วนหรือเครดิตจาก EG หรือซัพพลายเออร์การเดินทาง และใช้  Hotels.comCash ในการชำ ระเงินบางส่ วน
สำ หรั บการแลกรั บรีวอร์ดการจองที่พักระยะชั้ น อาจมีการคืน Hotels.comCash พื้นฐานบางส่ วนเข้ าบัญชีของคุณ และคุณจะไม่ ได้ รั บรายการการเดินทาง ในกรณี
อื่นๆ Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards และยอดคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกจะถูกยกเลิกหรือเพิกถอน หากคุณได้ รั บเงินคืนหรือ
เครดิตจาก EG, ซัพพลายเออร์การเดินทาง, สถาบันการเงิน หรือธนาคารผู้ ออกบัตร Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards หรือยอดคืนที่นั บ
รวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกที่ได้ รั บเนื่องจากข้ อมูลที่เป็นเท็ จ การให้ข้ อมูลเท็ จ หรือการละเมิดข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้  จะถูกเรายกเลิกหรือเพิกถอน ในกรณีที่
คุณมีสิทธิ์ ได้ รั บ Hotels.comCash คืนบางส่ วนหรือทั้ งหมดเข้ าบัญชีของคุณ (ตามที่ระบุไว้ ข้ างต้ น) สำ หรั บการจองที่ทำ ในสกุลเงินที่แตกต่ างจากสกุลเงินที่เชื่อม
โยงกับบัญชีของคุณ Hotels.comCash ของคุณจะถูกคืนในอัตราแลกเปลี่ยนของตลาดในวันที่ทำ การจอง Hotels.comCash โปรโมชั่ น หรือ
Hotels.comCash พื้นฐานที่หมดอายุ จะไม่ ถูกโอนเข้ าบัญชีของคุณไม่ ว่ าในกรณีใดๆ

คุณสามารถตรวจสอบยอด Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards, ยอดคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิก, รีวอร์ดที่ได้ รั บและที่แลกใช้ ได้ ใน
หน้าสรุปข้ อมูลบัญชีของคุณในแต่ ละแบรนด์ ที่ร่วมรายการ ถ้ ามี และคุณจะได้ รั บการอัปเดตเป็นระยะผ่ านทางอีเมล ยอด Hotels.comCash ของคุณจะแสดงใน
สกุลเงินของภูมิภาคที่คุณใช้ งานอยู่ เสมอ หากสกุลเงินแตกต่ างจากสกุลเงินที่เชื่อมโยงกับบัญชีของคุณ ยอดคงเหลือที่แสดงจะเป็นค่ าประมาณโดยอิงจากอัตราแลก
เปลี่ยนของตลาดที่ใช้ ได้ ในวันที่แสดงยอดคงเหลือสกุลเงินที่เชื่อมโยงกับบัญชีของคุณอาจมีการเปลี่ยนแปลงเป็นระยะ

หากบัญชีของคุณไม่ แสดงจำ นวน Hotels.comCash หรือความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards หรือยอดคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกที่คุณควรได้ รั บอย่ างถูก
ต้ อง เราขอสงวนสิทธิ์ ในการแจ้ งให้คุณทราบถึงความไม่ ถูกต้ อง และปรั บยอด Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards หรือยอดคืนที่นั บรวมเพื่อ
เลื่อนระดับสมาชิกของคุณ เพื่อแก้ ไขความไม่ ถูกต้ องภายในหนึ่งร้อยแปดสิบ (180) วันนั บจากวันที่ทำ การจองเสร็จสมบูรณ์ หากคุณเชื่อว่ าคุณไม่ ได้ รั บ
Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards หรือยอดคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิก ในจำ นวนที่ถูกต้ องสำ หรั บการจองที่ร่วมรายการ คุณต้ อง
ติดต่ อศูนย์ บริการลูกค้ าของแบรนด์ ที่ร่วมรายการที่เกี่ยวข้ องภายในหนึ่งร้อยแปดสิบ (180) วันนั บจากวันที่การจองเสร็จสมบูรณ์ เอ็ กซ์ พีเดียจะตัดสินใจในขั้ น
สุดท้ ายว่ าการเดินทางดังกล่ าวมีสิทธิ์ ถูกต้ องในการได้ รั บการปรั บเปลี่ยน Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards หรือยอดคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อน
ระดับสมาชิกหรือไม่  หากคุณเชื่อว่ าบัญชีของคุณตกเป็นเป้ าหมายของกิจกรรมน่าสงสัย โปรดติดต่ อศูนย์ บริการลูกค้ าของแบรนด์ ที่ร่วมรายการที่เกี่ยวข้ องทันที หาก
เราตรวจสอบพบว่ าคุณตกเป็นเหยื่อของการฉ้อโกง Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards หรือยอดคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกที่คุณได้
รั บ อาจถูกโอนไปยังบัญชีใหม่

ฝ่ ายบริการลูกค้ า:

ศูนย์ ช่ วยเหลือ Hotels.com

ที่ พื่ ลื่ ที่

https://th.hotels.com/helpcenter?currency=THB&locale=th_TH&redirectUri=%2F&selectedSiteId=300000046


หากเรายกเลิกหรือเพิกถอน Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards หรือยอดคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกตามที่ระบุไว้ ข้ างต้ น และการ
เปลี่ยนแปลงยอด Hotels.comCash, ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards หรือยอดคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกของคุณ ส่ งผลให้คุณไม่ มียอดคืนที่นั บรวม
เพื่อเลื่อนระดับสมาชิกเพียงพอที่จะอยู่ ในระดับสมาชิกที่กำ หนด หรือไม่ มี ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards เพียงพอ เราขอสงวนสิทธิ์ ในการเปลี่ยนแปลงสถานะ
ระดับสมาชิกของคุณตามยอดยอดคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิก หรือลบคืนเข้ าพัก Rewards ของคุณออก ในทำ นองเดียวกัน หากหลังจากที่คุณติดต่ อศูนย์
บริการลูกค้ าของเราตามที่ระบุไว้ ข้ างต้ นแล้ ว เราได้ เพิ่ มความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards หรือยอดคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกเพิ่ มเติมให้กับบัญชีของคุณ
เราจะตรวจสอบสถานะระดับสมาชิกของคุณและทำ การเปลี่ยนแปลงที่จำ เป็นตามความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards หรือยอดคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกใหม่
ของคุณ

9. ราคาสมาชิก

ราคาสมาชิก ("ราคาสมาชิก") มีให้สำ หรั บลูกค้ าต่ อไปนี้ :

- สมาชิกที่เข้ าสู่ ระบบเว็ บไซต์ หรือแอปของแบรนด์ ที่ร่วมรายการ

- ผู้ ใช้ แอปของแบรนด์ ที่ร่วมรายการ หรือ

- สมาชิกที่ค้ นหาข้ อมูลเกี่ยวกับการเดินทางในบางเครื่องมือค้ นหา

ราคาสมาชิกมีสำ หรั บที่พักที่ร่วมรายการในวันที่เลือกเท่ านั้ น ราคาสมาชิกจะแสดงก็ ต่ อเมื่อคุณทำ การค้ นหาที่ตรงตามเกณฑ์ เท่ านั้ น และอาจเปลี่ยนแปลงได้ ทุกเมื่อ
ในกรณีที่ราคาสมาชิกแสดงถัดจากราคาที่ขีดฆ่ า ราคาที่ขีดฆ่ านั้ นอ้ างอิงจากราคามาตรฐานของที่พักบนเว็ บไซต์ หรือแอปของเรา ซึ่งผู้ จัดการที่พักเป็นผู้ กำ หนดและให้
ข้ อมูลแก่ เรา ก่ อนหักส่ วนลดและสิทธิพิเศษทั้ งหมดสมาชิกอาจเห็ นราคาสมาชิกที่แตกต่ างกันไป ขึ้นอยู่ กับระดับสมาชิกส่ วน "ราคา" ของข้ อตกลงการใช้ บริการจะมีผล
บังคับใช้ กับราคาสมาชิกเช่ นกัน

10. การเปลี่ยนแปลงต่ อข้ อกำ หนดและเงื่อไข

เราอาจแก้ ไขข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้ ได้ ตลอดเวลาด้ วยเหตุผลอันสมควร หรือในกรณีที่การแก้ ไขนั้ นเป็นประโยชน์ต่ อคุณ ซึ่งรวมถึงแต่ ไม่ จำ กัดเพียง กฎและ
อัตราสำ หรั บการรั บและใช้  Hotels.comCash ระดับสมาชิก และข้ อกำ หนดสำ หรั บการได้ รั บสถานะระดับสมาชิกและการสะสม คืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิก
นโยบายการหมดอายุของ Hotels.comCash การแลกรั บรีวอร์ด สิทธิประโยชน์ของโปรแกรมสมาชิก และผลิตภัณฑ์ และบริการที่สามารถรั บและใช้
Hotels.comCash ได้

การเปลี่ยนแปลงข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้จะมีผลบังคับใช้ เท่ าที่กฎหมายอนุญาต ตั้ งแต่ วันที่ประกาศบนแอปและเว็ บไซต์ ของเรา หรือในวันที่เรากำ หนดภายหลัง
และเราจะพยายามแจ้ งให้คุณทราบล่ วงหน้าอย่ างเหมาะสมผ่ านการแจ้ งเตือนหรือการเผยแพร่บนแอป เว็ บไซต์  หรือทางอีเมล

การที่คุณยังคงเข้ าร่วมในอย่ างน้อย 1 โปรแกรมสมาชิกต่ อไปในฐานะสมาชิกหลังจากที่การเปลี่ยนแปลงมีผลบังคับใช้  ถือว่ าคุณยอมรั บการเปลี่ยนแปลงข้ อกำ หนด
และเงื่อนไขเหล่ านี้ แล้ ว หากคุณไม่ เห็ นด้ วยกับการเปลี่ยนแปลง คุณสามารถลบบัญชีของคุณได้ โดยทำ ตามคำ แนะนำในส่ วนที่ 2

11. การระงับและการสิ้นสุด Hotels.comCash และโปรแกรม

ภายใต้ ขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายอนุญาต เราขอสงวนสิทธิ์ ในการจำ กัดการให้บริการ Hotels.comCash และโปรแกรมสมาชิก ได้ ทุกเมื่อด้ วยเหตุผลอันสมควร
โดยจะแจ้ งให้ทราบล่ วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรอย่ างเหมาะสม และโดยไม่ มีภาระผูกพันใดๆ ต่ อท่ าน

โปรแกรมไม่ มีวันสิ้นสุดที่กำ หนดไว้  และอาจดำ เนินการต่ อไปจนกว่ าเราจะตัดสินใจที่จะยุติโปรแกรม เราอาจยุติโปรแกรมสมาชิกใดโปรแกรมหนึ่งหรือหลาย
โปรแกรมได้ ทุกเมื่อ เมื่อโปรแกรมยุติลงคุณจะมีเวลาอย่ างน้อยหกสิบ (60) วันนั บจากวันที่ประกาศกายุติโปรแกรมที่เกี่ยวข้ อง เพื่อใช้  Hotels.comCash ที่เหลือ
อยู่ ในบัญชีของคุณ หลังจากวันดังกล่ าว Hotels.comCash และสิทธิประโยชน์ใดๆ จะถูกริบและไม่ มีการชดเชย

12. กิจกรรมสมาชิกที่ไม่ เหมาะสม

เราสงวนสิทธิ์ ในการใช้ ดุลยพินิจแต่ เพียงผู้ เดียวในการตัดสิทธิ์ สมาชิกใดๆ ที่เราเชื่ออย่ างมีเหตุผลว่ ามีการบ่ อนทำ ลายการดำ เนินงานของโปรแกรม หรือที่จะทำ การ
ละเมิดข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้  หรือที่จะทำ การในลักษณะฉ้อโกงหรือหลอกลวง ความพยายามใดๆ โดยสมาชิก ที่จะส่ งผลเสียต่ อการดำ เนินงานที่ชอบด้ วย
กฎหมายของโปรแกรมอาจถือเป็นการละเมิดกฎหมายความผิดทางอาญาและทางแพ่ ง และหากบุคคลใดลงมือทำ การดังกล่ าวหรือข่ มขู่  เราขอสงวนสิทธิ์ ที่จะเรียกร้อง
ค่ าเสียหายใดๆ จากบุคคลดังกล่ าวในขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายอนุญาต

เรามีสิทธิ์ ในการตรวจสอบกิจกรรมทั้ งหมดที่เกี่ยวข้ องกับโปรแกรมสมาชิกต่ างๆ เพื่อให้เป็นไปตามข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้  หากเรามีเหตุอันควรเชื่อได้ ว่ าบัญชี
ของคุณแสดงสัญญาณของการฉ้อโกง การใช้ ในทางที่ผิด การประพฤติมิชอบ หรือกิจกรรมที่น่าสงสัย ซึ่งรวมถึงแต่ ไม่ จำ กัดเพียง การขาย การแลกเปลี่ยน หรือการ
ซื้อขาย Hotels.comCash และ/หรือคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิก การใช้  Hotels.comCash ที่ได้ มาโดยการฉ้อโกง การขอ Hotels.comCash ใน
กรณีที่ไม่ เป็นไปตามข้ อกำ หนดในการรั บ Hotels.comCash จากการจอง การใช้  Hotels.comCash โปรโมชั่ นในทางที่ผิด การเข้ าถึงบัญชีของสมาชิกคนอื่น
หรือการสร้างหรือใช้ โปรแกรมสมาชิกเพื่อวัตถุประสงค์ ทางการค้ า หรือการละเมิดข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้  (รวมเรียกว่ า “กิจกรรมที่ไม่ เหมาะสม”) เราอาจปิด
หรือระงับบัญชีของคุณทันทีและระงับสิทธิประโยชน์ของโปรแกรมสมาชิก และหากพบว่ ามีกิจกรรมที่ไม่ เหมาะสมเกิดขึ้น คุณอาจสูญเสีย Hotels.comCash การ
แลกรั บรีวอร์ด และ/หรือสิทธิประโยชน์ของโปรแกรมสมาชิกที่สะสมไว้  หากคุณได้ กระทำ กิจกรรมที่ไม่ เหมาะสม เราขอสงวนสิทธิ์ ในการดำ เนินการทางกฎหมายที่
จำ เป็น นอกจากนี้  คุณอาจต้ องรั บผิดชอบต่ อการสูญเสียทางด้ านการเงินของ EG ซึ่งรวมถึงค่ าใช้ จ่ ายในการฟ้ องร้องและความเสียหายต่ างๆ และคุณจะไม่ ได้ รั บ
อนุญาตให้เข้ าร่วมในโปรแกรมสมาชิกในอนาคต หากพบว่ าการจองที่ร่วมรายการหรือการแลกรั บรีวอร์ดเกี่ยวข้ องกับกิจกรรมที่ไม่ เหมาะสม บัญชี
Hotels.comCash ที่เกี่ยวข้ องจะถูกยกเลิก และบัญชีที่เชื่อมโยงกับกิจกรรมดังกล่ าวจะถูกระงับการใช้ งานให้ไม่ สามารถรั บหรือแลกรั บ Hotels.comCash ได้
อีกต่ อไป หากต้ องการคัดค้ านการระงับ การตัดสิทธิ์  หรือการยกเลิกบัญชี การยกเลิก Hotels.comCash หรือการริบรีวอร์ดที่แลกรั บ โปรดติดต่ อศูนย์ บริการลูกค้ า
ของแบรนด์ ที่ร่วมรายการที่เกี่ยวข้ องได้ ที่:

ศูนย์ ช่ วยเหลือ Hotels.com

13. ข้ อร้องเรียน

เราให้ความสำ คัญกับความพึงพอใจของลูกค้ า ดังนั้ นหากคุณมีปั ญหาหรือข้ อร้องเรียนใดๆ เรายินดีที่จะช่ วยแก้ ไขข้ อกังวลของคุณ คุณสามารถติดต่ อศูนย์ บริการลูกค้ า
ของแบรนด์ ที่ร่วมรายการได้ โดยใช้ รายละเอียดในช่ องที่กำ หนดด้ านล่ างนี้

ฝ่ ายบริการลูกค้ า:

ศูนย์ ช่ วยเหลือ Hotels.com
ธิ์

https://th.hotels.com/lp/b/terms-of-service?pos=HCOM_TH&locale=th_THsiteid=300000046
https://th.hotels.com/helpcenter?currency=THB&locale=th_TH&redirectUri=%2Fhelpcenter&selectedSiteId=300000046
https://th.hotels.com/helpcenter?currency=THB&locale=th_TH&redirectUri=%2Fhelpcenter&selectedSiteId=300000046


14. การสละสิทธิ์ และการจำ กัดความรั บผิด

โปรแกรมมีให้โดยไม่ มีการรั บประกันหรือเงื่อนไข (ไม่ ว่ าโดยชัดแจ้ งหรือโดยนั ย) หรือเงื่อนไขโดยนั ยใดๆ รวมถึงแต่ ไม่ จำ กัดเพียงการรั บประกันโดยนั ยหรือเงื่อนไข
โดยนั ยของคุณภาพที่น่าพอใจ ความเหมาะสมสำ หรั บวัตถุประสงค์ เฉพาะ หรือการไม่ ละเมิด เราไม่ ค้ำ  ประกัน รั บประกัน หรือรั บรองอย่ างใดทั้ งสิ้นเกี่ยวกับโปรแกรม
ยกเว้ นในกรณีที่ไม่ สามารถยกเว้ นการค้ำ  ประกันหรือการรั บประกันเฉพาะได้ ภายใต้ กฎหมายที่ใช้ บังคับ รวมถึงกฎหมายผู้ บริโภค

แม้ ว่ าเราจะพยายามอย่ างเต็ มที่ที่จะใช้ มาตรการที่สมเหตุสมผลในเชิงพาณิชย์ เพื่อช่ วยให้โครงการดำ เนินไปตามแผนที่วางไว้  คุณตกลงว่ า ในขอบเขตสูงสุดที่กฎหมาย
อนุญาต เราจะไม่ รั บผิดชอบต่ อข้ อผิดพลาด ความไม่ ถูกต้ อง หรือปั ญหาอื่นใดที่อาจส่ งผลกระทบต่ อการเข้ าร่วมโปรแกรมของคุณ เว้ นแต่ และเฉพาะในขอบเขตที่เกิด
จากเราโดยตรงเท่ านั้ น นอกจากนี้  คุณยังเข้ าใจว่ าทั้ งซัพพลายเออร์การเดินทางและพาร์ทเนอร์โปรโมชั่ นของเราไม่ มีส่ วนเกี่ยวข้ องกับโปรแกรมนี้  และไม่ มีส่ วนรั บ
ผิดชอบในการบริหารจัดการโปรแกรมนี้

ภายใต้ ข้ อจำ กัดที่ระบุไว้ ในข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้  คุณตกลงเพิ่ มเติมว่ า ในขอบเขตที่กฎหมายที่เกี่ยวข้ องอนุญาต EG บริษั ทในเครือ ซัพพลายเออร์การเดิน
ทาง พาร์ทเนอร์โปรโมชั่ น และเจ้ าหน้าที่ กรรมการ พนั กงาน และตัวแทนของแต่ ละฝ่ าย (รวมเรียกว่ า “ฝ่ ายที่ได้ รั บการยกเว้ นความรั บผิด”) จะไม่ รั บผิดชอบต่ อความ
สูญเสียใดๆ ที่เกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวข้ องกับโปรแกรม (รวมถึง ตัวอย่ างเช่ น การใช้ โปรแกรม และ/หรือ ความล่ าช้ า หรือความไม่ สามารถในการใช้ โปรแกรม) ซึ่ง:

(i) คุณและเราไม่ สามารถคาดการณ์ได้ อย่ างสมเหตุสมผลในขณะที่สมัครเข้ าร่วมโปรแกรม

(ii) คุณไม่ ได้ รั บความเดือดร้อนหรือประสบภัยจริง

(iii) ไม่ ได้ เกิดจากการละเมิดข้ อผูกพันของเราภายใต้ ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้  หรือไม่ ได้ เกิดจากการที่เราไม่ ใช้ ความระมัดระวังและทักษะที่สมเหตุสมผล

ภายใต้ ข้ อจำ กัดที่ระบุไว้ ในข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้  และในขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายที่เกี่ยวข้ องอนุญาต ในกรณีใดๆ ก็ ตาม ฝ่ ายที่ได้ รั บการยกเว้ นความรั บผิดจะ
ไม่ รั บผิดชอบต่ อความสูญเสียทางธุรกิจและ/หรือความสูญเสียต่ อบุคคลที่ไม่ ใช่ ผู้ บริโภค รวมถึง (แต่ ไม่ จำ กัดเพียง) การสูญเสียกำ ไรหรือการสูญเสียรายรั บ

ไม่ มีข้ อใดในข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้ที่จะจำ กัดหรือยกเว้ นความรั บผิดของเราในกรณีการเสียชีวิตหรือการบาดเจ็ บทางร่างกายที่เกิดจากความประมาทเลินเล่ อ
ของเรา ในกรณีการฉ้อโกง การแสดงข้ อเท็ จจริงอันเป็นเท็ จโดยเจตนา หรือความประมาทเลินเล่ ออย่ างร้ายแรง หรือในกรณีความรั บผิดอื่นใดที่ไม่ สามารถยกเว้ น
หรือจำ กัดได้ ตามกฎหมายที่บังคับใช้  รวมถึงกฎหมายคุ้ มครองผู้ บริโภค

15. ความเป็นส่ วนตัว

เราให้ความสำ คัญกับความเป็นส่ วนตัวของคุณ

ในการสมัครโปรแกรมสมาชิก คุณรั บทราบว่ าคุณได้ อ่ านและยอมรั บการประมวลผลข้ อมูลส่ วนบุคคลของคุณโดยเราตามกฎหมายคุ้ มครองข้ อมูลที่เกี่ยวข้ องและ
นโยบายความเป็นส่ วนตัวของเรา โปรดดูคำ ชี้แจงเกี่ยวกับความเป็นส่ วนตัวฉบับเต็ มของเราสำ หรั บข้ อมูลเพิ่ มเติมเกี่ยวกับข้ อมูลส่ วนบุคคลที่เราเก็ บรวบรวมเกี่ยวกับ
คุณ วิธีการและเหตุผลที่เราประมวลผลข้ อมูลนั้ น มาตรการป้ องกันที่ใช้ เพื่อปกป้ องข้ อมูลนั้ น บุคคลที่เราอาจเปิดเผยข้ อมูลให้ทราบ สิทธิของคุณ และบุคคลที่คุณควร
ติดต่ อหากมีข้ อเรียกร้องหรือข้ อสงสัย:

นโยบายความเป็นส่ วนตัว Hotels.com

16. ทั่ วไป

ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขที่ปรากฏอยู่ บนเว็ บไซต์ ในปั จจุบันที่ Hotels.com Rewards ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขจะมีผลบังคับใช้ จนถึงวันที่ 5 กรกฎาคม 2026 (หรือ
วันที่หลังจากนั้ นตามที่แจ้ งให้คุณทราบ) และจะใช้ แทนที่ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขฉบับก่ อนหน้าทั้ งหมด เว้ นแต่ จะระบุไว้ เป็นอย่ างอื่นในย่ อหน้าด้ านล่ าง ข้ อกำ หนด
และเงื่อนไขฉบับปรั บปรุงใหม่ นี้จะมีผลบังคับใช้ ตั้ งแต่ วันที่ 6 กรกฎาคม 2026 หรือวันที่แจ้ งให้คุณทราบในภายหลัง

โปรดทราบว่ า หากข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้มีการเปลี่ยนแปลงระหว่ างเวลาที่คุณทำ การจองที่มีสิทธิ์ และเวลาที่การจองที่มีสิทธิ์ เสร็จสมบูรณ์ ข้ อกำ หนดและ
เงื่อนไขฉบับที่ใช้ บังคับในขณะที่คุณทำ การจองที่มีสิทธิ์ จะเป็นฉบับที่ใช้ บังคับ

หากพบว่ าส่ วนใดส่ วนหนึ่งของข้ อกำ หนดและเงื่อนไขนี้ ไม่ มีผล ไม่ เป็นไปตามกฎหมาย หรือไม่ สามารถบังคับใช้ ได้  ความถูกต้ อง ความชอบด้ วยกฎหมาย และการ
บังคับใช้ ของข้ อกำ หนดที่เหลือจะไม่ ได้ รั บผลกระทบหรือบกพร่องไม่ ว่ าในทางใด ความล้ มเหลวหรือความล่ าช้ าของเราในการบังคับใช้ ข้ อกำ หนดใดๆ ในข้ อกำ หนด
และเงื่อนไขนี้ ในเวลาใดๆ ไม่ ได้ สละสิทธิของเราที่จะบังคับใช้ ข้ อกำ หนดที่เหมือนกันหรือข้ อกำ หนดอื่นๆ ในอนาคต

ข้ อตกลงการใช้ บริการ ของ Hotels.com และ (ตามความเหมาะสม) ข้ อกำ หนดในการให้บริการที่แสดงบนเว็ บไซต์ ของแบรนด์ ที่ร่วมรายการ จะมีผลบังคับใช้ เพิ่ ม
เติมจากข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้

ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขนี้  (และข้ อกำ หนดและเงื่อนไขอื่นใดที่อ้ างถึงในที่นี้ ) จะถือเป็นข้ อตกลงโดยสมบูรณ์ระหว่ างคุณกับเราในส่ วนที่เกี่ยวข้ องกับโปรแกรมนี้  และใช้
แทนการสื่อสารและข้ อเสนอทั้ งหมดก่ อนหน้านี้หรือพร้อมกันนี้  ไม่ ว่ าในทางอิเล็ กทรอนิกส์  ทางวาจา หรือลายลักษณ์อักษร ระหว่ างคุณกับเราในส่ วนที่เกี่ยวข้ องกับ
โปรแกรมนี้

17. กฎหมายที่ใช้ บังคับ

ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้อยู่ ภายใต้ กฎหมายที่ระบุไว้ ในข้ อตกลงการใช้ บริการTerms of Service

18. เงื่อนไข Hotels.com Rewards

18.1 คำ จำ กัดความ Hotels.com

หมายเหตุ: โปรดดูคำ จำ กัดความเพิ่ มเติมในส่ วนที่ 3 ของข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้

“เสร็จสมบูรณ์” หมายความว่ า สมาชิก หรือนั กเดินทางรายอื่นที่จองภายใต้ บัญชีดั งกล่ าว ได้ เข้ าพักในโรงแรมที่ร่วมรายการ หรือที่พักให้เช่ าที่ร่วมรายการเรียบร้อย
แล้ ว

“ที่พักให้เช่ าที่ร่วมรายการ” หมายถึง การที่สมาชิกจองที่พักอย่ างเดียวโดยจองที่ที่พักให้เช่ าระยะสั้ นที่ร่วมรายการผ่ านทาง Hotels.com และดำ เนินการจองเสร็จ
สมบูรณ์ในภายหลัง

ที่ ที่ ที่ ที่ ซึ่

https://th.hotels.com/legal/privacy?pos=HCOM_TH&locale=th_THsiteid%3D300000046
https://th.hotels.com/lp/b/hcom-rewards-terms?locale=th_TH&
https://th.hotels.com/lp/b/terms-of-service?pos=HCOM_TH&locale=th_THsiteid=300000046
https://th.hotels.com/lp/b/terms-of-service?pos=HCOM_TH&locale=th_THsiteid=300000046


“การจองที่ร่วมรายการ” หมายถึง การจองโดยสมาชิกผ่ าน Hotels.com สำ หรั บโรงแรมที่ร่วมรายการหรือที่พักให้เช่ าที่ร่วมรายการ ซึ่งดำ เนินการเสร็จสมบูรณ์ใน
ภายหลัง

“โรงแรมที่ร่วมรายการ” หมายถึง การที่สมาชิกจองที่พักอย่ างเดียวที่ไม่ ใช่ ที่พักให้เช่ าที่ร่วมรายการผ่ าน Hotels.com และดำ เนินการจองเสร็จสมบูรณ์ในภายหลัง

“Hotels.com” หมายถึง เว็ บไซต์  Hotels.com ประเทศไทย หรือเวอร์ชั่ นมือถือของเว็ บไซต์  และแอปพลิเคชั่ นมือถือที่เกี่ยวข้ องทั้ งหมด

“โปรแกรม” หมายถึง โปรแกรม Hotels.com Rewards ตามที่อธิบายไว้ ในส่ วนที่ 18 นี้

“คืนเข้ าพัก Rewards” หมายถึง Hotels.comCash ที่ได้ รั บจาก Hotels.com ซึ่งสามารถใช้ เป็นแลกรั บรีวอร์ดได้  และจะได้ รั บตามกรอบเวลาการบันทึก/การ
ปรั บยอด Hotels.comCash ที่ระบุไว้ ในส่ วนที่ 18.3

“ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards” หมายถึง วิธีการคำ นวณความคืบหน้าในการสะสมจำ นวนคืนเข้ าพัก Rewards ของคุณ โดยคำ นวณจาก: (ก) ห้องพักทุก
ห้องที่จองในแต่ ละคืนที่คุณเข้ าพักในโรงแรมที่ร่วมรายการ และ (ข) ทุกคืนที่คุณเข้ าพักในที่พักให้เช่ าที่ร่วมรายการ ซึ่งในแต่ ละกรณีไม่ ได้ ชำ ระเงินเต็ มจำ นวนหรือ
บางส่ วนด้ วย Hotels.comCash หรือบัตรของขวัญหรือคูปอง

18.2 การรั บ Hotels.comCash

สามารถรั บ Hotels.comCash พื้นฐานได้ โดยการทำ การจองที่พักที่ร่วมรายการบน Hotels.com ตามที่ระบุไว้ ด้ านล่ าง ตามส่ วนที่ 18.2 นี้  จะไม่ มีการรั บ
Hotels.comCash หรือความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards สำ หรั บการเข้ าพักใดๆ ในการจองที่ชำ ระเงินทั้ งหมดหรือบางส่ วนด้ วย Hotels.comCash ดู
ส่ วน18.4 สำ หรั บข้ อมูลเพิ่ มเติมเกี่ยวกับวิธีการใช้  Hotels.comCash สำ หรั บการเข้ าพักหลายคืน จะไม่ ได้ รั บ Hotels.comCash สำ หรั บส่ วนใดส่ วนหนึ่งของ
การแลกรั บรีวอร์ดที่ชำ ระด้ วยบัตรของขวัญ

18.2.1 การจองที่ร่วมรายการ

ภายใต้ ข้ อกำ หนดในส่ วนที่ 4, ส่ วนที่ 18.2 นี้  และส่ วนที่ 18.3 สมาชิกจะได้ รั บ Hotels.comCash 10% ของมูลค่ าของแต่ ละความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards
(ไม่ รวมภาษีและค่ าธรรมเนียม) สำ หรั บแต่ ละความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards

18.2.2 การจองที่ไม่ ร่วมรายการ

การซื้ออื่นนอกเหนือจากที่ระบุไว้ ข้ างต้ นโดยชัดเจน จะไม่ ได้ รั บสิทธิ์ ในการรั บ Hotels.comCash หรือความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards ซึ่งรวมถึงแต่ ไม่ จำ กัด
แค่ เพียง:

- บัตรของขวัญ

- การจองที่ทำ ผ่ านลิงก์  “เดินทางเป็นกลุ่ ม/ประชุม” บน Hotels.com

- ประกัน

- การกำ หนดราคาสินค้ า

18.3 การบันทึก/การปรั บยอด Hotels.comCash

Hotels.comCash จะกลายเป็น Hotels.comCash ที่ใช้ งานได้ เมื่อสะสมความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards ครบ 10 คืน ตามกรอบเวลาดังต่ อไปนี้ :

การจองที่ร่วมรายการ ช่ วงเวลาการรั บคืนเข้ าพัก Rewards

ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards ทั้ ง 10 คืนถูกชำ ระในขณะที่จอง
("จ่ ายตอนนี้ ")

ภายใน 3 วันหลังจากทำ การจองที่ร่วมรายการ (โดยต้ องเข้ าพักเพื่อสะสมความคืบหน้าคืนเข้ าพัก
Rewards ครบ 10 คืน) เสร็จสมบูรณ์

ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards อย่ างน้อย 1 คืนถูกชำ ระในขณะ
ที่เข้ าพัก ("จ่ ายทีหลัง")

ภายใน 35 วันหลังจากทำ การจองที่ร่วมรายการ (โดยต้ องเข้ าพักเพื่อสะสมความคืบหน้าคืนเข้ าพัก
Rewards ครบ 10 คืน) เสร็จสมบูรณ์

ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards อย่ างน้อย 1 คืนเป็นที่พักให้เช่ า
ภายใน 35 วันหลังจากทำ การจองที่ร่วมรายการ (โดยต้ องเข้ าพักเพื่อสะสมความคืบหน้าคืนเข้ าพัก
Rewards ครบ 10 คืน) เสร็จสมบูรณ์

18.4 การแลกใช้  Hotels.comCash

ภายใต้ ส่ วนที่ 6 คุณสามารถใช้  Hotels.comCash ที่ใช้ ได้ เพื่อชำ ระแลกรั บรีวอร์ดประเภทต่ อไปนี้ ได้ :

ราคา"จ่ ายตอนนี้ " บางส่ วนหรือทั้ งหมด รวมภาษีและค่ าธรรมเนียมที่ต้ องชำ ระในขณะทำ การจอง Hotels.comCash สามารถใช้ ได้ เฉพาะกรณีที่ชำ ระเงินผ่ าน
Hotels.com ในขณะทำ การจอง โดยต้ องเลือกตัวเลือก “จ่ ายตอนนี้ ” เท่ านั้ น และ

ค่ าใช้ จ่ ายบางส่ วนหรือทั้ งหมดสำ หรั บการเช่ าระยะสั้ นที่ร่วมรายการ รวมถึงภาษีและค่ าธรรมเนียม Hotels.comCash ไม่ สามารถใช้ กับการเช่ าระยะสั้ นทุกกรณีได้
โปรดตรวจสอบรายละเอียดการเช่ าระยะสั้ นเพื่อดูเงื่อนไข

ยอด Hotels.comCash ที่เหลือหลังจากการแลกใช้ จะยังคงอยู่ ในบัญชีของคุณ

นอกเหนือจากข้ อจำ กัดในการรั บรีวอร์ดที่กำ หนดไว้ ในส่ วนที่ 18.2 แล้ ว หากคุณใช้  Hotels.comCash ที่มีอยู่ ของคุณเพื่อแลกรั บรีวอร์ดที่มีระยะเวลานานกว่ า
หนึ่ง (1) คืน และมูลค่ าของการแลกรั บรีวอร์ดของคุณสูงกว่ าจำ นวน Hotels.comCash ที่มีอยู่ ในบัญชีของคุณ Hotels.comCash ที่มีอยู่ จะถูกนำไปใช้ กับคืนที่

ที่ ที่ ที่ ที่ ที่



มีราคาแพงที่สุดโดยอัตโนมัติ ตามด้ วยคืนที่มีราคาแพงรองลงมาตามลำ ดับ จนกว่ า Hotels.comCash ที่ใช้ ได้  (หรือ Hotels.comCash ที่มีอยู่ ทั้ งหมดที่คุณ
เลือกที่จะใช้ ) จะถูกนำไปใช้ กับการแลกรั บรีวอร์ดนั้ นทั้ งหมด Hotels.comCash จะถูกนำไปหักลบตามสัดส่ วนต่ อคืน สำ หรั บภาษีและค่ าธรรมเนียมที่ไม่ ต้ องชำ ระ
ให้กับซัพพลายเออร์การเดินทาง ณ เวลาเดินทาง

ไม่ สามารถใช้  Hotels.comCash แลกเป็นส่ วนลดสำ หรั บการเช่ ารถที่จองผ่ าน Hotels.com ได้

18.5 การหมดอายุของ Hotels.comCash

Hotels.comCash ที่มีอยู่ ในบัญชีของคุณจะไม่ หมดอายุตราบใดที่คุณได้ ทำ การจองที่มีสิทธิ์ หรือแลกรั บรีวอร์ดผ่ านแบรนด์ ที่ร่วมรายการในบัญชีของคุณอย่ าง
น้อยหนึ่งครั้ งทุกสิบแปด (18) เดือน Hotels.comCash และ ความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards ที่รอดำ เนินการจะไม่ หมดอายุตราบใดที่คุณได้ ทำ การจองที่ร่วม
รายการหรือแลกรั บรีวอร์ดผ่ าน Hotels.com ในบัญชีของคุณอย่ างน้อยหนึ่งครั้ งในทุกสิบสอง (12) เดือน หากไม่ มีกิจกรรมดังกล่ าวเป็นเวลาสิบแปด (18) หรือ
สิบสอง (12) เดือนตามลำ ดับ เงินสดสะสมทั้ งหมดของ Hotels.comCash ทั้ งแบบพื้นฐานและโปรโมชั่ น (ไม่ ว่ าจะพร้อมใช้ งานหรือรอดำ เนินการ) จะหมดอายุ
และจะไม่ ได้ รั บการคืนสถานะ Hotels.comCash โปรโมชั่ นอาจมีระยะเวลาหมดอายุแตกต่ างออกไป โปรดตรวจสอบข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเฉพาะของข้ อเสนอ
แต่ ละรายการเพื่อดูรายละเอียด

Hotels.comCash ที่แปลงมาจากแสตมป์  Hotels.com Rewards และคืนเข้ าพัก Rewards จะยังคงมีวันหมดอายุเดิม เว้ นแต่ จะมีการจองที่ร่วมรายการหรือ
การแลกรั บรีวอร์ดผ่ านแบรนด์ ที่ร่วมรายการในบัญชีของคุณหลังจากที่ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขเหล่ านี้มีผลบังคับใช้  ซึ่งในกรณีดั งกล่ าวจะใช้ ข้ อความในย่ อหน้าข้ างต้ น

18.6 การยืนยันความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards และคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้

จะได้ รั บคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ เมื่อการจองที่ร่วมรายการเสร็จสมบูรณ์ เท่ านั้ น ไม่ มีเกณฑ์ มูลค่ าขั้ นต่ำ สำ หรั บการสะสมคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับ
สมาชิกได้  สามารถสะสมคืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ จากการแลกรั บรีวอร์ดที่ชำ ระเต็ มจำ นวนหรือบางส่ วนด้ วย Hotels.comCash

ในการคำ นวณความคืบหน้าเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกหรือรั บคืนเข้ าพัก Rewards คืนที่นั บรวมเพื่อเลื่อนระดับสมาชิกได้ และความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards จะได้
รั บการยืนยันตามกรอบเวลาดังต่ อไปนี้ :

การจองที่ร่วมรายการ เวลาในการรั บความคืบหน้าคืนเข้ าพัก Rewards

โรงแรมที่จ่ ายตอนนี้ ภายใน 3 วันหลังจากทำ การจองที่ร่วมรายการเสร็จสมบูรณ์

โรงแรมที่จ่ ายทีหลัง ภายใน 35 วันหลังจากทำ การจองที่ร่วมรายการเสร็จสมบูรณ์

ที่พักให้เช่ า ภายใน 35 วันหลังจากทำ การจองที่ร่วมรายการเสร็จสมบูรณ์

19. Hotels.com Rewards (แสตมป์ )

ข้ อกำ หนดต่ อไปนี้ ในส่ วนที่ 19 นี้จะใช้ แทนส่ วนที่ 18 หากคุณใช้ บัญชีของคุณบน Hotels.com ในภูมิภาคที่ไม่ มีการใช้ งาน Hotels.comCash และในภูมิภาคที่
มอบแสตมป์ แทน Hotels.comCashข้ อกำ หนดต่ อไปนี้จะไม่ มีผลบังคับใช้ หากคุณใช้ บัญชี Hotels.com ของคุณในประเทศไทย:

ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขของ Hotels.com Rewards

  

อัปเดตล่ าสุด 04/11/2022

™Hotels.com Rewards คือโปรแกรมสมาชิกของ Hotels.com™ ("โปรแกรม")สำ หรั บทุกคืนที่คุณจองและเข้ าพักจริง ณ ที่พักที่ร่วมรายการ คุณจะได้ รั บ
แสตมป์  (“แสตมป์ ”) เมื่อคุณสะสมแสตมป์ครบ 10 ดวง คุณจะได้ รั บคืนเข้ าพักโบนั ส 1 คืน เพื่อใช้ ในการจองครั้ งต่ อไป (“คืนเข้ าพักโบนั ส”) คืนเข้ าพักโบนั สไม่ รวม
ภาษีและค่ าธรรมเนียม ซึ่งต้ องชำ ระ ณ เวลาที่ใช้  การจองทั้ งหมดต้ องทำ ผ่ านระบบออนไลน์หรือแอปพลิเคชั่ นมือถือของเราเท่ านั้ น คุณจะสามารถสะสมแสตมป์หรือ
แลกคืนเข้ าพักโบนั สได้ เฉพาะที่โรงแรมที่ร่วมรายการในโปรแกรม Hotels.com Rewards เท่ านั้ น

   

โปรแกรมนี้ เปิดให้ผู้ ใช้ ทุกคนที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไป (หรือบรรลุนิติภาวะในประเทศของตน) ที่สมัครสมาชิกใน Hotels.com ด้ วยที่อยู่ อีเมลที่ถูกต้ องและเข้ าร่วม
โปรแกรมสมาชิก บริษั ท สมาคม หรือกลุ่ มอื่นๆ ไม่ มีสิทธิ์ เข้ าร่วม พนั กงานของ Expedia, Inc. จะไม่ สามารถสะสมแสตมป์หรือหรือแลกรั บคืนเข้ าพักโบนั สได้  หาก
ทำ การจองผ่ านโดยใช้ ส่ วนลดพนั กงานแต่ จะสามารถรั บแสตมป์ และใช้ คืนเข้ าพักโบนั ส Hotels.com Rewards ได้  หากทำ การจองโดยไม่ ใช้ ส่ วนลดเฉพาะ
พนั กงาน

ระดับของ Hotels.com Rewards

   

โปรแกรมสมาชิกมี 3 ระดับ:

   

Hotels.com Rewards  

Hotels.com Silver Rewards และ  

Hotels.com Gold Rewards  



   

คุณจะเริ่ มเข้ าร่วมเป็นสมาชิกด้ วยระดับ Hotels.com Rewards เมื่อคุณสะสมแสตมป์ครบ 10-29 ดวงภายในรอบปีสมาชิก คุณจะได้ รั บสถานะผู้ ใช้
Hotels.com Rewards Silver เมื่อคุณสะสมแสตมป์ครบมากกว่ า 30 ดวงภายในรอบปีสมาชิก คุณจะได้ รั บสถานะผู้ ใช้  Hotels.com Rewards Gold ระยะ
เวลาการเข้ าร่วมโปรแกรมเริ่ มต้ นในวันที่สร้างบัญชีและจะต่ ออายุทุกปี

   

สมาชิกระดับ Silver และ Gold มีหมายเลขโทรศัพท์ เฉพาะที่ให้บริการตลอด 24 ชั่ วโมง เพื่อทำ การจองและรั บความช่ วยเหลือ สิทธิประโยชน์อื่นๆ ได้ แก่  การเข้ าถึง
ข้ อเสนอสำ หรั บผู้ ที่จองล่ วงหน้าและข้ อเสนอสุดพิเศษ โปรโมชั่ นเหล่ านี้จะสามารถใช้ ได้ ภายใน 2 สัปดาห์ หลังจากที่คุณมีสิทธิ์ ได้ รั บสถานะสมาชิก Silver หรือ
Gold และจะใช้ ได้ ตลอดช่ วงที่เหลือของปีโปรแกรมสมาชิกนั้ นและปีถัดไป หากคุณสะสมแสตมป์ ไม่ ครบตามจำ นวนที่กำ หนดเพื่อรั กษาสถานะ Silver หรือ Gold
ของคุณในปีถัดไป คุณจะได้ รั บการเลื่อนระดับไปเป็นปีถัดไปของโปรแกรมสมาชิก

    

วิธีสะสมแสตมป์

   

คุณจะได้ รั บ 1 แสตมป์สำ หรั บทุกคืนที่คุณเข้ าพักในห้องพักของโรงแรม Hotels.com Rewards ฃที่ร่วมรายการ เมื่อคุณสะสมแสตมป์ครบ 10 ดวง คุณจะได้ รั บ
คืนเข้ าพักโบนั ส 1 คืน เมื่อทำ การจองออนไลน์และผ่ านแอปพลิเคชั่ นมือถือ คุณต้ องเข้ าสู่ ระบบบัญชี Hotels.com ของคุณเพื่อรั บแสตมป์ที่คุณได้ รั บเมื่อสิ้นสุดการ
เข้ าพัก หากคุณทำ การจองทางโทรศัพท์  คุณจะต้ องแจ้ งที่อยู่ อีเมลของบัญชีที่คุณจะใช้ สะสมแสตมป์ ให้เราทราบด้ วย สมาชิก Hotels.com Rewards เท่ านั้ นที่จะ
สามารถสะสมแสตมป์ ได้  ผู้ เข้ าพักอื่นในการจองเดียวกันจะไม่ ได้ รั บแสตมป์  และคุณจะไม่ สามารถสะสมแสตมป์สำ หรั บการจองที่ทำ ก่ อนเข้ าร่วมโปรแกรมได้

   

เราจะเพิ่ มแสตมป์ที่คุณสะสมในบัญชีของคุณภายใน 72 ชั่ วโมงหลังจากที่คุณเช็ กเอาต์ จากที่พักในโปรแกรม Hotels.com Rewards หากคุณสะสมแสตมป์  แต่
ในภายหลัง เราตรวจพบว่ าคุณไม่ ได้ เข้ าพักในที่พักโดยสมบูรณ์ (“แสตมป์ที่ไม่ มีผลใช้ ”) เราสงวนสิทธิ์ ในการลบแสตมป์ที่ไม่ มีผลใช้ ออกจากบัญชีของคุณ เหตุการณ์
นี้อาจเกิดขึ้นหากคุณยกเลิกการจองหรือไม่ มาเข้ าพัก ณ ที่พัก ซึ่งจะทำ ให้แสตมป์ที่ได้ รั บเป็นโมฆะ แสตมป์ที่ไม่ มีผลใช้ จะไม่ นั บรวมเป็น 10 แสตมป์ที่จำ เป็นสำ หรั บ
การใช้ คืนเข้ าพักโบนั ส หากสะสมแสตมป์ครบจำ นวนหนึ่งแล้ ว โดยเลือกจ่ ายทีหลัง/จ่ ายกับที่พัก คุณอาจต้ องรอ 35 วันก่ อนจึงจะสามารถใช้ สิทธิ์ คืนเข้ าพักโบนั สได้

   

คุณสามารถตรวจสอบจำ นวนแสตมป์ที่สะสมได้ ตลอดเวลาโดยเข้ าสู่ ระบบบัญชีของคุณบน Hotels.com ใช้ แอป หรือโทรติดต่ อศูนย์ บริการของเรา คุณมีหน้าที่รั บ
ผิดชอบต่ อความถูกต้ องของรายละเอียดบัญชีของคุณ หากคุณเชื่อว่ าคุณสะสมแสตมป์ ไม่ ครบจำ นวน เราจะทำ การตรวจสอบให้ ในกรณีที่การจองของคุณไม่ ถูกต้ อง
ดังที่กล่ าวมาข้ างต้ น เราจะลบข้ อมูลการจองนี้จากบัญชีของคุณ

   

นอกเหนือจากข้ อมูลที่กล่ าวมาข้ างต้ นแล้ ว คุณจะสะสมแสตมป์ ไม่ ได้ ในกรณีต่ อไปนี้ :

การจองที่ทำ บนเว็ บไซต์ พาร์ทเนอร์ของ Hotels.com

การจองที่ทำ ไว้ ก่ อนการสมัครเข้ าร่วมโปรแกรมสมาชิก

การจองแบบแพ็ กเกจ (เช่ น ที่พัก + เที่ยวบิน)

บางการจองที่ทำ โดยใช้ คูปอง บัตรกำ นั ล หรือรหัส (ต้ องตรวจสอบ เงื่อนไขของแต่ ละรายการ)

การจองผ่ านบริการจองเป็นหมู่ คณะ

การจองฟรี

    

วิธีใช้ คืนเข้ าพักโบนั ส

   

เมื่อคุณสะสมแสตมป์ครบ 10 ดวง คุณจะได้ รั บคืนเข้ าพักโบนั ส 1 คืน ณ ที่พัก Hotels.com Rewards ที่ร่วมรายการใดๆ คุณสามารถใช้ คืนเข้ าพักโบนั สได้
ออนไลน์หรือด้ วยแอปทางโทรศัพท์ ของเรา

   

มูลค่ าสูงสุดสำ หรั บคืนเข้ าพักโบนั สของคุณจะเป็นไปตามมูลค่ าของแสตมป์  10 ดวงที่คุณสะสม (ถ้ ายังไม่ หมดอายุ) มูลค่ าดั งกล่ าวจะเท่ ากับราคาห้องพักต่ อวันโดย
เฉลี่ย ไม่ รวมภาษีและค่ าธรรมเนียม ของแสตมป์ที่คุณได้ รั บ หากคุณได้ รั บแสตมป์จากการจองในราคาสำ หรั บสมาชิกเท่ านั้ น (เงื่อนไขและข้ อกำ หนดข้ างต้ น) มูลค่ า
ของคืนพักโบนั สจะคำ นวณจากราคาสำ หรั บสมาชิกเท่ านั้ น ไม่ ใช่ ราคาปกติ คุณจะต้ องเป็นผู้ รั บผิดชอบภาษี  ค่ าธรรมเนียม ค่ าอาหาร และค่ าใช้ จ่ ายอื่นใดที่เกี่ยวข้ อง
กับคืนเข้ าพักโบนั สของคุณ

หากคุณสะสมแสตมป์ครบ 10 ดวงโดยใช้ สกุลเงินที่แตกต่ างกัน มูลค่ าของแสตมป์ แต่ ละดวงจะถูกคำ นวณโดยใช้ สกุลเงินของประเทศที่คุณสมัครเข้ าร่วมโปรแกรม

คืนเข้ าพักโบนั สเป็นไปตามข้ อกำ หนดและเงื่อนไขที่ใช้ บังคับกับการจองของคุณ คุณจะไม่ ได้ รั บแสตมป์ เมื่อใช้ คืนเข้ าพักโบนั สของคุณ แสตมป์ ไม่ มีมูลค่ าเงินสด และ
คุณไม่ สามารถแลกคืนเข้ าพักโบนั สเป็นเงินสดได้

หากคุณใช้ คืนเข้ าพักโบนั สสำ หรั บการเข้ าพักที่มีมูลค่ าน้อยกว่ ามูลค่ าสูงสุดของคืนเข้ าพักโบนั ส คุณจะไม่ สามารถเคลมส่ วนต่ างเป็นเงินสด เครดิต หรือวิธีอื่นใดได้
คุณสามารถแลกใช้ คืนเข้ าพักโบนั สสำ หรั บการเข้ าพักที่มีราคาสูงกว่ ามูลค่ าสูงสุดของคืนพักโบนั สได้  แต่ คุณต้ องชำ ระส่ วนต่ างนั้ น

นึ่



หากคุณมีคืนเข้ าพักโบนั สมากกว่ าหนึ่งคืน คุณสามารถเลือกได้ ว่ าจะใช้ คืนเข้ าพักโบนั สกับการจองใด คุณไม่ สามารถใช้ คืนเข้ าพักโบนั สร่วมกับข้ อเสนอหรือคูปอง/
บัตรกำ นั ล/รหัสส่ วนลดอื่นๆ ได้  เว้ นแต่ เงื่อนไขของโปรโมชั่ นแต่ ละรายการจะอนุญาต ซึ่งหมายความว่ าเมื่อคุณจองการเข้ าพักและแลกรั บคืนเข้ าพักโบนั ส คุณจะไม่
สามารถใช้ ส่ วนลดอื่นร่วมกับการจองนั้ น

หากคุณใช้ คืนเข้ าพักโบนั สในการจองหลายคืน เราจะนำมูลค่ าโบนั สไปหักลบกับราคาคืนที่แพงที่สุดในการจองโดยอัตโนมัติ โดยอิงจากมูลค่ าสูงสุด

การเข้ าพักโดยใช้ คืนเข้ าพักโบนั สอยู่ ภายใต้ นโยบายการยกเลิกที่ใช้ บังคับทั้ งหมดที่ทางที่พักที่ร่วมรายการในโปรแกรม Hotels.com Rewards กำ หนด หากคุณ
ยกเลิกคืนเข้ าพักที่ร่วมรายการที่คุณจะได้ รั บเงินคืนเต็ มจำ นวน ในกรณีที่คุณชำ ระเงินแล้ วและยกเลิกการจอง เราจะคืนเครดิตคืนเข้ าพักโบนั สเข้ าบัญชีของคุณ หาก
คุณยกเลิกคืนเข้ าพักที่ร่วมรายการที่คุณจะได้ รั บเงินคืนตั้ งแต่  1%-99% ในกรณีที่คุณชำ ระเงินแล้ วและยกเลิกการจอง เราจะไม่ คืนเครดิตคืนเข้ าพักโบนั สเข้ าบัญชี
ของคุณ หากคุณยกเลิกคืนเข้ าพักที่ร่วมรายการที่คุณจะไม่ ได้ รั บเงินคืน ในกรณีที่คุณชำ ระเงินแล้ วและยกเลิกการจอง เราจะไม่ คืนเครดิตคืนเข้ าพักโบนั สเข้ าบัญชี
ของคุณ

หากคุณต้ องการเปลี่ยนแปลงวันที่ของการจองที่รวมถึงคืนเข้ าพักที่ใช้ ไปแล้ ว คุณจะต้ องยกเลิกการจอง รอให้คืนเข้ าพักนั้ นถูกจัดสรรให้กับบัญชีของคุณอีกครั้ ง แล้ ว
จึงทำ การจองใหม่ เพื่อให้สามารถใช้ คืนเข้ าพักโบนั สนั้ นกับการจองใหม่ ได้

สิ่ งอำ นวยความสะดวก VIP Access

สมาชิก Hotels.com Rewards ระดับ Gold และ Silver รั บบริการสุดพิเศษ ณ ที่พัก VIP Access การมีสิทธิ์ ได้ รั บบริการขึ้นอยู่ กับระดับของ Hotels.com
Rewards ในขณะทำ การจอง และบริการที่จัดหาให้จะเป็นไปตามที่ระบุไว้ ในรายการที่พักในขณะทำ การจอง บริการอาจแตกต่ างกันไปในแต่ ละที่พัก และอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงได้ ตลอดเวลา อาจมีการกำ หนดวันเข้ าพักขั้ นต่ำ

ที่พักที่เข้ าร่วมในเครือข่ ายที่พักในโปรแกรม VIP Access ที่เสนอสิทธิประโยชน์ที่อาจแตกต่ างกันไปตามแต่ ละที่พักนั้ นอาจเปลี่ยนแปลงเมื่อใดก็ ได้ โดยไม่ ต้ องแจ้ ง
ให้ทราบ บริการต่ างๆ สงวนไว้ สำ หรั บผู้ ถือบัญชีหลักเท่ านั้ น และอาจขยายไปยังนั กเดินทางท่ านอื่นๆ ที่ระบุชื่อไว้ ในการจองผ่ านบัญชีผู้ ใช้ ระดับ Silver หรือ Gold
ได้  ขึ้นอยู่ กับความพร้อมให้บริการและดุลยพินิจของที่พัก

สมาชิก Silver และ Gold สามารถใช้  Wi-Fi ฟรีได้ ที่สถานที่ให้บริการ VIP Access นี่คือ Wi-Fi มาตรฐาน อาจมีบริการ Wi-Fi ระดับพรีเมียมโดยมีค่ าใช้ จ่ าย
เพิ่ มเติม ทั้ งนี้ข้ อเสนออาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ ทุกเมื่อ

สมาชิกระดับ Gold อาจมีสิทธิ์ ได้ รั บการอัปเกรดให้เช็ กอินล่ วงหน้าที่โรงแรมในโปรแกรม VIP Access ที่เข้ าร่วมรายการ โดยขึ้นอยู่ กับความพร้อมในการให้
บริการ การมีสิทธิ์ ได้ รั บการอัปเกรดห้องพักขึ้นอยู่ กับระดับของ Hotels.com Rewards ในขณะทำ การจอง การอัปเกรด VIP Access สงวนไว้ สำ หรั บผู้ ถือบัญชี
หลักเท่ านั้ น และอาจขยายไปยังนั กเดินทางท่ านอื่นๆ ที่ระบุชื่อไว้ ในการจองผ่ านบัญชีสมาชิกระดับ Gold ได้  ขึ้นอยู่ กับความพร้อมให้บริการและดุลยพินิจของที่พัก
การอัปเกรดห้องพักอาจรวมถึงการอัปเกรดฟรีเป็นห้องประเภทที่มีมูลค่ าหรือคุณภาพที่สูงกว่ า หากไม่ ใช้ การอัปเกรดห้องพัก ผู้ เข้ าพักอาจได้ โอนไปยังชั้ นที่ต้ องการ
หรือตำ แหน่งที่ต้ องการในชั้ น เช่ น ห่ างจากลิฟต์ หรือเครื่องทำ น้ำ แข็ ง ไม่ สามารถจองการอัปเกรดห้องพักได้

สมาชิกระดับ Gold อาจได้ รั บการอัปเกรดให้เช็ กอินล่ วงหน้าที่โรงแรมในโปรแกรม VIP Access ที่เข้ าร่วมรายการ โดยขึ้นอยู่ กับความพร้อมในการให้บริการ การ
มีสิทธิ์ ได้ รั บการเช็ กอินก่ อนเวลาและการเช็ กเอาต์ หลังเวลาขึ้นอยู่ กับระดับของ Hotels.com Rewards ในขณะทำ การจอง การเช็ กอินล่ วงหน้าและการเช็ กเอาต์ ช้ า
สงวนไว้ สำ หรั บผู้ ถือบัญชีหลักเท่ านั้ น และอาจขยายไปยังนั กเดินทางท่ านอื่นๆ ที่ระบุชื่อไว้ ในการจองผ่ านบัญชีสมาชิกระดับ Gold ได้  ขึ้นอยู่ กับความพร้อมให้บริการ
ของที่พัก

การเปลี่ยนแปลง Hotels.com Rewards การหมดอายุของแสตมป์  และการยกเลิกโปรแกรมสมาชิก

แสตมป์จะยังคงใช้ งานได้ อยู่  ตราบใดที่คุณใช้ งานบัญชีโดยทำ ให้บัญชีเคลื่อนไหวอย่ างน้อยหนึ่งครั้ งในทุกๆ 12 เดือน หมายความว่ าคุณจะต้ องสะสมแสตมป์หรือใช้
คืนเข้ าพักโบนั สในช่ วงเวลานั้ น และวันหมดอายุของคืนเข้ าพักของคุณจะถูกขยายออกไปอีก 12 เดือนเมื่อคุณทำ การจอง หากคุณไม่ ได้ รั บแสตมป์หรือใช้ คืนเข้ าพัก
โบนั สในช่ วงเวลา 12 เดือน แสตมป์ของคุณจะหมดอายุ และเราอาจปิดใช้ งานบัญชีของคุณ หากเกิดกรณีนี้  แสตมป์ของคุณจะไม่ สามารถเปิดใช้ งานได้ อีก หาก
ต้ องการตรวจสอบวันหมดอายุของแสตมป์ที่สะสม โปรดเข้ าสู่ ระบบบัญชีของคุณ

เราอาจเปลี่ยนแปลงข้ อกำ หนดและเงื่อนไขของ Hotels.com Rewards เมื่อใดก็ ได้  โดยแจ้ งหรือไม่ แจ้ งให้ทราบก็ ได้  รวมทั้ งกฎสำ หรั บการรั บแสตมป์  ประเภท
สมาชิกที่แตกต่ างกันและข้ อกำ หนดในการรั บสิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้ อง กฎสำ หรั บการแลกรั บคืนเข้ าพักโบนั สรายชื่อที่พักที่ร่วมรายการของ Hotels.com
Rewards และมูลค่ าสูงสุดสำ หรั บคืนเข้ าพักโบนั ส เราอาจแจ้ งให้คุณทราบถึงการเปลี่ยนแปลงใดๆ ผ่ านทางอีเมลหรือโพสต์ ไว้ บนเว็ บไซต์  Hotels.com โปรด
ติดตามตรวจสอบบัญชีของคุณ

Hotels.com Rewards ไม่ มีกำ หนดวันสิ้นสุด และจะดำ เนินต่ อไปจนกว่ าเราจะปิดใช้ งานโปรแกรม ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ ทุกเมื่อ หากเรายกเลิกโปรแกรม คุณจะมี
เวลา 30 วันนั บจากวันที่เราประกาศยุติโปรแกรม เพื่อใช้ คืนเข้ าพักโบนั สที่มีอยู่ ในบัญชีของคุณ หลังจากโปรแกรมสิ้นสุด คืนเข้ าพักโบนั สจะถูกริบและจะไม่ ได้ รั บ
เงินคืน

เมื่อคุณสะสมแสตมป์ และแลกคืนเข้ าพักโบนั สจาก Hotels.com Rewards ต่ อไป แสดงว่ าคุณยอมรั บการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในข้ อกำ หนดและเงื่อนไขของข้ อตกลง
นี้  คุณมีหน้าที่ต้ องติดตามข้ อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เราอาจดำ เนินการ เราจะแสดงการเปลี่ยนแปลงล่ าสุดของข้ อกำ หนดและเงื่อนไขไว้ บนเว็ บไซต์ ของเรา
เสมอ

ข้ อตกลงทั่ วไปของ Hotels.com Rewards

เราขอสงวนสิทธิ์ ในการระงับการเป็นสมาชิกภาพของคุณ หากคุณกระทำ การใดๆ โดยฉ้อฉล หรือใช้ โปรแกรมของเราในลักษณะที่ไม่ สอดคล้ องกับข้ อกำ หนดและ
เงื่อนไขของเรา หรือข้ อบังคับ กฎหมาย ระเบียบ หรือกฤษฎีกาใดๆ ในกรณีที่เรายกเลิกการเป็นสมาชิกของคุณ คุณอาจสูญเสียแสตมป์สะสมและสิทธิประโยชน์ที่
เกี่ยวข้ องทั้ งหมด เรายังมีสิทธิ์ ที่จะใช้ มาตรการทางปกครองและทางกฎหมาย รวมถึงกระบวนการทางกฎหมาย หากจำ เป็น

ในฐานะสมาชิก Hotels.com Rewards เราอาจแจ้ งให้คุณทราบเกี่ยวกับการอัปเดตบัญชีหรือธุรกรรมของคุณทางอีเมล เราอาจยกเลิกแสตมป์ของคุณได้ ทุกเมื่อ
คุณไม่ สามารถขายหรือโอนแสตมป์ของคุณ หรือรวมแสตมป์ของคุณกับแสตมป์ของสมาชิกท่ านอื่นได้  แสตมป์ และคืนเข้ าพักโบนั สไม่ สามารถโอนให้ผู้ อื่นได้ ในกรณี
ที่สมาชิกเสียชีวิต หรือด้ วยเหตุผลทางกฎหมาย หรือผลทางกฎหมายอื่นใด

โปรแกรมมีให้โดยไม่ มีการรั บประกัน (ชัดแจ้ งหรือโดยนั ย) หรือเงื่อนไขโดยนั ยใดๆ รวมถึงแต่ ไม่ จำ กัดเพียงการรั บประกันโดยนั ยหรือเงื่อนไขโดยนั ยของคุณภาพที่
น่าพอใจ ความเหมาะสมสำ หรั บวัตถุประสงค์ เฉพาะ หรือการไม่ ละเมิด เราไม่ รั บประกันหรือรั บรองอย่ างใดทั้ งสิ้นเกี่ยวกับโปรแกรม ยกเว้ นในกรณีที่ไม่ สามารถ
ยกเว้ นการค้ำ  ประกันหรือการรั บประกันเฉพาะได้ ภายใต้ กฎหมายที่ใช้ บังคับ รวมถึงกฎหมายผู้ บริโภค



เราจะไม่ รั บผิดชอบต่ อความไม่ ถูกต้ องใดๆ เกี่ยวกับการสะสม การแลก และการใช้ แสตมป์  เว้ นแต่ ว่ าเราจะเป็นผู้ ก่ อให้เกิดความไม่ ถูกต้ องนั้ นเอง เราจะไม่ รั บผิดชอบ
ใดๆ ต่ อจำ นวนคืนเข้ าพักโบนั สที่อาจสูญหาย ถูกขโมย หรือถูกยกเลิกหลังจากได้ รั บแล้ ว เว้ นแต่ ว่ าความรั บผิดชอบดังกล่ าวเกิดจากหรือได้ รั บความอนุ เคราะห์ จาก
การกระทำ โดยประมาทหรือการฉ้อฉลของ Hotels.com ผู้ ประกอบการโรงแรมและพาร์ทเนอร์ของ Hotels.com ไม่ มีความเกี่ยวข้ องหรือรั บผิดชอบใดๆ ต่ อการ
บริหารจัดการโปรแกรมสมาชิก

ข้ อกำ หนดความรั บผิด ในข้ อตกลงการใช้ บริการมีผลใช้ กับข้ อกำ หนดและเงื่อนไขของ Hotels.com Rewards นี้

การเข้ าร่วมโปรแกรมมีเงื่อนไขว่ าคุณอนุญาตให้เรารวบรวม ใช้  และเปิดเผยข้ อมูลส่ วนบุคคลเกี่ยวกับคุณที่เรารวบรวมโดยเราตามนโยบายความเป็นส่ วนตัวและ
กฎหมายความเป็นส่ วนตัวและการคุ้ มครองข้ อมูลที่เกี่ยวข้ องทั้ งหมด

หากพบว่ าส่ วนใดส่ วนหนึ่งของข้ อกำ หนดและเงื่อนไขของ Hotels.com Rewards นี้ ไม่ มีผล ไม่ เป็นไปตามกฎหมาย หรือไม่ สามารถบังคับใช้ ได้  ความถูกต้ อง
ความชอบด้ วยกฎหมาย และการบังคับใช้ ของข้ อกำ หนดที่เหลือไม่ ได้ รั บผลกระทบหรือได้ รั บผลกระทบในทางใดทางหนึ่ง ความล้ มเหลวในการบังคับใช้ หรือความ
ล่ าช้ าของเราในการบังคับใช้ ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขของ Hotels.com Rewards ใดๆ ในเวลาใดๆ ไม่ ได้ เป็นจำ กัดสิทธิของเราในการจะบังคับใช้ ข้ อกำ หนดที่
เหมือนกันหรือข้ อกำ หนดอื่นๆ ในอนาคต

ข้ อกำ หนดและเงื่อนไขของ Hotels.com Rewards นี้  (และข้ อกำ หนดและเงื่อนไขอื่นใดที่อ้ างถึงในที่นี้ ) จะถือว่ าเป็นข้ อตกลงโดยสมบูรณ์ระหว่ างคุณกับเราใน
ส่ วนที่เกี่ยวข้ องกับเว็ บไซต์ นี้  และใช้ แทนการสื่อสารและข้ อเสนอทั้ งหมดก่ อนหน้านี้หรือพร้อมกันนี้  ไม่ ว่ าในทางอิเล็ กทรอนิกส์  ทางวาจา หรือลายลักษณ์อักษร
ระหว่ างคุณกับเราในส่ วนที่เกี่ยวข้ องกับโปรแกรมนี้

โปรแกรม Hotels.com Rewards และข้ อกำ หนดและเงื่อนไขของ Hotels.com

Rewards อยู่ ภายใต้ กฎหมายที่ระบุไว้ ในข้ อตกลงการใช้ บริการ

โปรแกรมนี้จะเป็นโมฆะในขอบเขตที่กฎหมายไม่ อนุญาต หากเราไม่ สามารถบังคับใช้ เงื่อนไขและข้ อกำ หนดเหล่ านี้  จะไม่ ถือว่ าเป็นการยกเว้ นเงื่อนไขและข้ อกำ หนด
อื่นๆ

คำ ตัดสินของเราในทุกเรื่องหรือข้ อพิพาทที่เกี่ยวข้ องกับโปรแกรมสมาชิกถือเป็นที่สิ้นสุด

ราคาสำ หรั บผู้ สมัครสมาชิกเท่ านั้ น

ราคาสำ หรั บสมาชิกเท่ านั้ นของ Hotels.com™ (“ราคาสำ หรั บสมาชิกเท่ านั้ น”) สามารถเข้ าถึงได้ โดยลูกค้ าในหมวดหมู่ ต่ อไปนี้ :

เข้ าร่วม Hotels.com Rewards

หากลูกค้ าค้ นหาข้ อมูลในเว็ บไซต์ หลังจากเข้ าสู่ ระบบบัญชี Hotels.com ของตนแล้ ว ลูกค้ าจะเห็ นราคาสำ หรั บสมาชิกเท่ านั้ นจากรายการที่ร่วมรายการโดยอัตโนมัติ
จะสามารถสังเกตเห็ นได้ ง่ ายๆ จากข้ อความระบุว่ า “ราคาสำ หรั บสมาชิกเท่ านั้ น”

ผู้ ใช้ ที่จองผ่ านแอปพลิเคชั่ นมือถือ (ตามที่ระบุไว้ ในข้ อกำ หนดและเงื่อนไขด้ านล่ าง)

เมื่อใช้ แอปพลิเคชั่ นบนมือถือ ลูกค้ าจะเห็ นราคาสำ หรั บสมาชิกเท่ านั้ นโดยอัตโนมัติ ซึ่งจะแสดงอยู่ ข้ างๆ ป้ าย "ราคาสำ หรั บสมาชิกเท่ านั้ น" สำ หรั บที่พักที่ร่วมรายการ
ผู้ ใช้ งานแอปพลิเคชันบนมือถือไม่ สามารถดูราคาสำ หรั บสมาชิกเท่ านั้ นได้ โดยการเชื่อมต่ อเว็ บไซต์ จากแพลตฟอร์มอื่น เว้ นแต่ จะเข้ าสู่ ระบบบัญชี Hotels.com
Rewards ของตนเอง

ราคาสำ หรั บสมาชิกเท่ านั้ นมีให้เฉพาะที่พักที่ร่วมรายการและในบางวันเท่ านั้ น ราคาสำ หรั บสมาชิกเท่ านั้ นจะแสดงเฉพาะเมื่อเกี่ยวข้ องกับการค้ นหาเท่ านั้ น และอาจมี
การเปลี่ยนแปลงได้ ตลอดเวลา เมื่อราคาสำ หรั บสมาชิกเท่ านั้ นแสดงอยู่ ข้ างราคาที่ถูกยกเลิก ราคาที่ถูกขีดฆ่ าอ้ างอิงจากราคาฐานของที่พักนั้ นๆ บนเว็ บไซต์ ของเรา ซึ่ง
กำ หนดและแจ้ งให้ทราบโดยที่พักนั้ นๆ ส่ วน "การกำ หนดราคา" ของข้ อตกลงการใช้ บริการมีผลบังคับใช้ กับราคาสำ หรั บสมาชิกเท่ านั้ นเช่ นกัน


