Skilmalar Hotels.com Rewards
Dagsetning gildistdku: 19. juni 2026

1. Inngangur

2. Skraning i kerfi

3. Skilgreiningar

4. Oflun Hotels.comCash (almennt)

5. Hotels.comCash-tilbod

6. Hotels.comCash innleyst (almennt)

7. Eélagastig_(almennt)

8. Breytingar & Hotels.comCash-inneign,_stddu gistinatta sem telja upp i verdlaunandtt, stédu gistinatta sem telja upp i stig_og
stigastédu

9. Félagaverd

10. Breytingar & pessum skilmalum

11. Timabundin og_endanleg_lokun Hotels.comCash og_kerfis

12. Ovideigandi virkni félaga

13. Kvartanir

14. Afsal og_takmorkun abyrgdar

15. Personuvernd
16. Almennt
17. Gildandi 189

18. Skilmalar Hotels.com Rewards

19. Hotels.com Rewards (stimplar)

1. Inngangur

betta er vildarkerfi hja okkur sem bydur medlimum upp a fjdlbreytt Grval avinnings. begar pu stofnar reikning verdur pu sjalfkrafa
félagi i vildarkerfinu.

bessir skilmalar Utskyra ymsar einingar vildarkerfis okkar og gilda fyrir pig ef pu stofnar reikning & Hotels.com eda opnar
reikninginn pinn fra patttékuvérumerki. Expedia, Inc. (,EI“, ,vid“, ,okkar", ,okkur*) bydur, fyrir hdnd dotturfélaga sinna og
hlutdeildarfélaga, sem 6ll eru fyrirtaeki innan Expedia Group (kallad ,EG") félogum upp &

ad nota pjonustuna og Hotels.comCash.

Félagar geta skrad sig i kerfi sem talin eru upp hér ad nedan fyrir hvert patttékuvérumerki sem pessir skilmalar na yfir. Hugtokin
,pu* og ,pinn“ i pessum skilmalum visa til allra félaga.

19. grein gildir fyrir pig ef pu notar reikninginn pinn & Hotels.com & svaedum par sem Hotels.comCash er ekki i notkun.
HAFBU i HUGA AP 10. GREIN VEITIR OKKUR RETT TIL AD GERA BREYTINGAR A PESSUM SKILMALUM.
2. Skraning i kerfi

Kerfin eru adeins opin einstaklingum sem eru ad minnsta kosti atjan (18) ara gamlir — eda hafa nad I6galdri i blsetulandi sinu,
hvort sem er eldra — og eru med gilt netfang. Pa berd abyrgd & ad tryggja ad patttaka pin i pjonustunni sé i samraemi vié stefnu
vinnuveitanda pins vardandi patttoku i vildarkerfum.

Skraning i pjonustu krefst pess ad pu uppfyllir skilyrdin sem fram koma i pessari grein og: (a) stofnir reikning hja Hotels.com; (b)
skrair pig inn & naverandi reikning pinn & Hotels.com eda hja patttdkuvdrumerki; eda (c) & annan hatt sért bedin(n) um ad
sampykkja pessa skilmala. bu parft pvi neest ad sampykkja pessi skilmala. Eingdngu gjaldgengir einstaklingar geta skrad sig i
kerfi. Hvorki fyrirteeki, hdpar, samtdk né ferdaskrifstofur fa skraningu i kerfi. Ekki er heegt ad deila eda flytja reikninga. Reikningar
eru eingdngu eetladir til persénulegra nota, en ekki i vidskiptalegum tilgangi. Heegt er ad nota reikninginn pinn & Hotels.com og
60rum patttdkuvérumerkjum um leid og kerfin verda adgengileg & viskomandi patttékuvorumerkjum.

Ef pu vilt ekki nota kerfin geturdu eytt reikningnum pinum, en haldid a4fram ad bdka hja patttékuvérumerkjum sem gestur. Frekari
upplysingar um hvernig & ad eyda reikningnum pinum er haegt ad nalgast med pvi smella hér. Ef p eydir reikningnum pinum
hefur pu ekki lengur adgang ad préfilnum pinum eda reikningsyfirliti, pa vinnur pér ekki lengur inn Hotels.comCash og pd munt
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glata pvi Hotels.comCash, gistinéttum sem telja upp i verdlaunanétt, gistinéttum sem telja upp i stig og stigastédu sem pu hefur
safnad upp. PU munt ekki geta endurheimt reikning sem er eytt eda Hotels.comCash sem tengist eyddum reikningi pegar
honum er eytt, hafir pu safnad sliku. Ef pu vilt skra pig i kerfi aftur sidar meir parftu ad stofna nyjan reikning.

Adild ad kerfum er égild ef hun er bonnud samkveemt I6gum i busetulandi pinu og pessir skilmélar geta breyst (i samraemi vid
10. grein hér ad nedan) til ad fara ad slikum l6gum eda reglugerdum.

3. Skilgreiningar
Athugadu: Frekari skilgreiningar er ad finna i 18. grein pessara skilmala.

~Reikningur pydir reikningurinn sem pu att (eda stofnar) hja Hotels.com, og sem hefur verid opnadur a Hotels.com eda fra
patttékuvorumerki. Ef pa uppfyllir skraningarskilyrdin i 2. grein hér ad ofan veitir reikningurinn pér sjaltkrafa adgang ad allri
pjénustu & Hotels.com eda hja patttdokuvérumerki.

~Tiltaekt Hotels.comCash" pydir hefébundid Hotels.comCash eda Hotels.comCash-tilbod sem er adgengilegt & reikningnum
pinum og heegt er ad nota til ad innleysa avinning.

.-Hefébundid Hotels.comCash" pydir Hotels.comCash sem aflad er med gjaldgengri bokun hja patttékuvorumerki, utan
Hotels.comCash-tilbods, og er Utskyrt nanar i 18. grein.

.Lokid" er skilgreint fyrir hvert patttékuvorumerki i 18. grein.
.Gjaldgeng békun* er skilgreind fyrir hvert patttékuvérumerki i 18. grein.

.Gjaldgeng békun upp i stig” pydir gjaldgeng békun eda innlausnaravinningur sem uppfyllir skilyrdi fyrir gistinétt sem telur upp
i stig eins og lyst er i 18. grein.

.Hotels.comCash* er aflad innan pjénustu i samraemi vid pessa skilmala og getur pytt baedi hefdbundid Hotels.comCash eda
Hotels.comCash-tilbod, eda samsetningu af hvoru tveggja.“ Heegt er ad vinna sér inn Hotels.comCash i gegnum gjaldgengar
bdkanir og nota pad til innleysa avinning. ,Hotels.comCash* er jafngilt ,OneKeyCash“. Heegt er ad nota OneKeyCash a
Hotels.com og Hotels.comCash ma nota hja patttokuvérumerkjum.

JFélagi“ pydir einstaklingur sem uppfyllir skilyrdin i 2. grein og sem er med reikning.

.patttokuvorumerki pydir Hotels.com og dnnur EG-fyrirteeki eda -vorumerki sem bjoda upp & pjonustuna 6dru hvoru, auk pess
ad na yfir sérteekar islenskar utgafur eda farsimautgéafur af vefsveedum pessara patttokuvorumerkja og 6ll tengd 6pp og sveedi
par sem One Key er i bodi.”

,Greida seinna“ merkir ad velja valkostinn ,Greida seinna“ (par sem pad er i bodi) &dur en gengid er fra bokun. Ef pu velur
valkostinn ,Greida seinna“ greidir pu ferdapjénustuadilanum beint.

,Greida nina“ merkir ad velja valkostinn ,Greida nana“ adur en gengid er fra békun.

.Hotels.comCash i bid“ pydir Hotels.comCash sem er ekki tiltaekt Hotels.comCash og sem er ekki haegt ad nota til ad innleysa
avinning.

~Avinningur kerfis* pydir vidbétaravinningur sem félagi faer med pvi ad vera skradur i kerfi eins og fram kemur hér og sem er
uppfaerdur 6dru hvoru.

.Kerfi“ pydir 6ll vildarkerfi sem patttokuvérumerki bydur upp & 68ru hvoru.
.Hotels.comCash-tilbod“ er skilgreint i 5. grein.

.Innlausnaravinningur“ pyair bokun hja patttokuvérumerki sem félagi getur greitt fyrir (eda greitt ad hluta fyrir) med pvi ad
innleysa Hotels.comCash i samreemi vid pessa skilméla. 100 kr. i Hotels.comCash veitir 100 kr. afslatt af innlausnaravinningi.

,Stig" pydir annad hvort Blue-, Silver-, Gold- eda Platinum-stig, eins og pad er skilgreint samkvaemt pessum skilmalum.

JFerdapjonustuadili pydir pjonustuadili einhverrar einingar gjaldgengrar békunar eda innlausnaravinnings, par a medal, en
ekki takmarkad vid, hétel, skammtimaleigu, flugfélag, afpreyingaradila eda bilaleigu.

.Ferdaeining“ eda ,gistinott sem telur upp i stig" er adferd til ad reikna Gt stigaframvindu pina og er Utskyrd frekar i 18. grein.
,Gistinétt sem telur upp i stig” er jafngilt ,ferdaeiningu”.

4. Oflun Hotels.comCash (almennt)

bessi grein gildir fyrir Hotels.com og 6nnur patttdkuvdérumerki par sem haegt er ad v[nna sér inn Hotels.comCash og gildir fyrir 6ll
patttékuvorumerki par sem heegt er ad vinna sér inn gistinaetur sem telja upp i stig. | 18. grein er ad finna frekari skilmala um
oflun Hotels.comCash og gistinatta sem telja upp i stig.

Adeins félagi sem er skradur fyrir og stjérnar reikningi sem gjaldgeng bokun er gerd a getur fengid Hotels.comCash, gistinaetur
sem telja upp i verdlaunanétt (samkvaemt skilgreiningu i 18. grein) og gistineetur sem telja upp i stig. Vidkomandi félagi feer
Hotels.comCash, gistinaetur sem telja upp i verdlaunanott og gistinaetur sem telja upp i stig fyrir allar gjaldgengar békanir, 6had
nafni ferdamanns sem kemur fram & ferdaaaetlun gjaldgengrar békunar. Adrir einstaklingar sem eru nefndir sem feréamenn &
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ferdaaeetlun gjaldgengrar bokunar munu ekki f& Hotels.comCash, gistineetur sem telja upp i verdlaunanétt eda gistinaetur sem
telja upp i stig.

Til ad vinna pér inn Hotels.comCash, gistineetur sem telja upp i verdlaunanétt og gistinaetur sem telja upp i stig fyrir gjaldgenga
bokun parft pa ad vera félagi 4dur en pu framkvaemir gjaldgenga bdkun, sem og ad vera skrad(ur) inn & reikninginn pinn pegar
pu framkvaemir gjaldgengu békunina. Hotels.comCash, gistinsetur sem telja upp i verdlaunanétt og gistinaetur sem telja upp |
stig eru ekki i bodi fyrir bokanir hja videigandi patttokuvérumerki ef pu ert ekki skrad(ur) inn & reikninginn pinn eda ef pa byrd til
reikning eftir békun.

Hotels.comCash og gistinaetur sem telja upp i verdlaunanétt eru ekki i bodi fyrir greidslu skatta og gjalda né fyrir afslattarmioa
sem er innleystur vid bokun. Frekari takmarkanir & 6flun Hotels.comCash og gistinatta sem telja upp i verélaunanétt eru
utskyroar i 18. grein. Til vidbotar vid petta eru upphaedir sem greida parf ferdapjonustuadila medan a ferd stendur, vid

innritun eda brottfor — p. & m., en ekki takmarkad vid, skattar, 6ryggisgjold eda tryggingagjald, orlofssvaedisgjold, tryggingar eda
eldsneytisgjold — ekki teknar med vid Utreikning Hotels.comCash (jafnvel pott slik upphaed sé innifalin i heildarupphaedinni sem
birt er vid bokun). Ekki feest Hotels.comCash, gistinaetur sem telja upp i verdlaunanoétt eda gistineetur sem telja upp i stig fyrir
breytinga- eda afbdkunargjold sem ferdapjonustuadilar leggja &, eda endurgreidanleg tryggingargjold vegna afbdkana eda
skemmda. Ef Hotels.comCash er aflad med gjaldgengri bokun i 68rum gjaldmidli en peim gjaldmidli sem tengdur er vid
reikninginn pinn er virdi Hotels.comCash sem faest fyrir pa békun umreiknad a grunni pess markadsgengis sem gildir a
békunardegi. PG munt vinna pér inn (eda ekki vinna pér inn, eftir pvi sem vid a) Hotels.comCash a verdi pess stigs sem pu ert a
pegar pu bokar gjaldgenga bokun.

Upphaed / fjoldi Hotels.comCash i bid, gistinatta sem telja upp i verdlaunanott i bid og gistinatta sem telja upp i stig i bid sem
aflad er er reiknadur Ut pegar gjaldgeng bokun er gerd og (samkvaemt 16. grein) byggist a upplysingum békadrar ferdadeetlunar.
Breytingar eda afbdkanir & bokudu ferdaaaetluninni geta leitt til mismunar & milli 4eetladrar upphaedar eda fjdlda Hotels.comCash
i bi®, gistinatta sem telja upp i verdlaunandtt i bid og gistinatta sem telja upp i stig i bid og raunverulegrar upphaedar / fidlda
Hotels.comCash, gistinatta sem telja upp i verdlaunanott og gistinatta sem telja upp stig sem safnad er fyrir viokomandi
ferdaazetlun. Ekki er haegt ad nota Hotels.comCash i bid til ad innleysa avinning og gistinaetur sem telja upp i stig sem eru i bid
telja ekki upp i stigastodu. Skilyrdid fyrir pvi ad Hotels.comCash i bid faerist Ur bidstdédu i tiltaeka stédu og ad gistinaetur sem telja
upp i stig séu stadfestar er ad gjaldgengri bokun sé lokid (eins og skilgreint er i 18. grein), og verda pau pa adgengileg a
reikningnum pinum Gt fra peim timabilum sem tilgreind eru i békunar-/afstemmingartéflunum i 18. grein. Pegar Hotels.comCash
er ordid tiltaekt er heegt ad nota pad til ad innleysa avinning og gistineetur sem telja upp i stig munu telja upp i stigastodu.

Hotels.comCash er i edli sinu kynningarefni. Ekki er haegt ad kaupa pad, pad hefur ekkert fjarhagslegt gildi og ekki er
heegt ad millifeera pad & annan félaga eda innleysa pad fyrir reidufé undir neinum kringumstaedum. Ekki ma uthluta,
selja, millifeera ogleda vedsetja Hotels.comCash hja pér eda 68rum pridja adila. Pu att ekki eignarréttindi eda adra
I6glega hagsmuni i Hotels.comCash. bu berd ein(n) abyrgd a persénulegri skattskyldu sem kann ad tengjast adild ad
kerfunum og innlausn hvers kyns avinnings.

5. Hotels.comCash-tilbod

Odru hvoru kunnum vid, ad eigin frumkveedi, ad bjoda fersaménnum upp a teekifeeri til ad vinna sér inn meira Hotels.comCash
hja patttokuvorumerkjum (,Hotels.comCash-tilbod").

Uppfylla parf alla videigandi skilmdla tiltekins Hotels.comCash-tilbods til ad f& Hotels.comCash. Hotels.comCash sem aflad er
med Hotels.comCash-tilbodi verdur feert inn a reikninginn pinn sem Hotels.comCash bid og verdur sidan tilbuié til innlausnar i
samraemi vid grein 18.3, eda eins og tilgreint er i skilmalum tilbodsins. Hotels.comCash-tilbod gilda ekki fyrir afbokanir.
Hotels.comCash-tilbod eru i bodi ad uppfylltum skilyrédum vié upphaflega békun eda & grunni pess sem fram kemur i skilmalum
tilbodsins. Hotels.comCash-tilbod geta haft annan gildistima en hefdbundid Hotels.comCash. Upplysingar um pad er ad finna i
skilmalum tilbodsins.

Hotels.comCash-tilbod gilda eingdngu fyrir vidtakanda tilbodsins, pau eru eingéngu til kynningar, ekki er haegt ad flytja
pau yfir 4 annan félaga og ekki er haegt ad innleysa pau fyrir reidufé undir neinum kringumstaedum.

6. Hotels.comCash innleyst (almennt)
[ 18. grein er ad finna frekari skilmala um innlausn Hotels.comCash i kerfunum.

PU getur notad Hotels.comCash til ad innleysa avinning pegar pu ert skrad(ur) inn & reikninginn pinn, par sem pad er tilgreint hja
patttékuvérumerki og i samraemi vid frekari skilméala viokomandi békunargerdar i 18. grein.

Innleyst Hotels.comCash verdur dregid af reikningnum pinum vid békun. b kannt ad geta valid hversu mikid Hotels.comCash a
ad nota a innlausnaravinninginn. Sé pad raunin er heegt ad velja pann valkost a greidslusidunni. Ekki er vist ad pessi valkostur
sé i bodi fyrir allan innlausnaravinning eda hja 6llum patttdkuvérumerkjum.

Ef Hotels.comCash er notad til ad innleysa avinning i 68rum gjaldmidli en peim gjaldmidli sem tengdur er vid reikninginn pinn er
virdi Hotels.comCash sem notad er i peirri bokun umreiknad & grunni gildandi gengis a békunardegi og dregid af reikningnum
pinum.

Ef Hotels.comCash er notad til ad innleysa hluta af innlausnaravinningi parf ad greida eftirstédvar greidslunnar med kredit- eda
debetkorti. Ekki ma nota adra greidsluméta. Ekki er haegt ad nota Hotels.comCash fyrir bdkanir sem greitt er fyrir sidar eda
pegar notadir eru greidslumatar par sem keypt eru ndina en greitt sidar. Hotels.comCash er markadssetningargerningur sem
adeins er haegt ad innleysa med innlausnaravinningi. Hotels.comCash er ekki haegt ad nota eda endurgreida i formi reidufjar i
neinum gjaldmidli og pad hefur ekkert fijarhagslegt gildi. Ekki er haegt ad nota Hotels.comCash med gjafakortum, afslattarmidum,
uppfeerslum, verdlaunum eda tilbodum, nema annad sé sértaklega tekid fram. Ekki er haegt ad nota Hotels.comCash fyrir
békanir, pakkaferdir eda tryggingar sem pegar hafa verid greiddar (nema annad sé tekid fram i 18. grein). Hotels.comCash er



haegt ad nota til ad greida skatta og gjold, en er aftur & moti ekki haegt ad nota fyrir: vidbétargreidslur til ferdapjonustuadila
medan & ferd stendur, vid innritun eda brottfor (p. & m., en ekki takmarkad vid, skatta, 6ryggisgjold eda tryggingagjald,
orlofssveedisgjold, tryggingar eda eldsneytisgjold, jafnvel par sem slikar upphaedir eru innifaldar i heildarupphaed bokunarinnar);
eda afbokunar- eda breytingagjold eda adrar undanpegnar greidslur, sem taldar eru upp fyrir hvern flokk hér ad nedan.
Innlausnaravinningur gildir ekki par sem hann er bannadur samkvaemt ldgum.

7. Félagastig (almennt)

Stigastada er avinningur félagaadildar ad kerfunum. bu parft ad skra pig i kerfid sem félagi & Blue-stigi og uppfylla viomidin hér
ad nedan til ad komast & haerra stig. Einnig kunnum vid eda samstarfsadilar okkar ad bjéda pér upp a Silver-, Gold- eda
Platinum-stig & grunni viomida hér ad nedan eda vidomida sem samstarfsadili tilgreinir eda sem vid tilgreinum a annan hatt.
Eingdngu gjaldgengar békanir (eins og skilgreindar eru i 18. grein) telja upp i Silver-, Gold- eda Platinum-stig.

Félagar geta unnid sig upp i Silver-, Gold- og Platinum-stig med pvi ad safna tilgreindum fjélda gistinatta sem telja upp i stig
innan eins almanaksars, eins og tilgreint er i téflunni hér ad nedan. Vidomio fyrir 6flun gistinaetur sem telur upp i stig eru
skilgreind frekari i 18. grein.

Stig Fjoldi gistinatta sem telja upp i stig
Silver 5 gistinaetur sem telja upp i stig innan eins almanaksars
Gold 15 gistinaetur sem telja upp i stig innan eins almanaksars

Platinum | 30 gistinetur sem telja upp i stig innan eins almanaksars

Gistinaetur sem telja upp i stig verda stadfestar & grunni skilyrda sem atlistud eru i 18. grein og timabilanna sem tilgreind eru i
békunar-/afstemmingartéflunum i 18. grein.

Gistinaetur sem telja upp i stig sem safnad er med gjaldgengum bdkunum upp i stig fra 1. jantar (Kyrrahafstima) hvers
almanaksars til kl. 23:59 (Kyrrahafstima) 31. desember sama almanaksars telja upp i stig fyrir pad almanakséar (,adildarar).

Gistinottum sem telja upp i stig sem fast fyrir ferd sem hefst & einu adildarari og lykur & neesta adildaréri & eftir verdur Gthlutad
hlutfallslega, t.d. par sem mdérgum gistinéttum sem telja upp i stig er Gthlutad a ndverandi adildarar og par sem einni gistinétt
sem telur upp i stig verdur Uthlutad & naesta adildarar.

begar pu neerd tilteknu stigi gildir pad Ut pad adildarar sem pu nadir pvi &, naesta adildarar a eftir og til 28. febrlar arid eftir pad.
Stigid sem pu nzerd & naesta adildarari verdur akvardad af fjdlda gistinatta sem telja upp i stig sem safnad var a fyrra adildarari.
Stigid pitt verdur endurskodad i lok hvers adildarars og pu kannt ad laekka um stig naestu arin, allt eftir pvi hversu mérgum
gistinéttum sem telja upp i stig pu safnar.

Gjaldgengar bokanir upp i stig eru atskyrdar fyrir hvert patttékuvérumerki i 18. grein. Gistinaetur sem telja upp i stig fast ar
ferdum sem er lokid og peaer eru birtar pegar paer hafa verid stadfestar a avinningsvirknisidunni pinni.

Silver-, Gold- og Platinum-félagar kunna ad njéta frekari avinnings i kerfinu, sem kann ad falla undir vidbétarskilmala. Avinningur
kerfis fra pridju adilum fellur undir skilméla viskomandi pridju adila og er veittur af frumkvaedi viokomandi pridju adila. Vid berum
ekki abyrgd a botakrofum, tapi eda skadabdtaskyldu sem kann ad koma til vegna, eda i tengslum vid athafnir eda adgerdarleysi
vidkomandi pridju adila vid ad veita avinning kerfis. Avinningur kerfis er i edli sinu kynningarefni, hefur ekkert fiarhagslegt gildi
og er ekki heegt ad flytja a annan félaga eda pridja adila eda, undir neinum kringumsteedum, innleysa fyrir reioufé. Ad pvi marki
sem log leyfa askiljum vid okkur rétt til ad innleida, breyta, fresta eda afturkalla hvada avinning sem er, hvenaer sem er, og an
fyrirvara, ef breytingin er til hagsbéta, eda hefur ekki veruleg ahrif & pig, eda er vegna gildrar asteedu, og ad 6drum kosti med
heefilegum fyrirvara med skriflegri tilkynningu eda birtingu i appinu okkar, & vefsvaedi eda i télvuposti. Sum tilbod og avinningur
eru hugsanlega ekki i bodi a 6llum sveedum.

8. Breytingar a Hotels.comCash-inneign, st6du gistinatta sem telja upp i verdlaunanott, stodu
gistinatta sem telja upp i stig og stigastodu

Vid &skiljum okkur rétt til ad égilda eda afturkalla, hvenaer sem er, Hotels.comCash sem er i bid eda tiltaekt, gistineetur sem telja
upp i verdlaunanott eda gistinaetur sem telja upp i stig (eda hluta af Hotels.comCash sem er i bid eda tiltaekt, gistindttum sem
telja upp i verdlaunanétt eda gistin6ttum sem telja upp i stig) sem fengust med gjaldgengri bokun, eda innlausnaravinning sem
ekki hefur verid nyttur.

Ef pu feerd endurgreitt ad hluta eda inneign fra annadhvort EG eda ferdapjonustuadila vegna afbdkunar innan afbokunartimabils
glatast pad Hotels.comCash sem var notad og engra ferdaeininga er aflad. Ef pu faerd endurgreitt ad hluta eda inneign fra
annadhvort EG eda ferdapjonustuadila og Hotels.comCash var notad til ad greida ad hluta (nema fyrir bokanir a
skammtimaleigu) eda ad 6llu leyti fyrir innlausnaravinning verdur hefdbundid Hotels.comCash sem var notad endurheimt &
reikninginn pinn og engra ferdaeininga er aflad. Ef pu faerd endurgreitt ad hluta eda inneign fra annadhvort EG eda
ferdapjénustuadila og Hotels.comCash var notad til ad greida ad hluta af skammtimaleigu innlausnaravinnings verdur hluti
hefdbundins Hotels.comCash sem var notad endurheimt & reikninginn pinn og engra ferdaeininga er aflad. | 6llum 68rum
tilvikum verda Hotels.comCash, gistineetur sem telja upp i verdlaunanétt og gistineetur sem telja upp i stig dgilt eda afturkéllud ef
pu feerd endurgreidslu eda inneign fra annadhvort EG, ferdapjonustuadila, fijarmalastofnun eda kortadtgefanda.
Hotels.comCash, gistinaetur sem telja upp i verdlaunanoétt eda gistineetur sem telja upp i stig sem aflad er med sviksamlegum



upplysingum, félsudum upplysingum eda a annan hatt sem brytur i baga vio pessa skilmala munum vid dgilda eda afturkalla. Ef
pu att rétt & ad endurheimta hluta af eda alla Hotels.comCash-inneignina pina & reikninginn pinn (eins og lyst er hér ad ofan)
fyrir bokun i drum gjaldmidli en peim sem tengist reikningnum pinum verdur Hotels.comCash-inneignin pin endurgreidd & pvi
gengi sem var i gildi & bokunardeginum. Utrunnid Hotels.comCash-tilbod eda hefdbundid Hotels.comCash verdur ekki lagt inn &
reikninginn pinn undir neinum kringumstaedum.

Upplysingar um Hotels.comCash-stddu pina, stédu gistinatta sem telja upp i verdlaunandtt, stédu gistinatta sem telja upp stig og
upplysingar um 6flunar- og innlausnarvirkni pina eru adgengilegar a avinningsvirknisidunni pinni a siou hvers
patttokuvorumerkis par sem vid a, auk pess sem pu faerd reglulega upplysingar i télvupdsti. Hotels.comCash-stadan pin er alltaf
birt i gjaldmidli pess svaedis sem pu notar. Ef gjaldmidillinn er annar en sa gjaldmidill sem er tengdur vid reikninginn pinn verdur
inneignin birt & azetludu gengi sem byggt er & gengi pess dags sem inneignin var birt. Gjaldmidillinn sem tengist reikningnum
pinum gaeti verid uppfeerdur endrum og eins.

Ef reikningurinn pinn synir ekki rétta uppheed Hotels.comCash eda réttan fjdlda gistinatta sem telja upp i verdlaunanétt eda
gistinatta sem telja upp i stig sem pu eettir ad hafa unnid pér inn askiljum vid okkur rétt til ad tilkynna pér um villuna og leidrétta
stédu Hotels.comCash, gistinatta sem telja upp i verdlaunanoétt eda gistinatta sem telja upp stig innan hundrad og éattatiu (180)
daga fra peim degi sem békuninni er lokid. Ef pu telur ad pu hafir ekki fengid rétta upphaed Hotels.comCash eda réttan fjolda
gistinatta sem telja upp i verélaunanott eda gistinatta sem telja upp i stig fyrir gjaldgenga békun parftu ad hafa samband vid
pjonustuver viskomandi patttokuvérumerkis innan hundrad og attatiu (180) daga fra pvi ad békuninni er lokid. Vido munum taka
endanlega akvordun um hvort leidrétta parf Hotels.comCash, gistingetur sem telja upp i verdlaunanétt eda gistinaetur sem telja
upp i stig fyrir viokomandi ferd. Ef pa telur ad grunsamleg virkni hafi att sér stad & reikningnum pinum skaltu tafarlaust hafa
samband vid pjonustuver viskomandi patttékuvorumerkis. Ef vid teljum pig hafa verid férnarlamb svika kann pad
Hotels.comCash eda gistineetur sem telja upp i verdlaunanétt eda gistinaetur sem telja upp i stig sem pu hefur aflad pér ado
verda fluttar yfir & nyjan reikning.

bjénustuver:

Pjénustuver Hotels.com

Ef vid afturkdllum eda 6gildum Hotels.comCash, gistinsetur sem telja upp i verdlaunanétt eda gistinaetur sem telja upp i stig, eins
og fram kemur hér ad ofan, og peer breytingar sem gerdar eru a pinu Hotels.comCash, gistin6ttum sem telja upp i verdlaunanétt
eda gistinottum sem telja upp i stig valda pvi ad pu ert ekki lengur med naegjanlegan fjdlda gistinatta sem telja upp i stig til ad
vera & tilteknu stigi eda neegjanlegan fjdlda gistinatta sem telja upp i verdlaunanott askiljum vid okkur rétt til ad breyta stigastdou
pinni Gt fra fjdlda gistinatta sem telja upp i stig sem pu att eda fjarleegja verdlaunanéttina pina. Ef, i kjélfar samskipta pinna vié
pjonustuver okkar, eins og lyst er hér ad ofan, vid kreditfaerum inn & reikninginn pinn gistinaetur sem telja upp i verdlaunanétt
eda gistinaetur sem telja upp i stig munum vid & sama hatt endurskoda stigastédu pina og gera naudsynlegar breytingar a henni
i samraemi vid nyja stédu gistinatta sem telja upp i verdlaunanétt og gistinatta sem telja upp i stig hja pér.

9. Félagaverd

Félagaverd (,Félagaverd“) eru i bodi fyrir eftirfarandi vidskiptavini:

- félaga sem eru skrddir inn & vefsvaedi eda app patttékuvorumerkis;
- notendur apps patttokuvérumerkis; eda

- félaga sem leita ad ferdum & tilteknum leitarvélum.

Félagaverd eru adeins i bodi & sérvoldum gististddum og adeins & sérvéldum dégum. Félagaverd verda adeins birt pegar pau
eru videigandi fyrir leitina pina og eru avallt had breytingum. Pegar félagaverd er synt vid hlidina a verdi sem hefur verid
yfirstrikad (t.d. ,10.000 ISK") er yfirstrikada verdio byggt a venjulegri gjaldskra gististadarins a vefsveedinu eda i appinu okkar,
sem gististadurinn sjalfur dkvardar og gefur ut, fyrir afslatt og avinning. Félagar kunna ad sja mismunandi félagaverd, allt eftir
adildarstigi peirra. Hlutinn ,Verd“ i pjonustuskilmalunum & einnig vid um félagaverad.

10. Breytingar a pessum skilmalum

Vid getum fyrirvaralaust breytt pessum skilmalum af gildum astasedum eda ef breytingin er pér til hagsbota — par a medal, en ekki
takmarkad vio, reglur og verd fyrir ad vinna sér inn og nota Hotels.comCash, stig og krofur fyrir stigastédu og 6flun gistinatta
sem uppfylla skilyrdi fyrir stigi, gildistima Hotels.comCash, innlausn avinnings, avinning af kerfinu og vorur og pjénustu sem
haegt er ad vinna sé Hotels.comCash a sem og nota Hotels.comCash 4.

Breytingar & pessum skilmalum taka gildi, ad pvi marki sem 16g leyfa, fra peim degi sem peer eru birtar i appinu og & vefsvaedinu
okkar, eda sidari dagsetningu sem vid tilgreinum, og vid munum einnig leitast vid ad tilkynna pér paer med haefilegum fyrirvara
med tilkynningu eda birtingu i appinu eda a vefsvaedi okkar eda med tdlvuposti.

Aframhaldandi patttaka pin i einu eda fleiri kerfum sem félagi eftir ad breytingarnar taka gildi jafngildir sampykki pinu &
tilkynntum breytingum & pessum skilmalum. Ef pu sampykkir ekki pessar breytingar geturdu eytt reikningnum pinum med pvi
ao fylgja leidbeiningunum i 2. grein.

11. Timabundin og endanleg lokun Hotels.comCash og kerfis

Ad pvi marki sem 16g leyfa askiljum vid okkur rétt til ad takmarka frambod Hotels.comCash og kerfanna, hvenaer sem er, séu
fyrir pvi gildar asteedur, med timanlegri skriflega tilkynningu og an skadabotaskyldu gagnvart pér.
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Kerfunum fylgir enginn fyrirfram akvedinn lokadagur og pau geta pvi haldid afram par til vid akvedum ad heaetta ad bjéda upp a
pau. Vié kunnum ad loka einu eda fleiri kerfum, fyrirvaralaust. Vid lokun hefur pu ad minnsta kosti sextiu (60) daga fra peim degi
sem tilkynnt er um lokun vidkomandi kerfis til ad nota allt tiltaekt Hotels.comCash sem eftir er & reikningnum pinum. Eftir pann
tima er allt Hotels.comCash og avinningur glétud, an frekari Grreeda eda bota.

12. Ovideigandi virkni félaga

Vid askiljum okkur rétt til ad visa fra, ad eigin frumkvaedi, hverjum peim félaga sem vid teljum med vissu ad sé ad eiga vid
rekstur kerfisins/kerfanna, brj6ti gegn pessum skilmalum eda vidhafi sviksamlegt eda blekkjandi athaefi. Sérhver tilraun félaga til
ad grafa undan logmaetum rekstri kerfisins/kerfanna kann ad vera brot gegn refsirétti og einkarétti og komi slik tilraun til eda sé
henni hétad askiljum vid okkur rétt til ad krefjast skadabdta fra viokomandi adila ad pvi marki sem l6g leyfa.

Vid hofum rétt til ad vakta alla virkni i tengslum vid kerfin til ad tryggja ad farid sé ad pessum skilmalum. Ef vid héfum rokstuddan
grun um ad reikningurinn pinn syni merki svika, misnotkunar, 6videigandi hegdunar eda grunsamlegrar virkni — par a medal, en
ekki takmarkad vid, solu, skipti eda vidskipti med Hotels.comCash og/eda gistinaetur sem telja upp i stig, notkun
Hotels.comCash sem hefur verid aflad med sviksamlegum haetti, beidni um Hotels.comCash ef skilyrdi fyrir 6flun
Hotels.comCash vid békunina voru ekki uppfyllt, misnotkun a Hotels.comCash-tilbodum, adgang ad reikningi annars félaga eda
stofnun eda notkun kerfa { vidskiptalegum tilgangi — eda annarra brota & pessum skilmalum (sameiginlega nefnd ,Ovideigandi
starfsemi“) kunnum vid ad loka eda frysta reikninginn pinn tafarlaust og loka timabundid avinningi kerfis, og reynist slik
Ovideigandi virkni hafa att sér stad kanntu ad glata uppséfnudu Hotels.comCash, innlausnaravinningi og/eda avinningi kerfis. Ef
pu synir évideigandi virkni askiljum vid okkur rétt til ad gripa til naudsynlegra lagalegra adgerda. Auk pess kannt pi ad bera
abyrgd a fjarhagslegu tjéni EG, par & medal vegna malskostnadar og skadabdta, og pér verdur ekki heimilt ad skra pig i kerfin i
framtidinni. Ef upp kemst ad gjaldgengar bokanir eda innlausn avinnings tengist évideigandi virkni verdur Hotels.comCash pvi
tengt afturkallad og reikningurinn sem tengist slikri virkni verdur frystur gagnvart frekari 6flun Hotels.comCash eda innlausn.
Viljirdu andmeela frystingu, égildingu eda lokun reiknings, 6gildingu Hotels.comCash eda upptdku innlausnaravinnings skaltu
hafa samband vid pjénustuver viskomandi patttékuvérumerkis &:

bjénustuver Hotels.com

13. Kvartanir

Angegja vidskiptavina er okkur hjartans mal og pvi leggjum vid aherslu & ad leita lausna & hvers kyns vandamalum eda
kvortunum sem pu kannt ad koma & framfaeri. ba getur haft samband vid pjonustuver viokomandi patttokuvérumerkis med pvi
ad nota upplysingarnar hér ad nedan.

bjénustuver:

pjénustuver Hotels.com

14. Afsal og takmoérkun abyrgdar

Kerfin eru starfraekt an nokkurrar abyrgdar (hvorki beinnar né 6ébeinnar) eda ébeinna skilmala af nokkru tagi, svo sem ébeinnar
abyrgdar eda 6beinnar tryggingar & viounandi geedum, notagildi i tilteknum tilgangi eda vernd eignarréttar. Vid veitum engar
tryggingar, abyrgdir eda fullyrdingar af neinu tagi vardandi kerfin, nema par sem ekki er haegt ad undanskilja tiltekna tryggingu
eda abyrgd samkvaemt gildandi I6gum, par med talid neytendaldgum.

pratt fyrir ad vid munum leitast vid ad gripa til vidskiptalega réttmeetra radstafana til ad tryggja ad kerfid/kerfin virki eins og til
st6d, sampykkir pu, ad pvi marki sem 16g leyfa, ad vid berum ekki &byrgd & villum, 6ndkveemni eda 68rum vandamalum sem
geetu haft ahrif & patttdéku pina i kerfinu/kerfunum, nema og adeins ad pvi marki sem orsokin liggur beinlinis hja okkur. P4
sampykkir enn fremur ad hvorki ferdapjonustuadilar okkar né tilbodssamstarfsadilar séu tengdir kerfinu/kerfunum né beri 4byrgd
a stjornun pess/peirra.

Samkvaemt peim takmérkunum sem fram koma i pessum skilmalum sampykkir pd ennfremur, ad pvi marki sem gildandi 16g
leyfa, ad EG, détturfélog pess, ferdapjonustuadilar pess, tilbodssamstarfsadilar og viokomandi stjérnendur, stjérnarmenn,
starfsmenn og umbodsmenn peirra (sameiginlega kalladir ,Undanskyldir adilar“) beri ekki 4byrgd & tjoni sem kann ad hljétast
af eda i tengslum vid kerfid/kerfin (par med talid, svo deemi sé tekid, notkun kerfisins/kerfanna og/eda tafir eda vangeta til ad
nota kerfid/kerfin) sem:

(i) hvorki b né vio gatum med goédu méti séo fyrir & peim tima sem pa skradir pig i kerfid/kerfin;
(i) pu vardst sannarlega ekki fyrir; eda

(iii) ekki er af voldum pess ad vid raektum ekki skyldur okkar samkveemt pessum skilmalum eda vidhéfdum ekki edlilega adgat
og feerni.

Samkveemt peim takmérkunum sem fram koma i pessum skilmalum, og ad pvi marki sem gildandi 16g leyfa, skulu undanskyldir
adilar undir engum kringumstaedum bera abyrgd a vidskiptatapi og/eda tapi annarra en neytenda, par med talid (an takmarkana)
hagnadartapi eda tekjutapi.

Ekkert i pessum skilmalum skal takmarka eda Utiloka dbyrgd okkar vegna dauda eda likamstjons sem til kemur vegna géleysis
okkar; vegna svika, sviksamlegra villandi upplysinga eda vitaverds galeysis; eda vegna annarrar abyrgdar sem ekki er haegt ad
undanskilja eda takmarka samkvaemt gildandi I6gum, par & medal neytendalégum.

15. Persénuvernd
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Persénuvernd pin skiptir okkur mali.

Med pvi ad skra pig i kerfid/kerfin stadfestir pu ad pa hafir lesid um og sampykkt vinnslu okkar & persénuupplysingum pinum i
samraemi vid gildandi gagnaverndarldg og persénuverndaryfirlysingu okkar. Lestu persénuverndaryfirlysingu okkar i heild sinni
til ad f& frekari upplysingar um peer persénuupplysingar sem vid s6fnum um pig, hvernig og hvers vegna vid vinnum peer, peer
oryggisradstafanir sem vidhafdar eru til ad vernda paer, hverjum vid kunnum ad birta paer, réttindi pin og hvern skal hafa
samband vid vegna hugsanlegra krafna eda spurninga:

Persénuverndaryfirlysing Hotels.com

16. Almennt

Skilmalar sem eru nd adgengilegir & vefsvaedinu undir Skilmalar Hotels.com Rewards gilda til 18. juni 2026 (eda sidari
dagsetningar, samkvaemt tilkynningu til pin) og gilda i stad allra fyrri Gtgafa af pessum skilmalum, nema ad pvi marki sem fram
kemur i efnisgreininni hér ad nedan. bessir nyju uppfaerdu skilmélar taka gildi fra og med 19. juni 2026, eda sidari dagsetningu,
samkvaemt tilkynningu til pin.

Hafdu i huga ad ef pessir skilmélar breytast a milli pess tima sem pu framkvaemdir gjaldgenga békun og pess tima sem
gjaldgengu békuninni var lokid mun su Gtgafa skilmalanna sem var i gildi pegar gjaldgenga békunin var framkvaemd gilda.

Teljist einhver hluti pessara skilmala vera égildur, 6l6glegur eda 6framkveemanlegur mun gildi, [ldgmaeti og framfylgni
eftirliggjandi dkveeda hvorki verda fyrir nokkrum ahrifum né skerdast. Verdi misbrestur eda t6f & pvi ad fylgja eftir nokkru akvaedi
pessara skilmala, hvenaer sem slikt kann ad gerast, mun pad samt sem adur ekki hamla rétti okkar til ad framfylgja pvi sama
akveedi eda hvada akvaedi (Akveedum) sem er, vardandi petta, i framtidinni.

Pjonustuskilmalar Hotels.com og (eftir pvi sem vid &) pjénustuskilmalar patttdkuvérumerkisins gilda auk pessara skilmala.

bessir skilmalar (og allir adrir skilmalar sem visad er til hér) teljast 6skertur samningur milli pin og okkar hvad vardar kerfin og
leysa af hélmi 61l undangengin samskipti og tilbod og samskipt og tilbod sem eiga sér samtimis stad, hvort sem eru rafraen,
munnleg eda skrifleg, milli pin og okkar hvad vardar kerfin.

17. Gildandi log

bessi skilmélar falla undir 16gin sem tilgreind eru i pjonustuskilmalunum.

18. Skilmalar Hotels.com Rewards

18.1 Skilgreiningar Hotels.com

Athugadu: Frekari skilgreiningar er ad finna i 3. grein pessara skilmala.

.LoKid" pydir ad félagi, eda adrir feréamenn sem bdkadir eru med reikningnum, verda ad hafa lokid dvélinni & gjaldgengu hételi
eda i gjaldgengri leigdri gistingu.

.Gjaldgeng leigd gisting" pydir bokun skammtimaleigu sem félagi bokar i gegnum Hotels.com og er sidar lokid.

.Gjaldgeng békun* pydir bokun félaga i gegnum Hotels.com & gjaldgengu hételi eda gjaldgengri leigdri gistingu sem er sidar
lokid.

.Gjaldgengt hétel” pydir gististadur sem er ekki gjaldgeng leigd gisting sem félagi bokar i gegnum Hotels.com og lykur sidar
békuninni.

,Hotels.com* pydir vefsvaedi Hotels.com & island eda farsimautgafa vefsveedisins og hvers kyns tengd épp.
.Kerfi“ pydir Hotels.com Rewards-kerfid, eins og pvi er lyst i pessari 18. grein.

.Verdlaunanétt pydir tilteekt Hotels.comCash sem aflad er & Hotels.com og heegt er ad nota i innlausnaravinning og aflad er i
samraemi vid timalinur bokunar/afstemmingar Hotels.comCash sem lyst er i grein 18.3.

,Gistinott sem telur upp i verdlaunanétt” pydir adferd til ad reikna Gt framvindu pina ad verdlaunanétt og er safnad med: (a)
hverri bokadri gistinétt & herbergi sem pu dvelur i & gjaldgengu hételi; og (b) hverri nétt sem pu dvelur i gjaldgengri leigdri
gistingu, sem ekki er ad fullu eda ad hluta til greidd med Hotels.comCash eda med gjafakorti eda afslattarmida.

18.2 Oflun Hotels.comCash

Haegt er ad vinna sér inn hefobundid Hotels.comCash med gjaldgengri bokun a Hotels.com, eins og lyst er hér ad nedan.
Samkvaemt pessari grein 18.2 er ekki haegt ad vinna sér inn Hotels.comCash eda gistinaetur sem telja upp i verdlaunanott fyrir
pbaer neetur bokunar sem greitt er ad fullu eda ad hluta til med Hotels.comCash. i grein 18.4 eru frekari upplysingar um hvernig er
haegt ad dreifa Hotels.comCash & margar naetur. Ekki faest Hotels.comCash fyrir neinn hluta innlausnaravinnings sem greiddur
eru med gjafakorti.

18.2.1 Gjaldgengar békanir
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Samkveemt 4. grein, pessari grein 18.2 og grein 18.3 fa félagar 10% af verdmaeti hverrar gistinaetur sem telur upp i
verdlaunandtt i Hotels.comCash (ad undanskildum skéttum og gjoéldum) fyrir hverja gistin6tt sem telur upp i verdlaunanétt.

18.2.2 Békanir sem ekki eru gjaldgengar

Onnur kaup en pau sem sérstaklega eru talin upp hér ad ofan eru ekki gjaldgeng fyrir 6flun Hotels.comCash eda gistinatta sem
telja upp i verdlaunandétt. betta neer til en er ekki takmarkad vio:

- Gjafakort

- Békanir i gegnum tengilinn ,H6par og fundir* & Hotels.com
- Tryggingar

- Verdlagningu vara

18.3 Békun/afstemming Hotels.com

Hotels.comCash verdur tiltaekt pegar tiu gistinéttum sem telja upp i verdlaunanott er lokid samkvaemt eftirfarandi timaramma:

Gjaldgeng békun Timasetning verdlaunanaetur
Allar tiu gistinaetur sem telja upp i verdlaunanétt voru Allt ad premur dégum eftir ad gjaldgengu bokuninni (tiundu gistu
greiddar vid bokun (,Greida nana“) gistinéttinni sem telur upp i verdlaunanott) er lokid.
Ein eda fleiri gistineetur sem telja upp i verdlaunanott voru Allt ad 35 dogum eftir ad gjaldgengu bokuninni (tiundu gistu gistinottinni
greiddar vid gistingu (,Greida seinna“) sem telur upp i verdlaunanétt) er lokid.

Ein eda fleiri gistineetur sem telja upp i verdlaunandétt i leigdri | Allt ad 35 dogum eftir ad gjaldgengu bokuninni (tiundu gistu gistinéttinni
gistingu sem telur upp i verdlaunanétt) er lokid.

18.4 Innlausn Hotels.comCash

Samkveemt 6. grein geturdu innleyst pitt tilteeka Hotels.comCash til ad greida fyrir eftirfarandi gerdir innlausnaravinnings:

hluta af eda allan kostnad hotels med ,Greida nana“, par med talin skatta og gjéld sem greida skal vid bokun. Adeins er haegt
ad nota Hotels.comCash pegar greitt er & Hotels.com vid bokun og valkosturinn ,Greida nuna“ er i bodi; og

hluta eda allan kostnad skammtimaleigu, par med talin skatta og gjold. Ekki er haegt ad nota Hotels.comCash fyrir alla
skammtimaleigu. Lestu upplysingasidu vidkomandi skammtimaleigu til ad sja upplysingar um gjaldgengi.

Oll Hotels.comCash-inneign sem eftir stendur eftir innlausn er afram & reikningnum pinum.

Auk peirra takmarkana a 6flun sem lyst er i grein 18.2, skaltu hafa i huga ad ef pa notar tiltaekt Hotels.comCash &
innlausnaravinning sem er lengri en ein (1) nétt og heildarvirdi innlausnaravinningsins er haerra en upphaed tilteeks
Hotels.comCash & reikningnum pinum, er tiltaekt Hotels.comCash sjalfkrafa notad & dyrustu néttina fyrst, sidan naestdyrustu
néttina og svo koll af kolli, par til allt tilteekt Hotels.comCash (eda allt tiltseekt Hotels.comCash sem pu hefur valid ad nota) hefur
verid notad a viokomandi innlausnaravinning. Hotels.comCash verdur notad hlutfallslega a skatta og gjold hverrar nsetur sem
ekki eru greidd beint til ferdapjonustuadilans medan a ferd stendur.

Ekki er haegt ad innleysa Hotels.comCash fyrir bilaleigubila sem bdkadir eru & Hotels.com.
18.5 Gildistimi Hotels.comCash

Tilteekt Hotels.comCash & reikningnum pinum rennur ekki Gt svo lengi sem pu hefur bokad gjaldgenga békun eda innleyst
innlausnaravinning a patttokuvorumerki & reikningnum pinum ad minnsta kosti einu sinni & atjan (18) manada fresti.
Hotels.comCash i bid og gistineetur sem telja upp i verdlaunanétt renna ekki Gt svo lengi sem pu hefur bokad gjaldgenga békun
eda innleyst innlausnaravinning & Hotels.com a reikningnum pinum ad minnsta kosti einu sinni & tolf (12) manada fresti. Ef
engin slik virkni hefur att sér stad i atjan (18) eda tolf (12) manudi, hvort sem um raedir, pa rennur allt hefdbundid
Hotels.comCash og Hotels.comCash-tilbod (hvort sem er tiltaekt eda i bid) Ut og er ekki haegt ad endurheimta. Hotels.comCash-
tilbod geta haft annan gildistima. Upplysingar um pad er ad finna i skilmalum tilbodsins.

Hotels.comCash sem hefur verid umreiknad Ur Hotels.com Rewards-stimplum og verédlaunanéttum mun halda upprunalegum

gildistima sinum, nema gjaldgeng békun eda innlausnaravinningur sé békadur i gegnum patttdkuvorumerki & reikningnum
pbinum eftir ad pessir skilmalar taka gildi. I sliku tilviki gildir ofangreind efnisgrein.

18.6 Stadfest gistin6tt sem telur upp i verdlaunanétt og gistinott sem telur upp i stig

Gistinott sem telur upp i stig er adeins veitt ef gjaldgengri békun er lokid. Engin lagmarksupphaed er til stadar fyrir 6flun
gistinaetur sem telur upp i stig; haegt er ad vinna sér inn gistinaetur sem telja upp i stig vid innlausn &vinnings sem er ad hluta



eda ad 6llu leyti greiddur med Hotels.comCash.

begar framvinda ad stigi eda verdlaunandétt er reiknud eru gistingetur sem telja upp i stig og gistingetur sem telja upp i
verdlaunanétt stadfestar samkveemt eftirfarandi timaramma:

Gjaldgeng békun Timasetning gistinatta sem telja upp i verélaunanétt

Hotel sem greidd eru strax | Allt ad premur dégum eftir ad gjaldgengu bdkuninni er lokid

Hotel sem greidd eru sidar | Allt ad 35 ddogum eftir ad gjaldgengu bokuninni er lokid

Leigd gisting Allt ad 35 dogum eftir ad gjaldgengu bdkuninni er lokid

19. Hotels.com Rewards (stimplar)

Eftirfarandi skilmalar i pessari 19. grein gilda i stad 18. greinar ef pu notar Hotels.com-reikninginn pinn & sveedum par sem
Hotels.comCash er ekki i notkun og fyrir svaedi par sem stimplar eru veittir i stad Hotels.comCash. Eftirfarandi skilmalar gilda
ekki ef pu notar reikninginn pinn a Hotels.com a Islandi:

Skilmalar Hotels.com Rewards

Sidast uppfeerdir 04/11/2022

Hotels.com® Rewards er vildarkerfi Hotels.com® (,kerfid"). [ hvert sinn sem pu bokar nétt og nytir & patttokugististad feerdu
stimpil (,stimpill“). begar pu hefur safnad tiu stimplum faerdu eina bonusnétt sem pu getur notad i békunum sidar meir
(,b6énusnétt’). Bénusnottin er an skatta og gjalda. bPau parf ad greida vid notkun. Framkveaema parf allar bokanir & netinu eda i
gegnum appid okkar. PU getur adeins unnid pér inn stimpla eda innleyst bénusnaetur a gististad sem tekur patt i Hotels.com
Rewards.

Kerfid er adgengilegt 6llum notendum eldri en 18 ara (eda sem nad hafa légreedisaldri i sinu landi) sem skra sig & Hotels.com
med gildu netfangi og skra sig sidan i kerfid. Fyrirtaeki, félagasamtok eda adrir hopar mega ekki taka patt. Starfsfolk Expedia,
Inc. getur ekki safnad stimplum eda innleyst bénusnaetur ef pad bokar med starfsmannaafsleetti. Ef starfsmadur Expedia, Inc.
bdékar an pess ad nyta afslattinn sinn getur viokomandi safnad stimplum og innleyst Hotels.com Rewards-bonusnaetur.

Stig Hotels.com Rewards

Kerfid bydur upp & prju stig:

Hotels.com Rewards;
Hotels.com Silver Rewards; og

Hotels.com Gold Rewards.

| upphafi ertu félagi i Hotels.com Rewards. begar pu hefur safnad 10 til 29 stimplum innan adildarars verdurdu Hotels.com
Rewards Silver-notandi. bPegar pu hefur safnad 30 eda fleiri stimplum innan adildarars verdurdu Hotels.com Rewards Gold-
notandi. batttokuar i kerfinu hefst & peirri dagsetningu sem reikningur er stofnadur & og endurnyjast arlega.

Silver- og Gold-félagar geta hringt i sérstakt simanimer sem opid er allan sélarhringinn til ad boka og fa adstod. Annar
avinningur er medal annars adgangur ad tilbodum & undan 6drum og sértilbod. pessi tilbod verda adgengileg innan tveggja
vikna fra pvi ad einstaklingur naer Silver- eda Gold-stigi og pau gilda Ut pad adildarar og allt neesta adildarar & eftir. Ef pu vinnur
pér ekki inn naegilega marga stimpla til ad vidhalda Silver- eda Gold-stigi pinu verdur naesta uppfeersla sem pu neerd ekki gild
fyrr en arid eftir pad adildarar sem pu naerd henni .

HVERNIG A AP SAFNA STIMPLUM



b0 getur unnid pér inn einn stimpil fyrir hverja nétt sem pu dvelur & gististad sem tekur patt i Hotels.com Rewards. begar pu
hefur unnid pér inn tiu stimpla feerdu eina bonusnétt. Pegar pa bokar & netinu og i gegnum appid parftu ad skra pig inn &
Hotels.com-reikninginn pinn til ad fa stimplana sem pu vinnur pér inn i lok dvalarinnar. Ef pa bokar i gegnum sima parftu ad gefa
okkur upp netfangid & reikningnum sem pu vinnur pér inn stimpla a. Adeins félagar i Hotels.com Rewards fa stimpla. Adrir

gestir i sdmu bokun fa ekki stimpla og pu faerd ekki stimpla fyrir bokanir sem gerdar voru adur en pu skradir pig i kerfid.

Vid munum beeta stimplunum sem pu vinnur pér inn vid reikninginn pinn innan priggja solarhringa eftir ad pu skrair pig ut

af Hotels.com Rewards-gististadnum. Ef pu vinnur pér inn stimpla og vid uppgdtvum sidar meir ad pa hafir ekki lokid dvol pinni
(,0gildur stimpill*) askiljum vid okkur rétt til ad fiarleegja slika ogilda stimpla af reikningnum pinum. Petta getur gerst ef pa
afbokar eda maetir ekki & gististadinn. bad 6gildir stimplana. Ogildir stimplar telja ekki upp i pa tiu stimpla sem parf til ad nota
bénusnéttina. Ef tiltekins fjdlda stimpla er aflad med valkostinum ,greida sidar/greida a gististad“ gaetirdu purft ad bida i 35 daga
adur en pu getur nytt pér béonusnéttina.

PU getur hvenger sem er kannad hversu mérgum stimplum pa hefur safnad med pvi ad skra pig inn & Hotels.com-reikninginn
pinn, nota appid eda hringja i pjénustuverid okkar. PG berd abyrgd a ad reikningsupplysingar pinar séu réttar. Ef pu telur ad fjoldi
stimpla sem pu hefur safnad sé ekki réttur munum vié kanna malid. Ef bokanirnar pinar eru ogildar, eins og lyst er hér ad ofan,
munum vid fjarleegja paer af reikningnum pinum.

Til vidbétar vid ofangreindar upplysingar munt pu ekki safna stimplum i eftirfarandi tilvikum:

Bdkanir i gegnum vefsvaedi hlutdeildarfélaga Hotels.com

Bokanir sem framkveemdar voru fyrir skraningu i kerfio

Pakkabokanir (t.d. pegar gististadur og flug er bokad saman)

Sumar békanir par sem afslattarmidi, inneignarnéta eda kodi er notadur (viokomandi skilmala parf ad athuga)
Bokanir i gegnum hépferdapjonustu

Okeypis bokanir

HVERNIG A AP NOTA BONUSNATUR

begar pu safnar tiu stimplum feerdu eina bénusnoétt sem pu getur notad & gististad sem tekur patt i Hotels.com Rewards. ba
getur notad bénusnattina vid bokun & netinu eda i gegnum appid okkar.

Hamarksvirdi bonusnaeturinnar er byggt a virdi peirra tiu stimpla sem pa vannst pér inn (ef peir eru ekki Gtrunnir). Petta virdi er
jafnhatt og medalverd stimplanna sem pu safnadir, ad undanskildum skéttum og gjéldum. Ef pa vinnur pér inn stimpil med pvi ad
boka & félagaverdi (skilmélar hér ad ofan) er upphaed pess verds, en ekki stadlad verd, notad til ad akvarda virdi
bénusneeturinnar. b berd abyrgd a greidslu skatta, gjalda, maltida og alls annars kostnadar sem tengist bénusnéttinni.

Ef pu hefur safnad tiu stimplum i mismunandi gjaldmidlum er virdi hvers stimpils reiknad i gjaldmidli pess lands sem pa skradir
pig i kerfid i.

Bénusneetur falla undir pa skilméala sem gilda um bokun pina. bPu faerd ekki stimpla pegar pa nytir bénusnottina pina. Stimplar
hafa ekkert fjarhagslegt virdi og pu getur ekki skipt bonusnétt i reidufé.

Ef pu notar bénusnattina fyrir gistingu sem kostar minna en hamarksvirdi bonusnaeturinnar geturdu ekki innleyst mismuninn {
reidufé, inneign eda & annan hatt. b getur innleyst bénusnéttina fyrir gistingu sem kostar meira en hamarksvirdi
bénusneeturinnar, en mismuninn parftu ad greida.

Ef pu att fleiri en eina bénusnatt til ad nota geturdu valid hvada békun pu vilt nota peer 4. b getur ekki sameinad bénusnéttina
60rum tilbodum eda afslattarmidum/gjafabréfum/afslattark6dum nema skilmélar viokomandi tilboda heimili pad. Aimenna reglan
er pvi su ad pegar pu bodkar gistingu og notar bonusnéttina pina feerou engan frekari afslatt af viokomandi bokun.

Ef pu innleysir bénusneeturnar pinar i bokun sem neer yfir margar nsetur munum vid sjalfkrafa nota bonusvirdid & dyrustu néttina
i bokuninni, at fra hamarksvirdinu.

Bonusneetur falla undir alla pa afbdkunarskilmala sem Hotels.com Rewards-gististadurinn setur. Ef pa afbdkar bonusnott sem pu
hefdir fengid endurgreidda ad fullu, hafir pa greitt fyrir bokun og afbékad hana svo, bakfeerum vid bénusnéttina & reikninginn
pinn. Ef pu afbdkar bénusnott sem pa hefdir fengid endurgreidda upp ad 1% til 99%, hafir pa greitt fyrir bokun og afbdkad hana
svo, munum vid ekki bakfaera bonusnéttina & reikninginn pinn. Ef pa afbékar bonusnoétt sem pa hefdir ekki fengid endurgreidda,
hafir pu greitt fyrir bokun og afbékad hana svo, munum vid ekki bakfaera bénusnéttina a reikninginn pinn.



Ef pu vilt breyta dagsetningum békunar sem inniheldur notada bonusnétt parftu ad haetta vid bokunina, bida eftir ad bénusnottin
verdi bakfaerd a reikninginn pinn og béka aftur til ad nota bénusnottina i nyju békuninni.

VIP ACCESS-GISTISTAPIR

Félagar a Gold- og Silver-stigi Hotels.com Rewards fa sérstaka pjonustu & VIP Access-gististddum. Gjaldgengi i pjonustu raedst
af Hotels.com Rewards-stigi vid békun og pjonustan sem veitt er s sem tilgreind er a listanum yfir gististadi vio békun. bjénusta
getur verid mismunandi & milli gististada og getur breyst fyrirvaralaust. LAgmarksfjdlda natta kann ad verda krafist.

Gististadir sem taka patt i VIP Access-kerfinu bjoda upp & avinning sem getur verid mismunandi & milli gististada og getur breyst
fyrirvaralaust. Pjonustan er adeins fyrir adalreikningshafa og er adeins, & grunni frambods og samkveemt akvdréun
gististadarins, i bodi fyrir adra feréamenn sem nefndir eru i békuninni sem békud var i gegnum reikning Silver- eda Gold-
notanda.

Silver- og Gold-félagar fa 6keypis Wi-Fi tengingu & VIP Access-gististddum. Um hefdbundid Wi-Fi er ad raeda. Urvals Wi-Fi kann
aod vera i bodi gegn vidbotargjaldi. Petta tilbod getur breyst fyrirvaralaust.

Gold-félagar geetu att rétt a uppfaerslu i betra herbergi vid snemmbuna innritun & gististad sem tekur patt i VIP Access, had
frambodi. Réttur til uppfeerslu i betra herbergi raedst af Hotels.com Rewards-stigi vio bokun. VIP Access-uppfeersla er adeins
fyrir adalreikningshafa og er adeins, a grunni frambods og samkvaemt akvordun gististadarins, i bodi fyrir adra ferdamenn sem
nefndir eru i békuninni sem bokud var i gegnum reikning Gold-notanda. Uppfeerslur i betra herbergi geta falid i sér gjaldfrjalsar
uppfeerslur i herbergi i hzerri verdflokki eda haerri gaedaflokki. [ stad herbergisuppfeersiu kann ferdamdnnum ad verda Gthlutad
herbergi a heed sem 6skad er eftir eda stadsetningu & haed sem 6skad er eftir, t.d. fjarri lyftunum eda klakavél. Ekki er haegt ad
bodka herbergisuppfeerslu.

Gold-félagar kunna ad fa uppfeerslu i betra herbergi vid snemmbuna innritun & gististad sem tekur patt i VIP Access, had
frambodi. Réttur til snemmbuinnar innritunar eda sidbuinnar brottfarar reedst af Hotels.com Rewards-stigi vid bokun. Snemmbuin
innritun eda sidbuin brottfor er adeins fyrir adalreikningshafa og er adeins, & grunni frambods og samkvaemt akvordun
gististadarins, i bodi fyrir adra feréamenn sem nefndir eru i békuninni sem bdkud var i gegnum reikning Gold-notanda.

BREYTINGAR A HOTELS.COM REWARDS, GILDISTIMAR STIMPLA OG LOK KERFISINS

Stimplarnir pinir renna ekki Ut ad pvi tilskyldu ad pa haldir reikningnum pinum virkum med pvi ad nota hann ad minnsta kosti
einu sinni a 12 manada fresti. betta pydir ad pu parft ad vinna pér inn stimpil eda nota bénusnétt innan pess tima og gildistimi
nattanna pinna verdur framlengdur um 12 manudi til vidbotar pegar pu békar. Ef pa safnar ekki stimplum eda notar bénusnott
innan 12 manada timabils renna stimplarnir pinir Gt og vid kunnum ad loka reikningnum pinum. Ef petta gerist verdur ekki haegt
ad endurheimta stimplana pina. Skradu pig inn & reikninginn pinn til ad kanna gildistima stimplanna sem pa hefur safnad.

Vid kunnum ad breyta skilmalum Hotels.com Rewards fyrirvaralaust, med eda an fyrirframtilkynningar, par med talid reglum um
oflun stimpla, mismunandi félagaflokkum og skilyroum sem parf ad uppfylla fyrir avinning peim tengdum, reglum um innlausn
bénusnatta, lista yfir gististadi sem taka pétt i Hotels.com Rewards og hamarksvirdi bonusneetur. Vid kunnum ad tilkynna pér um
hvers kyns breytingar med télvuposti eda & vefsvaedi Hotels.com. Skodadu reikninginn pinn reglulega.

Kerfid hefur enga lokadagsetningu a Hotels.com Rewards og pad mun halda afram ad vera i bodi par til vid lokum kerfinu, sem
getur gerst fyrirvaralaust. Ef vid lokum kerfinu hefur pi 30 daga fra peim tima sem vid tilkynnum um lok pess til ad nota paer
bénusneetur sem eru a reikningnum pinum. Ad peim tima lidnum falla bénusnaeturnar Ur gildi og verda ekki endurgreiddar.

bPu sampykkir hvers kyns breytingar a skilmalunum med pvi ad halda afram ad vinna pér inn stimpla og innleysa bénusneetur i
Hotels.com Rewards. bad er & pina abyrgd ad leita upplysinga um hvers kyns breytingar sem vié kunnum ad gera. Nyjasta
utgafa notkunarskilméalanna er alltaf til stadar & vefsvaedinu okkar.

ALMENNIR SKILMALAR HOTELS.COM REWARDS

Vid askiljum okkur rétt til pess ad segja upp adild pinni ef p stundar sviksamlegt athaefi eda notar kerfid a einhvern mata sem
ekki samrymist skilmalum okkar, eda reglugerdum, I6gum, lagabodum eda sampykktum. Ef til pess kemur ad vid lokum adild
pinni kanntu ad glata stimplum sem pu hefur safnad og tengdum avinningi. Vio héfum einnig rétt til ad gripa til
stjornsysluradstafana og lagalegra radstafana, par a medal malséknar, ef naudsyn krefur.

Sem félaga i Hotels.com Rewards kunnum vid ad tilkynna pér um hvers kyns uppfeerslur a reikningnum pinum eda faerslum med
tolvuposti. Vid getum afturkallad stimplana pina fyrirvaralaust. b getur ekki selt eda framselt stimplana pina eda sameinad pa
stimplum annars félaga. Stimplar og bonusnaetur eru ekki framseljanleg vid andlat félaga, af lagalegum asteedum eda 6drum
réttarahrifum.

Kerfid eru starfreekt an abyrgdar (baedi beinnar né ébeinnar) eda ébeinna skilmala af nokkru tagi, svo sem, en ekki takmarkad
vid, 6beinnar abyrgdar eda 6beinnar tryggingar a viounandi geedum, notagildi i tilteknum tilgangi eda vernd eignarréttar. Vio
veitum engar abyrgdir eda fullyrdingar af neinu tagi vardandi kerfid, nema ad pvi marki par sem ekki er haegt ad undanskilja
tiltekna dbyrgd samkvaemt gildandi I6gum, par med talid neytendalégum.

Vid berum ekki abyrgd a 6nakvaemni i tengslum vid séfnun, innlausn og notkun stimpla, nema slik 6nakveemni sé af okkar
voldum. Vid berum ekki abyrgd & bénusnéttum sem kunna ad tynast, vera stolid eda vera afturkalladar eftir Gthlutun, nema ef
slik abyrgd er af voldum eda i tengslum vid galeysi eda sviksamlegar athafnir af halfu Hotels.com. Birgjar og samstarfsadilar
Hotels.com eru & engan hatt tengdir né bera abyrgd & stjérnun kerfisins.

Abyrgdarakvaedid i pjonustuskilmalunum & vid pessa skilmala Hotels.com Rewards.



Skilyrdi fyrir adild pinni ad kerfinu er ad pu veitir okkur heimild til ad safna, nota og birta persénuupplysingarnar sem vid héfum
safnad fra pér i samraemi vid persénuverndarstefnuna og alla videigandi persénu- og gagnaverndarldggjof.

Teljist einhver hluti pessara skilmala Hotels.com Rewards vera égildur, 6l6glegur eda éframkvaemanlegur mun gildi, Idgmaeti og
framkveemd eftirstandandi akveeda ekki verda fyrir hrifum né skerdast. Verdi, af okkar halfu, misbrestur eda tof & pvi ad
framfylgja einhverju akvaeda pessara skilmala, hvenaer sem slikt kann ad gerast, mun pad ekki hamla rétti okkar til ad framfylgja
pvi sama akvaedi, eda hvada dkveedi 60ru i pessum skilmalum, sidar meir.

bessir skilmalar Hotels.com Rewards (og allir adrir skilmalar sem visad er til i peim) teljast 6skertur samningur milli pin og okkar
hvad vardar petta vefsvaedi og leysa af holmi 6ll undangengin og samtida samskipti og tilbod, hvort sem er rafraen, munnleg eda
skrifleg, milli pin og okkar hvad vardar kerfid.

Hotels.com Rewards-kerfid og skilmalar Hotels.com Rewards stjérnast af peim I6gum sem tilgreind eru i pjonustuskilmalunum.

Kerfid er dgilt par sem pad er bannad samkvaemt I6gum. Misbrestur af okkar halfu vid ad framfylgja einhverju akveeda pessara
skilméla skal ekki jafngilda afsali pessara skilmala.

Urskurdur okkar tengdur hvers kyns malum eda alitamalum er varda kerfid er endanlegur.
VERD FYRIR ASKRIFENDUR

Verd fyrir félaga Hotels.com® (,félagaverd”) eru i bodi fyrir eftirfarandi flokka vidskiptavina:
Skréaning i Hotels.com Rewards.

Ef vidskiptavinurinn leitar & vefsvaedinu eftir ad hafa skrad sig inn & Hotels.com-reikninginn sinn mun vidkomandi sjalfkrafa sja
félagaverd sem i bodi er & véldum gististédum. bPau eru audpekkjanleg med merkingunni ,Félagaverd“.

Notendur sem bdka i appinu (eins og pad er skilgreint i skilmalunum hér ad nedan).

begar vidskiptavinurinn notar appid sér viokomandi sjalfkrafa félagaverd hja voldum gististédum hja bordanum ,Félagaverd“.
Notendur appsins geta ekki séd félagaverd med pvi ad opna vefsveedid Ur 68rum kerfum, nema peir séu skradir inn a
Hotels.com Rewards-reikninginn sinn.

Félagaverd er adeins i bodi & véldum gististddum og a tilteknum dagsetningum. Félagaverd eru adeins birt ef pau tengjast
leitinni og pau geta breyst fyrirvaralaust. Pegar félagaverd er synt vid hlidina & afturkolludu verdi (t.d. 10.000 ISK) er yfirstrikada
verdio byggt a venjulegri gjaldskra gististadarins & vefsvaedinu, sem gististadurinn sjalfur akvardar og gefur at. Hlutinn ,Verd“ i
pjonustuskilmalunum a einnig vid um félagaverd.



