Tuyén b8 bdo mat

Cap nhat lan gan nhat: 10/12/2025

Hotels.com, mét thuong hiéu cua Expedia Group, (“chting t6i") coi trong ban trong tu cach khach hang cua ching t6i va nhan
thirc dugc van de bao mat rat quan trong vdi tat ca ching ta. Tuyén bo bao méat nay giai thich cach ching t6i thu thap, sir dung
va tiét 16 dix liéu c& nhan khi ban str dung nén tang clia chiing tdi va cac dich vu lién quan, cac quyén cta ban trong viéc xac
dinh nhitng viéc chang téi thuc hién véi dir liéu ma ching tdi thu thap hodc luu gilt vé ban, dong thdi hudng dan ban cach lién hé
véi chdng toi.

Tém tit Tuyén bd bao mat

Duéi day 1a théng tin tém tat v& Tuyén bd bao mat. D& xem lai toan bd Tuyén bd bao mat, vui long bdm vao day hodc cudn
xuéng.

Tuyén bd bado méat nay bao ham nhirng ndi dung nao?

Tuyén bd bao mat nay nhdm muc dich mé ta:

Céch thurc va loai dif liéu ca nhan chung t6i thu thap va st dung

Chuing t6i chia sé dir liéu ca nhan cla ban vao thdi diém nao va cho nhitng déi tugng nao

Ban co nhirng lua chon nao vé cach ching toi thu thap, st dung \{a chia sé dir liéu ca nhan clia ban
Ban c6 thé truy cap va cap nhat di¥ liéu ca nhan cda minh nhu thé nao

Chung t6i thu thap va sl dung nhitng dit liéu ca nhan nao va thu thap qua phuong thifc nao?

Chuing t6i thu thap di liéu ca nhan khi:

o Ban cung cép di¥ liéu ca nhan cho ching t6i
e Chung t6i tu dong thu thap dir liéu
« Chung t6i nhan dugc tir nhitng ngudn khac

Vi duy: khi ban tao tai khoan trén mét trong nhirng trang web cda chiing t6i, dang ky nhan vu dai hodc thong tin, hodc dat phong
théng qua nén tang cua ching t6i, ban sé cung cép dit liéu ca nhan cho chdng téi. Khi ban truy cap cac trang web cla ching toi
hay tai xuéng va str dung cac app ctia ching téi, chdng téi cling thu thap cac dif liéu ca nhan théng qua céng nghé tu dong, bao
gdm cookie cai trén trinh duyét ctia ban (néu dugc ban ddng y trong trudng hgp bat budc xin chdp thuan). Ngoai ra, ching toi
con nhan dit liéu c& nhan tr cac cong ty lién két trong Expedia Group, cling nhu cac déi tac kinh doanh va bén th( ba khac; cac
dir liéu do sé gilp chung t6i cai thién nén tang va cac céng cu, dich vu lién quan, cap nhat va luu giir hd sa chinh xac, c6 kha
nang phat hién, diéu tra hanh vi gian 1an, ddng thai tiép thi cac dich vu hiéu qua hon.

Chiing t6i chia sé dit liéu ca nhan clla ban khi nao?

Chuing t6i co thé chia sé dir liéu ca nhan ca ban dé phuc vu mét vai muc dich, trong d6 bao gdm gitp ban d&t chuyén di/ky
nghi, hé trg ban viéc Iuu tra trong chuyén di vaZhodc ky nghi, trao déi vdi ban (bao gdbm ca trudng hgp chdng t6i glti cho ban
thong tin vé san pham va dich vu hodc hé trg ban trao d&i véi nha cung cdp dich vu va/hodc chi ndi luu trd), va tuan tha luat
phap hién hanh. Tuyén b6 bao mat day du dudi day néu chi tiét cach thirc ching t6i chia sé dir liéu ca nhan.

Ban c¢6 nhitng quy&n va lya chon nao?

Ban c6 thé thurc thi cac quyen bao vé dir liéu cua minh theo nhiéu cach khac nhau. Vi du: ban c6 thé tir chéi nhan thong tin tiép
thi bdng cach bam vao lién két "hdy dang ky" trong cac email tiép thi, trong tai khodn cdia ban hoac lién hé véi bd phan dich vu

bao vé dif liéu danh cho ban.

Céach lién hé vdi chiing t6i

Thong tin cu thé hon vé cac bién phap bdo mat cua ching t6i dugc néu r trong Tuyén bo bao mat day du. Ban cling ¢ thé lién
hé véi ching t6i théng qua phan Lién hé véi ching t6i bén dudi néu c6 cau hdi vé cach chang tdi xir ly dir liéu ca nhan ctia ban
hodc muén dua ra yéu cau vé dir liéu ca nhan do.
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Thu thap va st dung dit liéu ca nhan cua ban

Trong phan nay, ban sé tim thay thong tin vé:

cac loai dir liéu ca nhan ma chdng téi thu thap va st dung,

cach chung téi thu thap va st dung dir liéu,

muc dich ma chiing t6i thu thap va sir dung dir liéu, va

cd sé phap ly ma ching téi can cl vao dé thu thap va sir dung dit liéu.

Ca sG phap ly dé xir ly:

Bang dudi day trinh bay cd s& phap ly ma chiing tdi can cir vao dé thu thap va sif dung dit liéu ca nhan cla ban.

Tém lai, bat ctr khi nao ching t6i thu thap hodc str dung dif liéu ca nhan cda ban, viéc thu thap hodc str dung d6 phai dua trén
mot trong céac tiéu chi sau:

Sy ddng y: nghia la ban da dong y cho phép chang t6i lam nhu vay (vi du: khi cin ban cho phép chiing tbi guri théng tin
tiép thi).

Nghia vy phap ly: nghia la chiing t6i cé nghia vu phap ly phai thu thap dir liéu ca nhan cta ban hodc st dung dr liéu dé
cho mét muc dich cu thé (vi du: sir dung lich sl giao dich ctia ban dé hoan thanh nghfa vy tai chinh va thué cda ching
toi theo luat).

Thurc hién hgp ddng: nghta & khi ching tdi can dif liéu ca nhan ctia ban dé thuc hién hgp déng véi ban (vi du: quan ly
d&t phong, xir ly thanh toan ho&c tao tai khoan theo yéu ciu ctia ban dua trén Diéu khoan va biéu kién dat phong cla
chuing t6i, hodc cung cap cho ban c4c Igi ich lién quan trong chuang trinh khach hang than thiét theo Diéu khoan va
Diéu kién cua chuang trinh khach hang than thiét twong (rng ma ban la thanh vién):

o Né&u chiing tdi y&u cau ban cung cap dir liéu c& nhan dé tuan thu yéu cau phap ly hodc dé thuc hién hgp déng voi
ban, chiing t6i sé théng b&o vao thdi diém thich hgp va néu rd yéu cau nay cé bat budc hay khdng (ciing nhu hau
qué co thé xay ra néu ban khéng cung cép dif liéu ca nhan).

Lgi ich hgp phap: nghia la viéc x(r ly dir liéu ca nhan la vi Igi ich hgp phép ctia ching t6i va nhirng lgi ich d6 khong chju
anh hudng tir cac quyén cta ban (nhu dugc gidi thich bén dudi):

o M6t s quéc gia va khu vuc cho phép chang téi xtr ly dir liéu ca nhan trén co s Igi ich hgp phap. Néu chang téi
thu thap va st dung dif liéu ca nhan cliia ban dua trén Igi ich hgp phap ctia ching t6i (hoac Igi ich hgp phap cla
bt ky bén thit ba nao), Igi ich nay thudng lién quan dén viéc van hanh hodc cai thién nén tang cuda chang téi va
lién lac vai ban khi can dé cung cép dich vu cho ban, nhdm muc dich xac thuc bao mat khi ban lién hé véi ching
t6i, dé tra I&i cau hoi cia ban, dé trién khai hoat dong tiép thi hodc nham muc dich phéat hién hodc ngan chin hoat
déng phi phap.Bat k& chiing tdi xac dinh Igi ich hgp phap cu thé ctia minh 1a gi trong viéc st dung di liéu ca
nhan cta ban, méi khi danh gia tinh pht hgp cta Igi ich d6, chang t6i ludn danh gia dua trén tac dong tiém &n
dén cac quyén cua ban. M&c du khai niém vé Igi ich hop phép chi dugc cdng nhan & mét s6 ving va quéc gia
nhat dinh, nhung ching t6i can béng giira viéc st dung dir liéu c& nhan véi cac quyén clia ban trén toan cau.

Cac loai dif liéu ca nhan cung ly do chiing t6i thu thap va sir dung

Chung t6i thu thap va st dung dir liéu ca nhan cho cac muc dich sau:

Muc dich sif dung nén tang va dit phang, bao gom:

o Hb trg d&t phong, xac thuc danh tinh va cac muc dich bao hiém du lich.

o Pat dich vu chuyén di ma ban yéu cau (nhu chuyén bay, xe hai, du thuyén, hoat dong va khach san) hodc cho
phép dat phong tai noi luu tra.

o Cung cp céc dich vy lién quan dén dat chd va/hoac tai khoan.

o Cung c4p céc dich vu lién quan dén chuyén di trén nén tang ctia ching t6i (ho&c clia bén thir ba) (chang han nhu
xay dung lich trinh chuyén di).

o Tao, duy tri va cap nhét tai khodn ngudi dung trén nén tang ctia ching toi,

o Xay dung va lam phong pha thém hoé sa ctia ban, bao gdbm quy tu va ddng bd héa théng tin hd so khi ban c6 mét
tai khoan duy nhét cho kh3p céc thuong hiéu cta Expedia Group (xem phan "Str dung_chung Dir liéu ca nhan
cua ban trén toan Expedia Group").

o Tinh gian trdi nghiém dang nhap cho ban trén cac thuong hiéu ctia Expedia Group, dé& ban cé thé ding nhap vao
moi tai khodn chuyén di Expedia Group va tai khoan déi tac bang cuing théng tin d&ng nhap (xem phan "Sir dung
chung DU liéu ca nhan cua ban trén toan Expedia Group").
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o

X&c thuc ban véi tu cach ngudi ding, bao gém glti cho ban ma xac minh dung mét Ian qua email hodc SMS nhu
mét phan cda quy trinh xac thuc da yéu t6, khi bién phap bao mat do la can thiét.

D& cho phép ban dang ky va ding nhap vao tai khoan ctia minh béng théng tin dang nhap mang x& héi (vi du:
théng tin ding nhap Facebook hodc Gmail), néu ban chon phuang thirc nay.

Luu trit lich st tim kiém, chuyén di, mua va dat chd, sd thich luu trd va chuyén di cda ban, ciling nhu cac théng
tin tuang tu khac vé viéc ban sir dung nén tang va dich vu ctia Expedia Group, cling muc dich khac nhu mé ta
trong Tuyén bd bao mat nay.

Hb trg va tao digu kién thuan Igi d& chap nhan va x{r ly thanh toan, coupon va giao dich khac (chang han nhu
ching t6i thu thap thong tin thanh toan cia ban cho nhidu md hinh thanh toan khac nhau cta ching téi, nhu
"Thanh toan ngay" ho&c "Thanh toan sau", dé gitr chd, dat phong thanh céng, cho phép dsi tac chuyén di kiém
tra tinh hgp 1& cia thé ngan hang ma ban dung, ddy nhanh quy trinh thanh toan hodc xtr ly bat ky khoan phi, chi
phi, thanh toan ho&c hoan tién nao phat sinh trong trudng hgp hiy bd hodc khéng nhan phong nhu duge mé ta
chi tiét han trong Diéu khoan dich vu cta ching toi).

Thu thap va tao diéu kién giri nhan xét lién quan dén dét ché trong va sau khi ban dat chd, d& cham diém trai
nghiém ma ban d& c6 véi cac déi tac clia ching téi (nhu dugc mé ta chi tiét hon trong Diéu khoan dich vu va
Huéng dan néi dung clia chdng t6i, néu cé ap dung).

Gilp ban si dung dich vu ctia chiing téi nhanh hon va dé& dang hon théng qua cac tinh nng nhu dang nhap vao
tai khoan cua ban trong cac dich vu va trang web truc tuyén ctia mét s6 thuong hiéu thudc Expedia Group.

+ Muyc dich truygn thong va dich vy khach hang, bao gom:

o

o
o
o
o

Phan hdi cac cau héi, khiéu nai va yéu cau cung cép thdng tin cta ban.

XU ly cac lua chon théng tin va yéu cau thuc thi quyén khac tir ban.

H6 trg trao d6i thong tin gita ban va nha cung cép dich vu chuyén di (nhu khach san va chd noi luu tri).

Hé trg giao ti€p gitra ban va dich vu khach hang cua ching t6i (bao gém trg Iy Al va nhan vién o).

Lién hé vdi ban (vi du nhu qua tin nhan van ban, email, cudc goi dién thoai, thu tin, théng béo tu' dong, théng béao
trong &ng dung ho&c tin nhan trén cac nén tang trao ddi théng tin khac nhu WhatsApp) nhdm muc dich cung cap
cac théng tin nhu xac nhan va cap nhat yéu cau dit phong cho chuyén di, théng bao dich vu, théng bao khan cap
hodc cac muc dich khac nhu m té trong Tuyén b8 bao mat nay.

o Muyc dich tiép thj va quang céo, bao gom:

o

Lién hé vdi ban (chang han nhu qua tin nhan van ban, email, thdng bao trong app, cudc goi dién thoai, thu tin,
thdng bao tu déng hodc tin nhan trén cac nén tang trao déi théng tin khac nhu WhatsApp) nhdm muc dich tiép
thi.

Phan tich théng tin nhu lich str duyét web va/ho&c thanh toan va st dung két qua dé t6i vu hda quang céo va tiép
thi cho phu hgp véi cac méi quan tam va sd thich cda ban.

Cung cép gidm gia hodc gia danh cho thanh vién dua trén théng tin nhu thanh vién khach hang than thiét, lich st
tim kiém va duyét web, vi tri dia ly, s& thich va uu tién cta ban.

Do lugng va phan tich hiéu qua ctia hoat déng tiép thj va khuyén mai ctia ching toi.

Quan ly chuang trinh khuy&n mai nhu cac cudc thi, chuang trinh rat tham trang thudng va chuong trinh qua téng
tuang tu.

Hién thi quang céo nhdm muc tiéu va quang céo dya trén hd so cling cac théng tin dinh danh cta ban (nhu 1D
ngudi dung, 1D quang céo thiét bi, dia chi email, s6 dién thoai). Tuyén b vé cookie ctia ching téi sé giai thich cu
thé hon vé cach ching t6i sit dung cookie va céng nghé theo déi tuang tu.

o Muyc dich ctia chuong trinh khach hang than thiét bao gom:

o

Quan ly cac chuang trinh thudng va khach hang than thiét khi &p dung (chang han nhu cho phép ban tich Ity

hodc st dung diém thudng qua d&t chd, phan b ban vao mét bac thanh vién, mg khoa cac quyén Igi ma ban

dugc hudng).

Tinh toan gia tri khoan thudng va t6ng s6 du ctia chudng trinh khach hang than thiét, quan Iy nhirng théng tin

nay trén cac thuong hiéu Expedia Group du diéu kién néu co.

X&c dinh loai tién t& cla ban trong chuang trinh khach hang than thiét.

Chuyén dir liéu va sé du cuia ban trong chuong trinh khach hang than thiét sang mét chuang trinh khach hang
than thiét khac ctia Expedia Group néu ching tdi ngirng chay chuang trinh dé, trir khi ban phan déi bing cach
x6a tai khoan khach hang than thiét ctia minh.

o Muyc dich nghién ctu thj trudng, phan tich va dao tao dé cai thién djch vu ca ching tdi, bao gdm:

o
o

o

o

Tién hanh kh&o sat, nghién ctru thi truéing va phan tich di liéu.

Duy tri, cdi thién, nghién clru va do ludng hiéu qua cua cac trang web va app, hoat déng, céng cu va dich vu cta
chdng toi.

Theo dbi hoac ghi lai cac cudc goi, trd chuyén va céac thdng tin lién lac khac vdi nhém dich vu khach hang cua
ching t6i va cac dai dién khac, cling nhu thdng tin lién lac trén nén tang gitra cac déi tac va khach du lich cho
muc dich kiém soat chat lugng, dao tao, gidi quyét tranh chdp va nhu mé ta trong Tuyén bé bao mat nay.

Tao dir liéu t6ng hgp hodc &n danh hodc hdy théng tin nhan dang; dé ching t6i co thé sir dung va tiét 16 di liéu
nay khdng han ché, néu dugc phép.

o Muc dich bao mét va tuan thu, bao gom:

o

o

o

Nang cao tinh bao mat, xac thuc danh tinh khach hang, ngan chén va diéu tra cac hoat déng gian lan va trai
phép, bao chira trudc cac khiéu nai va trach nhiém phap Iy khac, cling nhu quan Iy céac rii ro khéc.
Tuan tha ludt hién hanh (vi du: tuan tha nghia vu thué, kiém toan, ké toan va cac nghia vu phap Iy khac, tuan tha
céac ludt yéu cau ching tdi chia sé dif liéu ca nhan vdi cd quan thué va cac co quan chinh phu khac, luat yéu cau
chuiing tdi tam ngirng céac tai khoan gian lan, kiém duyét hodc x6a ndi dung va vi pham bat hgp phap),
Tra 16i yéu cau vé dir liéu tur:
= 16 chifc ngudi tiéu dung va cac dai dién phap Iy khac dugc khach clia ching téi Gy quyén yéu cau dif liéu
thay mat ho,
= cd quan thuc thi phap luat, tda &n, chinh pha, co quan céng quyén, cac cd quan phéap ly khac, cling cac
loai yéu cau khac ndm trong quy trinh t8 tung phap ly (vi du: an 1&nh, tréat toa, Iénh toa) hodc khi ching t6i
cho rang c6 lgi ich hgp phap dé 1am nhu vay, dé tu bao vé minh, dé béao vé quyén va lgi ich cdia ching i,
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cling nhu cia khach hang va déi tac (vi du: yéu cau tir cac cd quan chirc ndng vi Iy do sic khde va an

toan hodc yéu cau tur ngan hang cua khach hodc cho muc dich bdi hoan).

o Tuan thu cAc luat va yéu clu vé an ninh va chéng khing b, chéng héi 16, hai quan va nhap cu hién hanh, ciing
nhu cac luat va yéu cau tham dinh khac.

Chung t6i thu thap va st dung céac loai dif liéu c& nhan sau cho cac muc dich dudi day:

Céac loai DT liéu ca nhan

Muc dich thu thap/st

Ngudn dt liéu ca

Co sé phap Iy (néu cé)

chinh phu, quéc gia cu trd va ma sé thué
(d6i v@i chd ndi luu tra)

va dat phong
Muc dich bao
mat va tuan thd

d6i tac va don
vi lién két kinh

dung nhan
s Nghta vu phép ly lién quan
Truc tiep wr dén viéc dat chd vahodc giao
ban dich tai chinh, chang han nhu
'Ik';r'ca% cong ty nghta vu phai luu gitr s6 sach
EX‘;‘)‘;:ﬁ:‘-’Cffroup va hd sd hoc thu thap 8
A s ] . % Muc dich st pREde SO CCCD khi phép luat yéu cau,
Dr liéu nhan dang do chinh phu cap, bao dung nén tang Turcac bén thu bao gom dé xac lap danh tinh
gom ho chiéu, giay phép lai xe, s6 redress ba, bao gom

ctia c& nhan nhdm dap dng
nghfa vy clia chdng toi theo
luat hién hanh, ké ca luat vé

ngudi dung, dia chi email, s& dién thoai,
cling nhu dia chi nha, dia chi kinh doanh va

Muc dich cua
chuang trinh

thiét bi ctia ban
TU cac bén thir
ba, bao gém

dgzjmh tcAu_a N sang loc Iénh trirng phat, rira
ﬁhgncgunm \ég tién va chéng khang bo
dich vu guoep Thytc hién hop ddng véi ban,
v auven chang han nhu dé hé trg va xur
Y auy Iy (c4c) dét phong ctia ban
Nghfa vu phap Iy lién quan
Muc dich sir dén viéc dat cho \{a/hoéc giao
dung nén tang dich tai chinh, chang han nhu
va dat phong nghia vy phai luu gitr s6 sach
Muc dich e va ho sd, xac lap danh tinh
truyén théng va E;L:]C tiep ur ctia c& nhan nham dap dng
dich vu khach P nghfa vy clia chdng toi theo
hang Jurcac congty luat hién hanh, k& ca luat vé
Muc dich tiép ac thugc sang loc 1énh trirng phat, rira
thi va quang Eép(';d'a goup tién va chéng khang bo
D liéu nhan dang, bao gdm tén, ho, tén c40 ! dong Thuc hién hgp ddng vdi ban

(va ngudi di ciing), chang han
nhu dé hé trg va xtr ly (cac)

toan, ngay hét han, dia chi thanh toan va sé
tai khoan ngan hang

truyén thong va
dich vu khach

déi tac va dan
vj lién két kinh

dia chi thanh toan (bao gdm ca dia chi khach hang 461 tc va d dat phong cta ban
dudng phé va ma buu dién) than thiét v?lliéick\é? kicrm Lai ich hop phap (ctia ban
Mugfiich, _ doanh clia hoac ngu‘di} di cung), Shéng
nghién clru thj chana i va han nhu dé tra 18i khiéu nai, lo
tfu‘(mg, p‘hén nha c?ung cap ngai hoac cho muc dich tiép
tlgh va dao tao dich vu duoc thi
dé cai thién Gy quysn* Sy ddng y (bao gdm su ddng
dich vy cta y clia cha me/nguGi giam ho
chang toi déi vai viéc sir dung dit liéu
Muc dich bao ctia tré em), khi dugc yéu cau
mat va tuan tha trén nén tang hoic théng qua
bé phan hé trg khach hang
Truc tiép tur Nghfa vy phép Iy lién quan
ban dén viéc dat cho va/hoac giao
s TU cac cong ty dich tai chinh, chang han nhu
gﬂuunc dr:g:] fgn khac thudc nghia vu phai luu gitr s6 sach
va d%t ph(‘)ngg Expedia Group va ho so, dap Urng nghia vy
A . 5 P e TU cac bén tha clia chdng toi theo luat hién
D liéu thanh toan, bao gom so thé thanh Muc dich ba, bao gdm hanh, k& ca ludt vé sang loc

lénh trifng phat, rira tién va
chéng khing bé

hang

thiét bj cuia ban

ich o doar cia. The ién hgp dong v ban
mat va tuan tha chgng toi va (va ngudi di cung), nhu xur ly
? nha cung cap thanh toan .
dich vu dugc Su dodng v, khi c6 yéu cau trén
dy quyén nén tang
Ca4c sd thich lién quan dén chuyén di nhu Muc dich st Truc tiép tur Lgi ich hgp phap (cta ban
loai hinh diém dén va nai luu tri yéu thich, dung nén tang ban hodc ngudi di cuing), chdng
cling nhu nhu cau dic biét vé ché do an va va dat phong TUr cac cong ty han nhu tén trong s& thich cta
hé trg ngudi khuyét tat, néu c6 Muc dich khac thudc ban, cling nhu ctia bat ky ca
truyén thong va Expedia Group nhan nao di cung ban (vi du:
dich vu khach Tu dong tir ngudi di cung chuyén, ké ca

tré vi thanh nién)




Céac loai D liéu ca nhan

Muc dich thu thap/str

dung

Ngudn dt liéu ca

nhan

Cd sé phap ly (néu co6)

Muc dich tiép
thi va quang
céo

Muc dich cta

TU cac bén tha
ba, bao gom
déi tac va dan
vj lién két kinh

« Su dongy, khi co yéu cau trén
nén tang

chuong trinh doanh cla

khach hang chung téi va

than thiét nha cung cap

Muc dich dich vu dugc

nghién cu thi dy quyén

truong, phan

tich va dao tao

dé cai thién

dich vu ctia

chung toéi

Muc dich sur

dung nén tang

va dat phong Tryc tiép tir

Muc dich ban P

truyen thong va Tir cac cong ty « Loaiich hop phap (cta ban

g!}?h vu khéach khac thudc hodc ngudi di cling), chang

Ll s S » ang . [ han nhu quan Iy hoc tiép thi

DU liéu vé khach hang than thiét, bao gom Muc dich tiép Eépggrl]z %roup cac Chu(,?]lé trinyh Va'qulyépn |éi
tu cach thanh vién chuaong trinh khach thi va quang PP ; INa i da A0
hang than thiét (cho churang trinh khach o thiét bj cta ban clia chang téi danh cho khéach

hang than thiét ctia chang t6i va/hodc bén
thir ba), s6 du diém khach hang than thiét,

Muc dich cua
chuang trinh

TU cac bén thir
ba, bao gom
déi tac va dan

hang than thiét
« Thuyc hién hgp dong véi ban,
chang han nhu quan ly (céac)

giem tich 1y va diem da sif dyng, trang thal Knach hang vi lien két kinh churgng trinh khéch hang than
9 Muc dich doanh cla thiét clia chung toi
nghién ciu thi chling t6i va « Su dongy, khi co yéu cau trén
gn 1l nha cung cap nén tang
trugng, phan dich vu dugc
tich va dao tao 2 T
dé cai thién Uy quyen
dich vu cta
chang toi
Muc dich str
dung nén tang
va dat phong
Muc dich S ]
truyén thong va ‘tl)';er]c tiep « Ngha vu phép Iy, chéng han
dich vu khach P nhu tuan thd cic yéu cau vé
hang I;rcat(; cong ty thué hoac gia va xac lap danh
Muc dich tiép ac thuoc tinh dé dap (rng cac nghia vu
thi va quang Expedia Group clia chang toi theo Iuat hién
Dir liéu vi tri dia ly, bao gdm vi tri dugc céo d dong hanh, ké ca luat vé sang loc

phéng doan tir dia chi IP, quéc gia dugdc
chon dé str dung trang web clia ching toi

Muc dich cta
chuong trinh

thiét bi cua ban
TU cac bén tha
ba, bao gom

Iénh trirng phat, rira tién va
chéng khing bé

va vj tri chinh xac theo thdi gian thyc (khi khach hang déi tac va don « Lgiich hgp phap (cua bgn
dugc ban cho phép) than thiét A A hodc ngudi di cung), chang
. vi lién két kinh el N
Muc dich doanh cua han nhu hién thi néi dung pht
nghién cttu thi PN hgp & khu vuc/bang ngdn ngtr
N A chdng t6i va . =

thdng, p‘han nha cung cap ma bgn da chon .

gghcg?tﬁ%%tao CjiCh Vl_,Ld*Lf(_JC . ﬁgndtg:g y, khi co yéu cau trén

dich vu ctia Uy quyen

chang toi

Muc dich bao

mat va tuan tha
Hinh anh, video va ban ghi am, ghi hinh, Muc dich st Truc tiép tir « Thuc hién hgp dong véi ban,
bao gdm video, hinh anh, anh chup cé dung nén tang ban chéng han nhu dé hd tro dat
khuén mat ma ban ti Ién hodc chung toi va dat phong Tu céc cong ty phong hodc dang tin cho thué
I&y vé tir cac tai khoan mang x& hdi ma ban Muc dich khéac thudc « Lai ich hgp phap, chdng han
két néi vdi hd so cia minh trén nén tang truyén thong va Expedia Group nhu cho phép ban lién két mét
clia ching toi (vi du: khi ban tao tai khoan dich vu khéach Ty dong tur bure anh vdi ho s cta minh,

bang cach dang nhap vao mang xa héi)

hang

Muc dich tiép
thi va quang

céo

Muc dich cua
chuang trinh

thiét bj ctia ban
TU cac bén thu
ba, bao gom
d6i tac va dan
v lién két kinh
doanh clia

ma chi ban hodc cac bén tha
ba khac méi xem dugc, tuy
theo truang hgp

« Su ddngy, khi cé yéu cau




s a > by ~ oA Z
Cac loai D liéu ca nhan Myc d'c::‘:; thaplstr Nguonnﬂ;‘r:leu ca Cd sé phap ly (néu co6)
khach hang chung téi va
than thiét Muc nha cung cép
dich nghién dich vu dugc
ctru thi truding, dy quyén
phan tich va
dao tao dé cai
thién dich vu
clia ching toi
Muc dich bao
mat va tuan thu
Muc dich st
dung nén tang
va dat phong
Mucdich Truc tiép tr Nghta vu phéap Iy, chang han
truyen thong va ban nhu dé phan hoi cac yéu cau
d!Fh vu khach TU céc cong ty thuc thi phap luat (néu dugc
K‘AEL”CQ e ti8 khac thudc phép luat cho phép)
thi va quéngp Expefiia Group ThUC hlt:en hgg dong vGi ban
Théng tin lién lac véi chang t6i, bao gdm c4o T%ﬂ,"‘-’f‘g ,tu (va nggdel cung), ch'ang’harj
email, tin nhin -chat vGi Nhan \;ién aovatrg Muc dich cua th}et p! CuAa bar,‘ nth de:ho trg tgdng }ac v4i bo
, g S N ; y N TU céc bén th phéan ho trg khach hang
Iy’AI (V'. Eju' nhgn tn, g,h.' ch_u Fboa')ﬂ’ cung. chgong Frlnh ba, bao gébm Lgi ich hgp phap (cda ban
béin ohl &m cude gol vSi del dkin bo phén b khach hang 461 tac va don nosc ngudi di cing), chang
; Muc dich \éi Iiér;]ke)t kinh EarJ nlhu’ dé_tré I6i khiéu nai
TR oanh cla odc lo ngai
reong, phén ching (1 v& Sut dorg y (bao gom sy dong
tich va’dao ta0 nha cung cap ygﬂa,phg me!nguol glanlho
dé& cai thién dich vy dugc ddi vi viéc sir dung dir liéu
dich vu cia ay quyén cuia tré em), khi dugc yéu cau
chang toi
Muc dich bao
mat va tuan tha
Muc dich st
dung nén tang
va dat phong
Muc dich Tryc tiép tir
truyén thong va ban

DU liéu tuong tac trang web, bao gom céac
tim kiém ban thuc hién, giao dich, s& thich
chuyén di da luu va cac tuong tac khac qua
van ban hoac giong néi véi ban trén nén
tang cua ching tdi (bao gdm céc tuang tac
ban c6 thé c6 vdi cac Nhan vién Al va bd
loc Al clia chang t6i), cac dich vu va ting
dung truc tuyén

dich vy khach
hang

Muc dich tiép
thi va quang
céo

Muc dich cua
chuang trinh
khéch hang
than thiét

Muc dich
nghién ciu thj
trudng, phan
tich va dao tao
dé cai thién
dich vu ctia
chung téi

Muc dich bao
mat va tuan thu

TU cac cong ty
khac thuéc
Expedia Group
Ty dong tur
thiét bi cua ban
TU cac bén thir
ba, bao gém
déi tac va dan
vi lién két kinh
doanh cla
chdng t6i va
nha cung cap
dich vu dugc
dy quyén

Nghia vu phéap ly, chdng han
nhu d& phan hdi cac yéu cau
thure thi phap luat

Lgi ich hgp phap, chdng han
nhu céi thién san pham va
dich vu ctia chiing t6i, hiéu
quéa ca nhan hoa va dé xuét
Su dong y, khi c6 yéu cau




. R f A Muc dich thu thap/sit| Ngudn dt liéu ca f 1 .
Cac loai D{f liéu ca nhan dung nhan Cd sé phap ly (néu co6)
Muc dich st
dung nén tang
va dat phong
Muc dich
truyén thong va . e
dich vu khéch g”—’c tiep tr
hang an
Muc dich tiép . Iﬁazat% oo Y
thi va quang o
N L céo Expedia Group . N
D{ liéu phan hoi, bao gom moi phan hoi ’ , e TuU cac bén tho Lgi ich hgp phap, chang han
PN > . N - Muc dich cta N PRI 5 2 N
ban cung cap vé nén tang, dich vu va ung ba, bao gom nhu cai thién san pham va

dung ctia ching t6i (vi du: nhan xét, khao
sat, tham gia nghién cutru thj trudng)

chuong trinh
khach hang
than thiét

Muc dich
nghién ctu thj
trudng, phan
tich va dao tao
dé cai thién
dich vu cta
chung téi

Muc dich bao
mat va tuan thd

déi tac va dan
vi lién két kinh
doanh cla
chdng t6i va
nha cung cép
dich vu dugc
dy quyén

dich vu cda chung t6i
Su dong v, khi c6 yéu cau

D{r liéu thiét bi, bao gdm loai thiét bi, s6
nhan dang thiét bi duy nhat, hé diéu hanh,
nha cung cép dich vu di dong va cach thiét
bi ctia ban tuong tac vdi cac dich vu truc
tuyén cla chang t6i, bao gdm céc trang ban

Muc dich st
dung nén tang
va dat phong
Muc dich
truyén thong va
dich vu khach
hang

Muc dich tiép
thj va quang
céo

Muc dich cua
chuang trinh

TU cac cong ty
khac thudc
Expedia Group
Ty dong tur
thiét bi cua ban
TU cac bén tha
ba, bao gom
déi tac va daon

Nghta vu phap ly lién quan
dén giao dich tai chinh, nhu
nghta vu phai luu gitr sd sach
va hd so

Lgi ich hgp phéap, chdng han

truy cép, cac lién két ban bam vao, cac I:#;:?h?éng vi lién két kinh nhu dé tra I&i khiéu nai hodc lo
chuyén di ban xem va céac tinh nang ban sir Muc dich doanh cla ngai
dung, cling véi ngay va gid tuang &ng nghién cuu thi ching t6i va Su dong ¥, khi c6 yéu cau
trudng, phan . nha cung cap
tich va dao tao E’!Ch vu&d*u‘qc
dé cai thién Uy quyen
dich vu cta
chang toi
Muc dich bao
mat va tuan thd
Muc dich str
dung nén tang
va dat phong
Muc dich
. ) ) truyén thong va « Truc tiép tur .
D{f liéu vé ban bé, cac méi lién hé két néi dich vu khach ban Thuyc hién hgp dong vdi ban

va ngudi di ciing, bao gbm dit liéu vé
nhirng ngudi khac ma ban cung cédp cho
chiing t8i, chdng han nhu ngudi ddng hanh
hodc nhitng ngudi khac ma ban dang dat
chd cho, hodc ngudi ma ban dang (i) cung
I4p ké hoach chuyén di va/hodc mai tham
gia danh muc chuyén di, (ii) trd chuyén
trong hodc ngoai nén tang clia chang toi (vi
du: Nhan vién Al, trg ly chuyén di ca chdng
tdi, néu cd), cling nhirng ban bé ma ban
gidi thiéu dén ching toi.

hang

Tiép thi va
quang cao
Muc dich cta
chuong trinh
khach hang
than thiét

Muc dich
nghién ctu thj
trudng, phan
tich va dao tao
dé cai thién
dich vu cta
chung téi

Muc dich bao
mat va tuan thad

Tu céc cong ty
khac thudc
Expedia Group
TU cac bén tho
ba, bao gom
déi tac va daon
vi lién két kinh
doanh cla
chung t6i va
nha cung cép
dich vu dugc
dy quyan

(va ngudi di cung), nhu hé trg
dat phong

Lgi ich hgp phap (cda ban
ho#c ngusi di ciing), chang
han nhu cung cép céc dich vu
dugc thy bién riéng theo ca
nhan

Su dong y (bao gdm su dong
y ma ban c6 thé nhan dugc tur
ban bé hoac ngudi di cung),
néu co




. - L a Muc dich thu thap/sit| Ngudn dt liéu ca - .
Cac loai D{f liéu ca nhan dung nhan Cd sé phap ly (néu co6)
Truc tiép tir
ban

D liéu tré em, bao gdm tén va théng tin
lién lac ctia khach vi thanh nién do ban
cung cép V6i vai trd cha me/ngudi giam ho
ctia tré vi thanh nién khi dat chd chuyén di

Muc dich sir
dung nén tang
va dat phong
Muc dich
truyén thong va
dich vu khach
hang

Muc dich bao
mat va tuan thu

Tu céc cong ty
khac thudc
Expedia Group
Tu dong tu
thiét bj cua ban
TU cac bén thua
ba, bao gom
déi tac va dan
vi lién két kinh
doanh cla
chdng t6i va
nha cung cép
dich vu dugc
dy quyén

Thuyc hién hgp dong vdi ban
(va ngudi di cung), nhu hé trg
dat phong

Su dong y (bao gom su dong
y clia cha me/ngudi giam ho
déi vdi viéc sir dung dir liéu
cuia tré em), khi dugc yéu cau
trén nén tang hoic théng qua
bé phan hé trg khach hang

D{ liéu ludng nhdp chudt: Trong mot s6
trudng hgp, ching toi ¢o thé str dung dir
liéu ludng nhdp chudt dé két xuat hinh anh
minh hoa v& viéc ban st dung trang web
ctia ching t6i. DT liéu ludng nhdp chudt 1a
tap hop gdbm mét chudi cac su kién dai dién
cho cac hanh dong cda khach truy cap trén
mét trang web. Chung toi ¢c6 thé tai tao lai
hanh trinh ctia ban trén trang web dua theo
thai gian va vij tri cac thao tac cta ban,
dong thdi két hgp dir liéu tr nhidu thiét bi,
céac lan truy cap khac nhau va lugt truy cap
vao nhitng nén tang khac ctia ching toi.

Muc dich sir
dung nén tang
va dat phong
Muc dich
truyén thong va
dich vu khach
hang

Muc dich tiép
thi va quang
cao

Muc dich cua
chuang trinh
khach hang
than thiét

Muc dich
nghién ctu thj
trudng, phén
tich va dao tao
dé cai thién
dich vu cta
chang toi

Muc dich bao
mat va tuan thu

TU cac cong ty
khac thuéc
Expedia Group
Ty dong tur
thiét bi cta ban
TU cac bén thir
ba, bao gém
déi tac va dan
vi lién két kinh
doanh cla
chdng t6i va
nha cung cap
dich vu dugc
dy quyén

Lgi ich hgp phéap, ching han
nhu dé tra I&i khiéu nai hodc lo
ngai

Su dodng v, khi c6 yéu cau trén
nén tang

Ngay sinh va gidi tinh, bao gém ngay sinh
cu thé clia ban va dé tudi gan dang, cung
vdi gidi tinh cda ban.

Muc dich str
dung nén tang
va dat phong
Muc dich
truyén thong va
dich vu khach
hang

Muc dich tiép
thi va quang
céo

Muc dich cta
chuong trinh
khach hang
than thiét

Muc dich
nghién cttu thi
truong, phan
tich va dao tao
dé cai thién
dich vu ctia
chang toi

Muc dich bao
mat va tuan tha

Truc tiép tur
ban

TU cac cong ty
khac thuéc
Expedia Group
TU céc bén thi
ba, bao gom
déi tac va dan
vi lién két kinh
doanh cla
chdng t6i va
nha cung cap
dich vu dugc
dy quyén*

Nghta vu phéap ly, chang han
nhu phan hdi cac yéu cau
thyrc thi phép luat va xac lap
danh tinh cua c& nhan dé dap
(rng cac nghia vu ctia ching
toi theo luat hién hanh, ké ca
luat vé sang loc 1énh trirng
phat, rira tién va chéng khiing
b6

Thuc hién hgp ddng véi ban
(va ngudi di cung), nhu hé trg
dat phong

Lgi ich hgp phap (cda ban
hodc ngudi di cung), chdng
han nhu cung cép cac két qua
tim kiém pha hgp

Su dong v, khi c6 yéu cau trén
nén tang




Céac loai D liéu ca nhan

Muc dich thu thap/str

dung

Ngudn dt liéu ca

nhan

Cd sé phap ly (néu co6)

D{ liéu giong néi — trong mét sé trudng
hop, giong néi ctia ban cé thé dugc ghi lai
trong céc tuang tac véi Boi ngd dich vu
khach hang cta chung toi.

Muc dich sir
dung nén tang
va dat phong
Muc dich
truyén thong va
dich vu khach
hang

Truc tiép tur
ban

Tu céc cong ty
khac thudc
Expedia Group

« Thuc hién hgp dong véi ban
(v& ngudi di cung), chang han
nhu dé hé trg tuong tac vdi bd
phan hé trg khach hang

« Lgiich hgp phap (ctia ban
ho#c ngusi di ciing), chang
han nhu dé tra I&i khiéu nai
hodc lo ngai

« Sy dongy, khi co yéu cau trén
nén tang

Dit liéu nhay cam la dir liéu c6 thé tiét 16
théng tin nhay cam, bao gébm ngudn géc
chuing toc hodc dan tdc, tin ngudng ton gido
hodc triét hoc, xu hudng tinh duc, théng tin
vé stric khde hodc khuyét tat.

Trong mot s6 trudng hop han ché, ching
han khi ban yéu cau hiy dat ché tréi vdi
chinh séch, chang tdi c¢6 thé yéu cau ban
cung cép béng chiing cho nha cung cép dé
x&c minh viéc hay. Ching t6i sé chi str dung
di¥ liéu ca nhan nhay cam ctia ban cho muc
dich thu thap nhirng thong tin d6.

Muc dich str
dung nén tang
va dat phong
Muc dich
truyén thong va
dich vu khach
hang

Muc dich bao
mat va tuan thd

Truc tiép tur
ban

TU cac cong ty
khac thuéc
Expedia Group

« Nghta vu phéap ly, chng han
nhu cho phép thuc hién cac
yéu cau vé hb trg ngudi khuyét
tat c6 trong dat chd

« Su ddngy, khi co yéu cau trén
nén tang

*Nha cung cép dich vy bén thit ba. Ching t6i ciing c6 thé thu thap dir liéu c& nhan tr cAc bén th( ba, nhitng bén nay thu thap
va téng hgp dir liéu ca nh\ém va c6 ca sé phap ly theo luat bao \{é dit liéu dé chia sé dit IiQu do vdi ching t6i. Cac bén thi ba nay
|4y dir liéu ca nhan tir nhi&u ngudn khac nhau, bao gdm trurc tiép tir ngudi tiéu dung, tir hd so cong khai va tir cac doanh nghiép

khéac.

Chia sé dif liéu ca nhan

Chlng t6i chia sé dir liéu ca nhan clia ban vdi cac bén thi ba dugc néu trong bang bén dudi vi tirng muc dich dugec mo6 ta chi
tiét han & nhirng phan Céc loai dir liéu ca nhan cung_ly do ching_t6i thu thap va sir dung. Mac du mét s6 bén thi ba nay xur ly

dit liéu cda ban thay mat ching toi véi tu cach la bén xtr ly, nhirng bén khac sé xtr ly dir liéu c& nhan clia ban véi tu cach la bén
kiém soét (hodc cung véi ching t6i hodc doc 1ap), chit khéng phai véi tu cach bén xir ly. Xem tai day(Third Party Data Sharing-
Controllers and Joint Controllers) dé biét thém théng tin vé cac trudng hgp va bén lién quan ké trén.

Bén nhan d{ liéu ca nhan

Loai myc dich

nhan dugc chia sé cla ban.

« Muc dich sir
dung nén tang
va dat phong

» Muc dich
truyén théng
va dich vu
khach hang

« Muc dich tiép
thi va quang
cao

Cac cong ty thudc Expedia Group.Chuing tdi chia sé dif liéu ca nhan cda ban ndi trong Expedia Group, cac « Muc dich cda
thuang hiéu chinh dugc liét ké trén expediagroup.com. Cac cdng ty khac thuéc Expedia Group dong vai tro la
bén ddng kiém soat hodc xir Iy dir liéu cho mét cong ty Expedia Group khac khi truy cap va xir ly dir liéu ca

chuong trinh
khach hang
than thiét

e Muc dich
nghién clru thj
trudng, phan
tich va dao tao
dé cai thién
dich vu cta
chung t6i

« Muc dich bao
mat va tuan
tha

Nha cung c4p dich vu bén th(f ba.Chung t6i chia sé dir liéu ca nhan vdi cac bén thir ba dé hé trg cung cép « Muc dich st
dich vu cho ban va van hanh hoat déng kinh doanh ctia ching toi.

dung nén tang
va dat phong



https://legal.expediagroup.com/privacy/privacy-and-cookies-statements/third-Party-data-sharing-controllers
https://legal.expediagroup.com/privacy/privacy-and-cookies-statements/third-Party-data-sharing-controllers

Bén nhan dir liéu ca nhan

Loai muc dich

Céac nha cung cép dich vu bén thif ba nay chi yéu tu chiu trach nhiém vé viéc tuan tha cac luat bao vé dir liéu
hién hanh. Ho phai bao vé dit liéu ca nhan ma ching toi chia sé véi ho va khong dugc sir dung dit liéu c& nhan
¢6 thé nhan dang cho muc dich khac ngoai cung cap céc dich vu da théa thudn. Vi du: cac bén nay khéng dugc
phép str dung dif liéu ca nhan ma ching t6i chia sé d& nham muc tiéu dén ban cho muc dich tiép thj truc tiép
clia riéng minh (trr khi ban da cho phép ho lam nhu vay trong mét thda thuén riéng).

» Muc dich
truyén théng
va dich vu
khach hang

« Muc dich tiép
thi va quang
céo

« Muc dich cla
chuong trinh
khach hang
than thiét

e Muc dich
nghién clru thj
trudng, phan
tich va dao tao
dé cai thién
dich vu cta
chung t6i

« Muc dich bao
mat va tuan
tha

Nha cung c4p dich vu chuyén di.Chung tdi chia sé di¥ liéu ca nhan (bao gdm tlly chon chuyén di, théng tin
lién hé va chi tiét thanh toan, ma d&t chd, nhan xét lién quan, v.v.) véi cac nha cung cép lién quan dén chuyén di
nhu khach san, hang hang khang, céng ty cho thué xe, cong ty b&o hiém, chi s hitu va quan ly nai luu trd cho
thué, co quan quan Iy du lich va néu cé, cho nha cung cdp hoat déng, hang dudng st hodc tau du lich dap ing
d&t chd cta ban. Néu ban lién hé véi ching t6i dé héi vé dit chd, ching tdi c6 thé lién hé vdi nha cung cép dich
vu chuyén di dé hé trg yéu cau cuia ban. Tuy thudc vao mé hinh thanh toan dugc sir dung cho dat phong cua
ban, ching téi ¢ thé can chuyén tiép thong tin thanh toan ctia ban dén nha cung cép dich vu chuyén di dé gitt
chd dat phong cuia ban, tao diéu kién nhan phong va/hodc dé xir ly thanh toan. (xem Biéu khoan dich vu cia
ching t6i dé biét thém théng tin vé cac tly chon thanh toan khac nhau ma chang téi cé thé sir dung).

Xin luu y rdng cac nha cung cdp dich vu du lich ¢c6 thé lién hé véi ban dé yéu ciu thém dif liéu ca nhan néu can,
nham hé trg cho yéu cau dat chd cdia ban hodc cung cap céac dich vu lién quan hodc chuyén di. Ho tu chiju trach
nhiém vé viéc tuan tha luat bao vé dir liéu hién hanh va ban nén tham khéo tuyén bé bao mat cta nha cung cap
dich vu chuyén di c6 lién quan dé biét thém théng tin vé& cach ho xtr ly dir liéu ca nhan ctia ban.

« Muyc dich st
dung nén tang
va dat phong

« Muc dich
truy&n théng
va dich vu
khach hang

e Muc dich
nghién ctu thj
trudng, phan
tich va dao tao
dé cai thién
dich vu ctia
chang toi

« Bao matva
tuan tha

Péi tac kinh doanh va uu dai.Néu chiing tdi quang ba mdt chuong trinh hay cung cap mét dich vu hodc san
pham két hgp véi déi tac kinh doanh bén th ba, chiing ti sé chia sé di¥ liéu ca nhan cua ban véi déi tac do
nham hé trg hoat déng tiép thi hodc cung cap san phdm hodc dich vu lién quan.Trong hau hét cac truéng hap
do, chuong trinh hodc vu déi sé bao gdbm tén ctia déi tac kinh doanh bén thir ba, hién thj riéng biét hoc cung
vdi tén ctia ching t6i, hodc ban sé dugc chuyén hudng téi trang web ctia déi tac d6 kém theo théng bao.

« Muc dich sir
dung nén tang
va dat phong

» Muc dich
truyén théng
va dich vu
khach hang

« Muc dich tiép
thi va quang
céo

« Muc dich cla
chuong trinh
khach hang
than thiét

e Muc dich
nghién clru thj
trudng, phan
tich va dao tao
dé cai thién
dich vu cta
chung toéi

« Bao matva
tuan thu

Déi tac quang cao theo muyc tiéu. Ching t6i co thé tiét 16 dir liéu ca nhan cdia ban cho cac déi tac tiép thj bén
th(r ba clia chiing t6i nhdm cung cdp quang cao theo muc tiéu. Viéc nay co thé dugc xem la “"chia sé" dir liéu
theo luat ctia California. Theo mét s6 gidi han nhat dinh, mét s6 cu' dan My ¢ quyén chon khéng chia sé di liéu
c& nhan cla ho cho muyc dich nay. D& biét thém théng tin, hdy xem phan Cac quyén va lua chon clia ban bén
dudi. Ban nén luu y rng bang viéc chon khéng chap nhan cac hinh thirc tiét 16 ndy, ban cé thé gidi han kha
n&ng ctia ching t6i trong viéc digu chinh ndi dung ma ban cé thé sé quan tam cho phu hgp vdi trai nghiém cua
ban hodc cung cép cho ban trai nghiém chuyén di t6t hon.

Hay xem Tuyén b6 vé& cookie clia ching tdi dé& biét thém thong tin vé viéc ching tdi sir dung cac cong nghé theo
ddi cho muc dich quang céo theo muc tiéu.

« Muc dich tiép
thj va quang
céo

« Muyc dich cda
chuang trinh
khach hang
than thiét

» Muc dich
nghién ctu thj
trudng, phan
tich va dao tao



https://vi.hotels.com/legal/cookies?locale=vi_VN&pos=HCOM_VN&siteid=3213

Bén nhan dir liéu ca nhan

Loai muc dich

dé cai thién
dich vu cta
chung t6i

Mang xa hdi va n&n tang tru'c tuyén: ching toi chia sé dif liéu ca nhan vdi cac cong ty truyén théng, mang xa
héi, cong cu tim kiém va cac nén tang truc tuyén khac dé gidp chang toi dinh hudng tiép thi truc tuyén theo déi
tugng muc tiéu (co thé két hop vdi viéc cung cdp mot san pham hodc dich vu trén nén tang do, vi du: trng dung
tao lich trinh). Cac mang x& héi va nén tang truc tuyén nay ciing c6 thé str dung dif liéu ca nhan ho c6 va két
hgp hoac khép théng tin dé véi dir liéu ca nhan nhén du’qo tir ching toi dé te_lo ra cac nhém ddi tugng muc tiéu,
la nhitng nhdm ma chung t6i tin rAng s& quan tam dén quang cdo truc tuyén ctia ching toi (kem theo san phém
hoéc dich vu lién quan, néu ap dung). Biéu nay cé thé bao gom V|ec mang xa héi va cac nén tang truc tuyen
khac tao ra hd so "tuong tu" vé loai déi tugng ma ching t6i dang cd gdng nham muc tiéu dén va cung cap
quang cao cu thé cho nhirng ngudi nay khi ho duyét internet hodc sir dung mang xa hoi.

Chung t6i cling c6 thé chia sé dir liéu ca nhan vdi cac bén thit ba dong vai tro trung gian gidra chung i vdi
mang x& héi va nén tang truc tuyén dé hé trg cac hoat déng néu trén.

« Muc dich tiép
thj va quang
cao

« Muc dich cta
chuang trinh
khéch hang
than thiét

» Muc dich
nghién ctu thj
trudng, phan
tich va dao tao
dé cai thién
dich vu clia
chang toi

Bén th( ba khac.Khi ban truy cap céc tinh nang nhéat dinh nhu nit tinh nang dang nhap mét Ian cho phép st
dung théng tin ding nhap mang xa hdi ctia ban dé dang nhap vao céac dich vu trirc tuyén ctia chang t6i, ban sé
chia sé théng tin vai bén thit ba, chdng han nhu viéc ban da truy cap hodc tuong tac véi chiing toi. Nha cung
cap bén thi ba c6 thé két hgp thong tin nay vdi théng tin khac vé ban ma ho cé. DI liéu ca nhan dugc chia sé
sé dugc quan ly theo chinh sach bao mat ctia nha cung cép bén thir ba (bao gdm bat ky dif liéu ca nhan nao
ching t6i c6 thé truy cap théng qua nha cung cdp bén thit ba). Nha cung cap bén thir ba sé& théng béo cho ban
céach stra déi cai d&t vé bdo mat cla ban trén trang web cla ho.

« Muc dich tiép
thj va quang
céo

« Muyc dich cda
chuang trinh
khach hang
than thiét

» Muc dich
nghién ctu thj
trudng, phan
tich va dao tao
dé cai thién
dich vu clia
chang toi

Cac bén nhan lién quan dén quy&n va nghia vu phap ly clia ching t6i.Chlng tdi c6 thé chia sé dir liéu c&
nhan va thong tin luu trix lién quan cta ban dé thurc thi cac chinh séch ctia minh; khi can thiét dé dap ¢ng cac
yéu cau bao céo thué hodc quy dinh khac ctia ching toi, bao gdbm viéc mién gidam mét sé loai thué trong qua
trinh x{ Iy thanh toan; hodc khi ching ti dugc phép (hoic tin rng ching tdi dugc yéu cau) lam nhu vay theo
luat hién hanh, ching han nhu dé dap (rng trat hau tda hodc yéu cau phap ly khac, lien quan dén céc vu kién
dang dién ra hodc c6 thé xay ra, hodc dé bao vé va bao vé tai san, con ngudi va cac quyén hodc lgi ich khac
cuta chang toi.

« Muc dich bao
mat va tuan
tha

Bén nhan lién quan dén cac giao dich ctia doanh nghiép.Chiing tdi cé thé chia sé dif liéu ca nhan clia ban
trong trudng hop chuyén giao tap doan, chang han nhu ban bét, sap nhap, hdp nhét, chuyén nhugng hodc ban
tai san ho&c trong trudng hgp hiém khi xay ra la pha san. Trong trudng hgp mua lai, chang téi sé théng béo cho
don vi mua rang ho chi dugc str dung dir liéu ca nhan ctia ban cho cac muc dich dugc néu trong Tuyén bd bao
mat nay.

« Muc dich bdo
mat va tuan
tha

Viéc sl dung chung Dt liéu ca nhan ctia ban ngi trong Expedia Group

Caéc cong ty thudc Expedia Group cling st dung, dong thdi cling la cac bén cung kiém soét dir liéu ca nhan cia ban theo cach

thirc sau:

« Chung t6i cng nhau xUr Iy tat ca cac loai dif liéu ca nhan dugc xac dinh trong phan Cac loai dif liéu ca nhan cung |y do

ching toi thu thap va sir dung dé& phuc vu cho cac muc dich dugc néu trong bang dé. Vi du: chang téi dang tién hanh
don gian héa céch thirc hoat dong cuia tai khoan trén khap céc trang ctia Expedia Group, cho phép ban sif dung cung
mat thoéng tin d&ng nhap dé dang nhap vao (cac) tai khoan chuyén di hodc tai khoan déi tac ciia minh. Chua hét, ching
t6i Sé tiép tuc trién khai thém nhiéu cai tién dé gidp quy tu va ddng bd hda dit liéu cia ban, quan ly chuyén di, ho sg,

théng tin thanh toan, s& thich chuyén di va cai dat lién lac cta ban & cung mét noi.

e Cac cdng ty thudc Expedia Group cung xtr ly nhirng dr liéu ca nhan nay. Danh sach cac thuong hiéu chinh c6 trén

expediagroup.com.

o Expedia, Inc. la bén chju trach nhiém quan ly dit liéu ca nhan cda ban. Ban c6 thé tim thém théng tin vé cach lién hé vdi

ching téi vé viéc str dung chung nay trong phan Lién hé véi ching t6i bén dudi.

Viéc chuing t6i sl dung tri tué nhan tao

Chung t6i str dung tri tué nhan tao (Al) va hoc may (ML) cho nhi&u muc dich khac nhau dé cung c4p nén tang va céc dich vu

lién quan cla chang t6i. Ching téi c6 thé sir dung dir liéu ca nhan ctia ban cho cac muc dich sau:




Loai

Gidi thich

Vi duy

Gia

Dé gilip ching toi thiét lap mirc
gia canh tranh cho cac tly chon
chuyén di cda ban.

Dinh gi4, théng tin chuyén sau vé gia va thong bao gia, bao gom thiét lap gia
truc tiép va/hodc didu chinh bién Igi nhuan

Gian lan

Dé gilp phat hién gian lan trén
trang web va/hodc (rng dung cua
chung toi.

Duy tri an toan cho trang web ctia chang t6i bang cach ngin chan va phéat
hién gian lan, vi du & c&p do giao dich, tin ban phong va ngudi diing, bao gém
moi hanh vi vi pham diéu khoan va diéu kién cta ching tdi hodc cac hoat dong
gian lan khac

Tao tinh
nang

D& hidu rd han vé khach hang va
cai thién cach thic phuc vu ban.

Lam phong pha thém céc (ing dung khac chang han nhu nhitng phan nhiing

Ty dong
kiém duyét

Dé ra soat ndi dung va dam bao
nhirng gi xuat hién trong hé théng
ctia chiing toi déu dap Ung cac
tiéu chudn vé chat lugng va an
toan.

Sang loc ndi dung ban tai Ién trén trang web ctia ching t6i (vi du: hinh anh vé
ndi luu trd cdia ban) dé dam bao dap ng yéu cau vé chat lugng hoac dinh
dang cuia chang t6i, cling nhu dé xac dinh cac tién nghi lién quan cé trong tin
cho thué cta ban

Sang loc cac nhan xét va phan hoéi do ban chia sé vdi ching toi dé dam bao
khéng chira dir liéu ca nhan co thé nhan dang dugc hodc dé danh gia murc do
hai long ctia khach hang

Cho cac muc dich kiém duyét tu déng, bao gdm chap thuan/tr chéi cho hién
thi/luu trir cac thanh phan cu thé trong hé théng cua chiing toi

Dé sang loc va phat hién xu hudng phuc vu cho viéc phat trién tinh nang trong
tuang lai, hodc dé hé trg xtr Iy cac yéu cau dich vu khach hang ctia ban

Chatbot

Cho phép ban tro chuyén véi trg
ly 4o cua chiing t6i théng qua tin
nh&n van ban dé dugc trg gitp va
giai dap thic méc.

Tuong tac véi ban, trd I6i cac cAu héi va gidp ban cling ban bé 1én k& hoach
cho chuyén di (thdng qua chatbot va trg ly/dai Iy du lich 4o cua ching toi)
Hién thj ngdn ngr va phuong nglr ctia ban trong trai nghiém cda trg Iy 4o cda
chung téi

B&o hiém

Cung cép va gidi thiéu cho ban
céc lua chon bao hiém du lich.

Cho céc giao dich bao hiém, bao gém tat c& cac loai san phdm dugc bao hiém
ma chang téi cung cap

T6i vu hoéa
cong cu tim
kiém (SEO)

Dé cac dich vu du lich cua ching
t6i dé thay hon trén mang; gitp
ban tim thay ching t6i dé& dang
hon khi tim kiém céc Iua chon du
lich.

T6i wu hoa vj tri ctia ching t6i hodc chuyén hudng khach hang dén trang web
ctia chang toi

Tao ndi
dung

Tao théng tin chuyén di hitu ich,
chdng han nhu dich ndi dung
sang nhiéu ngén ng khac nhau
va tom tat van ban.

Cung cép cho ban tém tat cac nhan xét cta khach va bai viét vé& nai luu tra tir
Trung tam trg gilip cta chdng toi

Tao ra bt ky loai néi dung mdi nao, thudng la anh, video va van ban, chang
han nhu tdm tit v&n ban, ban dich hodc dé xudt van ban

Tim kiém
va xép
hang

Gitp s&p xép cac lya chon
chuyén di theo céch gitp ban dé
dang tim thdy nhirng gi dang tim
kiém.

X&c dinh thir tw s&p xép ma ban nhin thay trén trang web cda ching t6i

Deé xuat

Goi y cac lua chon chuyén di va
hoat ddng ma chudng t6i nghi ban
c6 thé thich dya trén sd thich cda
ban.

Cé nhan hoa két qua tim kiém cho ban trén trang web cla chiing t6i, d& xuét
céac bd loc dugc tiy bién cho phu hgp védi ca nhan, dién trude tiéu chi tim kiém,
d& xuét cac diém dén, nai luu trd, nha hang, hoat déng vui choi hay céc digu
khéac dua trén nhirng dit liéu nhu ho sa, sé thich, twong tac cia ban, cung cdp
théng tin theo thdi gian thurc vé su kién dia phuong sé dién ra, ca theo lich dy
kién va ngoai y muén, du béo thai tiét, chuyén bay bi hoén hodc hiy

Quan tri
bao mat

Hb trg hé théng bdo mat va quan
tri doanh nghiép ctia chung toi,
bao gdm gilp bao mat dit liéu ca
nhan cta ban.

Thyc hién quan tri bao mat

N&ng suét

Nang cao nang suét va hiéu qua
dé chang tdi ¢6 thé cung cép cho
ban dich vu t6t han.

Qéi thién hiéu qua va ndng suét ctia ching toi, vi du nhu céng cu tao tom
tat/tai liéu tur cé&c tép hién co

Phan tich va hé trg giai quyét yéu cau boi thudng, khiéu nai, tranh chép, thanh
toan




Loai Giai thich Vi dy

« Phat hién béat thudng, vi du nhu tim ra cac yéu t6 khéng khdp vai xu hudng
hién cé

« Dam b&o nhat quan vdi cac chinh sach cua chiing toi va duy tri tinh toan ven
cdia nén tang

Gilp phat hién nhitng mau hinh
b4t thudng dé gidp ching ta ngan
nglra van da.

Phat hién
bat thudng

Cai thién chét lugng hinh anh, t&
Hinh anh chire hinh &nh hgp ly han va hién « Tap trung cai thién/phan loai/hién thi hinh anh hiéu qua hon
thi hinh anh ré nét hon.

Ching t6i c6 thé sir dung Al/ML
theo nhiéu cach khac nhau khéng
nam trong cac danh muc trén dé
céi thién trai nghiém t6ng thé cla
ban véi ching t6i va cac dich vu
clia chdng toi.

Khéac « Nang cao trai nghiém ngudi dung cho ban

Chdng t6i c6 dugc cac quyét dinh tu dong bang cach dura df liéu c& nhan clia ban vao hé thong va quyét dinh dugc tinh toan
bang céc quy trinh ty dong.

Chung t6i sé dua trén Igi ich hgp phap ctia minh dé gilr an toan cho trang web clia ching t6i va nang cao trai nghiém ngudi
dung cdia ban. Ching t6i sé khéng thuc hién viéc ra quyét dinh tu déng lién quan dén quyét dinh cé tac déng phap Iy hodc cé y
nghta tuang tu khi chi dua trén viéc x(r ly tu dong dir liéu ca nhan, trir trudng hop:

 ban da dong y rd rang véi viéc xtr Iy,
o viéc x{r ly 1a can thiét dé ky két hap déng hodc thuc hién hgp dong, hodc
o khi phap luat hién hanh cho phép.

Ban c6 thé c6 cac quyén lién quan dén viéc ra quyét dinh tu dong, bao gom:

« kha ning yéu cu thay thé bang mét quy trinh ra quyét dinh tha cong, hodc
« phan ddi mét quyét dinh chi dua trén viéc xir ly tu dong.

Néu ban muén tim hiéu thém vé cac quy&n bao vé di liéu ctia minh, vui long xem phan Cac quyén va lura chon cua ban dudi
day.

Cac quyeén va lya chon ctia ban
Ban c6 mét s6 quyén va Iua chon nhét dinh déi vai dir liéu ca nhan cdia minh, nhu mé t& dudi day:

o Né&u c6 tai khodn véi ching toi, ban cé thé thay déi cac tly chon trao déi thong tin bing céch (1) déng nhap va cap nhat
thong tin trong tai khoan ctia ban (khdng ap dung vdi tAt ca cac cong ty thudc Expedia Group) hodc (2) lién hé véi ching
t6i qua phan Lién hé véi ching_t6i bén dudi.

 Ban c6 thé kiém soat viéc chdng tdi str dung mét s& cookie khdng thiét yéu theo hudng dan trong Tuyén b vé cookie
clia chung toi.

o Ban c6 thé truy cap, stra ddi, hoi vé viéc xéa théng tin hodc cap nhat dir liéu ca nhan sao cho chinh xac bat ky lic nao
bang céch dang nhap vao tai khoan hodc lién hé véi ching t6i qua phan Lién hé vdi ching. toi bén dudi.

« Néu khdng con mudn nhan email tiép thi va quang céo, ban cé thé bam vao lién két "hay dang ky" trong email tiép thj dé
hdy dang ky.Ban ciing c6 thé dang nhap vao tai khoan dé thay d&i cac cai dat vé trao déi thong tin (khdng &p dung vdi tat
cd cac cong ty thudc Expedia Group) hodc lién hé véi ching tdi qua phan Lién hé véi ching t6i bén dudi. Xin lutu y rng
néu ban chon hiy dang ky hodc tir chéi nhan email tiép thi, ching tdi van cé thé giri cho bancéac théng bao quan trong
lién quan dén giao dich va tai khoan; ban khéng thé hly dang ky cac théng bao nay.

« Ddi vdi app di dong cuia chang t6i, ban c6 thé xem va quan Iy cac théng bao, tly chon trong menu cai d&t clia app va cla
hé diéu hanh.

o N&u chiing t6i xtr ly dit liéu ca nhan clia ban dua trén su dong y cia ban, ban cé thé rit lai sy dong y dé bt ky luc nao
bang cach lién hé véi ching tdi qua phan Lién hé vdi ching toi bén dudi. Viéc ban rit lai sy ddng y sé& khdng anh hudéng
dén tinh hgp phap clia bat ky qua trinh x& Iy nao da dién ra trude do, ddng thdi khdng anh hudng dén qua trinh ching toi
xtr ly dir liéu c& nhan ctia ban dua trén cd s& phap ly, khdng phai dua trén su dong y.

M6t s6 qudc gia va khu virc cung cép cho cu dan cac quyén bg sung lién quan dén dif liéu ca nhan. Céc quyén bg sung nay
khéc nhau tiy theo quéc gia va khu vuc va c6 thé bao gdm quyén:

Yéu cau cung cdp ban sao dit liéu ca nhan cla ban

Yéu cau théng tin vé muc dich cta cac hoat déng xir ly

Xéa dit liéu ca nhan cda ban

Phan déi viéc ching tdi st dung hodc tiét 16 dir liéu ca nhan cta ban

Han ché viéc xir ly dit liéu ca nhan ctia ban

TU chéi viéc ban dif liéu ca nhan cda ban

Chuyén dir liéu c&4 nhan cla ban

Yéu cau théng tin vé logic clia quy trinh ra quyét dinh ty déng dugc hodc két qua clia cac quyét dinh do
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« Phan déi viéc st dung quy trinh ra quyét dinh hoan toan ty dong, bao gom Iap ho sa, cé tac dong phép Iy quan trong, va
yéu cau thay thé bang mét quy trinh ra quyét dinh thd cong
o Phan déi mét quyét dinh chi dua trén viéc xir Iy tu déng.

Théng tin b8 sung vé cac quyén bao mat dir liéu ma ban c6 thé cé dugc dang tai tai day.

Néu c6 thdc mac vé quyén riéng tu, cac quyén va lua chon cla ban, cling nhu dé& ban hodc (néu hgp 18) dai dién dugdc Gy quyén
ctia ban dua ra yéu cau slfa d6i hodc cap nhat dif liéu ca nhan, hodc hoi vé viéc x6a dif liéu cua ban, vui long lién hé véi ching
t6i qua phan Lién hé vai ching t6i bén dudi.

Ngoai cac quyén trén, ban c6 thé cé quyén khiéu nai véi cg quan béo vé dr liéu vé viéc ching toi thu thap va sir dung dir liéu ca
nhan cda ban. Tuy nhién, trudc hét ban nén lién hé vai ching toi dé ching t6i c6 thé c6 gang hét sitc gidi quyét lo ngai ctia ban.
Ban c6 thé guri yéu cau cho ching t6i bang cach st dung thdng tin trong phan Lién hé vai ching t6i bén dudi.

Chuing t6i phan hdi tat ca yéu ciu clia nhirng ngudi mudn thurc thi quy@n bao vé dir liéu ca nhan cia minh theo luat bao vé dir
liéu hién hanh. Néu theo Iuat hién hanh, ban cé quyén khang nghi quyét dinh ctia chling tdi vé viéc khdng thuc hién hanh déng
d6i véi mot yéu cau cia ban, ching tdi sé giri kém theo hudng dan vé cach khang nghi cho ban trong thu' phan hoi.

Chuyén dit liéu quéc t&

D{ liéu ca nhan ma ching tdi x{ ly ¢ thé dugc truy cap tir, xr Iy hodc chuyén dén nhirng quéc gia khac véi quéc gia cu trd cla
ban. Cac quéc gia do co thé cé luat bao vé dir liéu khac véi luat bao vé dir liéu & quéc gia ctia ban. Viéc chuyén dir liéu ca nhan
ctia ban xuyén bién gidi nhu vay la can thiét d& phuc vu giao dich ctia ban véi ching téi va cho cac muc dich khac dugc néu
trong Tuyén b bao mat nay.

Cac may chu phuc vu nén tang cla ching téi dugc dat tai My, con cac cong ty thudc Expedia Group va nha cung cép dich vu
bén thit ba hoat ddng tai nhiéu quéc gia trén thé gidi. Khi thu thap di¥ liéu ca nhan ctia ban, ching téi cé thé xir ly dir liéu do tai
bét ky quéc gia nao trong s6 nay. Nhan vién ctia ching t6i cé thé truy cap di¥ liéu c& nhan cua ban tir nhiéu quéc gia khac nhau
trén thé gidi. Ngudi nhan dif liéu ca nhan ctia ban ciing c6 thé & cac quéc gia khéng phai quéc gia noi ban cu tra.

Chung t6i da thuc hién cac budc phu hgp va ap dung cac bién phap bao vé nham dam bao moi hoat dong truy cap, xir ly
va/hodc chuyén dir liéu ca nhan cta ban ludn dugc bao vé theo Tuyén b bao mat nay, ciing nhu tuan tha luat bao vé dir liéu
hién hanh. Céc bién phap nhu vay Ia bién phap bao vé tiéu chuén cho dit liéu c& nhan cua ban, it nhat twong xing vdi tiéu
chuén theo luat dia phudang tuang duong & qudc gia clia ban, bat ké dit liéu cia ban dugc truy cap tir dau, xir ly & dau va/hodc
chuyén dén dau. Chang toi sé tuan thi cac nghia vu lién quan dén viéc chuyén dif liéu ca nhan xuyén bién gidi theo luat, quy
dinh va diéu kién vé bao vé dir liéu app do co quan c6 thdm quyén ban hanh. Biéu nay cé thé bao gdbm viéc thuc hién cac nghia
vu nhu danh gia bado mat va’hodc chirng nhan, va ky két cac théa thuan vdi bén nhan & nudc ngoai theo hgp dong tiéu chuén do
co quan cé thdm quyén ban hanh.

M@t s6 bién phap ma ching toi thire hién bao gdm:

o Quyét dinh cda Uy ban chau Au vé tinh phi hgp, xac nhan mitc do bao vé dir liéu théa dang & mét s6 quéc gia nhat dinh
khong thudc Khu vuc kinh té chau Au (EEA). Vui long xem danh sach céac quéc gia nhu vay duge Uy ban chau Au cong
b& mai nhét tai day.

o Sy tham gia ctia cac qudc gia bén nhan vao dién dan Global-CBPR (Hé théng quy tic trao d&i dir liéu ca nhan xuyén
bién gidi 4p dung trén toan cau). Vui Idong xem danh sach méi nhat ctia cac quéc gia tham gia tai day. Expedia Group
dugc chirng nhan Global-CBPR va theo d6 ching toi dé ra cac bién phap cho tat ca cong ty thudc Expedia Group dé
dam bao réng, trong trudng hgp phii hgp duge chuyén di, dit liéu sé dugc chia sé theo cach tuan thi cac yéu cau cla
CBPR. Ban c6 thé xem thém chi tiét v& viéc Expedia Group tham gia vao dién dan nay trong phan Tham gia Hé théng
quy_tic trao di dit liéu ca nhan xuyén bién gidi 4p dung_trén toan ciu bén dudi.

« Dam bao rang céc déi tac, nha cung cap va nha cung cap dich vu bén th( ba dugc chuyén dir liéu ¢ cac cd ché thich
hgp dé bao vé dif liéu ca nhan cdia ban. Vi dy: cac thda thuan chiing t6i ky vdi cac déi tac, nha cung cdp va nha cung
cép dich vu bén thit ba sé két hgp cac diéu khoan chuyén dir liéu nghiém ngat (bao gom, Diéu khoan hgp dong tiéu
chuén cta Uy ban chau Au do Uy ban chau Au va/hodc Vuang quéc Anh ban hanh déi véi viéc chuyén di liéu tir
EEA/NVuang qudc Anh, khi thich hgp), ddng thai yéu cAu tat ca cac bén ky két hgp ddng phai béo vé dit liéu ca nhan ma
ho xtr ly theo luat bao vé dix liéu hién hanh. Céac thda thuan ching t6i ¢ vdi cac déi tac, nha cung cép va nha cung cap
dich vu bén thtr ba ciing c6 thé bao gdm, khi thich hgp, chifng chi ctia ho theo EU-U.S. DPF, va ndi dung mé réng cua
Vuang quéc Anh déi véi EU-U. -S. DPF, hogc ching nhan Swiss-U.S. DPF (va bat ky ndi dung mé réng cu thé nao dai vdi
DPF Framework theo tirng quéc gia dugc ap dung theo thdi gian), hodc tuy thudc vao Quy tac rang budc doanh nghiép
clia nha cung cap dich vu, theo dinh nghia ctia Uy ban chau Au.Lién quan dén nguyén tic tir nay trd di cia DPF
Framework, néu Expedia, Inc. biét dugc bén th(r ba dang sir dung hodc tiét 16 dir liéu c& nhan ctia ban theo céch trai vai
Chinh sach nay, ching t6i sé thuc hién cac budc hgp Iy dé ngdn chan hanh déng st dung hodc tiét 16 d6.Expedia, Inc.
c6 thé sé& chiju trach nhiém phéap Iy vé hanh vi chuyén tiép di liéu ca nhan cho bén th( ba vi pham Chinh sach nay va
DPF Frameworks.

. Cac thda thuan ndi b6 cua tap doan &p dung cho cac céng ty thudc Expedia Group, két hgp céc diéu khoan nghiém ngat
vé viéc chuyen dir liéu (bao gém, khi thich hgp, viéc chung toi sur dung ching nhén Global-CBPR va DPF (sao cho phu
hop v6i 1an chuyén di liéu do), trong do6 dinh kém Diéu khoan hdp dong tiéu chuén do Uy ban chau Au va/hoic Vuong
quéc Anh ban hanh déi véi viéc chuyén dif liéu tir EEA/Vuong quéc Anh dé dy phong cho trudng hgp ching téi khdng
thé str dung chirng nhan DPF), dong thdi yéu cau tat ca cac cong ty thudc Tap doan bao vé dir liéu cA nhan ma ho xir ly
theo luat bao vé dir liéu hién hanh.

« Tién hanh danh gia rdi ro dinh ky va trién khai cac bién phap t6 chitc va céng nghé khac nhau dé dam bao tuan thu luat
phéap lién quan vé viéc chuyén dit liéu.

Khuén kh§ Chuong trinh bdo mat dir liéu


https://legal.expediagroup.com/privacy/privacy-rights
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.apec.org/about-us/about-apec/member-economies

Tat ca don vi lién két tai My thudc sd hiru toan phan ctia Expedia, Inc. (mét trong cac thuong hiéu ciia Expedia Group) da ching
nhan véi khuén kh6 Chuang trinh bdo mét giita Chau Au - My (EU-U.S. DPF), Néi dung mé rdng ctia Vuang quéc Anh déi vdi
EU-U.S. DPF va khudn khG Chuong trinh bao mat dit liéu gitra Thuy ST - My (Swiss-U.S. DPF) (goi chung la "DPF Framework")
va chitng nhan réng ching toi tuan tha cac Nguyén tic ctia DPF Framework vé Théng bao, Lua chon, mutc chju trach nhiém déi
V@i Hoat déng chuyén tiép, Bao mat, Tinh toan ven cua di liéu va Gidi han muc dich, Truy cép, Truy doi, Thirc thi va Trach
nhiém phap ly déi véi théng tin ca nhan tr chau Au, Thuy ST va Vuadng quéc Anh. Uy ban Thuang mai Lién bang c6 quy&n giam
sét viéc tuan thi DPF Framework clia c&c chi nhanh Expedia Group tai My. Ngoai ra, Expedia Group duy tri cac Diéu khoan hgp
dong tiéu chuén ndi b tap doan khi can thiét d& bao vé viéc chuyén dit liéu ca nhan clia EU sang My trong truéng hgp mét trong
cac chifng nhan ctia ching t6i theo DPF Framework hét hiéu lu'c bdo vé hgp 18 cho 1an chuyén di liéu lién quan. Cac chiing
nhan cla ching tdi dugc dang tai tai day. D& tim hiéu cac nguyén tic cia DPF Framework, vui long truy cap:
https://www.dataprivacyframework.gov.

D& tuan thi DPF Framework, cac chi nhanh ctia Expedia Group tai My cam két hgp tac va tuan thu theo huéng dan cua hoi
ddng dugc thanh Iap bdi cac co quan bao vé dif liéu ctia EU (DPA), Van phong Uy ban Thang tin Vuong quéc Anh (ICO), Co
quan Quan ly Gibraltar (GRA) va Uy ban Théng tin va Bdo vé D liéu Lién bang Thuy ST (FDPIC) vé cac khiéu nai chua dugc
gidi quyét lién quan dén viéc ching tdi xir ly dir liéu ca nhan nhan dugc dua trén DPF Framework. Trong nhirng tinh huéng cu
thé, ban c6 thé yéu cau thuc hién thu tuc trong tai rang budc dé giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc tuan thd vdi DPF
Framework, néu viéc gii quyét khéng dugc thuc hién qua bat ky co ché DPF Framework nao khac. Vui long truy cap lién két
nay dé biét thém théng tin: https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2,

Expedia, Inc. cam két giai quyét cac khiéu nai lién quan dén Nguyén tic DPF vé viéc ching t6i thu thap va sif dung dir liéu ca
nhan ctia ban. Cac ca nhan & Lién minh chau Au, Vuang quéc Anh va Thuy ST cé thdc méc hodc khiéu nai lién quan dén viéc

ching t6i x{r ly dit liéu ca nhan nhan dugc dua trén DPF Framework trudc hét nén lién hé véi Expedia, Inc. qua théng tin trong
muc Lién hé vdi ching toi bén dudi.

Tham gia Hé théng quy tic trao d6i di¥ liéu ca nhan xuyén bién gidi 4p dung trén toan ciu (CBPR toan
ciu)

Céc thong 1é vé bao mat ctia Hotels.com, dugc md ta trong Tuyén bd bao mat nay tuan tha Hé théng quy tac trao d6i dif liéu ca
nhan xuyén bién gidi ap dung trén toan cau. Hé théng Global-CBPR cung cap khuén kh& cho céac t8 chirc dé dam bao bao vé dit
liéu ca nhan dugc trao déi gitta cac nén kinh t€ tham gia. Ban c6 thé tim thdy théng tin khac v& khudn khé Global-CBPR tai day.

Bao mat

Chung t6i mong muén ban sé& cam thay tin tudng khi s dung nén tang clia ching t6i cling nhu tat ca cac cong cu va dich vu lién
quan, dong thdi ching tdi cam két thuc hién cac budc thich hgp dé bao vé dir liéu cA nhan ma ching t6i thu thap. Tuy khéng
cong ty nao cd thé dam bdo tinh bao mat tuyét déi, nhung ching tdi c6 thuc hién nhitng budc hgp ly nhdm trién khai cac bién
phap phl hgp vé mat thuc té, k§ thuat va t8 chirc dé bao vé dir liéu ca nhan ma chang téi thu thap va xir y.

B6 phan an ninh mang clia ching t6i phat trién va trién khai cac bién phap va ca ché kiém soét an ninh ky thuat d& dam bao thu
thap, Iuu trr va chia sé dir liéu ca nhan mét cach cé trach nhiém tuong ng véi mirc do bi mat hodc nhay cdm clia dir liéu ca
nhan. Chung t6i nd Iuc lién tuc trién khai va cap nhat cac bién phap bdo mat dé bao vé dit liéu ca nhan ctia ban khéi bi truy cap
trai phép, mat mat, pha hoai hoic thay déi. Ching t6i yéu ciu cac ddi tac xur ly dif liéu cia minh tuan tha cac tiéu chuén cao
nhu nhau.

Chung toi da thiét 1ap mot hé théng bao vé bao mat théng tin dura trén cac thuc hanh tiéu chuén trong nganh, ddng thoi tién
hanh danh gia thudng xuyén va xin cap chirng nhan nhu chirng nhan PCI-DSS. Ching t6i ciing da thuc hién cac bién phap bao
mat thich hgp trong toan bd vong ddi clia viéc thu thap, luu trix, xir 1y, st dung, truyén va chia sé dir liéu, dong thai da thuc hién
mot s6 bién phap ky thuat va quan ly bao gém nhung khéng gidi han & xac minh va kiém soat truy cap, VPN, truyén ma héa SSL
va xac thuc da yéu t6, dua trén tiéu chudn phan loai va xtr ly théng tin ctia chiing toi, dé ddm bao tinh bao mat ctia hé théng va
dich vu.

Chung ti c6 cac co ché quan ly va phé duyét nhirng nhan vién cé thé truy cap théng tin ctia ban va cung cap dao tao bao mat
dir liéu ca nhan thudng xuyén cho nhéan vién.

Trong trudng hgp xay ra su c6 bao mat dir liéu ca nhan c6 thé anh huéng dén cac quyén va Igi ich ctia ban, ban sé dugc théng
bao theo quy dinh ctia phap luat hién hanh vé bao vé dir liéu. Ching tdi cling sé bao cao vu viéc lién quan cho cd quan quan ly
c6 thAm quyén, néu dugc luat va quy dinh hién hanh yéu cau.

Tré vj thanh nién

Trang web va app di dong cta chiing t6i khdng danh cho tré vi thanh nién (nhu dugc dinh nghia trong luat bao vé dit liéu hién
hanh) va chang t6i khéng thé xac dinh dugc do tudi cha nhirng ngudi truy cap va st dung. Néu tré vi thanh nién cung cap cho
chiing toi dir liéu ca nhan ma khong c6 su ddng y ctia cha me hodc ngudi giam hd, cha me hodc ngudi giam hd nén lién hé véi
chiing t6i qua théng tin trong phan Lién hé véi ching t6i bén dudi. Néu chang téi phéat hién réng dit liéu ca nhan da dugce thu
thap tir tré vj thanh nién ma khéng co6 sy dong y ctia cha me hodc ngudi giam hd, chdng toi sé hly tai khoan cia tré vj thanh
nién do, néu tré vi thanh nién do cé tai khoan trén nén tang cta chang toi.

Ca4c trudng hgp han ché ma ching t6i c6 thé can thu thap dit liéu ca nhan cda tré vi thanh nién bao gdm trong qua trinh dét chd,
mua céac dich vu du lich khac hodc trong céac trudng hgp dac biét khac (vi du: cac tinh nang danh cho gia dinh). Khi xt ly dit liéu
cé nhan cta tré vj thanh nién, chiing t6i tuan tht nghiém ngét cac nguyén tac vé tinh hop phap, su can thiét, muc dich ré rang,
céng khai, minh bach va bdo mat. Ching t6i cing thuc hién cac bién phap nghiém ngat dé bao vé dir liéu do.
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Néu ban c6 cau hdi hoic lo ngai vé viéc bdo vé dir liéu ca nhan cua tré vi thanh nién, hodc néu ban (vdi vai trd 1a cha me hodc
ngudi giam hd cda tré vi thanh nién) mudn x6a hodc chinh stra dir liéu ca nhan cua tré vi thanh nién, vui long lién hé véi ching
t6i qua phan Lién hé vai ching t6i bén dudi.

Luu gilt hd sa

Theo moi luat phap hién hanh, chdng t6i sé luu gir dir liéu ca nhan cda ban chirng nao dir liéu dé con phuc vu cac muc dich néu
trong Tuyén bd bao mat nay, trir khi phap luat yéu cau lvu git 1au hon. Chang t6i sé khir nhan dang, t6ng hgp hoic &n danh di
liéu c& nhan cla ban néu chang t6i du dinh str dung dir liéu d6 vao muc dich phan tich hodc phan tich xu hudng trong khoang
thdi gian dai hon.

Khi x6a dir liéu ca nhan ctia ban, ching t6i sir dung cac phudng phéap theo tiéu chudn nganh dé dam bao khéng ai c6 thé khoi
phuc ho&c truy xuét dif liéu ca nhan cdia ban. Ching tdi c6 thé luu gitr cAc ban sao dir liéu ca nhan cua ban con sét lai trong cac
hé thdng sao Iuu dé bao vé hé théng clia chang téi trude nhitng tinh huéng thiét hai nguy hiém. D liéu ca nhan nay khong thé
truy cap dugc trir khi dugc khoi phuc, dong thai tat c& dir liéu ca nhan khéng can thiét sé bi xéa khi khéi phuc.

CAc tiéu chi chung t6i st dung dé xac dinh thdi gian Iuu gitt bao gom:

o Thdi gian méi quan hé gitra ban va ching tdi ton tai, bao gdm moi tai khoan mé ban cé thé c6 véi cac cong ty thudc
Expedia Group, hay cac d&t phong gan day, giao dich khac hodc tuang tac ban thuc hién trén nén tang ctia ching toi

« Viéc chiing tdi ¢ hay khdng c6 nghta vu phap Iy lién quan dén dif liéu ca nhan ctia ban, ching han nhu nhirng luat yéu
cau chang toi luu gitr hd so vé& cac giao dich gitra ban va ching t6i

« Viéc c6 nghta vu phap Iy hién tai va lién quan nao anh hudng dén thdi gian ching t6i luu gilr dif liéu ca nhan cda ban
hay khdng, bao gbm cé nghia vu theo hgp dong, Iuu gitr d& phuc vu viéc kién tung, thdi hiéu va cac trudng hgp didu tra
theo quy dinh

o DIf liéu c& nhan ctia ban c6 can thiét dé sao luu an toan hé théng ctia ching téi hay khong

Lién hé v@i ching toi

Néu ban c6 cau héi hoic lo ngai vé viéc ching t6i str dung dif liéu ca nhan cda ban, hay cé thdc mac vé cac hoat dong x{r ly dir
liéu c& nhan clia chang téi, cling nhu mudn thuc thi quy&n cla ban trong viéc truy cap, stra hodc yéu cau xéa dit liéu ca nhan,
vui long lién hé vai chang toi thong qua phan Bao mat tai day hodc ban co thé giri email dén bd phan dich vu khach hang cda
ching t6i qua APACSAR@expediagroup.com. D& xem danh sach cac thuang hiéu thudc Expedia Group, hay bdm vao day.

Ban vj chinh kiém soat di liéu cta ban 1a cong ty thuéc Expedia Group chiu trach nhiém vé trang web hodc app ma ban dang
tuang tac. Bon vi kiém soat dir liéu nay c6 thé la don vi kim soat chung cho cac thanh vién khac coia Expedia Group. D& tim
hiéu thém vé& (cac) don vi kiém soat dif liéu thudc Expedia Group (va don vi ddong kiém soat, khi thich hgp) va/hodc Pai dién cho
di liéu ca nhan chang t6i i ly, vui long bam vao day,.

Cap nhat Tuyén bd

Chuing tdi c6 thé thay d6i Tuyén b6 nay bang cach cap nhat bat ky Idc nao vi nhiéu ly do, bao gom:
dé cai thién va lam cho ndi dung ré rang hon hodc dé hiéu hon,

dé tuan tha cac yéu cau phap ly, quy dinh va/hodc thué khoa,

trong trudng hgp ch}]ng tdi thay d6i dich vu ctia minh hodc cach thirc ching t6i diéu hanh doanh nghiép, va/hodc
vi ly do lién quan dén bao mat.

Néu nhitng thay d6i ma ching téi dé xuat gay tac déng I6n dén quyén hodc nghia vu clia ban, chiing tdi sé guri théng béo trudc,
trir trudng hgp nhirng thay déi dé can phai dugc ap dung gap dé dap (rng cac yéu cau bao mat, phap ly hoic thué. Ban c6 thé
biét th&i diém Tuyén b bao mat nay dugc cap nhéat 1an gan day nhat bing cach xem ngay "cap nhéat 1An gan day nhat" & dau
Tuyén b bao mat nay.

D& biét thong tin v& cac ban cap nhat trudc, vui long lién hé véi chiang toi qua day,.
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