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1. Gi6i thiéu

Day la chuang trinh khach hang than thiét ctia ching téi, mang dén cho thanh vién cac phan thudng va quyén Igi khac nhau.
Théng qua viéc tao Tai khoan, ban tu déng trg thanh thanh vién churong trinh khach hang than thiét cia chung toi.

Diéu khoan va biéu kién nay gii thich cac yéu t6 khac nhau ctia chuong trinh khach hang than thiét va sé ap dung cho ban néu
ban tao Tai khoan trén Hotels.com hodac truy cap Tai khodn clia minh trén mét Thuang hiéu tham gia chuang trinh khac.
Expedia, Inc. (“EI”, “chiing téi”, “cGia chiing tdi”) thay méat cho cac cong ty con va daon vj lién két, tat ca déu la cac cong ty thudc
Expedia Group (goi chung la “EG”), cung cép cho Thanh vién kha nang st dung cac Chuang trinh va Hotels.comCash.

Thanh vién c6 thé tham gia vao cac Chuaong trinh dugc liét ké dudi day cho n]6i Thuong hiéu tham gia chuong trinh, tay thudc
vao cac Diéu khoan va Biéu kién nay. T “ban” va “clia ban” trong toan bo Diéu khoan va biéu kién nay chi moi Thanh vién.

Muc 19 ap dung vdi ban néu ban ding Tai khoan trén Hotels.com tai viing khéng cé Hotels.comCash.

LUU Y: MUC 10 CHO PHEP CHUNG TOI QUYEN THUC HIEN cAc THAY 381 bOI V31 CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
NAY.

2. Tham gia chuong trinh

Chuang trinh chi danh cho cac ca nhan tir mudi tam (18) tudi trd 1én — hodc tudi trudng thanh tai quéc gia ndi cu' tri cta ho, tdy
theo d6 tudi nao cao han — va co dia chi email hgp 1&. Ban chiu trach nhiém dam bao rang viéc tham gia ctia minh vao céac
Chuang trinh tuan thi cac chinh sach clia ngudi str dung lao déng lién quan dén viéc tham gia vao cac chuong trinh khach
hang than thiét.

Dé ding ky tham gia Chuong trinh, ban phai dap (rng cac yéu cau vé diéu kién dugc quy dinh trong phan nay va: (a) tao mét Tai
khodn vdi Hotels.com; (b) dang nhap vao Tai khodn hién c6 clia ban trén Hotels.com hodc moét Thuong hiéu tham gia chuong
trinh; hodc (c) dugc yéu cau chap nhan cac biéu khoan va biéu kién nay theo cach khac. Sau d6, ban sé& dugc yéu cau xac
nhéan viéc chap nhan céac Biéu khoan va Diéu kién nay. Chi nhirng ca nhan da diéu kién madi cé thé tham gia vao Chuang trinh.
Ca4c cong ty, nhém, t6 chirc, cling nhu cac dai ly du lich déu khéng thé tham gia vao Chuang trinh. Khéng dugc chia sé hodc
chuyé&n nhugng Tai khoan. Tai khoan chi danh cho muc dich ca nhan va phi thwong mai. Tai khoan clia ban c6 thé dugc sir



dung trén Hotels.com va trén cac Thuang hiéu tham gia chuong trinh khac khi va néu Chuong trinh dugc cung cap trén cac
Thuong hiéu tham gia chuong trinh dé.

Néu ban khéng muén la mét phan ctia Chuong trinh, ban c6 thé x6a Tai khoan ctia minh va van c6 thé dat phong véi cac
Thuang hiéu tham gia chuang trinh dudi tu' cach khéach. D& tim hiéu thém vé cach xéa Tai khoan cdia ban, vui ldng bdm vao day.
Néu ban x6a Tai khoan ctia minh, ban sé khdng con quyén truy cap vao théng tin hd sa hodc théng tin sao ké Tai khoan, ban sé
khong thé tich Itly Hotels.comCash, va ban sé mat moi Hotels.comCash, Dém tich Ity thudng, Dém tiéu chi xét bac thanh vién
va tu cach BAc thanh vién nao ma ban da tich Ity trude d6. Ban sé khdng thé kich hoat lai mdt Tai khodn da x6a hodc khoan
Hotels.comCash lién quan dén Tai khodn da x6a tai thai diém xo6a, néu c6. Néu ban muén tham gia lai cac Chuang trinh trong
tuong lai, ban sé& can tao mét Tai khoan mdi.

Tu céch thanh vién trong Chuong trinh sé vo hiéu néu bj cdm béi phép luét tai qudc gia noi cu tri cda ban, va cac Diéu khoan
va Diéu kién nay c6 thé thay déi (theo Muc 10 dudi day) khi can thiét dé tuan tha cac luat hodc quy dinh do.

3. Binh nghia
Luu y: Vui long tham khdo Muc 18 ctia Diéu khoan va Biéu kién nay dé biét them cac dinh nghia b& sung.

“Tai khodn” c6 nghia la tai khoan ban cé (hodc tao) véi Hotels.com da dugc truy cap tr Hotels.com hodc mét Thuong hiéu tham
gia chuong trinh. Néu ban dép (ing céc yéu cau vé diéu kién dugc quy dinh tai Muc 2 & trén, Tai khoan d6 sé tu dong cho ban
quyén truy cap vao tirng Chuong trinh trén Hotels.com hodc mét Thuong hiéu tham gia chuong trinh.

“Hotels.comCash hién c6” c6 nghia la Hotels.comCash co so hodc Hotels.comCash khuyén mai hién c6 trong Tai khoan cuta
ban va c6 thé dugc st dung cho cac Phan thudng quy déi.

“Hotels.comCash cd s§” c6 nghia la Hotels.comCash nhan dugc béng cach thuc hién D&t phong hgp 1é théng qua mét Thuong
hiéu tham gia chuang trinh nhung khéng bao gém Hotels.comCash khuyé&n mai, va dugc giai thich thém tai Muc 18.

“D3 hoan thanh” dugc dinh nghia cho méi Thuong hiéu tham gia chuong trinh tai Muc 18.
“P§t phong hgp 18" dugc dinh nghia cho méi Thuong hiéu tham gia chuong trinh tai Muc 18.

“p3t phong bac hgp 18" c6 nghiia 1a mét Bat phong hap 1é hodc mét Phan thudng quy déi da didu kién dé tinh |a mét Dém tiéu
chi xét bac thanh vién nhu dugc néu tai Muc 18.

“Hotels.comCash” dugc tich Itly nhu mét phan ctia Chuong trinh theo cac Diéu khodn va biéu kién nay va cé thé c6 nghia la
Hotels.comCash co sé hodc Hotels.comCash khuyén méi, hodc su két hgp ctia ca hai. Hotels.comCash c6 thé dugc tich Iy tir
Dat phong hgp 1€ va dugc sif dung cho cac Phan thudng quy déi. “Hotels.comCash” c6 thé thay thé va ddng nghia vai
“OneKeyCash”. OneKeyCash c6 thé dugc sif dung trén Hotels.com va Hotels.comCash c6 thé dugc sif dung trén cac Thuang
hiéu tham gia chuong trinh.

“Thanh vién” c6 nghia 1a mét ca nhan dap (rng cac yéu cau vé diéu kién dugc quy dinh tai Muc 2 va co Tai khoan.

“Thudng hiéu tham gia chuong trinh” c6 nghia la Hotels.com va cac cong ty hodc thuong hiéu khac ctia EG cung cép Chuong
trinh tdy tirng thai diém, bao gdm cac phién ban danh riéng cho Viét Nam hodc cac phién ban di déng cla cac trang web thudc
Thu‘ong hiéu tham gia chuaong trinh d6 va bat ky t'ng dung di dong lién quan nao ciing nhu cac khu vuc noi One Key dugc cung
cap.

“Thanh toan sau” c6 nghia la viéc Iua chon tly chon “Thanh toan sau” (néu c6) trudc khi hoan tat dat phong cta ban. Néu ban
chon tuy chon “Thanh toan sau”, ban sé thanh toan truc tiép cho Nha cung cédp dich vu du lich.

“Thanh to&n ngay” c6 nghia la viéc lua chon tdly chon “Thanh toan ngay” trudc khi hoan tat dit phong ctia ban.

“Hotels.co[nCash chd nhan” cé nghia la Hotels.comCash chua phai 1a Hotels.comCash hién c6 va khéng thé dugc sif dung
cho cac Phan thuéng quy ddi.

“Quyen Igi chuong trinh” c6 nghta 1a cac quyén Igi b sung ma Thanh vién nhan dugc khi tham gia Chuang trinh nhu duge quy
dinh tai day va dugc cdp nhat tiy ting thai diém.

“Chuong trinh” c6 nghta la bat ky chuang trinh khach hang than thiét nao dugc cung cap béi mét Thuong hiéu tham gia chuang
trinh tdy tirng thai diém.

“Hotels.comCash khuy&n mai” dugc dinh nghfa tai Muc 5.

“Phén thudng quy d6i” c6 nghia la mét dat phong théng qua mét Thuang hiéu tham gia chuang trinh cé thé dugc thanh toan

(hodc thanh toan mét phén) bang cach d6i Hotels.comCash bdi mét Thanh vién theo cac Digu khoan va bidu kién nay. 25.000d
dudi dang Hotels.comCash s& mang lai khoan giam gia 25.000d cho mét Phan thudng quy déi.

“B&c” c6 nghta la bac Blue, Silver, Gold hodc Platinum nhu dugc xac dinh theo cac Bigéu khoan va Biéu kién nay.

“Nha cung cép dich vy du lich” c6 nghia 1a don vi cung cap bét ky yéu t6 nao clia mét D&t phong hgp I& hodc Phan thudng quy
ddi, bao gdm nhung khéng gidi han & khach san, nha nghi cho thué ngén han, hang hang khéng, don vi cung cép hoat déng
hodc dai ly thué xe.

“S&n phdm chuyén di” hodc “Dém tiéu chi xét bac thanh vién” |a mét phuong thirc dé tinh toan tién trinh dat Bé&c cua ban va
dugc giai thich tai Muc 18. “Dém tiéu chi xét bac thanh vién” cé thé thay thé va dong nghia véi “San pham chuyén di”.


https://vi.hotels.com/helpcenter?siteid=3213&locale=vi_VN&currency=VND&product=Quy%E1%BB%81n%20ri%C3%AAng%20t%C6%B0&productId=privacy2&articleId=22929
https://vi.hotels.com/hotels-rewards?currency=VND&locale=vi_VN&

4. Nhan Hotels.comCash (Quy dinh chung)

Muc nay sé ap dung cho Hotels.com va cac Thuong hiéu tham gia chuong trinh khac cho phép nhan Hotels.comCash, va ap
dung cho tat c& Thuaong hiéu tham gia chuong trinh cho phép nhan Bém tiéu chi xét bac thanh vién. Vui long xem Muc 18 dé
biét thém cac diéu khoan cu thé lién quan dén viéc nhan Hotels.comCash va Dém tiéu chi xét bac thanh vién.

Hotels.comCash, Dém tich Iy thudng (dugc dinh nghia tai Muc 18) va Bém tiéu chi xét bac thanh vién chi cé thé dugc nhan bai
Thanh vién da dang ky va kiém soat Tai khoan ma théng qua dé D&t phong hgp 1& dugc thue hién. Thanh vién sé nhan
Hotels.comCash, Bém tich Ity thudng va Bém tiéu chi xét bac thanh vién cho tat ca D&t phong hop 18, bat ké (cac) khach nao
dugc néu tén trong lich trinh cdia Bat phong hgp & d6. Nhirng ca nhan bd sung dugc néu tén la hanh khach trong lich trinh ctia
bat phong hgp 1€ sé khdng dugc nhan Hotels.comCash, Bém tich Ity thudng hodc Bém tiéu chi xét bac thanh vién.

D& nhan Hotels.comCash, Dém tich Illy thuéng va Bém tiéu chi xét bac thanh vién cho mét Bat phong hgp 1€, ban phai l1a Thanh
vién trude khi thue hién Bat phong hgp 18 va phai ding nhap vao Tai khodn cua ban tai thdi diém thuc hién Bt phong hagp 18.
Khong thé nhan Hotels.comCash, Dém tich I0y thudng va Dém tiéu chi xét bac thanh vién cho dat phong dugc thuc hién trén
mét Thuang hiéu tham gia chuong trinh cé lién quan khi ban khéng d&ng nhap vao Tai khodn ctia minh ho&c néu ban tao Tai
khodn sau khi dat phong.

Khéng thé nhan Hotels.comCash va Bém tich Ity thudng khong thé trén cac khoan thué va phi, hodc trén cac dit phong co déi
coupon. Cac han ché b8 sung déi vai viéc nhan Hotels.comCash va Bém tich Ity thudng dugc quy dinh tai Muc 18. Ngoai ra,
néu co6 béat ky khoan phi b8 sung nao phai trd cho Nha cung cép dich vu du lich tai thdi diém chuyén di, nhan phong hoac tra
phong — bao gdm nhung khang gidi han & thué, phi an ninh hodc dat coc, phi nghi dudng, b&o hiém hodc phi nhién liéu — cac
khoan phi d6 sé khong dugc tinh khi tinh Hotels.comCash (ngay ca khi khoan phi d6 da dugc bao gdm trong téng s6 tién hién
thi khi dat phong). Khéng dugc nhan Hotels.comCash, Bém tich Idy thudng hodc Bém tiéu chi xét bac thanh vién trén cac
khoan phi thay déi hodc hiy bé do Nha cung cép dich vu du lich &p dung hodc cac dat phong da bi hdy hodc dat coc hu héng co
thé hoan ti&n. Néu Hotels.comCash dugc nhan trén mét Bat phong hop 1é dugc thuc hién bang mét loai tién té khac vdi loai tién
té lién két vai Tai khoadn clia ban, gia tri clia Hotels.comCash nhan dudc cho d&t phong dé sé dugc quy déi dua trén ty gia hoi
dodi thj truGng 4p dung vao ngay dat phong. Ban sé nhan (hodc khong nhan, tuy ting trudng hgp) Hotels.comCash theo mirc
ctia Bac thanh vién tai thai diém thuc hién Dat phong hop 1é.

S6 lugng Hotels.comCash chd nhan, Bém tich Ity thudng chd nhan va Bém tiéu chi xét bac thanh vién chd nhan du kién nhan
dugc tinh toan tai thi diém thuc hién D&t phong hop 1& va (tly thudc vao Muc 16) dua trén cac chi tiét cda lich trinh da dat.
Nhirng thay déi hodc hdy bd déi véi lich trinh da dat co thé dan dén su khac biét gitra s6 lugng du kién ciia Hotels.comCash chd
nhan, Bém tich Iy thudng chd nhan, Bém tiéu chi xét bac thanh vién chd nhan va sé lugng Hotels.comCash va Bém tich Ity
thudng thuc té ciing nhu s6 Dém tiéu chi xét bac thanh vién thuc té thu thap dugc cho lich trinh d6. Hotels.comCash chd nhan
khodng du diéu kién dé sir dung cho cac Phan thudng quy déi va Bém tiéu chi xét bac thanh vién chd nhan khéng dugc tinh vao
trang thai Bac thanh vién. D& Hotels.comCash chd nhan chuyén tir trang thai chd nhan sang trang thai hién c6 va Bém tiéu chi
xét bac thanh vién chd nhan chuyén sang trang thai da xac nhan, Bat phong hop 18 phai dugc coi l1a B4 hoan thanh (nhu dinh
nghia tai Myc 18), va sau dé sé hién thi trong Tai khoan cuia ban dua trén cac khoang thai gian dugc xac dinh trong bang Bang
tai/Didu chinh tai Muc 18. Khi d & trang thai hién cd, Hotels.comCash c6 thé duge Thanh vién st dung cho (cac) Phan thudng
quy déi va Bém tiéu chi xét bac thanh vién sé dugc tinh vao trang thai Bac thanh vién.

Ban chét clia Hotels.comCash Ia khuyén mii, khong thé dugc mua tryc tiép, khéng cé gia trj tién mét va khéng dugc
chuyén nhugng cho Thanh vién khac hodc quy di thanh ti&n mét trong bat ky trudng hgp nao. Ban khéng thé gan, ban,
chuyén valhodc cim cd Hotels.comCash cho b4t ky bén thit ba nao. Ban khéng c6 quy&n sd hitu hodc bdy ky quy&n
phap ly nao véi Hotels.comCash. Ban chju toan b trach nhiém vé& moi khoan thué ap dung cho ca nhan nao cé thé lién
quan dén viéc tham gia Chuang trinh va d8i moi Phan thuéng quy déi.

5. Hotels.comCash khuyén mai

Tuy tirng thai diém, ching t6i cd thé cung cép ca hdi dé nhan thém Hotels.comCash trén cac Thuong hiéu tham gia chuong
trinh (“Hotels.comCash khuyén mdi”), theo toan quyén quyét dinh ctia ching toi.

Moi diéu khoan va diéu kién ap dung lién quan dén wu dai Hotels.comCash khuyén méi cu thé phai dugc dap ting dé nhan dugc
Hotels.comCash. Hotels.comCash nhan dugc thong qua mét vu dai Hotels.comCash khuyén méi sé dugc ghi nhan vao Tai
khoan ctia ban dudi dang chd nhan va sé chuyén sang trang thai hién cé theo Muc 18.3 ho&c theo quy dinh khac trong cac digu
khodn va diéu kién cu thé clia uu dai. Cac uu déi Hotels.comCash khuyén mai khéng &p dung cho cac dat phong da bj hay. Cac
uu dai Hotels.comCash khuyén méi dugc ap dung dua trén viéc dap (rng cac yéu cau vé diéu kién tai thsi diém dat phong ban
dau hodc theo quy dinh trong cac didu khoan va diéu kién cu thé cia uu dai. Hotels.comCash khuy&n mai c6 thé c6 thdi han hét
han khac vdi Hotels.comCash ca s, vui ldng kiém tra cac didu khoan va diéu kién cu thé cta vu dai.

CAc uu dédi Hotels.comCash khuy&n méi dugc gi6i han cho ngudi nhan uu déi, cé ban chét Ia khuyén mii, khéng dugc
chuyén nhugng cho Thanh vién khac va khéng dugc quy déi thanh ti&n mét trong bét ky trudng hgp nao.

6. B3i Hotels.comCash (Quy dinh chung)

Vui long xem Muc 18 dé biét thém céc didu khoan cu thé lién quan dén viéc quy d6i Hotels.comCash trong Chuang trinh.
Hotels.comCash c6 thé dugc str dung cho Phan thudng quy d6i khi dang nhap vao Tai khoan cdia ban va tai nhirng noi dugc
quy dinh trén mét Thuong hiéu tham gia chuong trinh, ddng thdi tuan theo céc diéu khoan b sung lién quan dén tirng loai dat

phong dugc néu tai Muc 18.

Hotels.comCash da d6i sé dugc trir khdi Tai khoan ctia ban tai thdi diém dét phong. Ban c6 thé dugc cung cép tly chon dé diéu
chinh s6 lugng Hotels.comCash &p dung cho Phan thudng quy déi clia ban; néu tly chon nay dugc cung cép, ban sé thay trén



trang thanh toan. Tly chon nay c6 thé khdng ap dung cho tat ca cac Phan thudng quy ddi, hodc tat cd cac Thuong hiéu tham
gia chuong trinh.

Néu Hotels.comCash dugc st dung cho mét Phan thudng quy déi dugc thuc hién bang mét loai tién té khac vdi loai tién té lién
két véi Tai khoan cda ban, gia tri ctia Hotels.comCash dugc st dung sé dugc quy ddi sang loai tién té ctia Phan thudng quy doi
dua trén ty gia héi dodi thj trudng ap dung vao ngay dat phong, va dugc trir khéi Tai khoan clia ban.

Néu Hotels.comCash dugc str dung dé d6i mét phan Phan thudng quy d6i, thi phan con lai ctia khoan thanh toan phai dugc tra
bang thé tin dung hodc thé ghi ng va khéng phai béng bat ky phuong thitc thanh toan nao khac. Khéng thé dung
Hotels.comCash cho bét ky dat phong Thanh toan sau nao, hodc khi sit dung phuong thitc thanh toan sau. Hotels.comCash la
mét cong cu khuyén mai va chi ¢ thé d6i cho cac Phan thudng quy déi. Hotels.comCash khdng thé dugce sir dung hodc dugc
hoan lai thanh tién mat dudi bat ky loai tién té nao va khong c6 gia tri tién mat. Trir khi cé quy dinh khac, Hotels.comCash khéng
thé dugc két hgp véi thé qua ting, coupon, nang hang, giai thudng hodc khuyén mai. Hotels.comCash khéng thé dugc sir dung
cho céc dat phong da thanh toan trude do; san pham tron goi; hodc bao hiém (ngoai trir nhitng trudng hgp duge néu tai Muc
18). C6 thé dung Hotels.comCash cho cac khoan thué va phi, tuy nhién khéng thé dugc st dung cho: bat ky khoan phi b& sung
nao phai trd cho Nha cung cép dich vu du lich tai thai diém chuyén di, nhan phong hoac trd phong (bao gdm nhung khéng gidi
han & thué, phi an ninh ho&c dét coc, phi nghi dudng, bao him hoac phi nhién liéu, ngay ca khi cac khoan phi d6 da dugc bao
gdm trong t8ng s6 tién hién thi khi dit phong); hodc phi hdy hodc phi thay d6i hodc cac trudng hgp loai trir khac nhu dugc liét ké
trong tirng danh muc dudi day. Phan thudng quy dai khéng cé gia tri & nhitng noi bi phap luat cam.

7. Bac thanh vién (Quy dinh chung)

Trang thai bac thanh vién la mét quyén Igi cdia viéc tham gia Chuong trinh. Ban sé& tham gia Chudng trinh véi tu' cach la Thanh
vién Blue va ban phai dap (ng cac tiéu chi dugc néu dudi day dé da diéu kién dat bac thanh vién cao hon. Ngoai ra, trang thai
bac thanh vién Silver, Gold hodc Platinum cé thé dugc ching t6i, hodc cac déi tac cla ching tdi, cung cdp cho ban theo céc tiéu
chi dugc néu dudi day hodc céc tiéu chi do déi tac quy dinh hodc do ching téi quy dinh theo cach khac. Chi Bat phong hgp 18
(nhu dugc dinh nghta tai Muc 18) mdi du diéu kién dé dat dugc trang thai bac thanh vién Silver, Gold ho&c Platinum.

Cac Thanh vién c6 thé du diéu kién dat bac Silver, Gold hodc Platinum bing céch thu thap s6 lugng Bém tiéu chi xét bac thanh
vién cu thé trong mét nam lich nhu dugc quy dinh trong bang dudi day. Cac tiéu chi cu thé d& nhan mot Bém tiéu chi xét bac
thanh vién dugc dinh nghia thém tai Muc 18.

Bac S8 dém tiéu chi xét bac thanh vién
Silver 5 Bém tiéu chi xét bac thanh vién trong 1 nam lich
Gold 15 Bém tiéu chi xét bac thanh vién trong 1 nam lich

Platinum | 30 Bém tiéu chi xét bac thanh vién trong 1 nam lich

Dém tiéu chi xét bac thanh yién sé dugc xac nhan dua trén cac diéu kién quy dinh tai Muc 18 va cac khoéng thdi gian dugc xac
dinh trong bang Bang tai/Diéu chinh tai Muc 18.

Dém tiéu chi xét bég thanh vién thu thég dugc tir cac Bat phong xét bac du didu kién tir ngay 01 thang 1 (Gid tiéu chué’q Thai
Binh Duang) ctia méi nam duang lich dén 11 gid 59 phut t6i (Gidf tiéu chuén Thai Binh Duong) ngay 31 thang 12 ctia méi nam
duang lich sé dugc tinh vao trang thai bac thanh vién cho nam duang lich d6 (“Nam thanh vién”).

Dém tiéu chi xét bac thanh vién nhan dugc tir chuyén di bat dau trong mét Nam thanh vién va két thic vao Nam thanh vién tiép
theo sé dugc phan b8 trén ca sé ty I twong (rng néu nhan dugc nhidu Dém tiéu chi xét bac thanh vién cho chuyén di dé, va néu
chi nhan dugc mét Bém tiéu chi xét bac thanh vién cho chuyén di do thi dém do sé dugc phan bd cho Nam thanh vién tiép theo.

Sau khi nhan bac, thanh vién sé& huéng Bac thanh vién nay dén hét Nam thanh vién dd, toan bd nam lich tiép theo va dén hét
ngay 28/02 ctia ndm sau dé. Bac thanh vién ban nhan dugc trong cac Nam thanh vién sau dé sé dugdc xac dinh bai sé lugng
Pém tiéu chi xét bac thanh vién tich Ity dugc trong Nam thanh vién trude d6. Bac thanh vién ctia ban sé dugce xem lai vao cudi
mdi Nam thanh vién, va bac thanh vién ctia ban c6 thé bj gidm trong nhirng nim tiép theo tdy thudc vao sé lugng Bém tiéu chi
xét bac thanh vién thu thap dugc.

Céc dat phong da digu kién cho muc dich dat dugc bac thanh vién cao hon dugc quy dinh cho tirng Thuong hiéu tham gia
chuang trinh tai Muc 18. Bém tiéu chi xét bac thanh vién dugc tich Ity cho chuyén di B4 hoan thanh va sé duoc hién thi sau khi
da dugc xac nhan trén trang hoat dong ctia ban.

Céc thanh vién Silver, Gold va Platinum c6 thé c6 thém Quyén Igi, cac quyén Igi nay co thé tuan theo cac diéu khoan va diéu
kién b8 sung. Quyén Igi clia chuang trinh do bén thir ba cung cdp tuan theo cac didu khodn va diéu kién clia cac bén th( ba d6
va dugc cung cap theo quyét dinh hgp ly ctia bén thit ba. Ching t6i khéng chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai, t6n that hoac
nghta vu nao phat sinh tir, hodc lién quan dén cac hanh vi hodc thiéu sét clia cAc bén thif ba dé trong viéc cung cdp Quyeén Igi
ctia chugng trinh. Ban chat Quyén Igi ciia chuang trinh 1a khuyén méi va khéng c6 gia tri tién mét, ddng thai khéng duge chuyén
nhuong cho Thanh vién khac hodc bat ky bén thit ba nao khac hodc déi thanh tién mat trong bat ky trudng hgp nao. Trong pham
vi t8i da ma phap luat cho phép, ching tdi bao luu quyén gidi thiéu, thay d&i, tam dirng hodc rit lai bat ky quyén Igi nao vao béat
ky lic nao ma khong can théng bao trude néu su thay déi dé co Igi, hodc khdng cé tac dong dang ké dén ban hodc do nguyén
nhan chinh dang, va trong cac trudng hop khac sé cé théng bao trude bing van ban hgp ly théng qua théng bao hodc cong bé



trén ('ng dung, trang web cla ching tdi hodc qua email. Mot s6 vu dai va quyén Igi nhat dinh cé thé khéng kha dung & tat ca cac
vung lanh thé.

8. Thay d&i vé s6 du Hotels.comCash, s6 du Dém tich lily thudng, sé du BPém tiéu chi xét bic thanh
vién va tu cach bac thanh vién

Chung t6i bao luu quyén thu hdi hodc hdy bé vao bat ky lic nao bat ky Hotels.comCash chd nhan hoic hién cé, Bém tich Ity
thudng hodc Dém tiéu chi xét bac thanh vién (hodc bat ky phan nao clia Hotels.comCash, Dém tich Idly thudng hodc Dém tiéu
chi xét bac thanh vién chd nhan ho&c hién cé) da nhan dugc cho mét Bat phong hgp 1é hodc Phan thudng quy déi khéng & trang
thai D& hoan thanh.

Trong trudng hgp ban dugc hoan tién mét phan hodc dugc nhan phi st dung dich vu mét phan tir EG ho&c Nha cung cép dich
vu du lich do viéc hdy bé trong théi gian ap dung phat hdy, bat ky khodn Hotels.comCash nao da st dung sé bi mat va ban sé
khéng nhan dugc San phdm chuyén di nao. Trong trudng hgp ban dugc hoan ti&n mét phan hodc dugc nhan phi sif dung dich
vu mét phan tir EG hodc Nha cung cép dich vu du lich va Hotels.comCash da dugc sir dung dé thanh toan mét phan (ngoai trir
céc dat phong nha nghi cho thué ngén han) ho&c thanh toan toan bd cho Phan thudng quy déi, khoan Hotels.comCash co s& da
str dung sé dugc hoan lai vao Tai khodn clia ban va ban khéng nhan dugc San phadm chuyén di ndo. Trong trudng hgp ban
dugc hoan tién mét phan hodc dugc nhan phi stir dung dich vu mét phan tir EG hodc Nha cung cép dich vu du lich va
Hotels.comCash d& dugc st dung dé thanh toan mét phan cho Phan thudng quy déi cho nha nghi cho thué ngén han, khoan
Hotels.comCash co sé c6 thé dugc hoan lai vao Tai khoan ctia ban va ban khéng nhan dugc San pham chuyén di nao. Trong tat
cd céc trudng hap khac, Hotels.comCash, Bém tich Ity thudng va Bém tiéu chi xét bac thanh vién sé bj thu hdi ho&c hay khi
ban dugc hoan tién hodc nhan phi str dung dich vu tr EG, Nha cung c4p dich vu du lich, mét don vi tai chinh hodc mét don vi
phéat hanh thé. Hotels.comCash, Bém tich Ity thudng hodc Bém tiéu chi xét bac thanh vién nhan dugc do gian lan, thong tin gia
mao, ho&c vi pham cac Diéu khoan va biéu kién nay sé bj ching t6i thu hdi hodc hdy. Trong trudng hgp ban duge quyén hoan
lai m&t phan ho&c toan bd Hotels.comCash vao Tai khoan (nhu da néu & trén) cho mét dit phong dugc thuc hién bang loai tién
t& khac vdi loai tién té lien két véi Tai khodn cua ban, Hotels.comCash sé dugc hoan lai theo ty gia héi doai thi trudng ap dung
vao ngay dat phong. Hotels.comCash khuyén mai hodc Hotels.comCash cd s& d4 hét han sé khong dugc ghi c6 vao Tai khoan
cuia ban trong bét ky truéng hgp nao.

S6 du Hotels.comCash, s6 du Dém tich Iy thudng, s6 du Dém tiéu chi xét bac thanh vién, hoat déng nhan va déi cia ban c6
thé dugc truy cap trén trang hoat déng clia ban trén trang cia mdi Thudng hiéu tham gia chuong trinh néu cé va ban sé nhan
dugc cac cap nhat dinh ky qua email. S6 du Hotels.comCash ctia ban sé ludn dugc hién thi béng loai ti&n t& cta viing ban dang
str dung. Néu loai tién t& d6 khac vdi loai tién té lien két véi Tai khoan clia ban, s6 du hién thi sé& 1a mét con s6 udc tinh dua trén
ty gia héi dodi thi trudng ap dung vao ngay hién thj s§ du.Loai tién té lién két véi tai khodn clia ban c6 thé dugc cap nhat tiy
torng thai diém.

Néu Tai khoan ctia ban khéng phan anh ding sé Hotels.comCash hodc s6 Bém tich Ity thudng hodc Dém tiéu chi xét bac thanh
vién ma 1& ra ban phai nhan dugc, ching t6i béo luu quyén théng bao cho ban vé s sai léch d6 va diéu chinh s du
Hotels.comCash, Bém tich Itly thudng hodc Bém tiéu chi xét bac thanh vién dé khac phuc su sai léch trong vong mét trdm tam
mudi (180) ngay ké tir ngay d&t phong D4 hoan thanh. Néu ban tin rdng minh da khéng nhan dugc dang sé Hotels.comCash,
Dém tich Ity thudng hodc Bém tiéu chi xét bac thanh vién cho mot Bat phong hgp 1€, ban phai lién hé véi Trung tdm Dich vu
khach hang ctia Thuang hiéu tham gia chuang trinh lién quan trong vong mét trim tam mudi (180) ngay k& tir ngay dat phong
D4a hoan thanh. Chang tdi sé dua ra quyét dinh cudi cuiing vé viéc diéu chinh Hotels.comCash, Bém tich Idy thudng hodc Bém
tiéu chi xét bac thanh vién sau khi xac minh théng tin vé lich trinh ¢ nghi van. Néu tin rdng Tai khoan ctia minh da bj &nh hudng
béi bat ky hoat ddng dang ngd nao, vui long lién hé ngay véi Trung tdm Dich vu khach hang cltia Thuang hiéu tham gia chuong
trinh lién quan. Néu chung t6i xac dinh ban la nan nhan cua gian 1an, s6 Hotels.comCash, Bém tich Ity thudng hodc Dém tiéu
chi xét bac thanh vién ban d&a nhan dugc c6 thé dugc chuyén sang mét Tai khoan mai.

Dich vu khach hang:
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Néu ching tdi hdly hodc thu hdi Hotels.comCash, Bém tich Ily thudng hodc Bém tiéu chi xét bac thanh vién nhu da néu & trén,
va nhitng thay déi déi véi sé du Hotels.comCash, Bém tich Idy thudng hodc Dém tiéu chi xét bac thanh vién dan dén viéc ban
khdng con du s6 Dém tiéu chi xét bac thanh vién dé & mét bac thanh vién nhat dinh hodc khéng du s6 Bém tich Ity thudng,
ching t6i bdo luu quyén thay déi trang thai bac thanh vién cta ban dua trén s6 du Bém tiéu chi xét bac thanh vién hoc x6a
Dém thudng ctia ban. Tuong tu, néu sau khi ban lién hé véi Trung tdm Dich vu khach hang nhu da néu & trén, ching téi ghi c6
vao tai khoan cua ban thém cac Bém tich Iy thudng hodc Bém tiéu chi xét bac thanh vién, chlng tdi sé xem lai Trang thai bac
thanh vién cdia ban va thuc hién bat ky thay d6i can thiét nao dua trén s6 du Dém tich Ity thudng mdi va s6 du Dém tiéu chi xét
bac thanh vién méi cda ban.

9. Gia thanh vién

Gia thanh vién (“Gia thanh vién”) ap dung cho nhirng khach hang sau day:

- Thanh vién da dang nhap trén trang web hodc app ctia Thuang hiéu tham gia chuang trinh;

- Ngugi dung app cua Thuong hiéu tham gia chuang trinh; hoac

- Thanh vién tim kiém chuyén di trén mét sé cong cu tim kiém nhat dinh.

Chi c6 Gia thanh vién tai mét s6 noi luu tri va vao mét s6 ngay nhat dinh. Gia thanh vién chi dugc hién thi & trang két qua tim

kiém khi c6 nai luu tri p dung chuong trinh va c6 thé thay déi bat ky Idc nao. Khi Gia thanh vién hién thj canh gia bi gach bd (vi
du: “100.0009"), gia bi gach bd dugc tinh dua trén gia tiéu chudn ctia ndi luu tra trén trang hodc app clia ching toi, do quan ly
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noi Iuu tri xac dinh va cung cép thong tin, trudc khi &p dung tét cé cac khoan giam gid va phan thudng. Thanh vién c6 thé thay
cac muc Gia danh cho thanh vién khac nhau tay thuéc vao Béac thanh vién ctia ho.Muc “Gi&” trong Diéu khoan dich vu cling 4p
dung vdi Gia thanh vién.

10. Thay déi vé Didu khoan va Piéu kién

Chuing t6i c6 thé sira d6i cac Diéu khoan va Bidu kién nay vao bat ky Iic nao vi nguyén nhan chinh dang hoac trong truéng hgp
viéc stra déi co Igi cho ban — bao gdm nhung khéng gidi han & cac quy dinh va mirc nhan va sir dung Hotels.comCash, Bac
thanh vién va yéu cau dé dat dugc trang thai Bac thanh vién va nhan Bém tiéu chi xét bac thanh vién, chinh sach hét han déi
vdi Hotels.comCash, Phan thudng quy d6i, Quyén Igi chuong trinh, va cac san phdm ciing nhu dich vu ma Hotels.comCash c6
thé dugce nhan va str dung.

Trong pham vi t6i da ma phap luat cho phép, nhitng thay déi déi véi cac Didu khoan va Didu kién nay sé& c6 hiéu luc ké tir ngay
chdng dugc dang tai trén app va trang web cda ching t6i hodc tr mét ngay muén han do ching t6i quy dinh, va ching t6i cling
sé nd luc théng bao trude cho ban mét cach hgp ly thong qua théng bao hodc cong bé trén app, trang web clia ching t6i, hodc
qua email.

Viéc ban tiép tuc tham gia vao mét hodc nhidu Chuang trinh véi tu cach la Thanh vién sau khi cac thay d6i cé hiéu luc
ddng nghia vdi viéc ban chdp nhén cac thay d6i da dugc théng bao ddi véi cac Pidu khoan va Didu kién nay.Néu ban
khdng dong y véi cac thay ddi, ban cé thé x6a Tai khoan ctia minh bing cach lam theo huéng dan tai Muc 2.

11. Tam dirng va chd4m dit Hotels.comCash va Chuong trinh

Trong pham vi t6i da ma phap luat cho phép, ching tdi bao Iuu quyéq han ché viéc str dung Hotels.comCash va Chuang trinh
vao bat ky IGc nao vi nguyén nhan chinh dang, véi théng bao trude bang van ban mét cach hgp ly va khdng chiu trach nhiém
phép ly déi vai ban.

Chuang trinh khéng cé ngay két thac dinh trude va co thé tiép dién dén khi ching t6i quyét dinh ngung Chuang trinh. Chang toi
c6 thé cham dit mot hodc nhiéu Chuong trinh vao bat ky lic ndo. Khi chdm dut, ban sé c6 it nhat sau muoi (60) ngay ké tur
ngay viéc chdm dat Chuong trinh lién quan dugc théng bao dé sir dung bat ky khodn Hotels.comCash hién cé nao con lai trong
Tai khoan cua ban. Sau ngay d6, moi khoan Hotels.comCash va quyén Igi sé bi mat ma khdng c6 quyén khiéu nai hay bdi hoan
nao.

12. Hoat ddng khéng phu hgp cliia Thanh vién

Chung t6i gilr toan quyén hdy bé tu cach Thanh vién néu chang tdi ¢6 Iy do hgp Iy dé tin rang ca nhan nay c6 hanh vi gay tén
hai dén viéc t6 chirc Chuang trinh hodc vi pham Bigu khoan va Biéu kién hodc cé ddu hiéu gian lan. B4t ky hanh déng nao cla
Thanh vién mang tinh chat pha hoai Chuaong trinh c6 thé cdu thanh hanh vi vi pham luat hinh sy’ va dan su; va trong trudng hop
xay ra nhirng hanh déng nay hoac de doa xay ra nhirng hanh déng nay, chang téi gitt quyén truy citu trach nhiém dén mutc t6i
da theo quy dinh cta luat phap.

Chuing t6i c6 quyén giam sat tat ca cac hoat déng lién quan dén Chuang trinh d& dam béo tuan tha cac Pidu khodn va Diu kién
nay. Néu chang tdi c6 cén ctr hgp ly dé tin rang Tai khodn cua ban cé ddu hiéu gian 1an, lam dung, hanh vi khéng ding muc
hodc hoat déng dang ngd — bao gdm nhung khéng gidi han & viéc ban, trao déi hoac giao dich Hotels.comCash va/hodc Bém
tiéu chi xét bac thanh vién, st dung Hotels.comCash nhan dugc tir hanh vi gian 1an, yéu cau nhan Hotels.comCash néu cac yéu
cAu dé nhan Hotels.comCash cho d&t phong khéng dugc dap t¢ng thanh cong, st dung sai muc dich Hotels.comCash khuyén
mai, truy cap vao Tai khodn clia Thanh vién khac, hodc tao l1ap hodc str dung (cac) Chuong trinh cho cac muc dich thuong mai
— hodc céc vi pham khac déi véi cac Bigu khoan va Bigu kién nay (goi chung la “Hoat déng khéng phu hgp”), ching t6i cé thé
dong hodc déng bang Tai khoan cua ban ngay 1ap tirc va tam dirng cac quyeén Igi, va trong trudng hgp Hoat déng khéng phu
hgp do6 dugc xac dinh 1a d& xay ra, ban cé thé mat sé Hotels.comCash d4 tich Itly, cac Phan thudng quy d6i va/hodc quyén |gi
ctia minh. Néu ban da thuc hién bat ky Hoat déng khéng dang muc nao, chiing ti bao luu quyn thuc hién bat ky hanh dong
phap ly can thiét nao. Ngoai ra, ban c6 thé s& chiju trach nhiém vé tén that gay ra cho EG, bao gbm ca chi phi phap ly va boi
thudng; va ban sé khéng dugc phép tham gia Chuang trinh trong tuong lai. Bt phong hap 1é hodc Phan thuéng quy déi bi phat
hién c6 lién quan dén Hoat déng khong pht hgp sé bj thu hdi Hotels.comCash, va Tai khoan lién quan dén hoat déng dé sé bi
dong bang, khdng dugec tiép tuc thuc hién cac hoat ddng nhan hodc quy déi Hotels.comCash. D& phan déi viéc dong bang, tudc
quyén tham gia hodc chdm dut Tai khoan, viéc thu hodi Hotels.comCash ho&c tich thu Phan thudng quy ddi, vui Iong lién hé vai
Trung tdm Dich vy kh&ch hang ctda Thuong hiéu tham gia chuong trinh lién quan tai:
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13. Khiéu nai

Ching toi cam két mang lai sy hai long cho khach hang vi vay néu ban c6 van d& ho&c khiéu nai, ching téi mong muén cé
géng giai quyét cac méi guan tam ctia ban. Ban c6 thé lién hé vdi Trung tdm Dich vu khach hang ctia Thugng hiéu tham gia
chuong trinh lién quan béng cach st dung cac théng tin chi tiét bén dudi.

Dich vu khach hang:
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14. Mién trlr va gi6i han trach nhiém

Trong pham vi cung cdp Chuong trinh, ching t6i khdng dua ra bat ky bdo dam hay diéu kién nao (ré rang hay ngu y) hodc diéu
khodn ngu y dudi moi hinh thitc, bao gém nhung khéng gidi han & bao dam ngu y ho&c céc diéu khodn ngu y vé chét lugng thda
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dang, su pht hgp cho mét muc dich cu thé hoég: khéng vi pham. Chung tdi khéng dua ra bat ky su cam doan, ddm bao hay dai
dién nao dudi bat ky hinh thirc ndo lién quan dén (cac) Chuang trinh, trir trudng hop mét su' cam doan hodc dadm bao cu thé
khéng thé bi loai trir theo luat hién hanh, bao gébm ca luét tiéu dung.

Ma&c du ching t6i sé nd luc ap dung cac bién phap hgp ly v& mat thuang mai dé gitip dam bao (cac) Chuang trinh van hanh nhu
ké hoach, ban ddng y rang, trong pham vi t6i da ma phap luét cho phép, ching t6i sé khdng chiu trach nhiém cho bt ky sai sot,
théng tin khéng chinh xac ho&c cac van dé khac cé thé 1am anh hudng dén viéc tham gia clia ban vao (cac) Chuang trinh, trir
khi va chi trong pham vi do 16i truc tiép cla ching tdi gay ra. Ban hiéu thém rang ca Nha cung cap dich vu du lich va ddi tac
khuyén mai ctia ching toi déu khéng lién két véi (cac) Chuang trinh cling nhu khéng chiu trach nhiém quan ly (cac) Chuong
trinh.

Tuan theo céc gidi han dugc quy dinh trong cac Diéu khoan va biéu kién nay, ban dong y thém réng trong pham vi phap luat
hién hanh cho phép, EG, cac don vj lién két, cadc Nha cung cép dich vu du lich, bat ky d6i tac khuyén mai nao, va tirng can bo,
giam déc, nhan vién va dai dién tuong (rng cdia ho (goi chung la “Bén dugc mién trlr”) sé khong chiju trach nhiém cho bt ky t6n
that nao phét sinh tr hodc lién quan dén (cac) Chuong trinh (bao gom, vi du, bat ky viéc str dung (cac) Chuang trinh nao
va/hodc bat ky su' cham tré hodc khong thé sir dung (cac) Chuang trinh nao) ma nhirng tén that dé khong:

(i) c6 thé dy doan dugc mot cach hop Iy bdi ca ban va ching t6i tai théi diém dang ky tham gia (cac) Chuaong trinh;
(i) ban thuc sy phai chju; hoac

(iii) do su vi pham cac nghta vu clia ching ti theo cac Diéu khoan va Biéu kién nay hodc viéc ching téi khdng sir dung su cén
trong va k§ nang hgp ly.

Tuan theo cac gi¢i han dugc quy dinh trong cac Diéu khoan va biéu kién nay, va trong pham vi t6i da ma phap luat hién hanh
cho phép, trong moi trudng hgp, Bén dugc mién trir sé khdng chiu trach nhiém cho bét ky t6n that kinh doanh va/ho&c t6n that
nao déi véi nhitng déi twong khong phai la ngudi tiéu dung bao gdm (nhung khdng gidi han &) t6n that Igi nhuan hodc t6n that
doanh thu.

Khoéng c6 ndi dung nao trong cac Diéu khoan va biéu kién nay gigi han hodc loai trir trdch nhiém phap Iy ctia ching tdi déi véi
trudng hgp tr vong hodc thuong tich ca nhan do so suét cla ching tdi; d6i vai gian Ian, trinh bay sai su' that do gian 1an hodc so
suét nghiém trong; hodc déi véi bat ky trach nhiém phéap Iy nao khac khong thé bj loai trir hodc han ché mét cach hgp phép theo
luat hién hanh, bao gdm ca luat tiéu dung.

15. Bdo mat

Chung toi rat coi trong viéc bdo mat théng tin cda ban.

Khi dang ky tham gia (cac) Chuong trinh, ban xac nhan rér}g ban d& doc va chap nhan viéc chung t6i xir Iy dir liéu ca nhan cua
ban tuan thd cac luat bao vé dir liéu hién hanh va Tuyén bd bao mat cta chiing t6i. Vui long xem toan bd Tuyén bd bao mét cta
chdng toi dé biét thém théng tin v& dir liéu ca nhan ma chiing tdi thu thap v& ban, cach thirc va Iy do ching t6i xr ly dif liéu do,
céac bién phéap bao vé dugc thuc hién dé bao vé dir liéu, nhirng bén ma chting t6i c6 thé tiét 16 dir liéu, cac quyén cda ban va
ngudi can lién hé néu co cac khiéu nai hodc cau héi tiém tang:

Tuyén bé bédo mat ctia Hotels.com

16. Quy dinh chung

Céc didu khoan va diéu kién hién cé trén trang web tai Diéu khoan va Diéu kién Hotels.com Rewards sé dugc &p dung cho dén
05/07/2026 (hodc ngay muén hon theo thdong bao cho ban) va sé thay thé tat ca cac phién ban trude day cla cac Piéu khoan va
Didu kién nay, ngoai trir trudng hgp dugc quy dinh trong doan dudi day. Cac Piéu khoan va biéu kién mdi dugc cap nhat nay sé
c6 hiéu luc tir 06/07/2026, hoac moét ngay mudn hon theo théng bao cho ban.

Vui 1dng luu y rng néu cac Bidu khoan va Bidu kién nay thay déi trong khodng thai gian tir khi ban thuc hién mét Bt phong hop
|& dén khi Bat phong hop & dé Ba hoan thanh, phién ban Digu khodn va Diéu kién c6 hiéu luc tai thoi diém Dat phong hop 1&
dugc thuc hién sé dugc ap dung.

Néu bat ky phan nao trong cac Diéu khoan va biéu kién nay bi coi 1a khdng hagp 18, bat hgp phap hodc khéng thé thuc thi, tinh
hgp 18, tinh hgp phap va tinh bat budc thyrc thi ctia cac quy dinh con lai sé khéng bi &nh hudng hodc suy yéu theo bat ky cach
nao. Viéc chang téi khéng thé ho&c tri hoan thuc thi bat ky quy dinh nao trong cac Diéu khoan va Diéu kién nay & moi thai diém
s& khong hdy bé quyén cdia chiing téi trong viéc thuc thi (cac) quy dinh tuang tu hodc quy dinh khac trinh bay & van ban nay
trong tuong lai.

Diéu khoan dich vu cta Hotels.com va (néu p dung) Biéu khodn dich vy hién thi trén Thuong hiéu tham gia chuong trinh sé
dugc ap dung bé sung cho cac biéu khoan va biéu kién nay.

Diéu khoan va Diéu kién nay (cting véi mi diéu khoan va diéu kién khac dugc nhic dén & van ban nay) cdu thanh toan bé thoa
thuan gitra ban va chiing toi vé Chuong trinh nay. Théa thuan nay thay thé tat ca nhirng thong tin lién lac va dé xuat trudc do
hodc hién thai, bat ké bang hinh thirc dién tir, I3 néi hay van ban gitta ban va ching t6i vé Chuang trinh.

17. Luét didu chinh

Diéu khoan va Biéu kién nay chiu su diéu chinh clia cac luat dugc néu rd trong Diéu khoan dich vu.

18. Piéu khoan cla Hotels.com Rewards


https://vi.hotels.com/en/legal/privacy?currency=VND&locale=en_GB&pos=HCOM_VN&redirectUri=%2Flp%2Fb%2Fhcom-rewards-terms%3Fpos%3DHCOM_VN&selectedSiteId=3213&siteid=3213
https://vi.hotels.com/en/lp/b/hcom-rewards-terms?currency=VND&locale=en_GB&pos=HCOM_VN&siteid=3213
https://vi.hotels.com/lp/b/terms-of-service?pos=HCOM_VN&locale=vi_VN&siteid=3213
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18.1 Bjnh nghia ctia Hotels.com
Luu y: Vui long tham khdo Muc 3 ctia Diéu khoan va Bigu kién nay dé biét thém céac dinh nghia b& sung.

“D3 hoan thanh” cé nghia 14 Thanh vién, hodc nhitng khach khac d&t phong dudi Tai khodn dé, phai hoan tat thai gian Iuu tr
tai mét Khach san tham gia chuang trinh hodc Ndi luu trd cho thué tham gia chuong trinh.

“Noi Iuru tri cho thué tham gia chugng trinh” c6 nghia la mét dat phong riéng 1é cho mét nha nghi cho thué ngan han tham gia
chuang trinh dugc Thanh vién dat qua Hotels.com va sau d6 & trang thai Ba hoan thanh.

“Pat phong hgp 1€” cé nghia Ia mét dat phong do Thanh vién thuc hién qua Hotels.com cho mét Khach san tham gia chugng
trinh hodc Ndi luu trd cho thué tham gia chuong trinh va sau dé & trang thai Ba hoan thanh.

“Khach san tham gia chuong trinh” c6 nghia la bat ky nai luu trd riéng 1é nao khdng phai 1a Nai luu tri cho thué tham gia
chuang trinh dugc Thanh vién dat qua Hotels.com va sau d6 & trang thai Ba hoan thanh.

“Hotels.com” cé nghia Ia trang web Hotels.com Viét Nam ho&c phién ban di déng cua trang web va bét ky (r'ng dung di dong
lién quan nao.

“Chuodng trinh” c6 nghia la chuong trinh Hotels.com Rewards dugc mo ta trong Muc 18 nay.

“Dém thudng” cé nghia la khoan Hotels.comCash hi@n ¢6 nhan dudc trén Hotels.com, c6 thé dugc ding cho mét Phan thudng
quy ddi va dugc nhan theo dong thdi gian Bang tai/biéu chinh Hotels.comCash quy dinh tai Muc 18.3.

“Dém tich Iy thu@ng” c6 nghta la mét phuong thirc dé tinh tién trinh dat dugc Dém thqéng ctia ban, dugc tich Ity cho: (a) mbi

phong dugc dat moi dém ban luu trd tai mét Khach san tham gia chugng trinh; va (b) moi dém ban luu trd tai mot Noi luu trd cho
thué tham gia chuong trinh, ma trong moi trugng hgp déu khéng dugc thanh toan toan bd hodc mét phan béng Hotels.comCash
hodc bang thé qua tdng hay coupon.

18.2 Nhan Hotels.comCash

Hotels.comCash co sé c6 thé nhan dugc bang cach thuc hién mét Bat phong hgp 1é trén Hotels.com nhu quy dinh dudi day.
Tuan theo Muc 18.2 nay, ban sé khéng nhan dugc Hotels.comCash hodc Bém tich Ity thudng cho bat ky dém nao trong mot dat
phong d& dugc thanh toan toan bd hodc mét phan bang Hotels.comCash. Xem Muc 18.4 dé biét thém théng tin vé cach ap dung
Hotels.comCash cho nhigu dém. Ban sé& khéng nhan dugc Hotels.comCash cho bat ky phan nao cia Phan thudng quy d6i dugc
thanh toan bang thé qua ting.

18.2.1 bat phong hgp 1é

Tuan theo Muc 4, Muc 18.2 r]ay va Muc 18.3, Thanh vién sé nhan dugc khodn Hotels.comCash tri gia 10% gia tri ciia mbi Bém
tich Ity thudng (khdng bao gdm thué va phi) trén méi Dém tich Iy thudng.

18.2.2 bat phong khong hgp 1é

Ca4c giao dich dat khac ngoai nhirng giao dich dugc liét ké rd rang & trén sé khdng du digu kién dé nhan Hotels.comCash hodc
Pém tich Ity thudng. Nhirng giao dich nay bao gém nhung khéng gidi han &:

- Thé qua tang

- Bat phong dugc thuc hién qua lién két “Khach nhom & Hoi nghi” trén Hotels.com
- Bao hiém

- CAc san pham dich vu v& gia

18.3 Ping tai/Pidu chinh Hotels.comCash

Hotels.comCash sé trd thanh Hotels.comCash hién cé sau khi 10 Bém tich Ifly thudng & trang thai Ba hoan thanh theo cac
khung thgi gian sau:

Dét phong hgp 1é Théi diém nhan dém thuéng

Toan bd 10 Bém tich Iy thudng da luu trd ddu dugc thanh toan | Téi da 3 ngay sau khi Bat phong hagp 1& (bao gdm Bém tich Ity
tai thoi diém dat phong (“Thanh toan ngay”) thuédng thir 10 da lvu tra) & trang thai Ba hoan thanh

Mét hodc nhiéu Bém tich Ity thudng da luu trd dugc thanh toan | T6i da 35 ngay sau khi Bat phong hap 1é (bao gdm Bém tich Ity
tai th&i diém lwu trd (“Thanh toan sau”) thudng thir 10 da luu trd) & trang thai Ba hoan thanh

M6t hodc nhidu Dém tich Ity thudng da luu trd tai Noi luu tri cho | T6i da 35 ngay sau khi Dt phong hgp 1€ (bao gom Bém tich Ity
thué thuéng thir 10 da luu trd) & trang thai Ba hoan thanh

18.4 BGi Hotels.comCash



Tuan theo Muc 6, ban c6 thé d6i Hotels.comCash hién c6 ctia minh dé thanh toan cho céac loai Phan thudng quy déi sau:

mot phan hodc toan bd chi phi clia khach san thudc loai “Thanh toan ngay”, bao gdm cac loai thué va phi phai tra tai thdi diém
dat phong. Hotels.comCash chi c6 thé dugc str dung khi viéc thanh toan dugc thuc hién trén Hotels.com tai thai diém dat phong
khi ttly chon “Thanh toan ngay” dugc hién thi; va

mét phan ho&c toan bg chi phi ctia nha nghi cho thué ngén han tham gia chuang trinh bao gom ca thué va phi. Khong thé diing
Hotels.comCash cho tat c& nha nghi cho thué ngdn han, vui long kiém tra trang thong tin chi tiét ctia nha nghi cho thué ngén han
dé xem diéu kién hgp 1&.

B4t ky s6 du Hotels.comCash nao con lai sau khi d6i sé dudc gitr lai trong Tai khoan cta ban.

Ngoai cac han ché vé viéc nhan thudng dugc quy dinh tai Muc 18.2, néu ban déi Hotels.comCash hién ¢6 cho mét Phan thudng
quy d6i dai han mét (1) dém, va gia tri Phan thudng quy déi ctia ban cao han sé Hotels.comCash hién cé trong Tai khoan cla
ban, Hotels.comCash hién c6 sé dugc tu dong ap dung cho dém c6 gia cao nhét, sau d6 1a dém c6 gia cao thit hai, va cr tiép
tuc nhu vay, cho dén khi toan bd Hotels.comCash hién c6 (hodc toan bd Hotels.comCash hién c6 ma ban da chon dé ap dung)
dugc ap dung cho Phan thudng quy déi do. Hotels.comCash sé dugc ap dung theo ty 1 tuang ng trén méi dém cho cac khoan
thué va phi khéng phai trd cho Nha cung cép dich vu du lich tai thai diém chuyén di.

Khong thé dai Hotels.comCash cho dich vu dat thué xe dugc dat trén Hotels.com.
18.5 Hét han Hotels.comCash

Hotels.comCash hién c6 trong Tai khoan cla ban sé& khéng hét han mién 1a ban thuc hién mét [an D&t phong hop 1& hodc déi
maot Phan thudng quy déi théng qua mét Thuang hiéu tham gia chuang trinh trén Tai khoan ctia minh it nhat méi mudi tam (18)
thang. Hotels.comCash va Bém tich Ity thudng chd nhan sé khéng hét han mién 1a ban thuc hién mét 1an Bat phong hgp 18
ho&c d&i mét Phan thudng quy déi théng qua Hotels.com trén Tai khoan ctia minh it nhat méi mudi hai (12) thang. Néu khéng co
hoat déng nao nhu vay trong lan lugt mudi tam (18) hodc mudi hai (12) thang, tat ca Hotels.comCash cd s& va khuyén méi da
tich Ity (du la Hién c6 hay Ch& nhan) sé hét han va khéng dugc khéi phuc. Hotels.comCash khuyén méi cé thé cé thai han hét
han khéc, vui 1ong kiém tra cac diéu khodn va diéu kién cu thé cda vu dai dé biét chi tiét.

Hotels.comCash dé dugc chuyé’n déi tir tem Hotels.com Rewards va Dém thudéng sé giir nguyén ngay hét han ban dau, trir khi
mot Bat phong hgp I€ hodc Phan thudng quy déi dugc thuc hién thong qua mét Thuong hiéu tham gia chuong trinh trén Tai
khoan ctia ban sau khi cac Bigu khoan va Biéu kién nay c6 hiéu luc, trong truéng hgp dé doan trén sé dugc ap dung.

18.6 Xac nhan Pém tich lliy thudng va Pém tiéu chi xét bac thanh vién

Pém tiéu chi xét bac thanh vién sé chi dugc tang khi mét Bat phong hgp 1€ & trang thai D& hoan thanh. Khong c6 ngudng gia tri
t6i thi€u d& nhan mét Bém tiéu chi xét bac thanh vién; Bém tiéu chi xét bac thanh vién c6 thé nhan dugc tir Phan thudng quy doi
dugc thanh toan toan b hodc mét phan bang Hotels.comCash.

Khi tinh tién trinh dat dugc mdt BAc thanh vién hodc mot Dém thudng, Dem tiéu chi xét bac thanh vién va Bém tich Iy thudng
sé dugc xac nhan theo cac khung thdi gian sau:

Pit phong hgp 1& Thoi diém xac nhan Bém tich lily thudng

Khéach san Thanh toan ngay | Téi da 3 ngay sau khi Bt phong hgp 1& & trang thai DA hoan thanh

Khéach san Thanh toan sau | Téi da 35 ngay sau khi Bat phong hgp & & trang thai B hoan thanh

Noi Iuu tra cho thué T6i da 35 ngay sau khi Bt phong hop 1€ & trang thai DA hoan thanh

19. Hotels.com Rewards (tem)

Céc didu khoan sau day trong Muc 19 nay sé dugc &p dung thay cho Muc 18 néu ban sir dung Tai khoan ctia minh trén
Hotels.com tai cac ving khdng sir dung Hotels.comCash va tai cac viing ma tem dugc ting thay vi Hotels.comCash.Céc diéu
khoan sau day sé& khéng ap dung néu ban str dung Tai khoan ctia minh trén Hotels.com tai Viét Nam:

Piéu khoén va bidu kién ctia Hotels.com Rewards

Cap nhat 1an cubi vao ngay 11/04/2022

® Hotels.com Rewards la chuong trinh khach hang than thiét ctia Hotels.com® (“Chuang trinh”).Véi méi dém ban dat va thuc su
Irru trd tai noi luu trd tham gia chuong trinh, ban sé nhan dugc mét tem (“Tem”).Khi ban da tich Ity dd 10 Tem, ban sé nhan dugc
1 Bém thudng dé str dung cho cac d&t phong trong tuong lai (“Dém thudng”). Bém thudng nay khdng bao gdm thué hoic cac
khoan phi, nhitng khoan nay phai dugc thanh toan tai théi diém st dung. TAt c& cac dat phong phai dugc thuc hién truc tuyén
hodc théng qua rng dung di déng cdia ching t6i. Ban sé& chi cé thé nhan Tem hodc d6i Bém thudng tai mot don vi Hotels.com
Rewards tham gia chuong trinh.



Chuang trinh danh cho tat c& ngudi ding trén 18 tudi (hodc nhitng ngudi da dén tudi trudng thanh tai quéc gia cdia ho), nhirng
ngudi dang ky tham gia Hotels.com bang dia chi email hgp 1 va tham gia Chuang trinh. Cac céng ty, hiép héi hodc cac nhém
khac khong du didu kién tham gia. Nhan vién cia Expedia, Inc. sé& khéng thé nhan Tem ho&c d6i Bém thudng néu ho thuc hién
dat phong bang chiét khdu danh cho nhan vién. Néu nhan vién cta Expedia, Inc. dat phong ma khéng str dung vu dai giam gia
ctia minh, ho sé& c6 thé nhan Tem va dung Bém thudng Hotels.com Rewards.

Cép dd Hotels.com Rewards

Chuang trinh c6 3 cép do:

Hotels.com Rewards;
Hotels.com Silver Rewards; va

Hotels.com Gold Rewards.

Ban sé bat dau tham gia véi tu cach 1a thanh vién Hotels.com Rewards. Khi ban tich Ity dugc tr 10 dén 29 Tem trong mdt ndm
thanh vién, ban sé tré thanh ngudi dung Hotels.com Rewards Silver. Khi ban tich Iy dugc tir 30 Tem tré Ién trong mot nam
thanh vién, ban sé trd thanh ngudi ding Hotels.com Gold Rewards. Nam tham gia chuang trinh bat dau vao ngay tao tai khoan
va dugc gia han hang nam.

Thanh vién Silver va Gold c6 mét sé dién thoai riéng phuc vu 24/7 dé& thuc hién dat phong va nhan hé trg. Cac quyén Igi khac
bao gdbm quyeén tiép can cac vu dai dat phong sém va uu dai dic biét. Cac chuang trinh khuyén mai nay sé ap dung trong vong
2 tuan ké tir khi da didu kién dat trang thai thanh vién Silver hodc Gold va sé& kéo dai trong phan con lai cia ndm chuang trinh dé
va nam tiép theo. Néu ban khoéng nhan du s6 Tem dé duy tri trang thai Silver hodc Gold, nam tiép theo ban sé& dugc chuyén sang
nam chuong trinh tiép theo.

CACH TicH LOY TEM

Ban sé c6 thé nhan dugc 1 Tem cho mdi dém Iuu tri tai nai luu trd tham gia Hotels.com Rewards Sau khi nhan da 10 Tem, ban
sé nhan dugc 1 Bém thudng. Khi dit phong truc tuyén va qua rng dung di déng, ban phai d&ng nhap vao tai khoan Hotels.com
ctia minh dé& nhan sé Tem tich Ity dugc sau khi két thic ky luu trd. Néu ban dat phong qua dién thoai, ban sé& can cung cép cho
chiing toi dia chi email ctia tai khoan ma ban muén nhan Tem. Chi thanh vién Hotels.com Rewards mdi c6 thé nhan Tem. Nhitng
khach khac trong ciing mét dat phong sé khdng dugc nhan Tem, va ban sé khong thé nhan Tem cho cac dit phong dugc thuc
hién trudc khi tham gia Chuong trinh.

Chung t6i sé thém Tem ma ban tich Iy vao tai khoan cua ban t6i da 72 gid sau khi ban tra phong tai noi luu tri Hotels.com
Rewards. Néu ban tich Itly Tem nhung sau d6 ching tdi phat hién ban d&a khéng hoan thanh ky Iuu trd ctia minh (“Tem khéng
hap 1&8”), chiing t6i c6 quyén x6a nhitng Tem khéng hgp I& nay khdi tai khoan ctia ban. Bidu nay c6 thé xay ra néu ban hdy dat
phong hodc khéng dén nhan phong tai noi luu trd, didu nay sé khién cac Tem tré nén khdng hgp 18. B4t ky Tem khong hagp 18
nao cling khong dugc tinh vao 10 Tem can thiét dé sir dung Bém thudng. Néu mét s lugng Tem nhét dinh dugc tich Ity béng
tuy chon “thanh toan sau/thanh toan tai cd s& luu trd”, ban c6 thé can phai chd 35 ngay trude khi co thé sir dung Bém thuéng.

Ban c6 thé kiém tra s6 lugng Tem minh da tich Itly vao bat ky lic nao bang cach ding nhap vao tai khoan trén Hotels.com, st
dung app hodc goi cho t8ng dai cham séc khach hang clia ching t6i. Ban chju trach nhiém vé tinh chinh xac clta cac chi tiét
trong tai khoan ctia minh. Néu ban tin ring minh chua tich Ity ding s6 lugng Tem, chiing tdi sé& tién hanh kiém tra. Néu dat
phong cuta ban khéng hgp 1& nhu da d& cap & trén, ching t6i sé xéa ching khdi tai khoan cua ban.

Ngoai thdng tin & trén, ban sé khong tich Ity dugc Tem déi véi:

Dét phong dugc thuc hién véi mét trang web Hotels.com lién két

Pat phong dugc thuc hién trude khi tham gia Chuong trinh

Dat phong tron goi (vi du: ndi luu trd + chuyén bay)

Mét s6 dat phong dugc thuc hién bing céach str dung coupon, voucher hodc ma (phai kiém tra diéu khoan riéng 18)

bat phong thuc hién qua Dich vu Du lich Nhém



Dbat phong mién phi

CACH DUNG DEM THUONG

Khi tich Ity da 10 Tem, ban sé nhan dugc 1 Bém thudng dé str dung tai bat ky nai liu tri nao tham gia Hotels.com Rewards.
Ban c6 thé st dung Bém thudng truc tuyén hodc qua (ng dung di déng cua ching toi.

Gia trj t6i da cia Dém thudng dya trén gia trj ctia 10 Tem ban nhan (néu ching chua hét han). Gia tri nay tugng duong vdi gia
trung binh mdi ngay (khéng bao gdm thué va phi) ctia cac Tem ma ban d& nhan. Néu ban nhan dugc Tem bang cach dat phong
theo Gia chi danh cho thanh vién (cac digu khoan va diéu kién & trén), mirc gia dé chir khdng phai gia tiéu chudn sé dugc st
dung dé xac dinh gia tri ciia Dém thudng. Ban chiju trach nhiém thanh toan thué, phi, bita &n va céac chi phi khac lién quan dén
Pém thudng clia ban.

Néu ban tich Ity 10 Tem bang céc loai tién té khac nhau, gia tri cia mdi Tem hién dugc tinh theo loai tién t& gén véi qudc gia noi
ban dang ky tham gia chuong trinh.

Dém thudng tuan theo cac diéu khoan va diéu kién ap dung cho dat phong clia ban. Ban sé khdng nhan thém Tem khi str dung
DPém thudng. Tem khong c6 gia tri tién mét va ban khéng thg quy d6i Bém thudng thanh tién mét.

Néu ban sir dung Bém thudng cho mét ky Iuu trd c6 gia tri thdp hon gia tri toi da clia Bém thudng, ban sé khong thé yéu cau
nhan phan chénh léch béng tién mat, phi st dung dich vu hodc bt ky hinh thirc nao khac. Ban cé thé d6i Bém thudng cho ky
lrru trd c6 gia cao hon gia tri toi da cia Bém thudng, nhung ban phai thanh toan phan chénh léch doé.

Néu ban c6 nhiéu hon mét Dém thudng dé sir dung, ban sé cé thé chon ap dung Bém thudng cho dat phong nao. Ban khéng
thé két hgp Bém thudng vdi bat ky uu dai hodc coupon/voucher/ma gidm gia nao khéc, trir khi cac diéu khoan cua tirng chuang
trinh khuyén mai dé cho phép. Biéu nay c6 nghia la khi ban dit phong mét ky luu tri va dung Bém thudng, théng thusng ban sé
khdng dugc giam gia thém cho yéu ciu dat phong do.

Néu ban d6i cac Bém thudng cho mét dit phong nhiéu dém, ching t6i sé tur dong ap dung gia tri thudng cho dém dat nhét trong
d&t phong do, dua trén gia tri toi da.

Pém thudng phai tuan theo moi chinh sach hdy hién hanh dugc noi luu trd tham gia chuong trinh Hotels.com Rewards ap dung.
Néu ban hdy mét Bém thudng ma 18 ra ban sé dugc hoan tién day di néu ban da thanh toan va huy dat phong, chang toi sé
hoan trd Bém thudng do vao tai khoan ctia ban. Néu ban hiy mét Bém thudng ma 18 ra ban sé dugc hoan tién tir 1% dén 99%
néu ban da thanh toan va hdy dt phong, ching toi sé& khéng hoan trd Bém thudng vao tai khoan ctia ban. Néu ban hdy mét
Dém thudng ma 18 ra ban sé& khdng dugc hoan tién néu ban da thanh toan va hdy dat phong, ching tdi s& khéng hoan tra Bém
thudng vao tai khoan cta ban.

Néu ban muén thay d&i ngay ctia mét dat phong cé sir dung Bém thudng, ban sé can hdy dét phong doé, chd Bém thudng dugc
phan bé lai vao tai khoan cia minh va dat phong lai dé ap dung Bém thudng cho dat phong mdi.

TIEN NGHI VIP ACCESS

Thanh vién Silver va Gold Hotels.com Rewards nhan dugc cac dich vu dac biét tai cac nai luu tra VIP Access. Diéu kién hudng
dich vu dua trén bac Hotels.com Rewards tai théi diém dat phong va cac dich vu dugc cung cdp sé giéng nhu hién thi trén tin
cho thué ctia ndi luu tra tai thai diém dat phong. Céc dich vu c6 thé thay d6i tiy theo tirng noi luu tri va co thé thay déi bat ky ldac
nao. Co thé yéu cau thdi gian Iuu tra t6i thiéu.

Noi Iuu tra thude mang luéi VIP Access cung cap nhitng quy@n Igi c6 thé khac nhau tdy nai luu trd va cé thé thay d6i béat cit luc
nao ma khéng théng bao trugce. Dich vu duge danh riéng cho chd tai khoan chinh va co thé duge mé réng, tiy thudce vao tinh
trang s&n c6 va theo quyét dinh ctia ndi luu trd, chi danh cho nhirng khach khac cé tén trong d&t phong dugc thuc hién théng
gua tai khoan ctia ngudi dung Silver hoac Gold.

Thanh vién Silver va Gold s& dugc str dung Wifi mién phi tai cac co s¢ VIP Access. Day la Wifi tiéu chudn. Wifi cao cép co thé
dugc cung cdp véi mot khoan phi bs sung. Uu déi nay c6 thé thay déi bat ci luc nao.

Thanh vién Gold c6 thé da diéu kién nang hang khi nhan phong sém tai nhirng nai luu tri VIP Access tham gia chuong trinh, tay
theo tinh trang thuc té. Diéu kién nang hang phong dua trén bac Hotels.com Rewards tai thdi diém dit phong. Nang hang phong
VIP Access dugc danh riéng cho chi tai khoan chinh va c6 thé dugc mé rong, tdy thudc vao tinh trang s&n cé va theo quyét dinh
cda nai lvu trd, chi danh cho nhirng khach khac cé tén trong dat phong dugc thuc hién thong qua tai khodn cuda thanh vién Gold.
Nang hang phong c6 thé bao gdm nang mién phi Ién hang phong c6 gia hodc chét lugng cao hon. Thay vi nang hang phong,
khach c6 thé sé dugc nhan phong & tAng uu tién hodc vi tri Uu tién trén mét tang, vi du nhu' xa thang may hodc may lam da.
Khong thé dat nang hang phong.

Thanh vién Gold c6 thé dugc nang hang khi nhan phong sém tai nhirng ndi luu tri VIP Access tham gia chuong trinh, tdy theo
tinh trang thuc té. Diéu kién hgp & d& nhan phong sém va trd phong mudn dua vao bac Hotels.com Rewards cua khach tai thdi
diém dat phong. Nhan phong sém va trd phong muén dugc danh riéng cho chd tai khoan chinh va co thé duge mé réng, ty
thudc vao tinh trang s&n c6 va theo quyét dinh clia ndi luu trd, chi danh cho nhirng khach khac cé tén trong dit phong dugc thuc
hién thdng qua tai khoan ctia thanh vién Gold.



CAC THAY B3I OI VOI HOTELS.COM REWARDS, NGAY HET HAN TEM VA CHAM DUT CHUONG TRINH

Tem cuia ban sé khong hét han mién Ia ban duy tri tai khoan hoat déng it nhat mét [an méi 12 thang. Biéu nay c6 nghia la ban sé
can nhan mét Tem hodc sir dung mdt Bém thudng trong thdi gian d6, va ngay hét han cac dém ctia ban sé dugc gia han thém
12 thang khi ban d&t phong. Néu ban khéng nhan Tem ho&c dung Bém thudng trong thdi gian 12 thang, cac dém ctia ban sé hét
han va ching t6i cé thé hay kich hoat tai khodn clia ban. Néu digu nay xay ra, Tem clia ban sé& khéng dugc kich hoat lai. D&
kiém tra ngay hét han ctia s6 Tem dA tich Iy, hdy dang nhap vao tai khoan cda ban.

Chuing t6i c6 thé thay d6i cac didu khoan va diéu kién clia Hotels.com Rewards bat ky Iic nao, ¢é hodc khéng c6 théng bao, bao
gém céc quy dinh v& nhan Tem, cac bac thanh vién khac nhau va cac yéu cau dé nhan cac quyén lgi lién quan, cac quy dinh vé
déi bém thudng, danh sach cac noi luu tri tham gia chuang trinh Hotels.com Rewards va gia tri t6i da ctia mdt Dém thudng.
Chung tbi c6 thé thdng bao cho ban vé bét ky thay d6i nao qua email hodc déang théng bao trén trang web Hotels.com. Vui long
thudng xuyén kiém tra tai khoan cda ban.

Hotels.com Rewards khéng c6 ngay két thiic Chuong trinh va sé tiép tuc cho dén khi chiing t6i hiy kich hoat Chuong trinh va
diéu nay c6 thé xay ra bt ky luc nao. Néu ching t6i hly kich hoat Chuang trinh, ban sé c6 30 ngay ké tir thdi diém chang toi
théng bao chdm dirt Chuang trinh dé st dung béat ky Bém thudng nao trong tai khoan ctia minh. Sau thdi diém két thic nay, cac
Dém thudng sé bi hdy bd va sé khéng dugc hoan lai.

Béng céch tiép tuc nhan Tem va d6i B&ém thudng ctia Hotels.com Rewards, ban dong ¥ vdi bét ky thay déi nao d6i véi cac digu
khoan va diéu kién cua biéu khogé\n va biéu kién. Ban cd trach nhiém cap nhat thong tin vé bat ky thay d&i nao ma ching téi cé
thé thuc hién. Phién ban méi nhat cia Diéu khodn sir dung sé ludn c6 trén trang web ctia ching toi.

PIEU KHOAN CHUNG CUA HOTELS.COM REWARDS

Chuing t6i c6 quyén tam dirng tu cach thanh vién cdia ban néu ban gian Ian ho&c st dung Chuong trinh theo cach khdng tuan
thi cac diéu khodn va diéu kién ctia ching t6i hay bat ky luat, quy dinh, quy ché hodc phap 1&nh nao. Trong trudng hgp chiing
t6i hudy kich hoat tu cach thanh vién ctia ban, ban cé thé bi mat cac Tem da tich Ify va céac Igi ich lién quan. Chiang toi ciing sé
c6 quyén thuc hién cac bién phap hanh chinh va phap Iy, bao gém cé thi tuc t6 tung phap Iy, néu can thiét.

Vi tu cach la thanh vién Hotels.com Rewards, ching t6i cé thé théng bao cho ban vé b4t ky cap nhat nao déi véi tai khoan
hodc cac giao dich cla ban qua email. Chiing t6i c6 thé hily Tem ctia ban bt ky lic nao. Ban khéng thé ban hodc chuyén
nhuong cac Tem hay két hgp vdi cac Tem clia thanh vién khac. Tem va Bém thudng khdng thé chuyén nhugng trong trudng hgp
thanh vién qua déi, hodc vi ly do phap ly hodc bat ky hiéu luc phap luat nao khac.

Trong pham vi cung cdp Chuang trinh, chdng t6i khéng dua ra bdo dam nao (ré rang hay ngu y) hodc diéu khoan ngu y dudi
moi hinh thire, bao gdm nhung khéng gidi han & bat ky bao ddm ngu y hodc cac diéu khodn ngu y vé chat lugng théa dang, su
pht hgp cho mét muc dich cu thé hodc khéng vi pham. Ching t6i khdng bdo dam hodc tuyén bé dudi bat ky hinh thirc nao vé
Chuang trinh, ngoai trir trudng hgp khéng thé loai trir cam doan hodc bdo dam cu thé theo ludt hién hanh, trong dé c6 luat bao
vé ngudi tiéu dung.

Chuing t6i sé khdng chiu trach nhiém vé nhirng sai st lién quan dén viéc tich Itly, d6i va str dung Tem, trir khi chinh chdng toi
gay ra nhirng sai s6t d6. Ching toi sé khong cé trach nhiém phap Iy lién quan dén cac Bém thudng c6 thé bj mét, bj danh cap
ho&c bi hdly sau khi nhan, trir trudng hgp trach nhiém phap ly dé do hanh déng so suat hodc gian 1an tir phia Hotels.com gay ra
hoéc tao diéu kién. Nha cung c4p va déi tac ctia Hotels.com khoéng c6 bat ky méi lién két nao hodc chiu bat ky trach nhiém nao
V& viéc quan ly Chuang trinh.

Diéu khoan trach nhiém phap ly trong Diéu khoan dich vu ap dung cho cac Diéu khoan va Biéu kién ctia Hotels.com Rewards
nay.

La diéu kién tham gia Chuaong trinh, ban cho phép ching toi thu thap, str dung va tiét 16 théng tin c& nhan do ching tdi thu thap
theo Chinh sach bao mét cuing moi luat hién hanh vé& quyén riéng tu va bao vé di liéu.

Néu b4t ky phan nao trong cac biéu khoan va biéu kién ctia Hotels.com Rewards nay bj coi la khéng hgp 1€, bat hgp phap hodc
khéng thé thyc thi, tinh hgp 18, tinh hgp phap va tinh bat budc thuc thi ctia cac quy dinh con lai sé khéng bj anh hudng hodc suy
yéu theo bt ky cach nao. Viéc ching toi khong thé hodc tri hoan thuc thi bat ky quy dinh nao trong cac Diéu khoan va Diéu kién
clia Hotels.com Rewards nay & moi théi diém sé khong han ché quyén cdia ching téi trong viéc thuc thi (cac) quy dinh tuang tu
hodc quy dinh khéac trinh bay & van ban nay trong tuong lai.

Céc biéu khoan va biéu kién ctia Hotels.com Rewards nay (cting véi moi digu khoan va diéu kién khac dugc nhic dén & van
ban nay) thé hién toan bd théa thuan gitra ban va ching ti vé trang web nay. Théa thuan nay thay thé tat ca nhirng thong tin
lién lac va dé xuét trugc dé hodc hién thai, bat ké bang hinh thire dién tlr, 15i n6i hay van ban gitta ban va ching téi v& Chuang
trinh.

Chuang trinh Hotels.com Rewards ciing nhu Bigu khoan va Biéu kién ctia Hotels.com Rewards chiu sy diéu chinh clia céc luat
dugc néu rd trong Diéu khoan dich vu.

Chuang trinh sé v hiéu & nai bi phap luat cdm. Viéc chang toi khdng thi hanh bat ky digu nao trong cac diéu khoan & diéu kién
nay sé khéng cdu thanh su tir bé cac didu khodn va didu kién nay.

Phan quyét clia ching toi vé tat ca cac van dé ho&c tranh chép lién quan dén Chuong trinh 1a quyét dinh cudi cung.
GIA CHi DANH CHO THANH VIEN DANG KY

Gia chi danh cho thanh vién Hotels.com’s® (“Gia chi danh cho thanh vién”) c6 thé dugc ti€p can bdi cac nhém khach hang sau:



Tham gia Hotels.com Rewards.

Néu khach hang tim kiém trén trang web sau khi d& dang nhap vao tai khoan Hotels.com cua minh, ho sé tu dong thay cac murc
gia danh riéng cho thanh vién hién c6 tai cac noi luu trd duge chon. Cac mutc gia nay sé dé dang nhan biét nhd nhan “Gia chi
danh cho thanh vién”.

Ngudi dung d&t qua &ng dung di ddng (nhu dinh nghta trong diéu khoan va diéu kién bén dudi).

Bang cach sir dung rng dung di déng, khach hang sé tu déng thdy cac mirc gia chi danh cho thanh vién dugc hién thi tai cac noi
lwu tra duge chon bén canh biéu ngir "Gia chi danh cho thanh vién". Ngudi ding ¢ng dung di déng khéng thé xem gia chi danh
cho thanh vién bing cach két néi véi trang web tr cac nén tang khac trir khi ho da dang nhap vao tai khoan Hotels.com
Rewards ctia minh.

Gia chi danh cho thanh vién chi ap dung tai mét s6 noi luu trd chon loc va vao cac ngay cu thé. Gia chi danh cho thanh vién sé
chi dugce hién thi néu pht hgp véi tim kiém va c6 thé thay déi bat ky lic nao. Khi Gia chi danh cho thanh vién dugc hién thj bén
canh mdt mirc gia bj gach bd (vi du: 100.000d), mic gia bj gach bd d6 dua trén gia tiéu chuén cdia noi luu tri ndy trén trang web
cdia ching t6i, do noi Iuu tri xac dinh va théng bao. Muc “Gia” trong Piéu khoan dich vu ciing ap dung véi Gia chi danh cho
thanh vién.



