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1. Introducciéon

Este es nuestro programa de fidelidad, que ofrece a los miembros una serie de recompensas y ventajas. Al crear una Cuenta,
te conviertes automaticamente en miembro de nuestro programa de fidelidad.

Estos Términos y Condiciones explican los distintos elementos de nuestro programa de fidelidad y se te aplicaran si creas una
Cuenta en Hoteles.com 0 accedes a tu Cuenta desde otra Marca participante. Expedia, Inc. ("El", "nosotros", "nuestro",
"nosotros") en nombre de sus subsidiarias y filiales, todas ellas empresas de Expedia Group (colectivamente, "EG") ofrece a
los Miembros la posibilidad de utilizar los Programas y Hoteles.comCash.

Los Miembros pueden participar en los Programas que se indican a continuacién para cada Marca participante en virtud de lo

dispuesto en los presentes Términos y condiciones. Los términos "td" y "tu" que figuran en estos Términos y condiciones se
refieren a cualquier Miembro.

La Seccion 19 se te aplicard si utilizas tu Cuenta de Hoteles.com en regiones donde no se haya lanzado Hoteles.comCash.

PODEMOS MODIFICAR ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES EN VIRTUD DE LO DISPUESTO EN LA SECCION 10.

2. Registro en los Programas

Los Programas solo se ofrecen a personas fisicas que tengan al menos dieciocho (18) afios, o la mayoria de edad en su pais
de residencia si esta es mayor, y dispongan de una direccion valida de correo electrénico. Tienes la responsabilidad de
confirmar que tu participacion en los Programas cumple las politicas de tu empresa en lo que respecta a la participacion en
programas de fidelidad.

Para registrarte en los Programas, debes cumplir los requisitos establecidos en esta seccion y: (a) crear una Cuenta en
Hoteles.com; (b) iniciar sesién en tu Cuenta de Hoteles.com o de una Marca participante; o (c) aceptar estos Términos y
condiciones. A continuacion, deberas confirmar que aceptas estos Términos y condiciones. Solo podran participar en los
Programas aquellas personas que cumplan los requisitos. En ningln caso podran participar empresas, grupos organizaciones
ni agencias de viajes en los Programas. Las cuentas no se pueden compartir ni transferir. Las cuentas son solo para uso
personal y no comercial. Tu Cuenta puede utilizarse en Hoteles.com y en otras Marcas participantes a medida que los
Programas estén disponibles en dichas Marcas participantes.



Si prefieres no formar parte de los Programas, puedes eliminar tu Cuenta y seguir reservando con las Marcas participantes sin
iniciar sesion. Para obtener mas informacion sobre cémo eliminar tu Cuenta, haz clic agui. Si eliminas tu Cuenta, dejaras de
tener acceso a tu perfil o a la informacion de tu Cuenta, no obtendras Hoteles.comCash y se eliminara todo lo que hayas
acumulado hasta ahora en lo referente a Hoteles.comCash, a la cantidad de noches vélidas para la obtencion de recompensas,
a la cantidad de noches validas para alcanzar la categoria y a tu categoria. En el caso de eliminar una Cuenta, no podras
reactivar la Cuenta que hayas eliminado ni su saldo Hoteles.comCash asociado. Si quieres volver a unirte a los Programas méas
adelante, deberas crear una Cuenta nueva.

Se considerard nula la participacion en los Programas si asi lo establece la legislacion de tu pais de residencia, y se realizaran

las modificaciones necesarias en estos Términos y condiciones (de acuerdo con lo dispuesto en la seccién 10) para cumplir con
dicha legislacion o normativa.

3. Definiciones
Nota: En la seccién 18 de esos Términos y condiciones, se ofrecen mas definiciones.

"Cuenta’ es la cuenta que tienes (o creas) con Hoteles.com y a la que se ha accedido desde Hoteles.com o una Marca
participante. Si cumples los requisitos establecidos en la seccién 2, dicha Cuenta te da acceso automaticamente a los
Programas de Hoteles.com o de una Marca participante.

"Hoteles.comCash disponible" es el saldo estandar de Hoteles.comCash o el saldo promocional de Hoteles.comCash que
esta disponible en tu Cuenta y que puedes usar para canjear tus recompensas.

"Hoteles.comCash estandar" es el saldo de Hoteles.comCash que se obtiene al hacer una Reserva valida a través de una
Marca participante. No incluye el saldo promocional de Hoteles.comCash, que se detalla en la seccion 18.

"Completada” es un estado que aparece definido para cada Marca participante en la seccion 18.
"Reserva valida" es un término que aparece definido para cada Marca participante en la seccion 18.

"Reserva valida de categoria” es una Reserva vélida o una Recompensa que cumple con los requisitos para avanzar en la
categoria correspondiente, tal y como se detalla en la seccion 18.

"Hoteles.comCash" se obtiene como parte de los Programas segun lo dispuesto en estos Términos y condiciones. Puede
hacer referencia tanto al saldo estandar de Hoteles.comCash como al saldo promocional de Hoteles.comCash como a ambos.
Puedes obtener Hoteles.comCash con las Reservas vdlidas y canjearlo por recompensas. "Hoteles.comCash" es un sinénimo
de "OneKeyCash", por lo que puede usarse tanto un término como el otro en ciertos casos. OneKeyCash puede utilizarse en
Hoteles.com, y Hoteles.comCash puede utilizarse en las Marcas patrticipantes.

"Miembro" es una persona que cumple los requisitos establecidos en la seccién 2 y tiene una Cuenta.
"Marcas participantes" son Hotels.com, Hoteles.com y cualquier otra empresa o marca de EG que ofrezca el Programa de vez
en cuando. Incluye las versiones especificas para Espafia o las versiones moviles de los sitios de esas Marcas participantes y

cualquier aplicacién movil relacionada, asi como las regiones en las que se ofrezca One Key.

"Pagar mas tarde" es una opcién que se puede seleccionar (cuando esté disponible) antes de completar la reserva. Si
seleccionas esta opcion, el pago se abonara directamente al Proveedor de viajes.

"Pagar ahora" es una opcién que se puede seleccionar antes de completar la reserva.

"Hoteles.comCash pendiente" es el saldo de Hoteles.comCash que no se encuentra disponible y, por lo tanto, no se puede
utilizar para canjear recompensas.

"Beneficios del programa" son las ventajas adicionales que recibes como Miembro del Programa, tal y como se establecen
aqui y se actualizan cada cierto tiempo.

"Programas"” hace referencia a cualquier programa de fidelidad ofrecido por una Marca participante.
"Hoteles.comCash promocional” se define en la seccion 5.

"Recompensa” hace referencia a la reserva que el Miembro procesa a través de una Marca participante y paga completa o
parcialmente mediante el canje de Hoteles.comCash en virtud de lo dispuesto en estos Términos y condiciones. 1 € en
Hoteles.comCash proporcionara un 1 € descuento como Recompensa.

"Categoria" hace referencia a los niveles Blue, Silver, Gold o Platinum segun lo establecido en estos Términos y condiciones.

"Proveedor de viajes" es la entidad que proporciona cualquier tipo de componente de viaje en una Reserva valida o en una
Recompensa. Entre ellas, se incluyen hoteles, alquileres vacacionales, aerolineas, proveedores de actividades o compafiias de
alquiler de coches.

"Componente de viaje" o0 "Noche de categoria" hacen referencia al método que se aplica para calcular el progreso dentro de
la categoria. Se detalla en la seccién 18. "Noche de categoria” es un sinébnimo de "Componente de viaje", por lo que puede
usarse tanto un término como el otro en ciertos casos.

4. Cémo obtener Hoteles.comCash (general)


https://es.hoteles.com/helpcenter?product=Privacidad&productId=privacy2&articleId=22929
https://es.hoteles.com/hotels-rewards?siteid=300000008&locale=es_ES&currency=EUR

Esta seccién se aplicara a Hoteles.com y a otras Marcas participantes en las que se pueda obtener Hoteles.comCash. También
sera de aplicacion para todas las Marcas participantes en las que se puedan obtener Noches de categoria. Consulta la
seccion 18 para consultar las condiciones especificas relativas a la obtencion de Hoteles.comCash y de Noches de categoria.

Hoteles.comCash, las Noches de recompensa (tal y como se definen en la seccién 18) y las Noches de categoria solo se
proporcionaran a los Miembros que se hayan registrado en el Programa y completen Reservas validas con su Cuenta. El
Miembro obtendra Hoteles.comCash, Noches de recompensa y Noches de categoria en todas las Reservas validas,
independientemente de los viajeros que constan en el itinerario de la Reserva valida. Las personas que consten como viajeros
en el itinerario de una Reserva véalida no obtendran Hoteles.comCash, Noches de recompensa ni Noches de categoria.

Para obtener Hoteles.comCash, Noches de recompensa o Noches de categoria con una Reserva vdlida, debes haberte
registrado como Miembro en el Programa antes de hacer la Reserva valida y haberla procesado habiendo iniciado sesion con
tu Cuenta. Si creas tu Cuenta después de hacer la reserva o haces la reserva a través de una Marca participante sin haber
iniciado sesién en tu Cuenta, no obtendras Hoteles.comCash, Noches de recompensa ni Noches de categoria.

No se obtendra Hoteles.comCash, Noches de recompensa ni Noches de categoria en los impuestos o tasas, ni en las reservas
en las que se haya canjeado un cup6n. En la seccién 18, se establecen otras condiciones adicionales sobre la obtencion de
Hoteles.comCash y las Noches de recompensa. Ademas, si queda pendiente de pago alguna cantidad adicional para un
Proveedor de viajes en el momento del viaje o al realizar el registro de entrada o el de salida (incluidos, entre otros, impuestos,
tasas de seguridad o depdsitos, tasas del complejo turistico, seguros o cargos por combustible), dicha cantidad no se incluira
en el calculo de Hoteles.comCash, independientemente de si aparecen en el total de la reserva. No se obtendra
Hoteles.comCash, Noches de recompensa ni Noches de categoria por las tasas de cambio o cancelaciéon que impongan los
Proveedores de viajes ni por las reservas canceladas o los depdsitos de dafios reembolsables. Si se obtiene Hoteles.comCash
por una Reserva valida en una moneda diferente a la que esta asociada a tu Cuenta, el valor del saldo acumulado de
Hoteles.comCash por esa reserva se convertira segun el tipo de cambio del mercado correspondiente al dia de la reserva.
Acumularas (o no, segln sea el caso) saldo de Hoteles.comCash segun la tarifa de la Categoria en la que te encuentres en el
momento de realizar tu Reserva valida.

La cantidad pendiente de Hoteles.comCash, Noches de recompensa y Noches de categoria que se obtendra se calcula en el
momento de hacer la Reserva valida y, segun lo establecido en la seccidn 16, se basa en los detalles del itinerario reservado.
Los cambios o las cancelaciones que se produzcan en el itinerario reservado pueden dar lugar a diferencias entre la prevision
de la cantidad pendiente de Hoteles.comCash, Noches de recompensa y Noches de categoria y la cantidad real de
Hoteles.comCash y de Noches de recompensa y de categoria que se haya acumulado con dicho itinerario. El saldo pendiente
de Hoteles.comCash no se puede canjear por Recompensas, y las Noches de categoria pendientes no se tienen en cuenta
para avanzar entre las categorias del Programa. Para que el saldo pendiente de Hoteles.comCash pase a estar disponible y las
Noches de categoria pendientes pasen a estar confirmadas, la Reserva valida se debe haber completado (como se define en la
seccidn 18). Por lo tanto, debe aparecer disponible en tu Cuenta conforme a los plazos identificados en los graficos de
publicacién o conciliacion de la seccidon 18. Cuando esté disponible, el Miembro podra usar el saldo de Hoteles.comCash para
canjear la recompensa, y las Noches de categoria se tendran en cuenta para avanzar entre las categorias del Programa.

Hoteles.comCash tiene caracter promocional, por lo que no se puede obtener directamente, no tiene valor en efectivo
y no se puede transferir a otro Miembro ni canjear por efectivo en ningtn caso. Ni ti ni ningun tercero podréis asignar,
vender, transferir ni comprometer el saldo de Hoteles.comCash. Tampoco tienes derechos de propiedad ni ningun otro
tipo de interés legal en relacién con Hoteles.comCash. Debes hacerte cargo de cualquier responsabilidad fiscal
personal que pueda estar relacionada con la participacién en los Programas y el canje de recompensas.

5. Oferta promocional de Hoteles.comCash

De vez en cuando, podemos ofrecer oportunidades para obtener saldo extra de Hoteles.comCash en las Marcas participantes
("Oferta promocional de Hoteles.comCash") a nuestra entera discrecion.

Se deben cumplir todos los términos y condiciones aplicables asociados a la oferta promocional especifica de
Hoteles.comCash para poder obtener saldo de Hoteles.comCash. El saldo de Hoteles.comCash que se obtenga a través de
una oferta promocional de Hoteles.comCash se publicara en tu Cuenta como pendiente y pasara a estar disponible segun lo
estipulado en la seccion 18.3 o segun se especifique en los términos y condiciones de la oferta. Las ofertas promocionales de
Hoteles.comCash no se aplican a las reservas canceladas. Las ofertas de saldo promocional de Hoteles.comCash se aplican
en funcion del cumplimiento de los requisitos establecidos al hacer la reserva original o segun lo establecido en los términos y
condiciones especificos de la oferta. Los plazos de vencimiento del saldo promocional de Hoteles.comCash pueden ser
diferentes de los del saldo estdndar de Hoteles.comCash. Consulta los términos y condiciones especificos de la oferta para
confirmarlos.

Las ofertas de saldo promocional de Hoteles.comCash estan limitadas al destinatario de la oferta, tienen caracter
promocional, no pueden transferirse a otro Miembro y no se pueden canjear por dinero en efectivo en ningun caso.

6. Como canjear Hoteles.comCash (general)
Consulta la seccién 18 para consultar las demas condiciones relativas al canje de Hoteles.comCash en los Programas.

Puedes usar Hoteles.comCash para canjear recompensas habiendo iniciado sesién en tu Cuenta y, si procedee, en una Marca
participante, de acuerdo con las condiciones adicionales relativas a cada tipo de reserva establecidas en la seccion 18.

El saldo canjeado de Hoteles.comCash se deducira de tu Cuenta en el momento de hacer la reserva. Es posible que puedas
ajustar la cantidad de saldo de Hoteles.comCash que quieres canjear. En ese caso, la opcion aparecera en la pagina de pago.
Con todo, es posible que dicha opcion no esté disponible con todas las Recompensas ni en todas las Marcas participantes.



Si canjeas Hoteles.comCash por una Recompensa que usa una moneda diferente de la que esta asociada a tu Cuenta, el valor
del saldo de Hoteles.comCash canjeado se convertird a la moneda de la Recompensa segun el tipo de cambio del mercado
correspondiente al dia de la reserva y se deducira de tu Cuenta.

Si usas Hoteles.comCash para canjear parcialmente una Recompensa, deberas abonar el importe restante mediante una
tarjeta de crédito o débito (no se aceptara ninguna otra forma de pago). Hoteles.comCash no es compatible con el método de
pago Pagar mas tarde ni con ningiin método que permita reservar en el momento y pagar después. Hoteles.comCash es un
instrumento promocional y solo se puede canjear por Recompensas. Hoteles.comCash no tiene valor en efectivo, por lo que no
se puede usar como tal ni se puede reembolsar por dinero en efectivo en ninguna divisa. A menos que se indique lo contrario,
Hoteles.comCash no puede combinarse con tarjetas regalo, cupones, mejoras de categoria, premios ni promociones.
Hoteles.comCash no se puede utilizar en reservas que se hayan pagado con anterioridad, paquetes ni seguros (excepto en los
casos establecidos en la seccion 18). Hoteles.comCash se puede aplicar a impuestos y tasas, aunque no a lo siguiente:
importes adicionales que se deban pagar a un Proveedor de viajes en el momento del viaje o al realizar el registro de entrada o
el de salida (incluidos, entre otros, impuestos, tasas de seguridad o depdsitos, tasas del complejo turistico, seguros o cargos
por combustible, incluso donde estos importes estén incluidos en el total mostrado en la reserva), en tasas por cancelacion o
cambio ni en otras exclusiones que se indiquen en las categorias siguientes. Las Recompensas no son validas donde asi lo
determine la legislacion vigente.

7. Categorias de afiliacidon (general)

La categoria es una ventaja de la suscripcion a los Programas. Entraras en el Programa como Miembro de categoria Blue y
deberas cumplir los criterios que se indican a continuacion para ir subiendo de nivel. Nosotros o nuestros colaboradores
también podemos ofrecer la categoria Silver, Gold o Platinum de acuerdo con los criterios que se indican a continuacién o que
se proporcionen de cualquier otro modo. Solo podras alcanzar la categoria Silver, Gold o Platinum a través de Reservas vélidas
(seguln lo establecido en la seccion 18).

Para poder optar a las categorias Silver, Gold o Platinum, deberds acumular como Miembro durante un afio natural el nimero
de Noches de categoria que se especifica en la tabla siguiente. Los criterios especificos para obtener una Noche de categoria
se definen en profundidad en la seccion 18.

Categoria, Numero de Noches de categoria
Silver 5 Noches de categoria durante un afio natural
Gold 15 Noches de categoria durante un afio natural
Platinum | 30 Noches de categoria durante un afo natural

Las Noches de categoria se confirmaran segun las condiciones establecidas en la seccion 18 y los plazos identificados en los
graficos de publicacion o conciliacion de esa misma seccion.

Para determinar la categoria de cada afio natural ("Afio de suscripcién"), se tienen en cuenta las Noches de categoria
acumuladas a partir de las Reservas validas de categoria desde el 1 de enero (CET) hasta las 23:59 (CET) del 31 de diciembre
de cada afio natural.

Las Noches de categoria obtenidas en un viaje que comience en un Afio de suscripcién y termine en el Afio de suscripcién
siguiente se prorrateardn cuando sean varias las Noches de categoria obtenidas. Si se obtiene solo una, esta se asignara al
Afio de suscripcion siguiente.

Una vez obtenida la categoria, esta sera valida durante el resto del Afio de suscripcién en el que se haya obtenido, el siguiente
afio natural completo y hasta el 28 de febrero del afio siguiente. La categoria que obtengas en los siguientes Afios de
suscripcion se determinara por el nimero de Noches de categoria acumuladas durante el Afio de suscripcién anterior. Tu
categoria se revisara al final de cada Afio de suscripcién. En funcién del numero de Noches de categoria acumuladas, es
posible que bajes de categoria.

Las reservas que sean validas para avanzar y subir de categoria se establecen en la seccion 18 para cada Marca participante.
Las Noches de categoria se acumulan una vez completado el viaje y apareceran en tu pagina de actividad de recompensas
cuando se confirmen.

Los miembros Silver, Gold y Platinum pueden beneficiarse de otras Ventajas del Programa, las cuales estaran sujetas a
términos y condiciones adicionales. Las Ventajas del programa proporcionadas por terceros estan sujetas a los términos y
condiciones de dichos terceros y se conceden a su discrecion razonable. No nos hacemos responsables de ninguna
reclamacion, pérdida o responsabilidad que surja de dichos terceros o que esté relacionada con los actos u omisiones de estos
en la prestacién de las Ventajas del Programa. Las Ventajas del Programa tienen caracter promocional, no tienen valor en
efectivo y no se pueden transferir a otro Miembro ni a ningdn tercero, ni se pueden canjear por dinero en efectivo en ningdn
caso. En la maxima medida que lo permita la ley, nos reservamos el derecho a introducir, modificar, suspender o retirar
cualquier ventaja en cualquier momento y sin previo aviso cuando el cambio sea beneficioso, no tenga un impacto material en ti
0 esté justificado por causa legitima. En los demas casos, te lo comunicaremos con una antelacién razonable mediante
notificacioén o publicacién en nuestra aplicacion, en el sitio web o por correo electrénico. Es posible que determinadas ofertas y
ventajas no estén disponibles en todos los territorios.



8. Modificacion del saldo de Hoteles.comCash, de la cantidad de noches validas para la obtencién de
recompensas (Noches de recompensa), de la cantidad de noches validas para avanzar entre
categorias (Noches de categoria) y de los niveles de categoria

Nos reservamos el derecho a rescindir o cancelar en cualquier momento los saldos pendiente o disponible de
Hoteles.comCash, Noches de recompensa o Noches de categoria (o cualquier parte de estos) que se hayan obtenido por una
Reserva valida o una Recompensa que no esté Completada.

Cuando recibas un reembolso parcial o un crédito de EG o de un Proveedor de viajes debido a una cancelacion dentro del
plazo de penalizacion, el saldo de Hoteles.comCash utilizado se perdera y no obtendras Componentes de viaje. Cuando
recibas un reembolso parcial o un crédito de EG o de un Proveedor de viajes y la Recompensa se haya pagado en parte o en
su totalidad con Hoteles.comCash (excepto en el caso de reservas de casas de alquiler de corta duracion), se reintegrara el
saldo estandar de Hoteles.comCash en tu Cuenta y no obtendras Componentes de viaje. Cuando recibas un reembolso parcial
o un crédito de EG o de un Proveedor de viajes y la Recompensa del alojamiento de alquiler de corta duracion se haya pagado
en parte con Hoteles.comCash, se reintegrara parte del saldo estdndar de Hoteles.comCash en tu Cuenta y no obtendras
Componentes de viaje. En todos los demas casos, Hoteles.comCash, las Noches de recompensa o las Noches de categoria se
rescindirdn o cancelaran cuando recibas un reembolso o crédito de EG, de un Proveedor de viajes, de una entidad financiera o
de una entidad emisora de tarjetas. Rescindiremos o cancelaremos el saldo de Hoteles.comCash, las Noches de recompensa o
las Noches de categoria que se obtengan de forma fraudulenta, con informacion falsificada o de cualquier otra forma que
infrinja estos Términos y condiciones. En los casos en que tengas derecho a la restitucion de parte o la totalidad de tu saldo de
Hoteles.comCash en tu Cuenta (tal como se indica anteriormente) por una reserva realizada en una moneda distinta de la
asociada a tu Cuenta, el saldo de Hoteles.comCash se restablecera aplicando el tipo de cambio de mercado vigente en la
fecha de la reserva. El saldo promocional de Hoteles.comCash o el saldo estandar de Hoteles.comCash que haya caducado no
se abonara en tu Cuenta en ninguiin caso.

Podras consultar tu saldo de Hoteles.comCash, tus Noches de recompensa y tus Noches de categoria, asi como tu progreso
en el programa, desde la pagina de actividad de recompensas de cada Marca participante cuando corresponda. También
recibirds actualizaciones periddicas por correo electronico. Tu saldo de Hoteles.comCash se mostrara siempre en la moneda de
la regién que estés utilizando. Si la moneda es distinta de la asociada a tu Cuenta, el saldo mostrado serd una estimacion
basada en el tipo de cambio de mercado vigente en la fecha en la que se muestre dicho saldo. La moneda asociada a tu
Cuenta puede actualizarse ocasionalmente.

Si tu Cuenta no refleja el importe correcto del saldo de Hoteles.comCash o el numero de Noches de recompensa o de Noches
de categoria que deberias haber obtenido, nos reservamos el derecho a informarte de la discrepancia y ajustar los saldos de
esos elementos y corregirlos en un plazo de hasta ciento ochenta (180) dias a partir de la fecha en que se complete la reserva.
Si consideras que no has recibido la cantidad correcta de saldo de Hoteles.comCash, Noches de recompensa o Noches de
categoria por una Reserva valida, deberas ponerte en contacto con el servicio de atencion al cliente de la Marca participante
correspondiente en un plazo de ciento ochenta (180) dias a partir de la fecha en que se complete la reserva. Nos reservamos la
decision final sobre si procede realizar algun ajuste en el saldo de Hoteles.comCash, las Noches de recompensa o las Noches
de categoria en relacion con el viaje en cuestién. Si crees que tu Cuenta ha sido objeto de algun tipo de actividad sospechosa,
ponte en contacto inmediatamente con el servicio de atencion al cliente de la Marca participante correspondiente. Si
determinamos que has sido victima de fraude, el saldo de Hoteles.comCash, las Noches de recompensa o las Noches de
categoria que hayas acumulado podran transferirse a una nueva cuenta.

Servicio de atencioén al cliente:

Centro de ayuda de Hoteles.com

Si cancelamos o anulamos saldo de Hoteles.comCash, Noches de recompensa o Noches de categoria (definidas arriba), y por
consiguiente ya no dispones del niumero suficiente de Noches de categoria para conservar tu categoria o del nUmero necesario
de Noches de recompensa, nos reservamos el derecho de modificar tu categoria en funcién de tus Noches de categoria o de
eliminar tu Noche extra. Del mismo modo, si tras ponerte en contacto con nuestro servicio de atencion al cliente (definido
arriba), abonamos en tu cuenta Noches de recompensa o Noches de categoria adicionales, revisaremos tu categoria y
haremos los cambios necesarios en funcion de la nueva cantidad de noches correspondientes.

9. Precios para miembros

Los precios para miembros (“Precios para miembros”) estan disponibles para los siguientes clientes:
- Miembros que hayan iniciado sesion en el sitio web o la aplicacién de una Marca participante;

- usuarios de la aplicacién de una Marca participante, o

- Miembros que busquen viajes a través de determinados motores de busqueda.

Los Precios para miembros solo estan disponibles en determinados alojamientos y en fechas concretas. Los Precios para
miembros se mostraran Gnicamente cuando resulten aplicables en tu bisqueda y pueden cambiar en cualquier momento. Si se
muestra un Precio para miembros junto a un precio tachado (p. €j. "100 €"), el precio tachado se calcula segun la tarifa
estandar del alojamiento en nuestro sitio web o aplicacion, segun lo determine y proporcione el gestor del alojamiento, antes de
aplicar cualquier descuento o recompensa. Los Miembros pueden ver diferentes Precios para miembros en funcién de su
Categoria. Asimismo, la seccion "Precio” de los Términos de servicio también se aplicara a los Precios para miembros.

10. Modificacidn de estos Términos y condiciones
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Podremos modificar en cualquier momento estos Términos y condiciones por causa justificada o cuando el cambio te resulte
beneficioso, incluidos, entre otros, las normas y puntuaciones para obtener y usar saldo de Hoteles.comCash, las categorias y
los requisitos para alcanzar una categoria y obtener Noches de categoria, la politica de caducidad de Hoteles.comCash, las
Recompensas, las Ventajas del programa, y los productos y servicios en los que se puede obtener y utilizar saldo de
Hoteles.comCash.

Los cambios en estos Términos y condiciones entraran en vigor, en la maxima medida permitida por la ley, a partir de la fecha
en que se publiqguen en nuestra aplicacién y en nuestro sitio web 0 a partir de una fecha posterior que indiguemos. Asimismo,
procuraremos avisarte con una antelacion razonable mediante una notificacién o publicacién en nuestra aplicacion, en nuestro
sitio web o por correo electronico.

Si no interrumpes tu participaciéon en uno o varios Programas como Miembro tras la entrada en vigor de los cambios,
entenderemos que aceptas las modificaciones notificadas de estos Términos y condiciones. Si no estas de acuerdo con
los cambios, puedes eliminar tu Cuenta siguiendo las instrucciones de la seccion 2.

11. Suspensién y cancelacion del saldo de Hoteles.comCash y los Programas

En la maxima medida permitida por la ley, nos reservamos el derecho de restringir la disponibilidad del saldo de
Hoteles.comCash y de los Programas en cualquier momento por causa justificada, previa notificacion razonable por escrito y
sin que ello genere responsabilidad alguna frente a ti.

Los Programas no tienen una fecha de finalizacion predeterminada y podran continuar hasta que decidamos darlos por
terminados. Podremos finalizar uno o varios Programas en cualquier momento. En caso de finalizacion, dispondras de al
menos sesenta (60) dias a partir de la fecha en que se notifique la terminacion del Programa correspondiente para utilizar el
saldo disponible de Hoteles.comCash que quede en tu Cuenta. Transcurrido ese plazo, el saldo de Hoteles.comCash y las
ventajas asociadas se perderan sin derecho a reclamacién ni compensacion.

12. Uso indebido del Programa

Nos reservamos el derecho, a nuestra entera discrecién, de descalificar a cualquier Miembro sobre el que tengamos motivos
razonables para creer que estd manipulando el funcionamiento de los Programas o que esté actuando en incumplimiento de
estos Términos y condiciones de forma fraudulenta o engafiosa. Cualquier intento por parte de un Miembro de socavar el
funcionamiento legitimo de los Programas se puede considerar una infraccion de la legislacioén civil y penal. En caso de
producirse un intento de esta naturaleza, nos reservamos el derecho de reclamar una indemnizacién por dafios a dicha
persona en la medida méaxima que permita la ley.

Tenemos derecho a supervisar toda la actividad relacionada con los Programas para verificar el cumplimiento de estos
Términos y condiciones. Si tenemos motivos razonables para creer que tu Cuenta presenta indicios de fraude, abuso, conducta
indebida o actividad sospechosa (incluidos, entre otros, la venta, intercambio o transferencia de saldo de Hoteles.comCash o
Noches de categoria, el uso del saldo de Hoteles.comCash obtenido de forma fraudulenta, la solicitud de Hoteles.comCash
cuando no se hayan cumplido los requisitos para su obtencion en la reserva, el uso indebido de saldo promocional de
Hoteles.comCash, el acceso a la Cuenta de otro Miembro o la creacién o uso de los Programas con fines comerciales) o
cualquier otra infraccion de estos Términos y condiciones (en conjunto, “Uso indebido del Programa”), podremos cerrar o
bloquear tu Cuenta de forma inmediata y suspender las Ventajas del Programa. En caso de confirmarse dicho Uso indebido del
Programa, podrias perder el saldo acumulado de Hoteles.comCash, las Recompensas o las Ventajas del Programa. Si has
cometido algin Uso indebido del Programa, nos reservamos el derecho de emprender las acciones legales necesarias.
Ademas, podrias ser responsable de las pérdidas monetarias que sufra EG, incluidos los costes de litigio y dafios y perjuicios, y
no podrés volver a participar en los Programas en el futuro. Se anulara el saldo de Hoteles.comCash que esté asociado a las
Reservas validas y Recompensas que se descubra que estan relacionadas con el Uso indebido del Programa. Asimismo, se
bloquearé la Cuenta vinculada a dicha actividad para cualquier futura actividad de obtencion o canje de Hoteles.comCash. Para
impugnar el bloqueo, la descalificacion o la cancelacion de una Cuenta, la anulacién de Hoteles.comCash o la retirada de
Recompensas, ponte en contacto con el Centro del servicio de atencion al cliente de la Marca participante correspondiente en:

Centro de ayuda de Hoteles.com

13. Reclamaciones

Nos comprometemos a garantizar la satisfaccién del cliente, por lo que, si tienes algun problema o reclamacion, nos gustaria
ayudarte a resolverlo. Puedes contactar con el Centro del servicio de atencion al cliente de la Marca participante
correspondiente usando los datos que se indican a continuacion.

Servicio de atencioén al cliente:

Centro de ayuda de Hoteles.com

14. Exencién y limitacién de responsabilidades

Los Programas se proporcionan sin garantias (ya sean explicitas o implicitas) y sin condiciones implicitas de ningun tipo, lo que
incluye, de forma enunciativa pero no limitativa, las garantias y las condiciones implicitas de calidad satisfactoria, idoneidad
para un fin determinado y ausencia de incumplimientos por parte de la empresa. No ofrecemos garantia ni declaracion alguna
en relacion con los Programas, excepto en el caso de que no se pueda excluir una garantia especifica de conformidad con la
legislacion vigente, lo que incluye la legislacién de proteccion del consumidor.

Aunque procuraremos aplicar medidas comercialmente razonables para garantizar que los Programas funcionen segun lo
previsto, aceptas que, en la maxima medida permitida por la ley, no seremos responsables de errores, inexactitudes u otros
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problemas que puedan afectar a tu participacion en los Programas, salvo cuando estén causados directa y exclusivamente por
nosotros. Asimismo, entiendes que ni nuestros Proveedores de viajes ni nuestros colaboradores promocionales estan afiliados
a los Programas ni son responsables de su gestion.

En virtud de las limitaciones establecidas en estos Términos y condiciones, aceptas ademas que, en la medida permitida por la
legislacion vigente, EG, sus filiales, sus Proveedores de viajes, cualquier colaborador promocional y sus respectivos directivos,
administradores, empleados y agentes (en conjunto, las “Partes exoneradas”) no seran responsables de ninguna pérdida
derivada de los Programas o relacionada con estos (incluido, por ejemplo, cualquier uso de los Programas o cualquier retraso o
imposibilidad de uso de los mismos) que no:

(i) haya sido razonablemente previsible tanto por ti como por nosotros en el momento del registro en los Programas;
(ii) hayas sufrido o soportado de forma directa, o

(iii) haya sido causada por un incumplimiento de nuestras obligaciones en virtud de estos Términos y condiciones o por nuestra
falta de diligencia y competencia razonables.

En virtud de las limitaciones establecidas en estos Términos y condiciones y en la maxima medida permitida por la legislacion
aplicable, en ningun caso las Partes exoneradas seran responsables de pérdidas empresariales o pérdidas sufridas por no
consumidores, incluidas, entre otras, la pérdida de beneficios o la pérdida de ingresos.

Nada de lo dispuesto en estos Términos y condiciones limitard o excluira nuestra responsabilidad por fallecimiento o lesiones
personales causadas por nuestra negligencia; por fraude, declaracién fraudulenta o negligencia grave; ni por cualquier otra
responsabilidad que no pueda ser legalmente excluida o limitada conforme a la legislacién aplicable, incluida la normativa de
consumo.

15. Privacidad
Para nosotros, tu privacidad es fundamental.

Al registrarte en los Programas, reconoces que has leido y aceptas el tratamiento de tus datos personales por nuestra parte de
conformidad con la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos y con nuestra Declaracion de privacidad. Consulta
nuestra Declaracion de privacidad completa para obtener mas informacion sobre los datos personales que recopilamos sobre ti,
cémo y por qué los tratamos, las medidas de seguridad que aplicamos para protegerlos, a quién podemos comunicarlos, cuales
son tus derechos y a quién contactar en caso de posibles reclamaciones o consultas:

Declaracién de privacidad de Hoteles.com

16. Aspectos generales

Los términos y condiciones que actualmente figuran en el sitio web disponible en Términos y condiciones de

Hoteles.com Rewards se aplicaran hasta el 5 de julio de 2026 (o una fecha posterior que se te notifique) y sustituiran a todas
las versiones anteriores de estos Términos y condiciones, salvo lo dispuesto en el parrafo siguiente. Estos nuevos Términos y
condiciones actualizados entraran en vigor a partir del 6 de julio de 2026 o en una fecha posterior que se te notifique.

Ten en cuenta que, si estos Términos y condiciones cambian entre el momento en que realizas una Reserva vdlida y el
momento en que esta Reserva védlida se completa, prevalecerd la version de los Términos y condiciones que estuviera en vigor
en el momento en que se realiz6 la Reserva valida.

Si se establece que alguna parte de estos Términos y condiciones carece de validez, es ilegal o inaplicable, la validez,
legalidad y aplicabilidad del resto de disposiciones no se veran afectadas ni perjudicadas en modo alguno. La omisién o la
demora por nuestra parte en el cumplimiento de alguna de las disposiciones de estos Términos y condiciones en un momento
dado no supone una renuncia a nuestro derecho a exigir el cumplimiento de dicha disposicion o de alguna de las demas
disposiciones en un futuro.

Los Terminos de servicio de Hoteles.com y (cuando corresponda) los Términos de servicio mostrados en la Marca participante
se aplicaran ademas de estos Términos y condiciones.

Estos Términos y condiciones (asi como cualesquiera otros términos y condiciones aqui referenciados) constituyen el acuerdo
integro entre ti y nosotros en relacién con los Programas, y sustituyen todas las comunicaciones y propuestas previas o
simultaneas, ya sean electrénicas, orales o escritas, entre tU y nosotros en relacion con los Programas.

17. Legislacion aplicable

Estos Términos y condiciones se rigen por la legislacion especificada en los Términos de servicio.

18. Términos y condiciones de Hoteles.com Rewards
18.1 Definiciones de Hoteles.com
Nota: En la seccién 3 de esos Términos y condiciones, se ofrecen mas definiciones.

"Completada" indica que el Miembro o los demas viajeros incluidos en la reserva asociada a la Cuenta han finalizado la
estancia en un Alojamiento participante o un Alquiler de alojamiento valido.


https://es.hoteles.com/legal/privacy?pos=HCOM_ES&locale=es_ES&siteid=300000008
https://es.hoteles.com/lp/b/hcom-rewards-terms?pos=HCOM_KR&siteid=300000008&locale=es_ES&currency=KRW
https://es.hoteles.com/lp/b/hcom-rewards-terms?pos=HCOM_KR&siteid=300000008&locale=es_ES&currency=KRW
https://es.hoteles.com/lp/b/terms-of-service?pos=HCOM_ES&locale=es_ES&siteid=300000008
https://es.hoteles.com/lp/b/terms-of-service?pos=HCOM_ES&locale=es_ES&siteid=300000008

"Alquiler de alojamiento valido" indica una reserva independiente de un alojamiento de alquiler de corta duracion participante
gue ha reservado un Miembro a través de Hoteles.com y que posteriormente se ha completado.

"Reserva valida" se refiere a una reserva realizada por un Miembro a través de Hoteles.com para un Alojamiento participante o
un Alquiler de alojamiento valido que posteriormente se ha completado.

“Alojamiento participante” indica cualquier establecimiento independiente que no sea un Alquiler de alojamiento valido que
haya reservado un Miembro a través de Hoteles.com y que posteriormente se haya completado.

"Hoteles.com" hace referencia al sitio Hoteles.com de Espafia o su version para dispositivos moviles y cualquier aplicacion
moévil relacionada.

"Programa" hace referencia al programa Hoteles.com Rewards que se describe en esta seccién 18.

"Noche extra" es el saldo disponible de Hoteles.comCash que has obtenido en Hoteles.com que puedes canjear y que recibes
de conformidad con los plazos de publicacién o conciliacién de Hoteles.comCash establecidos en la seccién 18.3.

"Noches de recompensa" se refiere al método que se usa para calcular el progreso hasta conseguir una Noche extra, que se
obtiene por: (a) cada habitacion reservada por noche en un Hotel valido; y (b) cada noche de estancia en un Alojamiento de
alquiler valido, siempre que en cada caso la reserva no se haya pagado total o parcialmente con saldo de Hoteles.comCash ni
con una tarjeta regalo o cupoén.

18.2 Cé6mo obtener Hoteles.comCash

El saldo base de Hoteles.comCash puede obtenerse al hacer una Reserva valida en Hoteles.com, como se establece a
continuacion. Con sujecion a esta seccion 18.2, no se obtendran Hoteles.comCash ni Noches de recompensa por hinguna
noche de una reserva que se pague total o parcialmente con saldo de Hoteles.comCash. Consulta la seccién 18.4 para obtener
mas informacién sobre como se aplica Hoteles.comCash a las noches multiples. No se obtendra ningiin saldo de
Hoteles.comCash por ninguna parte de la Recompensa que se pague con una tarjeta regalo.

18.2.1 Reservas validas

Sujeto a la seccion 4, a esta seccién 18.2 y a la seccion 18.3, los Miembros obtendran el 10 % del valor de cada Noche de
recompensa en Hoteles.comCash (sin incluir impuestos ni tasas) por cada Noche de recompensa.

18.2.2 Reservas no validas

Las compras distintas de las expresamente indicadas més arriba no son validas para generar Hoteles.comCash o Noches de
recompensa. Se incluyen, entre otras, las siguientes:

- Reservas de coches de alquiler en Hoteles.com

- Tarjetas regalo

- Reservas realizadas en el enlace "Grupos y reuniones” en Hoteles.com
- Seguros

- Precios de productos

18.3 Publicacién o conciliaciéon de Hoteles.comCash

El saldo de Hoteles.comCash se convertird en saldo disponible de Hoteles.comCash una vez que se completen 10 Noches de
recompensas de acuerdo con los siguientes plazos:

Reservas validas

Plazos de noche extra

Las 10 Noches de recompensa en alojamientos se pagaron en el
momento de la reserva ("Pagar ahora")

Hasta 3 dias después de que se complete la Reserva valida (con
la 10.% Noche de recompensa en alojamiento)

Una o varias Noches de recompensa en alojamientos se pagaron
en el momento de la estancia ("Pagar mas tarde")

Hasta 35 dias después de que se complete la Reserva valida (con
la 10." Noche de recompensa en alojamiento)

Una o varias Noches de recompensa en Alojamientos de alquiler

Hasta 35 dias después de que se complete la Reserva valida (con
la 10.” Noche de recompensa en alojamiento)

18.4 Canje de Hoteles.comCash

En virtud de lo dispuesto en la seccion 6, puedes usar tu saldo disponible de Hoteles.comCash para canjear los siguientes tipos

de Recompensas:




el coste parcial o total de un alojamiento con "Pagar ahora", incluidos los impuestos y tasas que debas abonar en el momento
de la reserva. Hoteles.comCash solo se puede utilizar cuando el pago se realiza en Hoteles.com en el momento de la reserva,
cuando se muestra la opcién "Pagar ahora", y

el coste parcial o total de un alquiler de corta duracion participante, incluidos impuestos y tasas. Hoteles.comCash no se puede
utilizar en todos los alquileres de alojamientos de corta duracion; consulta la pagina de detalles de este tipo de alquiler para
comprobar los requisitos.

El saldo de Hoteles.comCash restante tras el canje se mantendra en tu Cuenta.

Ademas de las restricciones de obtencién establecidas en la seccion 18.2, si canjeas tu saldo disponible de Hoteles.comCash
en una Recompensa que tenga una duracién superior a una (1) noche y un valor superior al importe del saldo disponible de
Hoteles.comCash en tu Cuenta, el saldo disponible de Hoteles.comCash se aplicara automaticamente a la noche més cara,
seguida de la segunda noche mas cara y asi sucesivamente, hasta que se haya aplicado todo el saldo disponible de
Hoteles.comCash (o todo el saldo disponible de Hoteles.comCash que hayas seleccionado para aplicar) en dicha Recompensa.
El saldo de Hoteles.comCash se aplicara de forma proporcional por noche a los impuestos y tasas que no se paguen al
Proveedor de viajes en el momento del viaje.

El saldo de Hoteles.comCash no puede canjearse por coches de alquiler reservados en Hoteles.com.
18.5 Caducidad de Hoteles.comCash

El saldo disponible de Hoteles.comCash en tu Cuenta no caducara siempre que hagas una Reserva valida o canjees una
Recompensa a través de una Marca participante en tu Cuenta al menos cada dieciocho (18) meses. El saldo pendiente de
Hoteles.comCash y las Noches de recompensas no caducaran siempre que hagas una Reserva vélida o canjees una
Recompensa a través de Hoteles.com en tu Cuenta al menos cada doce (12) meses. Si no se produce esta actividad en
dieciocho (18) o doce (12) meses, respectivamente, todo el saldo base y promocional acumulado de Hoteles.comCash (ya sea
disponible o pendiente) caducara y no sera restituido. Los plazos de vencimiento del saldo promocional de Hoteles.comCash
pueden ser diferentes. Consulta los términos y condiciones especificos de la oferta para obtener mas informacion.

El saldo de Hoteles.comCash convertido desde sellos de Hoteles.com Rewards y Noches extra conservara sus fechas de
caducidad originales, a menos que se haga una Reserva valida o se canjee una Recompensa a través de una Marca
participante en tu Cuenta una vez que estos Términos y condiciones entren en vigor, en cuyo caso se aplicara el parrafo
anterior.

18.6 Confirmacion de la Noche de recompensa y la Noche de categoria

Solo se concedera una Noche de categoria cuando se complete la Reserva valida. No existe un importe minimo para obtener
una Noche de categoria. Se pueden obtener canjeando Recompensas de manera total o parcial con Hoteles.comCash.

Al calcular el progreso que se necesita hasta conseguir una Categoria o una Noche extra, las Noches de categoria y las
Noches de recompensa se confirmaran en funcion de los siguientes plazos:

Reservas validas Plazo de Noches de recompensa

Alojamientos que se pagan al hacer la reserva | Hasta 3 dias después de que se complete la Reserva valida

Alojamientos que se pagan mas adelante Hasta 35 dias después de que se complete la Reserva vélida

Alquileres de alojamiento Hasta 35 dias después de que se complete la Reserva vélida

19. Hoteles.com Rewards (sellos)

Los siguientes términos de esta Seccién 19 se aplicaran en lugar de la Seccion 18 si utilizas tu Cuenta de Hoteles.com en
regiones donde no se utiliza Hoteles.comCash y en regiones donde se concedan sellos en lugar de saldo de
Hoteles.comCash. Los siguientes términos no se aplicaran si utilizas tu Cuenta en Hoteles.com en Espafia:

Términos y condiciones de Hoteles.com Rewards
Ultima actualizacion el 04/11/2022

® Hoteles.com Rewards es un programa de fidelidad de Hoteles.com® (el "Programa”). Por cada noche que reserves y te
alojes realmente en un establecimiento participante, recibiras un sello ("Sello"). Una vez que hayas acumulado 10 Sellos,
recibiras 1 Noche adicional para utilizar en futuras reservas ("Noche adicional”). La Noche adicional no incluye impuestos ni
tasas, los cuales deberan abonarse en el momento de su uso. Todas las reservas deben hacerse por Internet o a través de
nuestra aplicaciéon movil. Sélo podras ganar Sellos o canjear Noches adicionales en un establecimiento participante de
Hoteles.com Rewards.

El Programa esta disponible para todos los usuarios mayores de 18 afios (0 que hayan alcanzado la mayoria de edad en su
pais) que se inscriban en Hoteles.com con una direccién de correo electrénico valida y se unan al Programa. Las empresas,



asociaciones u otros grupos no pueden participar. Los empleados de Expedia, Inc. no podran acumular Sellos ni canjear
Noches adicionales si realizan una reserva en la que utilizan un descuento para empleados. Si un empleado de Expedia, Inc.
realiza una reserva sin utilizar el descuento que le corresponde, podra acumular Sellos y canjear Noches adicionales de
Hoteles.com Rewards.

Niveles de Hoteles.com Rewards

El Programa incluye 3 niveles:

Hoteles.com Rewards;
Silver de Hoteles.com Rewards; y

Gold de Hoteles.com Rewards.

Comenzaras a participar como miembro de Hoteles.com Rewards. Cuando hayas acumulado entre 10 y 29 Sellos en un afio de
suscripcion, te convertiras en usuario Silver de Hoteles.com Rewards. Cuando hayas acumulado 30 Sellos 0 mas en un afio de
suscripcion, te convertirds en usuario Gold de Hoteles.com Rewards. El afio de participacion del programa comienza en la
fecha de creacion de la cuenta y se renueva anualmente.

Los miembros Silver y Gold disponen de un nimero de teléfono exclusivo disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, para
hacer reservas y recibir asistencia. Otras ventajas son el acceso a ofertas anticipadas y ofertas exclusivas. Estas promociones
estaran disponibles dentro de las dos semanas posteriores a obtener el nivel de afiliacién Silver o Gold y duraran hasta que
termine el afio del programa y el afio siguiente. Si no obtienes suficientes Sellos para mantener tu categoria Silver o Gold, al
afio siguiente seras ascendido al siguiente afio del programa.

COMO ACUMULAR SELLOS

Podras ganar 1 Sello por cada noche que pases en un alojamiento participante en Hoteles.com Rewards. Cuando ganes

10 Sellos, recibiras 1 Noche adicional. Al reservar por Internet y a través de la aplicacién movil, tendras que iniciar sesién en tu
cuenta de Hoteles.com para recibir los Sellos que consigas al final de tu estancia. Si reservas por teléfono, tendras que
facilitarnos la direccién de correo electrénico de la cuenta en la que obtendras Sellos. Solo los miembros de

Hoteles.com Rewards pueden acumular sellos. Otros huéspedes de la misma reserva no obtendran Sellos y no podras
acumular Sellos por las reservas que hagas antes de unirte al Programa.

Los sellos que acumules se afiadiran a tu cuenta en un plazo de 72 horas tras la salida del alojamiento participante en el
programa Hoteles.com Rewards. Si acumulas Sellos, pero en un momento posterior tenemos algun indicio que nos induzca a
creer que no has completado la estancia ("Sellos no validos"), nos reservamos el derecho de eliminarlos de tu cuenta. Esto
puede ocurrir si cancelas tu reserva o no te presentas en el alojamiento, lo que invalidara los Sellos. Los Sellos no validos no
se contabilizan para los 10 Sellos que se necesitan para conseguir la Noche adicional. Si se acumula un determinado ndmero
de Sellos con la opcion “pagar mas tarde/pagar en el alojamiento”, podrias tener que esperar 35 dias antes de poder disfrutar
de la Noche adicional.

Puedes consultar en cualquier momento cuéntos Sellos has acumulado. Solo tienes que iniciar sesidn en tu cuenta de
Hoteles.com con la aplicacion o llamando a nuestro centro de atencién de llamadas. Eres responsable de la exactitud de los
datos de tu cuenta. Si crees que no has acumulado el nimero correcto de Sellos, realizaremos una comprobacion. Si las
reservas no son vdlidas, tal y como se ha explicado mas arriba, las eliminaremos tu cuenta.

Tampoco acumularas Sellos en los siguientes casos:
Reservas realizadas desde un sitio afiliado a Hoteles.com
Reservas realizadas antes de la inscripcion en el Programa
Reservas de paquetes (p. €j., vuelo + alojamiento)

Algunas reservas realizadas con un cupon, vale o cédigo (hay que comprobar las condiciones individuales)



Reservas realizadas a través del servicio de viajes para grupos

Reservas gratuitas

COMO UTILIZAR LAS NOCHES ADICIONALES

Cuando acumules 10 Sellos, recibiras 1 Noche adicional en cualquier alojamiento participante en Hoteles.com Rewards.
Puedes utilizar la Noche adicional por Internet o con nuestra aplicacién movil.

El valor maximo de la Noche adicional se calcula a partir de los diez sellos que hayas acumulado (si no han vencido). Este
valor equivale a la tarifa media por noche de los Sellos que hayas obtenido (sin tasas ni impuestos). Si has obtenido un Sello al
reservar con una Tarifa exclusiva para miembros (términos y condiciones anteriores), se utilizara el importe de dicha tarifa en
lugar del precio estandar para determinar el valor de la Noche adicional. Deberas pagar las tasas, los impuestos, las comidas y
cualquier otro coste asociado a la Noche adicional.

Si has acumulado 10 Sellos en distintas divisas, el valor de cada Sello se calculara actualmente con la moneda asociada al
pais en el que te registraste en el programa.

Las Noches adicionales estan sujetas a los términos y condiciones que se aplican a tu reserva. No ganaras Sellos cuando
canjees tu Noche adicional. Los sellos no tienen valor en efectivo, por lo que tampoco podras usar la Noche adicional para
obtener dinero.

Si utilizas la Noche adicional para un alojamiento cuyo valor es inferior al valor maximo de la Noche adicional, no podras
reclamar la diferencia en efectivo, crédito ni alguna otra forma. Podras canjear la Noche adicional por un alojamiento que tenga
un coste superior a su valor maximo, pero deberas pagar la diferencia.

Si tienes mas de una Noche adicional, podras elegir a qué reserva aplicarla. No puedes combinar la Noche adicional con otras
ofertas o cupones/vales/codigos de descuento, salvo que los términos de estas promociones lo permitan. Esto significa que,
por lo general, cuando reserves un alojamiento con tus Noches adicionales, no podras obtener un descuento adicional en esa
reserva.

Si canjeas tus Noches adicionales en una reserva de varias noches, aplicaremos autométicamente el valor del bono a la noche
mas cara de la reserva, basandonos en el valor maximo.

Las Noches adicionales estan sujetas a todas las politicas de cancelacion que estipulen los alojamientos participantes en
Hoteles.com Rewards. Si cancelas una Noche adicional por la que habrias recibido un reembolso completo si hubieras pagado
y cancelado tu reserva, volveremos a afadir la Noche adicional en tu cuenta. Si cancelas una Noche adicional por la que
habrias recibido un reembolso del 1 al 99 % si hubieras pagado y cancelado tu reserva, no volveremos a afadir la Noche
adicional en tu cuenta. Si cancelas una Noche adicional por la que habrias recibido un reembolso si hubieras pagado y
cancelado tu reserva, no volveremos a afnadir la Noche adicional en tu cuenta.

Si quieres cambiar las fechas de una reserva que incluye una Noche adicional, tendrds que cancelar la reserva, esperar a que
la Noche adicional se reasigne a tu cuenta y volver a reservar para aplicar la Noche adicional en la nueva reserva.

INSTALACIONES DE VIP ACCESS

Los miembros Gold y Silver de Hoteles.com Rewards reciben servicios exclusivos en los alojamientos de VIP Access. Los
requisitos para acceder a estos servicios se basan en el nivel de Hoteles.com Rewards en el momento de la reserva y los
servicios que se proporcionaran seran los indicados en la lista de alojamientos en ese momento. Los servicios pueden variar de
un alojamiento a otro y pueden cambiar en cualquier momento. Puede exigirse una estancia minima.

Los alojamientos participantes en la red VIP Access ofrecen ventajas que pueden variar segun el alojamiento y estan sujetos a
cambios en cualquier momento sin previo aviso. Los servicios estan reservados para el titular de la cuenta y pueden ampliarse,
sujeto a disponibilidad y a discrecién del alojamiento, Unicamente a otros viajeros incluidos en la reserva que se haga a través
de la cuenta del usuario Silver o Gold.

Los miembros Silver y Gold dispondran de wifi gratis en las instalaciones de VIP Access. Se trata de wifi estandar; el wifi
premium puede estar disponible por un cargo adicional. Esta oferta esta sujeta a cambios en cualquier momento.

En funcién de la disponibilidad, los miembros de la categoria Gold pueden disfrutar de la mejora de entrada temprana en
alojamientos VIP Access que participen en este programa. Los requisitos para mejorar la categoria de la habitacion se basan
en el nivel de Hoteles.com Rewards en el momento de la reserva. Las mejoras de VIP Access estan reservadas para el titular
de la cuenta y pueden ampliarse, sujeto a disponibilidad y a discrecion del alojamiento, inicamente a otros viajeros incluidos en
la reserva que se haga a través de la cuenta del miembro Gold. Las mejoras de habitacidon pueden incluir mejoras gratuitas a
una categoria de habitacién de mayor valor o calidad. En lugar de una mejora de habitacion, a los viajeros se les puede asignar
una planta o una ubicacion determinada que prefieran dentro de la planta, como lejos de los ascensores o de la maquina de
hielo. La mejora de habitacion no puede reservarse con antelacion.

En funcion de la disponibilidad, los miembros de la categoria Gold pueden disfrutar de la mejora de entrada temprana en
alojamientos VIP Access que participen en este programa. Los requisitos para la entrada entrada y la salida tardia se basan en



el nivel de Hoteles.com Rewards en el momento de la reserva. La entrada entrada y la salida tardia estan reservadas para el
titular de la cuenta y pueden ampliarse, en funcién de la disponibilidad y a discrecion del alojamiento, Unicamente a otros
viajeros que estén incluidos en la reserva que se haga a través de la cuenta del miembro Gold.

CAMBIOS EN HOTELES.COM REWARDS, VENCIMIENTO DE LOS SELLOS Y FINALIZACION DEL PROGRAMA

Los sellos tendran validez mientras mantengas la cuenta activa y realices alguna transaccion al menos una vez cada 12 meses.
Esto significa que deberas obtener un Sello o utilizar una Noche adicional durante ese periodo, y la fecha de caducidad de tus
noches se ampliara en 12 meses adicionales cuando hagas una reserva. Si no obtienes Sellos ni utilizas Noches adicionales en
el periodo de 12 meses, los Sellos caducaran y podremos desactivar tu cuenta. Si esto ocurre, los Sellos no se reactivaran.
Para comprobar la caducidad de los Sellos acumulados, inicia sesién en tu cuenta.

Podemos madificar los términos y condiciones de Hoteles.com Rewards en cualquier momento, con o sin previo aviso,
incluidas las reglas para obtener Sellos, las diferentes categorias de suscripcion y sus requisitos para recibir las ventajas
asociadas, las reglas para canjear Noches adicionales, la lista de alojamientos participantes para Hoteles.com Rewards y el
valor maximo de una Noche adicional. Podemos notificarte cualquier cambio por correo electrénico o publicarlo en el sitio web
Hoteles.com. Te recomendamos consultar tu cuenta regularmente.

Hoteles.com Rewards no tiene una fecha de finalizacién establecida y continuara hasta que decidamos desactivar el Programa,
lo cual puede ocurrir en cualquier momento. Si desactivamos el Programa, dispondras de 30 dias desde el momento en que
anunciemos su finalizacién para utilizar las Noches adicionales que haya en tu cuenta. Transcurrido ese plazo, estas se
perderan y no se reembolsaran.

Al seguir acumulando Sellos y canjeando Noches adicionales en Hoteles.com Rewards, aceptas los cambios que se hagan en
los Términos y condiciones. Es tu responsabilidad mantenerte informado de cualquier cambio que podamos aplicar. En nuestro
sitio web siempre encontrards la version mas actualizada de los Términos y condiciones de uso.

TERMINOS GENERALES DE HOTELES.COM REWARDS

Nos reservamos el derecho de suspender tu suscripcién al Programa en cualquier momento si observamos actos fraudulentos
o cualquier uso del Programa que no cumpla nuestros términos y condiciones u otras normativas, leyes, estatutos u
ordenanzas. En caso de que desactivemos tu suscripcion, podras perder los Sellos acumulados y las ventajas relacionadas.
Asimismo, tendremos derecho a adoptar medidas administrativas y legales, incluidas acciones judiciales, si fuera necesario.

Como miembro de Hoteles.com Rewards, podremos notificarte por correo electrénico las actualizaciones de tu cuenta o de tus
transacciones. También podremos cancelar tus Sellos en cualquier momento. Los sellos no se pueden vender ni transferir, ni
tampoco combinar con los de otro miembro. Los sellos y las Noches adicionales no son transferibles en caso de fallecimiento
del miembro, por motivos legales o por cualquier otro efecto juridico.

Este Programa se proporciona sin garantias (explicitas o implicitas) y sin condiciones implicitas de ningun tipo, lo que incluye,
de forma enunciativa pero no limitativa, las garantias y las condiciones implicitas de calidad satisfactoria, idoneidad para un fin
determinado y ausencia de incumplimientos por parte de la empresa. No ofrecemos garantia ni declaracion alguna en relacion
con el Programa, excepto en el caso de que no se pueda excluir una garantia especifica de conformidad con la legislacién
vigente, lo que incluye la legislacion de proteccion del consumidor.

No seremos responsables de inexactitudes relacionadas con la acumulacion, el canje y el uso de Sellos, salvo que estas
inexactitudes hayan sido causadas directamente por nosotros. No asumiremos responsabilidad alguna en relacion con las
Noches adicionales que puedan perderse, ser robadas o canceladas tras su recepcién, salvo cuando dicha responsabilidad
derive de una actuacion negligente o fraudulenta por parte de Hoteles.com. Los proveedores de Hoteles.com y los
colaboradores no tienen ninguna relacion ni responsabilidad con la administracion del Programa.

La clausula de responsabilidad de los Términos de servicio se aplica a estos Términos y condiciones de Hoteles.com Rewards.

Como condicién para participar en el Programa, debes autorizarnos a recopilar, utilizar y compartir los datos personales que
recopilemos sobre ti, de conformidad con la Politica de privacidad y todas las leyes aplicables en materia de privacidad y
proteccion de datos.

Si se establece que alguna parte de estos Términos y condiciones de Hoteles.com Rewards carece de validez, es ilegal o
inaplicable, la validez, legalidad y aplicabilidad del resto de disposiciones no se veran afectadas ni perjudicadas en modo
alguno. La omisién o la demora por nuestra parte en el cumplimiento de alguna de las disposiciones de los Términos y
condiciones de Hoteles.com Rewards en un momento dado no limita nuestro derecho a exigir el cumplimiento de dicha
disposicion o de alguna de las demas disposiciones en un futuro.

Estos Términos y condiciones de Hoteles.com Rewards (asi como cualesquiera otros términos y condiciones aqui
referenciados) representan el acuerdo integro entre ti y nosotros en relacion con este sitio web, y sustituyen todas las
comunicaciones y propuestas previas o simultdneas, ya sean electronicas, orales o escritas, entre tU y nosotros en relacion con
el Programa.

El Programa de Hoteles.com Rewards y los Términos y condiciones de Hoteles.com Rewards se rigen por la legislacion
especificada en los Términos de servicio.

El Programa ser& nulo donde la legislacion asi lo requiera. El hecho de que no apliquemos alguna de las disposiciones de
estos términos y condiciones no exime del cumplimiento de estos términos y condiciones.

Nuestra decision sobre cualquier asunto o disputa relativa al Programa sera definitiva.



TARIFAS SOLO PARA SUSCRIPTORES

Las Tarifas exclusivas para miembros de Hoteles.com® ("Tarifas exclusivas para miembros") son accesibles para las siguientes
categorias de clientes:

Clientes que se unan a Hoteles.com Rewards.

Si el cliente busca en el sitio habiendo iniciado previamente sesién en su cuenta de Hoteles.com, vera automaticamente las
tarifas exclusivas para miembros disponibles en determinados alojamientos. Estas se identificaran facilmente mediante la
indicacion de tarifa exclusiva para miembros.

Usuarios que reserven a través de la aplicacion movil (segun se define en los términos y condiciones que figuran a
continuacién).

Al utilizar la aplicacion mavil, el cliente vera automaticamente las tarifas exclusivas para miembros que aparecen en los
alojamientos seleccionados junto al distintivo de Tarifa exclusiva para miembros. Los usuarios de la aplicacién moévil no podran
ver las tarifas para miembros si acceden al sitio desde otras plataformas, salvo que hayan iniciado sesion en su cuenta de
Hoteles.com Rewards.

Las tarifas exclusivas para miembros solo estan disponibles en determinados alojamientos y en fechas especificas. Estas
tarifas solo se mostraran cuando sean relevantes para la busqueda y pueden cambiar en cualquier momento. Cuando se
muestre una tarifa exclusiva para miembros junto a un precio tachado (por ejemplo, 100 €), ese precio tachado se basa en la
tarifa estandar del alojamiento en nuestro sitio, segin lo determinado y comunicado por el propio alojamiento. La seccion de
“Precios” de los Términos de servicio también se aplica a las tarifas exclusivas para miembros.



