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1. Johdanto

Tama on kanta-asiakasohjelmamme, joka tarjoaa jasenille erilaisia etuja. Luomalla tilin sinusta tulee automaattisesti kanta-
asiakasohjelmamme jasen.

Naissa ehdoissa ja rajoituksissa selitetddn kanta-asiakasohjelmamme eri osatekijat, joita sovelletaan sinuun, jos luot tilin
Hotels.comissa tai kaytat tilidsi toisessa osallistuvassa brandissa. Expedia, Inc. ("El" ja kaikki "me”-pronominin eri muodot)
tytaryhtididensa ja yhteistydkumppaniensa puolesta, jotka kaikki ovat Expedia Groupin yrityksia (yhdessa "EG”), tarjoaa jasenille
mahdollisuuden kayttaa ohjelmia ja Hotels.comCash-etua.

Jasenet voivat osallistua alla lueteltuihin ohjelmiin kunkin osallistuvan bréndin osalta naiden ehtojen ja rajoitusten mukaisesti.
Kaikki "sind"-pronominin eri muodot ndissa ehdoissa ja rajoituksissa viittaavat keneen tahansa jaseneen.

Kohta 19 koskee sinua, jos kaytat tiliasi niilla Hotels.comin alueilla, joilla Hotels.comCash ei ole kaytossa.

HUOMAUTUS: KOHDAN 10 MUKAISESTI MEILLA ON OIKEUS TEHDA MUUTOKSIA NAIHIN EHTOIHIN.
2. Ohjelmiin liittyminen

Ohjelmat ovat avoinna vain yksittaisille henkiléille, jotka ovat vahintdan kahdeksantoista (18) vuotta vanhoja — tai taysi-ikaisia
asuinmaassaan riippuen siitd, kumpi ikd on korkeampi — ja joilla on voimassa oleva sdhkdpostiosoite. Olet vastuussa siitd, etta
osallistumisesi ohjelmiin on tyénantajasi kanta-asiakasohjelmiin osallistumista koskevien kaytantdjen mukaista.

Jotta voit liitty& ohjelmiin, sinun on taytettava tassa osiossa esitetyt ehdot ja joko: (a) luotava tili Hotels.comissa; (b) kirjauduttava
olemassa olevalle tilillesi Hotels.comissa tai osallistuvassa brandissg; tai (c) sinua muutoin pyydetdan hyvaksymaan ndma
ehdot ja rajoitukset. Taméan jalkeen sinua pyydetaan ilmoittamaan, ettd hyvaksyt nama ehdot ja rajoitukset. Vain ehdot tayttavat
henkiltt voivat liittyd ohjelmiin. Ohjelmiin eivat voi liittyd yritykset, ryhmét, jarjestot tai matkatoimistovirkailijat. Tileja ei voi jakaa
tai siirtéda. Tilit ovat vain henkildkohtaiseen ja ei-kaupalliseen kayttoon. Tilidsi voidaan kayttda Hotels.comissa ja muissa
osallistuvissa brandeissé, kun ohjelmat tulevat saataville kyseisissa osallistuvissa brandeissa.

Jos et halua liittya ohjelmiin, voit poistaa tilisi ja silti tehd& varauksia osallistuvilta bréndeilta vieraskayttajana. Jos haluat
lisatietoja siitd, miten voit poistaa tilisi, napsauta tasta. Jos poistat tilisi, et paédse enaa kasiksi profiiliisi tai tilitietoihisi, et ansaitse
enaa Hotels.comCash-etua ja menetat aiemmin keradmasi Hotels.comCash-edun, palkintoyohon oikeuttavat yot, tasoon


https://fi.hotels.com/helpcenter?locale=fi_FI&pos=HCOM_FI&product=Yksityisyys&productId=privacy2&articleId=22929

oikeuttavat yot ja jasenyystasosi. Et voi aktivoida uudelleen poistettua tilia tai poistohetkella poistettuun tiliin mahdollisesti
littyvaa Hotels.comCash-etua. Jos haluat liittya ohjelmiin uudelleen tulevaisuudessa, sinun on luotava uusi tili.

Jasenyys ohjelmissa katsotaan mitattdmaksi, mikali se on lailla kielletty asuinmaassasi, ja naita ehtoja ja rajoituksia voidaan
muuttaa (alla olevan kohdan 10 mukaisesti) tarpeen mukaan vastaamaan tallaisia lakeja tai sdadoksia.

3. Maaritelmat
Huomautus: katso lisdmaaritelméat naiden ehtojen ja rajoitusten kohdasta 18.

"Tili" tarkoittaa tilia, joka sinulla on (tai jonka olet luonut) Hotels.comissa ja jota on kaytetty Hotels.comissa tai osallistuvassa
brandissé. Jos taytat edelld kohdassa 2 esitetyt ehdot, tilisi antaa sinulle automaattisesti paasyn kuhunkin ohjelmaan
Hotels.comissa tai osallistuvassa brandissa.

"Kaytettavissa oleva Hotels.comCash” tarkoittaa Hotels.comCash-perusetua tai Hotels.comCash-lisdetua, joka on
kaytettavissa tilillasi ja joka voidaan lunastaa.

"Hotels.comCash-perusetu” tarkoittaa Hotels.comCash-etua, joka ansaitaan tekemalla ehdot tayttava varaus osallistuvan
brandin kautta, mutta ei kuitenkaan Hotels.comCash-lisdetua, joka selitetddn tarkemmin kohdassa 18.

"Loppuun suoritettu” méaaritelldén kunkin osallistuvan brandin osalta kohdassa 18.
"Ehdot tayttava varaus” maaritelldén kunkin osallistuvan bréndin osalta kohdassa 18.

"Tason ehdot tadyttava varaus” tarkoittaa ehdot tayttavaa varausta tai palkintoyon lunastusta, joka tayttada kohdassa 18 esitetyn
tasoon oikeuttavan yoén ehdot.

"Hotels.comCash” ansaitaan osana ohjelmia naiden ehtojen ja rajoitusten mukaisesti, ja se voi tarkoittaa Hotels.comCash-
perusetua tai Hotels.comCash-lisdetua tai ndiden yhdistelmaa. Hotels.comCash-etua voidaan ansaita ehdot tayttavista
varauksista, ja se voidaan lunastaa. "Hotels.comCash” tarkoittaa samaa kuin "OneKeyCash”, ja termit ovat synonyymeja.
OneKeyCash-etua voidaan kayttaa Hotels.comissa ja Hotels.comCash-etua voidaan kayttéa osallistuvissa brandeissa.

"Jasen” tarkoittaa henkilda, joka téyttdd kohdassa 2 esitetyt ehdot ja jolla on tili.

"Osallistuvat brandit” tarkoittaa Hotels.comia ja muita EG-yrityksia tai -brédndeja, jotka tarjoavat ohjelmaa ajoittain, ja se
sisaltdd naiden osallistuvien bréndien sivustojen Suomi-kohtaiset versiot tai mobiiliversiot seké kaikki niihin liittyvéat
mobiilisovellukset ja alueet, joilla One Key -ohjelma on kaytossa.

"Maksa mydhemmin” tarkoittaa "Maksa myhemmin” -vaihtoehdon valitsemista (jos saatavilla) ennen varauksen tekemista. Jos
valitset "Maksa my6hemmin” -vaihtoehdon, maksat suoraan matkapalveluntarjoajalle.

"Maksa nyt” tarkoittaa "Maksa nyt” -vaihtoehdon valitsemista ennen varauksen tekemista.

"Odottava Hotels.comCash” tarkoittaa Hotels.comCash-etua, joka ei ole kaytettavissé oleva Hotels.comCash-etu ja jota ei
voida lunastaa.

"Ohjelmaetuudet” tarkoittaa lisdetuja, joita jadsen saa olemalla osa ohjelmaa tassa esitetylla tavalla ja joita paivitetaan ajoittain.
ja joita paivitetdan ajoittain.

"Ohjelmat” tarkoittaa osallistuvan bréndin ajoittain tarjoamaa kanta-asiakasohjelmaa.
"Hotels.comCash-lisdetu” maaritelladn kohdassa 5.

"Palkintoyén lunastus” tarkoittaa osallistuvan brandin kautta tehtédvéa varausta, jonka jadsen voi maksaa (tai jonka han voi
maksaa osittain) lunastamalla Hotels.comCash-etua naiden ehtojen ja rajoitusten mukaisesti. 1 € Hotels.comCash-etua vastaa
1 €:n alennusta palkintoy6ta lunastettaessa.

"Taso” tarkoittaa joko Blue-, Silver-, Gold- tai Platinum-tasoa naiden ehtojen ja rajoitusten mukaisesti.

"Matkapalveluntarjoaja” tarkoittaa mink& tahansa ehdot tayttadvan varauksen tai lunastettavan palkintoyon osatekijén tarjoajaa,
mukaan lukien rajoituksetta hotellit, lyhytaikaisten loma-asuntojen vuokraajat, lentoyhtiot, aktiviteettipalvelujen tarjoajat tai
autovuokraamot.

"Matkaelementti” tai "tasoon oikeuttava y6” on menetelma jasentason laskemiseksi, ja se selitetddn kohdassa 18. "Tasoon
oikeuttava yo” tarkoittaa samaa kuin "matkaelementti”, ja termit ovat synonyymeja.

4. Hotels.comCash-edun ansaitseminen (yleista)

Taté osiota sovelletaan Hotels.comiin ja muihin osallistuviin brandeihin, joiden kautta Hotels.comCash-etua voi ansaita, ja sita
sovelletaan kaikkiin osallistuviin br&ndeihin, joiden kautta tasoon oikeuttavia 6ita voidaan ansaita. Katso kohdasta 18 tarkemmat
erityisehdot liittyen Hotels.comCash-edun ja tasoon oikeuttavien diden ansaitsemiseen.

Hotels.comCash-etua, palkintoy6hon oikeuttavia 6ita (kuten kohdassa 18 on méaritelty) ja tasoon oikeuttavia 6ité voi ansaita
vain jasen, joka on rekisterdinyt ja hallinnoi sita tilia, jonka kautta kaikki ehdot tayttavat varaukset tehdaan. Jasen ansaitsee
Hotels.comCash-etua, palkintoyéhon oikeuttavia 6ité ja tasoon oikeuttavia 6ité kaikista ehdot tayttavista varauksista riippumatta
siitd, ketkd matkustajat on mainittu ehdot tayttavan varauksen matkasuunnitelmassa. Ylimaaraiset henkiltt, jotka on nimetty
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matkustajiksi ehdot tayttdvan varauksen matkasuunnitelmaan, eivat ansaitse Hotels.comCash-etua, palkintoyéhon oikeuttavia
0ita tai tasoon oikeuttavia oita.

Jotta voit ansaita Hotels.comCash-etua, palkintoyéhon oikeuttavia 6ité ja tasoon oikeuttavia 6ita ehdot tayttavasta varauksesta,
sinun on oltava jasen ennen ehdot tayttavan varauksen tekemista ja kirjautuneena tilillesi ehdot tayttavan varauksen tekemisen
aikana. Hotels.comCash-etua, palkintoython oikeuttavia 6itéa ja tasoon oikeuttavia 6ita ei voi ansaita varauksista, jotka on tehty
asianomaisen osallistuvan bréndin kautta silloin, kun et ole ollut kirjautuneena tilillesi tai jos luot tilin varauksen jélkeen.

Hotels.comCash-etua ja palkintoyhén oikeuttavia 6itd ei voi ansaita veroista ja lishmaksuista tai varauksista, joiden
maksamiseen on kaytetty kuponkia. Hotels.comCash-edun ja palkintoythdn oikeuttavien 6iden ansaitsemista koskevat
lisérajoitukset on esitetty kohdassa 18. Liséksi, jos matkapalveluntarjoajalle on maksettava lisimaksuja matkustamisen tai
sisééan- tai uloskirjautumisen yhteydessé — mukaan lukien rajoituksetta verot, vakuusmaksut tai takuumaksut,
lomakeskusmaksut, vakuutukset tai polttoainemaksut — tallaisia summia ei oteta huomioon Hotels.comCash-edun laskennassa
(vaikka kyseinen summa siséltyisi varauksen yhteydessa ilmoitettuun kokonaissummaan). Hotels.comCash-etua, palkintoyohon
oikeuttavia 0ita tai tasoon oikeuttavia 6ita ei voi ansaita matkapalveluntarjoajien perimistd muutos- tai peruutusmaksuista,
peruutetuista varauksista tai hyvitettavista vahinkovakuusmaksuista. Jos Hotels.comCash-etua ansaitaan ehdot tayttavasta
varauksesta, joka on tehty muussa valuutassa kuin tiliisi liittyvéssa valuutassa, kyseisesté varauksesta ansaitun
Hotels.comCash-edun arvo muunnetaan varauspaivana voimassa olevan valuuttakurssin perusteella. Ansaitset (tai tapauksen
mukaan et ansaitse) Hotels.comCash-etua sen tason mukaan, jolla olet ehdot tayttdvan varauksen tekohetkella.

Ansaittavan odottavan Hotels.comCash-edun, palkintoy6hén oikeuttavien odottavien diden ja tasoon oikeuttavien odottavien
Oiden maara lasketaan ehdot tayttavan varauksen tekohetkelld, ja se perustuu varauksen matkasuunnitelman tietoihin (ellei
kohdasta 16 muuta johdu). Varattuun matkasuunnitelmaan tehdyt muutokset tai peruutukset voivat aiheuttaa eroja odotettavissa
olevan odottavan Hotels.comCash-edun, palkintoythdn oikeuttavien odottavien 6iden ja tasoon oikeuttavien odottavien éiden
maaran seka kyseisestd matkasuunnitelmasta tosiasiallisesti ansaitun Hotels.comCash-edun seka tosiasiallisesti ansaittujen
Oiden maaran ja kerattyjen tasoon oikeuttavien 6iden maaran valilla. Odottavaa Hotels.comCash-etua ei voi lunastaa, eika
odottavia tasoon oikeuttavia dita lasketa jasenyystason maarittamiseen. Jotta odottava Hotels.comCash siirtyisi odottavasta
kaytettavisséa olevaksi ja jotta odottavat tasoon oikeuttavat yot siirtyisivat vahvistettuun tilaan, ehdot tayttavan varauksen on
oltava suoritettu loppuun (kuten kohdassa 18 on méaaritelty), minké jalkeen se asetetaan saataville tilillesi kohdassa 18 olevissa
rekisterdinti-/vertailukaavioissa maariteltyjen ajanjaksojen mukaisesti. Kun Hotels.comCash on kaytettavissa, jasen voi kayttaa
sita palkintoydn/palkintodiden lunastukseen, ja tasoon oikeuttavat yot otetaan huomioon jasenyystason maarittdmiseksi.

Hotels.comCash on tarjousluonteinen, sita ei voi ostaa suoraan, silla ei ole kiteisarvoa eika sita voi siirtda toiselle
jasenelle tai lunastaa kéteiseksi missain olosuhteissa. Et voi luovuttaa, myyda, siirtaa ja/tai pantata Hotels.comCash-
etua kolmannelle osapuolelle. Sinulla ei ole omistusoikeutta tai muita laillisia oikeuksia Hotels.comCash-etuun. Olet
yksin vastuussa kaikista mahdollisista henkil6kohtaisista verovelvollisuuksista, jotka voivat liittyd ohjelmiin
osallistumiseen tai edun lunastamiseen.

5. Hotels.comCash-lisaetu

Saatamme aika ajoin tarjota mahdollisuuksia ansaita liséa Hotels.comCash-etua osallistuvissa bréandeissé ("Hotels.comCash-
lisdetu”) oman harkintamme mukaan.

Kaikkien tiettyyn Hotels.comCash-lisdetuun sovellettavien ehtojen ja rajoitusten on taytyttava, jotta Hotels.comCash-etua
voidaan ansaita. Hotels.comCash, joka on ansaittu Hotels.comCash-liséetuna, kirjataan tilillesi odottavaksi, ja se siirtyy
kaytettavaksi kohdan 18.3 mukaisesti tai muuten tarjouskohtaisissa ehdoissa ja rajoituksissa maaritellylla tavalla.
Hotels.comCash-lisaetutarjoukset eivat koske peruutettuja varauksia. Hotels.comCash-lisaetutarjouksia sovelletaan
alkuperaisen varauksen tekohetkelld tai tarjouskohtaisissa ehdoissa rajoituksissa maariteltyjen vaatimusten tayttymisen
perusteella. Hotels.comCash-lisdedulla voi olla eri voimassaoloaika kuin Hotels.comCash-perusedulla, tarkista tarjouskohtaiset
ehdot ja rajoitukset.

Hotels.comCash-lisaetutarjoukset koskevat vain tarjouksen vastaanottajaa, ne ovat tarjousluonteisia, niité ei voi siirtaa
toiselle jasenelle eika niitéd voi lunastaa kéteiseksi missdén olosuhteissa.

6. Hotels.comCash-edun lunastaminen (yleista)
Katso kohdasta 18 tarkemmat erityisehdot liittyen Hotels.comCash-edun lunastamiseen ohjelmissa.

Hotels.comCash-etu voidaan lunastaa osallistuvan bréndin kaytant6jen mukaisesti, kun olet kirjautunut siséan tilillesi, ja
lunastamiseen sovelletaan kohdassa 18 esitettyja, kutakin varaustyyppia koskevia lisédehtoja.

Lunastettu Hotels.comCash-etu vahennetéan tililtdsi varauksen yhteydessé. Sinulle saatetaan tarjota mahdollisuus saataa
Hotels.comCash-edun maaraa palkintoyon lunastuksen yhteydesséa. Mikali tama mahdollisuus on tarjolla, se ilmoitetaan
maksusivulla. Tama vaihtoehto ei valttamatta ole kaytettavissa kaikissa palkintoydn lunastustapauksissa tai kaikissa
osallistuvissa brandeissa.

Jos Hotels.comCash-etua kaytetaan lunastamaan palkintoyd, joka varataan muussa kuin tilisi valuutassa, kyseiseen
varaukseen kaytetyn Hotels.comCash-edun arvo muunnetaan lunastettavan palkintoyén valuuttaan varauspéivana voimassa
olevan valuuttakurssin perusteella ja vahennetaén tililtasi.

Jos Hotels.comCash-etua kaytetaan palkintoydn osittaiseen lunastamiseen, maksun loppuosa on maksettava luotto- tai
pankkikortilla eiké milladn muulla maksutavalla. Hotels.comCash-etua ei voi kdyttda myhemmin maksettaviin varauksiin tai
osta nyt, maksa my6hemmin -maksutapoja kaytettaessa. Hotels.comCash on myynninedistamisvaline, ja se voidaan lunastaa
vain palkintoyon lunastamisen yhteydesséa. Hotels.comCash-etua ei voi kayttaa tai hyvittda kateisend missaan valuutassa, eika
silla ole kateisarvoa. Ellei toisin mainita, Hotels.comCash-etua ei voi yhdistaa lahjakortteihin, kuponkeihin, varausluokan



korotuksiin, palkintoihin tai kampanjoihin. Hotels.comCash-etua ei voi kdyttad aiemmin maksettuihin varauksiin,
pakettivarauksiin tai vakuutuksiin (paitsi kohdassa 18 mainituissa tapauksissa). Hotels.comCash-etua voi kayttaa verojen ja
lisdémaksujen maksamiseen, mutta sitd ei voi kayttda seuraaviin: matkapalveluntarjoajalle maksettavat lisamaksut
matkustamisen tai sisdan- tai uloskirjautumisen yhteydessa (mukaan lukien rajoituksetta verot, vakuusmaksut tai takuumaksut,
lomakeskusmaksut, vakuutukset tai polttoainemaksut, vaikka kyseinen summa siséltyisi varauksen yhteydessa ilmoitettuun
kokonaissummaan) tai peruutus- tai muutosmaksut tai muut poikkeukset jaljempana jokaisen kategorian kohdalla ilmoitetulla
tavalla. Palkintoydn lunastaminen ei ole mahdollista maissa, joissa se on lainvastaista.

7. Jasenyystasot (yleista)

Jasenyystaso on ohjelmiin osallistumisen etuus. Liityt ohjelmaan Blue-tason jdsenend, ja sinun on taytettava alla mainitut
kriteerit, jotta voit padstéd ylemmalle tasolle. Vaihtoehtoisesti me tai yhteistybkumppanimme voimme tarjota sinulle Silver-, Gold-
tai Platinum-tason jasenyyden alla mainittujen kriteerien tai yhteistydkumppanin méaérittelemien tai muutoin méadrittelemiemme
kriteerien mukaisesti. Ainoastaan ehdot tayttavat varaukset (kuten kohdassa 18 on méaritelty) oikeuttavat saavuttamaan Silver-,
Gold- tai Platinum-tason jasenyyden.

Jasenet voivat paasta Silver-, Gold- tai Platinum-tasolle keradmalla tietyn mééaran tasoon oikeuttavia 6ité kalenterivuoden
aikana alla olevan taulukon mukaisesti. Tasoon oikeuttavan yon ansaitsemisen erityiskriteerit maaritellaan tarkemmin kohdassa
18.

Taso Tasoon oikeuttavien diden maara
Silver 5 tasoon oikeuttavaa y6ta kalenterivuoden aikana
Gold 15 tasoon oikeuttavaa yota kalenterivuoden aikana

Platinum | 30 tasoon oikeuttavaa yoté kalenterivuoden aikana

Tasoon oikeuttavat yot vahvistetaan kohdassa 18 esitettyjen ehtojen ja kohdassa 18 esitetyissa rekisterdinti-/vertailukaavioissa
maaritettyjen ajanjaksojen perusteella.

Kunkin kalenterivuoden tammikuun 1. paivasta (Tyynenmeren normaaliaikaa) joulukuun 31. paivaan kello 23.59 (Tyynenmeren
normaaliaikaa) mennessa tason ehdot tayttavista varauksista keratyt tasoon oikeuttavat y6t lasketaan kyseisen kalenterivuoden
jasenyystasoon ("jasenyysvuosi”).

Tiettyna jasenyysvuonna alkavasta ja seuraavana jasenyysvuonna paattyvastd matkasta ansaitut tasoon oikeuttavat y6t jaetaan
suhteellisesti, jos kyseisestd matkasta ansaitaan useita tasoon oikeuttavia Gita. Jos kyseisestd matkasta ansaitaan yksi tasoon
oikeuttava yd, se lisatdan seuraavalle jasenyysvuodelle.

Kun jasentaso on saavutettu, se on voimassa sen jasenyysvuoden loppuun, jolloin se saavutettiin, koko seuraavan
kalenterivuoden ajan ja aina seuraavan vuoden helmikuun 28. paivaan asti. Seuraavina jdsenyysvuosina ansaitsemasi taso
maaraytyy edellisen jasenyysvuoden aikana kerattyjen tasoon oikeuttavien 6iden maaran perusteella. Tasosi tarkistetaan kunkin
jasenyysvuoden lopussa, ja tasosi voi alentua seuraavina vuosina kerattyjen tasoon oikeuttavien 6iden maaran mukaan.

Kunkin osallistuvan brandin kautta tehtavat varaukset, jotka tayttavat korkeamman tason saavuttamisen ehdot, on esitetty
kohdassa 18. Tasoon oikeuttavia 6itd keratadn matkoista, jotka on suoritettu loppuun, ja ne naytetaan tilitapahtumissasi sitten,
kun ne on vahvistettu.

Silver-, Gold- ja Platinum-jasenilla voi olla muita ohjelmaetuuksia, joihin voi liitty& lisdehtoja ja -rajoituksia. Kolmansien
osapuolten tarjoamiin ohjelmaetuuksiin sovelletaan kyseisten kolmansien osapuolten ehtoja ja rajoituksia, ja ne tarjotaan
kolmannen osapuolen kohtuullisen harkinnan mukaan. Emme ole vastuussa mistédén vaateista, menetyksista tai vastuista, jotka
johtuvat kyseisten kolmansien osapuolten toimista tai laiminlydnneistéd ohjelmaetuuksien tarjopamisen yhteydessa tai liittyvat
niihin. Ohjelmaetuudet ovat tarjousluonteisia, niill& ole kateisarvoa, eika niité voi missdéan olosuhteissa siirtéa toiselle jasenelle
tai kolmannelle osapuolelle tai lunastaa kateiseksi. Lain sallimissa enimmaisrajoissa pidatdmme oikeuden ottaa kayttoon,
muuttaa, keskeyttaa tai peruuttaa etuuksia milloin tahansa ilman ennakkoilmoitusta, jos muutos hyddyttaa sinua tai jos silla ei
ole olennaista vaikutusta sinuun tai se johtuu perustellusta syysta, ja muussa tapauksessa kohtuullisella kirjallisella
ennakkoilmoituksella tai julkaisulla sovelluksessamme, verkkosivustollamme tai séhkdpostitse. Tietyt tarjoukset ja etuudet eivat
vélttmatta ole saatavilla kaikilla alueilla.

8. Muutokset Hotels.comCash-etusaldoon, palkintoyéhén oikeuttavien éiden saldoon, tasoon
oikeuttavien diden saldoon ja jisentasoon

Pidatamme oikeuden peruuttaa milloin tahansa kaiken odottavan tai kdytettavissa olevan Hotels.comCash-edun, palkintoy6hoén
oikeuttavat yot tai tasoon oikeuttavat yét (tai minka tahansa osan odottavasta tai kaytettavissa olevasta Hotels.comCash-
edusta, palkintoydhén oikeuttavista dista tai tasoon oikeuttavista 6istd), jotka on ansaittu sellaisesta ehdot tayttavasta
varauksesta tai lunastetusta palkintoydstéa, jota ei ole suoritettu loppuun.

Jos saat osittaisen hyvityksen tai hyvityssetelin joko EG:lta tai matkapalveluntarjoajalta peruutusajan sisalla tehdyn peruutuksen
vuoksi, kaikki kéytetty Hotels.comCash-etu menetetdan eikd matkaelementtejéa ansaita. Jos saat osittaisen hyvityksen tai
hyvityssetelin joko EG:Ita tai matkapalveluntarjoajalta ja Hotels.comCash-etua lunastettiin varauksen maksamiseksi osittain
(lukuun ottamatta lyhytaikaisia loma-asuntovuokrauksia) tai kokonaan, kaytetty Hotels.comCash-perusetu palautetaan takaisin



tilillesi, eikd matkaelementteja ansaita. Jos saat osittaisen hyvityksen tai hyvityssetelin joko EG:lté tai matkapalveluntarjoajalta ja
Hotels.comCash-etua lunastettiin lyhytaikaisen loma-asuntovuokrauksen maksamiseksi osittain, osa kaytetysta
Hotels.comCash-perusedusta palautetaan takaisin tilillesi, eikd matkaelementteja ansaita. Kaikissa muissa tapauksissa
Hotels.comCash-etu, palkintoy6hén oikeuttavat yot ja tasoon oikeuttavat yot peruutetaan, jos saat hyvityksen tai hyvityssetelin
joko EG:Ita, matkapalveluntarjoajalta, pankilta tai korttiyhtiéltd. Peruutamme sellaiset Hotels.comCash-edut, palkintoyéhon
oikeuttavat yo6t ja tasoon oikeuttavat yot, jotka on ansaittu vilpillisten tai vaarennettyjen tietojen perusteella tai muutoin ndiden
ehtojen ja rajoitusten vastaisesti. Jos sinulla on oikeus saada Hotels.comCash-etu osittain tai kokonaan takaisin tilillesi (kuten
edelld on esitetty) varauksesta, joka on tehty eri valuutassa kuin tiliisi liittyvassé valuutassa, Hotels.comCash-etusi palautetaan
varauksen tekopaivana voimassa olleen valuuttakurssin mukaisesti. Vanhentunutta Hotels.comCash-lisdetua tai
Hotels.comCash-perusetua ei hyviteta tilillesi missaan tapauksessa.

Hotels.comCash-saldosi, palkintoydhon oikeuttavien diden saldosi, tasoon oikeuttavien diden saldosi seka ansaitsemis- ja
lunastustoimintasi on nahtavissa kunkin osallistuvan bréndin tilitapahtumiasi koskevalla sivulla, ja saat asiasta saannéllisesti
paivityksid sdhkopostitse. Hotels.comCash-saldosi naytetdan aina kayttdmasi alueen valuutassa. Jos valuutta on eri kuin tiliisi
littyva valuutta, ndytetty saldo on arvio, joka perustuu saldon nayttdpaivané voimassa olleeseen valuuttakurssiin. Tiliisi liittyvaa
valuuttaa saatetaan paivittaa aika ajoin.

Jos tilillasi ei n&y Hotels.comCash-edun oikea maaré tai niiden palkintoythdn oikeuttavien diden tai tasoon oikeuttavien diden
maara, joka sinulla pitaisi olla ansaittuna, pidatamme oikeuden ilmoittaa sinulle epatarkkuudesta ja mukauttaa Hotels.comCash-
etusi, palkintoython oikeuttavien didesi tai tasoon oikeuttavien didesi saldoa epatarkkuuden korjaamiseksi sadan
kahdeksankymmenen (180) paivan kuluessa varauksen loppuunsuorittamispéaivasta. Jos uskot, etté et ole saanut oikeaa
maéraéa Hotels.comCash-etua, palkintoydhon oikeuttavia Gita tai tasoon oikeuttavia it ehdot tayttavasta varauksesta, sinun on
otettava yhteytta asianomaisen osallistuvan brandin asiakaspalvelukeskukseen sadan kahdeksankymmenen (180) paivan
kuluessa varauksen loppuunsuorittamispaivasta. Teemme lopullisen paatdksen siitd, onko jonkinlainen muutos
Hotels.comCash-etuun, palkintoyéhon oikeuttaviin dihin tai tasoon oikeuttaviin 6ihin perusteltu kyseessé olevan matkan
kohdalla. Jos uskot, etta tilillasi on ollut epailyttavaa toimintaa, ota valittémasti yhteyttd asianomaisen osallistuvan bréandin
asiakaspalveluun. Jos huomaamme, etta olet joutunut petoksen uhriksi, ansaitsemasi Hotels.comCash-etu, palkintoydhdn
oikeuttavat yot tai tasoon oikeuttavat y6t voidaan siirtda uudelle tilille.

Asiakaspalvelu:
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Jos peruutamme Hotels.comCash-edun, palkintoydhon oikeuttavat yot tai tasoon oikeuttavat yot edella esitetyn mukaisesti, ja
muutokset Hotels.comCash-etusi, palkintoyéhdn oikeuttaviin didesi tai tasoon oikeuttavien didesi saldoon tarkoittavat, etté
sinulla ei ole enaa riittdvasti tasoon oikeuttavia 6ité pysyaksesi tietylla tasolla tai riittdvasti palkintoydhon oikeuttavia 6ita,
pidatamme itsellamme oikeuden muuttaa jasenyystasoasi tasoon oikeuttavien 6iden saldosi perusteella tai poistaa palkintoydsi.
Samoin jos sen jalkeen, kun olet ottanut yhteyttd asiakaspalvelukeskukseemme edella esitetylla tavalla, hyvitdmme tilillesi liséa
palkintoyohon oikeuttavia 6it& tai tasoon oikeuttavia 0it&, tarkistamme jasenyystasosi tilan ja teemme tarvittavat muutokset
uuden palkintoy6hon oikeuttavien 6iden saldosi ja tasoon oikeuttavien diden saldosi perusteella.

9. Jasenhinnat

Jasenhinnat ("jasenhinnat”) ovat seuraavien asiakkaiden saatavilla:

— Osalllistuvan brandin verkkosivustolle tai sovellukseen kirjautuneet jasenet
— Osallistuvan brandin sovelluksen kayttajat

— Matkoja tietyilld hakukoneilla etsivét jasenet.

Jasenhinnat ovat saatavilla valikoiduissa majoituspaikoissa, ja ne ovat voimassa vain tiettyind paivina. Jasenhinnat naytetaan
ainoastaan silloin, kun ne vastaavat hakuasi, ja ne voivat muuttua milloin tahansa. Jos jasenhinta ndytetaén yliviivatun hinnan
vieressa, yliviivattu hinta perustuu majoituspaikan yllapitdjan maarittdmaan ja julkaisemaan normaalihintaan sivustollamme tai
sovelluksessamme ennen alennuksia tai etuja. Jasenet voivat nahda erilaisia jasenhintoja heidan jasenyystasostaan
riippuen. Palveluehtojen Hinta-osiota sovelletaan myds jasenhintoihin.

10. Muutokset naihin ehtoihin ja rajoituksiin

Voimme milloin tahansa muuttaa néita ehtoja ja rajoituksia perustellusta syysta tai jos muutos on sinulle edullinen — mukaan
lukien rajoituksetta Hotels.comCash-edun ansaitsemista ja kayttda koskevat saannot ja maarat, tasot seka tason ja tasoon
oikeuttavien diden saavuttamista koskevat vaatimukset, Hotels.comCash-edun voimassaolokdytéannoét, edun lunastaminen,
ohjelmaetuudet seka tuotteet ja palvelut, joista Hotels.comCash-etua voi ansaita ja joihin sita voi kayttaa.

Naihin ehtoihin ja rajoituksiin tehdyt muutokset tulevat voimaan lain sallimissa enimmaisrajoissa siitd paivasta, jona ne
julkaistaan sovelluksessamme ja verkkosivustollamme tai myéhemmasta meidan maarittelemastamme paivamaarasta, ja
pyrimme myds antamaan sinulle kohtuullisen ennakkoilmoituksen sovelluksessamme tai julkaisemalla tiedotteen
sovelluksessamme, verkkosivustollamme tai sdhkdpostitse.

Yhden tai useamman ohjelman kayton jatkaminen jasenenda muutosten voimaantulon jalkeen on osoitus siité, etta
hyvéaksyt naihin ehtoihin ja rajoituksiin tehdyt muutokset. Jos et hyvaksy muutoksia, voit poistaa tilisi noudattamalla
kohdassa 2 annettuja ohjeita.

11. Hotels.comCash-edun ja ohjelmien keskeyttaminen ja lopettaminen
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Pidatamme oikeuden rajoittaa Hotels.comCash-edun ja ohjelmien saatavuutta milloin tahansa perustellusta syysta ja lain
sallimissa enimmaisrajoissa kohtuullisella kirjallisella ennakkoilmoituksella ja ilman vastuuvelvollisuutta sinua kohtaan.

Ohjelmilla ei ole ennalta maariteltya paattymispaivad, ja ne ovat voimassa siihen asti, kunnes paatamme lopettaa ohjelmat.
Voimme lopettaa yhden tai useamman ohjelman milloin tahansa. Ohjelman paéattymisen jalkeen sinulla on asianomaisen
ohjelman péaattymisen ilmoituspaivastéa lukien kuusikymmenté (60) péivaa aikaa kayttaa tilillasi kaytettavisséa oleva
Hotels.comCash-etu. Taméan paivamaaran jalkeen menetét kaiken Hotels.comCash-edun ilman korvausta.

12. Jasenen epaasianmukainen toiminta

Pidatamme oikeuden yksinomaisen harkintamme perusteella estaa kenen tahansa jasenen osallistumisen, mikali kohtuullisissa
maarin havaitsemme jasenen puuttuneen ohjelman/ohjelmien toimintaan tai mikali hén toimii naiden ehtojen ja rajoitusten
vastaisesti tai vilpillisesti tai petollisesti. Kenen tahansa jdsenen miké tahansa yritys horjuttaa ohjelman/ohjelmien laillista
toimintaa voi olla rikos- ja yksityisoikeuden vastaista, ja mikali téllainen yritys tehd&an tai sen teolla uhkaillaan, pidatdmme
oikeuden hakea taytta lain sallimaa vahingonkorvausta keneltéd tahansa téallaiselta henkil6lta.

Meilla on oikeus valvoa kaikkea ohjelmiin liittyvaa toimintaa néiden ehtojen ja rajoitusten noudattamisen varmistamiseksi. Jos
meilla on perusteltu syy uskoa, etta tilillasi on merkkeja petoksesta, vaarinkaytoksesta, epaasiallisesta kaytdksesta tai
epailyttavasta toiminnasta — mukaan lukien rajoituksetta Hotels.comCash-edun ja/tai tasoon oikeuttavien 6iden myyminen tai
vaihtokauppa; vilpillisella tavalla hankitun Hotels.comCash-edun kayttdminen; Hotels.comCash-edun pyytadminen, jos
Hotels.comCash-edun ansaitsemisvaatimukset varauksesta eivat ole tayttyneet; Hotels.comCash-lisdedun vaarinkaytto; toisen
jasenen tilin kaytto; tai ohjelman/ohjelmien luominen tai kayttaminen kaupallisiin tarkoituksiin — tai muista naiden ehtojen ja
rajoitusten rikkomuksista (yhdessa "saantdjenvastainen toiminta”), voimme sulkea tai jaadyttaa tilisi valittomasti ja keskeyttaa
ohjelmaetuuksien tarjoamisen, ja jos téllainen vaarinkaytos todetaan tapahtuneeksi, voit menettaa kertyneen Hotels.comCash-
etusi, lunastettavan edun ja/tai ohjelmaetuudet. Jos olet syyllistynyt sdant6jenvastaiseen toimintaan, varaamme oikeuden ryhtya
tarvittaviin oikeudellisiin toimiin. TAmén liséksi saatat olla velvollinen korvaamaan EG:lle aiheutuneet taloudelliset kulut, mukaan
lukien oikeudenkayntikustannukset ja vahingot, etka saa tulevaisuudessa osallistua ohjelmiin. Sellaisiin ehdot tayttaviin
varauksiin tai lunastettavaan etuun, joiden havaitaan liittyvan sééantdjenvastaiseen toimintaan, liittyva Hotels.comCash-etu
peruutetaan, ja tallaiseen toimintaan liittyva tili jAddytetdan, eikd se voi endé ansaita tai lunastaa Hotels.comCash-etua. Jos
haluat riitauttaa tilin jaadyttamisen, hylkaamisen tai sulkemisen tai Hotels.comCash-edun peruuttamisen tai lunastettavan edun
takavarikoinnin, ota yhteyttd asianomaisen osallistuvan bréndin asiakaspalvelukeskukseen taalla:

Hotels.comin ohjekeskus

13. Valitukset

Olemme sitoutuneet asiakastyytyvaisyyden mahdollistamiseen, joten jos sinulla on ongelma tai haluat tehda valituksen,
yritdmme ratkaista ongelmasi. Voit ottaa yhteytta asianomaisen osallistuvan brandin asiakaspalvelukeskukseen kayttamalla
jaliempana olevia tietoja.

Asiakaspalvelu:
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14. Vastuunvapautus ja -rajoitukset

Ohjelmat tarjotaan ilman mink&énlaista takuuta (joko suoraa tai epasuoraa) tai minkaanlaista epédsuoraa ehtoa, mukaan lukien
rajoituksetta oletetut takuut tai epésuorat ehdot tyydyttavasta laadusta, soveltuvuudesta tiettyyn tarkoitukseen tai
rikkomattomuudesta. Emme anna minkaanlaisia vakuuksia tai takuita ohjelmasta/ohjelmista, paitsi jos tiettya takuuta tai
vakuutta ei sovellettavan lain tai kuluttajalain nojalla voida sulkea pois.

Vaikka pyrimme kayttdmaan kaupallisesti kohtuullisia toimenpiteitd varmistaaksemme, etta ohjelma/ohjelmat toimivat
suunnitellusti, hyvaksyt, ettd emme ole lain sallimissa enimmaisrajoissa vastuussa mistaan virheista, epatarkkuuksista tai muista
ongelmista, jotka voivat haitata osallistumistasi ohjelmaan/ohjelmiin, paitsi jos ja vain siind mé&éarin kuin ne ovat suoraan meidéan
aiheuttamiamme. Ymmarréat liséksi, ettd matkapalveluntarjoajamme tai kaupalliset yhteistybkumppanimme eivét ole sidoksissa
ohjelmaan/ohjelmiin eivatka vastaa ohjelman/ohjelmien hallinnoinnista.

Jollei ndissé ehdoissa ja rajoituksissa esitetyisté rajoituksista muuta johdu, hyvaksyt liséksi, ett sovellettavan lain sallimissa
rajoissa EG, sen yhteistydkumppanit, sen matkapalveluntarjoajat, mahdolliset kaupalliset yhteistydkumppanit ja niiden
toimihenkil6t, johtajat, tydntekijat ja virkailijat (yhdessa "vapautetut osapuolet”) eivat ole vastuussa mistaan
ohjelmasta/ohjelmista (mukaan lukien esimerkiksi ohjelman/ohjelmien kéyttsté ja/tai ohjelman/ohjelmien kayttdmisen
viivastymisesta tai kyvyttomyydesté kayttda ohjelmaa/ohjelmia) aiheutuvista tai niihin liittyvistd menetyksista, jotka:

(i) eivat ole seka sinun etta meidan kohtuudella ennakoitavissa ohjelmaan/ohjelmiin liittymishetkella
(ii) olivat joko sinun karsimiasi tai sinulle aiheutuneita tai

(iii) johtuvat naiden ehtojen ja rajoitusten mukaisten velvoitteidemme rikkomisesta tai siitd, ettd emme ole kayttaneet kohtuullista
huolellisuutta.

Jollei ndissa ehdoissa ja rajoituksissa esitetyista rajoituksista muuta johdu ja sovellettavan lain sallimien enimmaisrajojen
mukaisesti vapautetut osapuolet eivat missdan tapauksessa ole vastuussa liiketoimintaan liittyvisté tappioista ja/tai muille kuin
kuluttajille aiheutuneista tappioista, mukaan lukien (rajoituksetta) voittojen tai tulojen menetykset.
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Mikaan naissa ehdoissa ja rajoituksissa ei rajoita tai sulje pois vastuutamme huolimattomuudestamme aiheutuneesta
kuolemasta tai henkildvahingosta; petoksesta, vilpillisesté harhaanjohtamisesta tai torkeésta huolimattomuudesta; tai muusta
vastuusta, jota ei voida laillisesti sulkea pois tai rajoittaa sovellettavan lain, mukaan lukien kuluttajalain, nojalla.

15. Tietosuoja
Yksityisyytesi on meille tarke&a.

Rekisterditymalla ohjelmaan/ohjelmiin vahvistat, ettéd olet lukenut ja hyvaksynyt henkil6tietojesi kasittelytapamme sovellettavien
tietosuojalakien ja tietosuojalausuntomme mukaisesti. Katso koko tietosuojalausuntomme, josta saat lisatietoja sinusta
keradmistamme henkilétiedoista; siitd, miten ja miksi kasittelemme niit&; niiden suojaamiseksi asetetuista suojatoimista; siita,
kenelle voimme luovuttaa tietoja; oikeuksistasi ja siité, keneen voit ottaa yhteyttd mahdollisia valituksia tai kysymyksia varten:

Hotels.comin tietosuojalausunto

16. Yleista

Verkkosivustolla talla hetkellé olevat ehdot ja rajoitukset, jotka ovat saatavilla Hotels.com Rewards -ohjelman ehdoissa ja
rajoituksissa, ovat voimassa 2.8.2026 (tai mydhempaéan sinulle ilmoitettuun paivdmaaraan) saakka, ja ne syrjayttavat kaikki
naiden ehtojen ja rajoitusten aiemmat versiot, lukuun ottamatta jaljempéané olevassa kappaleessa esitettyja poikkeuksia. Naméa
uudet paivitetyt ehdot ja rajoitukset tulevat voimaan 3.8.2026 tai sinulle ilmoitettuna mydhempéana ajankohtana.

Huomaa, etta jos nama ehdot ja rajoitukset muuttuvat ehdot tayttdvan varauksen tekemisen ja ehdot tayttavan varauksen
loppuun suorittamisen vélilla, sovellamme sitd ehtojen ja rajoitusten versiota, joka oli voimassa ehdot tayttavan varauksen
tekemisen aikaan.

Jos jokin naiden ehtojen ja rajoitusten osa katsotaan mitattémaksi, laittomaksi tai taytantdonpanokelvottomaksi, se ei vaikuta
mitenkaan jaljella olevien maéraysten voimassaoloon, laillisuuteen tai taytantddnpanokelpoisuuteen. Jos emme toimeenpane

jotakin ndiden ehtojen ja rajoitusten kohtaa viipymatté tai lainkaan, tima ei tarkoita sita, etta luopuisimme oikeudestamme
panna kyseinen tai jokin muu kohta toimeen myéhemmin.

Hotels.comin palveluehtoja ja (soveltuvin osin) osallistuvan bréandin alustalla ndkyvia palveluehtoja sovelletaan néaiden ehtojen ja
rajoitusten lisaksi.

Nama ehdot ja rajoitukset (sekd muut tassa viitatut ehdot ja rajoitukset) muodostavat kokonaisuudessaan sinun ja meidéan
valillamme solmittavan, néité ohjelmia koskevan sopimuksen, joka korvaa kaikki sinun ja meidan valiset ohjelmaan liittyvéat
aiemmat tai samanaikaiset neuvottelut ja ehdotukset, olivatpa ne sitten tehty sahkdisesti, suullisesti tai kirjallisesti.

17. Sovellettava laki

Naita ehtoja ja rajoituksia saatelevat palveluehdoissa maaritellyt lait.
18. Hotels.com Rewards -ohjelman ehdot

18.1 Hotels.comin maaritelmét

Huomautus: katso lishmaaritelméat naiden ehtojen ja rajoitusten kohdasta 3.

"Loppuun suoritettu” tarkoittaa, etta jasenen tai muiden tilin kautta tehtyyn varaukseen liittyvien matkustajien on taytynyt
suorittaa majoitus loppuun ehdot téyttavassa hotellissa tai ehdot tayttadvassa loma-asunnossa.

"Ehdot tayttava loma-asunto” tarkoittaa yksittdista varausta ohjelmaan osallistuvaan lyhytaikaiseen loma-asuntomajoitukseen,
jonka jasen on varannut Hotels.comin kautta ja joka on myhemmin suoritettu loppuun.

"Ehdot tayttava varaus” tarkoittaa varausta, jonka jasen on tehnyt Hotels.comin kautta ehdot tayttavaan hotelliin tai ehdot
tayttdvaan loma-asuntoon, joka on myéhemmin suoritettu loppuun.

"Ehdot tayttava hotelli” tarkoittaa yksittéista majoituspaikkavarausta, joka ei ole ehdot tayttava loma-asuntovaraus ja jonka
jasen on tehnyt Hotels.comin kautta ja suorittanut myéhemmin loppuun.

"Hotels.com” tarkoittaa Hotels.com Suomi -sivustoa tai sen mobiiliversiota ja siihen liittyvia mobiilisovelluksia.
"Ohjelma” tarkoittaa tdssé kohdassa 18 kuvattua Hotels.com Rewards -ohjelmaa.

"Palkintoyé” tarkoittaa Hotels.comissa ansaittua ja kéytettavissa olevaa Hotels.comCash-etua, joka voidaan lunastaa ja joka on
saatu kohdassa 18.3 esitettyjen Hotels.comCash-edun rekisterdinti-/vertailuaikataulujen mukaisesti.

"Palkintoyého6n oikeuttava y6” tarkoittaa menetelméad, jota kaytetaan palkintoydéhon oikeuttavien diden laskemiseksi, ja joka
kerataan: (a) jokaisesta ehdot tayttavasta hotellista varatussa huoneessa vietetysta yosta, ja (b) jokaisesta yosta, jonka vietat
ehdot tayttavassa loma-asunnossa, ja jota ei kummassakaan tapauksessa ole maksettu kokonaan tai osittain Hotels.comCash-
edulla tai lahjakortilla tai kupongilla.

18.2 Hotels.comCash-edun ansaitseminen


https://fi.hotels.com/legal/privacy?pos=HCOM_FI&locale=fi_FI
https://fi.hotels.com/lp/b/hcom-rewards-terms?currency=EUR&eapid=18&locale=fi_FI&pos=HCOM_FI&siteid=300000018&tpid=3180
https://fi.hotels.com/lp/b/hcom-rewards-terms?currency=EUR&eapid=18&locale=fi_FI&pos=HCOM_FI&siteid=300000018&tpid=3180
https://fi.hotels.com/lp/b/terms-of-service?pos=HCOM_DK&siteid=300000018&locale=fi_FI&currency=EUR
https://fi.hotels.com/lp/b/terms-of-service?pos=HCOM_DK&siteid=300000018&locale=fi_FI&currency=EUR

Hotels.comCash-perusetua voi ansaita tekemalla ehdot tayttdvan varauksen Hotels.comissa jaljempéana esitetylla tavalla. Jollei
tasta kohdasta 18.2 muuta johdu, Hotels.comCash-etua tai palkintoy6hon oikeuttavia 6ita ei ansaita yhdestakaan yosta
sellaisessa varauksessa, joka on maksettu kokonaan tai osittain Hotels.comCash-edulla. Katso lisatietoja Hotels.comCash-edun
soveltamisesta useille dille kohdasta 18.4. Hotels.comCash-etua ei ansaita mistédén sellaisesta lunastettavan palkintoydn
osasta, joka maksetaan lahjakortilla.

18.2.1 Ehdot tayttavat varaukset

Jollei kohdasta 4, tasta kohdasta 18.2 ja kohdasta 18.3 muuta johdu, jasenet ansaitsevat jokaisesta palkintoyhén oikeuttavasta
yosta Hotels.comCash-etuna 10 % kunkin palkintoydhon oikeuttavan yon arvosta (ilman veroja ja lisémaksuja).

18.2.2 Varaukset, jotka eivit tayta ehtoja

Muut kuin edelld nimenomaisesti luetellut ostot ovat eivét oikeuta ansaitsemaan Hotels.comCash-etua tai palkintoy6hon
oikeuttavia 0itd. N&itd ovat muun muassa:

— Hotels.comissa varatut vuokra-autot

— lahjakortit

— Ryhmaét ja tapahtumat -linkin kautta tehdyt varaukset Hotels.comissa
— vakuutus

— hintatuotteet.

18.3 Hotels.comCash-edun rekisterointilvertailu

Hotels.comCash-etu muuttuu kaytettavissa olevaksi Hotels.comCash-eduksi, kun kymmenen palkintoydhén oikeuttavaa yté on
suoritettu loppuun seuraavien aikataulujen mukaisesti:

Ehdot tayttava varaus Palkintoydn ajoitus
Kaikki kymmenen palkintoy6hon oikeuttavaa yovyttya yota Enintdan kolme péivaa sen jalkeen, kun ehdot tayttava varaus
maksettiin varauksen yhteydessa ("Maksa nyt”) (kymmenes palkintoydhon oikeuttava yovytty y6) on suoritettu loppuun
Yksi tai useampi palkintoy6hén oikeuttava yovytty yo Enintdan 35 péivaa sen jalkeen, kun ehdot tayttava varaus (kymmenes

maksettiin majoittumisen yhteydessa ("Maksa my6hemmin”) palkintoydhon oikeuttava yd) on suoritettu loppuun

Yksi tai useampi palkintoy6hon oikeuttava ydvytty yo loma- Enintdéan 35 péivaa sen jalkeen, kun ehdot tayttava varaus (kymmenes
asunnossa palkintoydhon oikeuttava y6) on suoritettu loppuun

18.4 Hotels.comCash-edun lunastaminen

Jollei kohdasta 6 muuta johdu, voit lunastaa kaytettavissa olevan Hotels.comCash-etusi seuraavanlaisissa varauksissa:

"Maksa nyt” -hotellin hinta osittain tai kokonaan, mukaan lukien verot ja lisamaksut, jotka maksetaan varaushetkell&.
Hotels.comCash-etua voi kayttéda vain, kun maksu suoritetaan Hotels.comissa varauksen tekohetkella silloin, kun "Maksa nyt” -
vaihtoehto on esilla.

Lyhytaikaisen loma-asuntovuokrauksen hinta osittain tai kokonaan veroineen ja lisémaksuineen. Hotels.comCash-etua ei voi
kayttaa kaikkiin lyhytaikaisiin loma-asuntovuokrauksiin, tarkista lyhytaikaisten loma-asuntovuokrauksien sivulta ehdot tayttavien
varausten tiedot.

Kaikki lunastuksen jalkeen jaljelle jaava Hotels.comCash-etu sailyy tilillasi.

Kohdassa 18.2 esitettyjen ansaitsemisrajoitusten lisaksi, jos lunastat kaytettavissa olevan Hotels.comCash-etusi varaukseen,
joka kestaa pidempaan kuin yhden yon, ja lunastettavan edun arvo on suurempi kuin tilillasi kaytettavissa olevan
Hotels.comCash-etusi maara, kaytettavissa oleva Hotels.comCash-etu lisatdan automaattisesti varauksesi kunkin lunastettavan
yon yokohtaiseen keskihintaan (mukaan lukien ne verot ja lisdmaksut, joita ei makseta matkapalveluntarjoajalle matkan aikana),
kunnes kaikki kaytettévissa oleva Hotels.comCash-etu (tai kaikki valitsemasi kdytettavissa oleva Hotels.comCash-etu) on
lunastettu kyseiseen varaukseen.

Hotels.comCash-etua ei voi lunastaa vuokra-autoihin, jotka varataan Hotels.comissa.
18.5 Hotels.comCash-edun voimassaolon vanheneminen
Tilillasi kaytettavissa oleva Hotels.comCash-etu ei vanhene niin kauan kuin olet tehnyt ehdot tayttavan varauksen tai lunastanut

etua osallistuvan bréndin tilillasi vahintédén kerran joka kahdeksantoista (18) kuukauden vélein. Odottava Hotels.comCash-etu ja
palkintoy6hon oikeuttavat yot eivat vanhene niin kauan kuin teet ehdot tayttavan varauksen tai lunastat etua tilillasi



Hotels.comissa vahintéaén kerran joka kahdentoista (12) kuukauden vélein. Jos téllaista toimintaa ei ole ollut kahdeksantoista
(18) tai kahdentoista (12) kuukauden aikana, kaikki kertynyt Hotels.comCash-perusetu ja -lisdetu (seka kaytettavissa ja
odottamassa oleva) vanhenee, eiké sité palauteta. Hotels.comCash-liséedulla voi olla eri voimassaoloaika, tarkista tiedot
tarjouskohtaisista ehdoista ja rajoituksista.

Hotels.com Rewards -leimoista ja -palkintodistd muunnettu Hotels.comCash-etu sdilyttéda alkuperéiset voimassaolopaivat, paitsi
jos ehdot tayttava varaus tai edun lunastus on tehty osallistuvan bréndin kautta tilillasi ndiden ehtojen ja rajoitusten
voimaantulon jalkeen, jolloin sovelletaan edella mainittua kappaletta.

18.6 Palkintoyohon oikeuttavien diden ja tasoon oikeuttavien éiden vahvistaminen

Tasoon oikeuttava yo mydnnetaén vain, jos ehdot tayttdva varaus on suoritettu loppuun. Tasoon oikeuttavan yon ansaitsemiselle
ei ole vahimmaisarvoa. Tasoon oikeuttavia 6ité voidaan ansaita varauksesta, joka maksetaan kokonaan tai osittain
Hotels.comCash-edulla.

Korkeamman tason tai palkintoydn saavuttamista laskettaessa tasoon oikeuttavat y6t ja palkintoyohodn oikeuttavat yot
vahvistetaan seuraavien aikataulujen mukaisesti:

Ehdot tayttava varaus Palkintoydohon oikeuttavien éiden ajoitus

Maksa nyt -hotellit Enintdan kolme péivaa sen jalkeen, kun ehdot tayttava varaus on suoritettu loppuun

Maksa mydhemmin -hotellit | Enintaén 35 paivaa sen jalkeen, kun ehdot tayttédva varaus on suoritettu loppuun

Loma-asuntovuokraukset Enintdéan 35 péivaa sen jalkeen, kun ehdot tayttava varaus on suoritettu loppuun

19. Hotels.com Rewards (leimat)

Seuraavia timéan kohdan 19 ehtoja sovelletaan kohdan 18 sijasta, jos kaytat tilidsi Hotels.comissa alueilla, joilla
Hotels.comCash ei ole kaytdssa, ja alueilla, joilla mydnnetaan leimoja Hotels.comCash-edun sijasta. Seuraavia ehtoja ei
sovelleta, jos kaytat tilidsi Hotels.comin Suomen alustalla:

Hotels.com Rewards -ohjelman ehdot ja rajoitukset

Viimeksi paivitetty 4.11.2022

Hotels.com Rewards on Hotels.comin® kanta-asiakasohjelma ("ohjelma”). Saat jokaisesta varaamastasi yostd, jonka vietat
ohjelmaan osallistuvassa majoituspaikassa, leiman ("leima”). Kun olet kerédnnyt 10 leimaa, saat 1 bonusytn kaytettavaksi
tuleviin varauksiin ("bonusy”). Bonusyo ei sisalla veroja tai lisimaksuja, jotka on maksettava kayttohetkelld. Kaikki varaukset
on tehtava verkossa tai mobiilisovelluksemme kautta. Voit ansaita leimoja tai lunastaa bonuséita ainoastaan ohjelmaan
osallistuvissa Hotels.com Rewards -majoituspaikoissa.

Ohjelma on kaikkien 18 vuotta tayttaneiden (tai oman maansa taysi-ikaisten) kayttajien kaytettévissé, kun he ovat
rekisterdityneet Hotels.comiin voimassa olevalla sahkopostiosoitteella ja liittyvat ohjelmaan. Yritykset, yhdistykset tai muut
ryhmat eivat voi osallistua. Expedia Inc.:n tydntekijat eivat voi keréta leimoja tai lunastaa bonusdita, jos varaukseen on kaytetty
tyontekijdalennusta. Expedia, Inc.:n tydntekijan ilman tydntekijdalennusta tekemét varaukset oikeuttavat leimojen kerddmiseen
ja Hotels.com Rewards -bonuséiden kayttdon.

Hotels.com Rewards -ohjelman tasot

Ohjelmaan kuuluu kolme tasoa:

Hotels.com Rewards
Hotels.com Silver Rewards

Hotels.com Gold Rewards.

Aloitat osallistumisen Hotels.com Rewards -jasenend. Kun olet kerdnnyt 10-29 leimaa jasenyysvuoden aikana, sinusta tulee
Hotels.com Rewards Silver -kayttaja. Kun olet kerannyt vahintaan 30 leimaa jasenyysvuoden aikana, sinusta tulee Hotels.com
Rewards Gold -kayttaja. Ohjelmaan osallistumisen vuosi alkaa tilin luomispaivasta, ja se uusiutuu vuosittain.



Silver- ja Gold-jasenilla on erillinen puhelinnumero, joka on kéytettavissa ympéari vuorokauden varausten tekemista ja tuen
saamista varten. Muihin etuihin kuuluu varhainen paasy tarjouksiin ja erikoistarjouksiin. Nama tarjoukset ovat kaytettavissa
kahden viikon kuluessa Silver- tai Gold-jasenyyden saavuttamisesta, ja ne kestavat kyseisen jasenyysvuoden loppuun seka
koko seuraavan jasenyysvuoden. Jos et ansaitse tarpeeksi leimoja sdilyttadksesi Silver- tai Gold-jasenyytesi, jasentasoasi
lasketaan seuraavana ohjelmavuonna yhdella tasolla.

LEIMOJEN KERAAMINEN

Voit ansaita yhden leiman jokaisesta yopymastasi yosté Hotels.com Rewards -ohjelmaan osallistuvassa majoituspaikassa. Kun
olet ansainnut 10 leimaa, saat 1 bonusy®n. Kun teet varauksen verkossa tai mobiilisovelluksen kautta, sinun on kirjauduttava
sisdan Hotels.com -tilillesi saadaksesi ansaitsemasi leimat majoituksesi paatteeksi. Jos teet varauksen puhelimitse, sinun on
ilmoitettava meille sdhkdpostiosoite sen tilin osalta, jolle ansaitset leimoja. Vain Hotels.com Rewards -jasenet ansaitsevat
leimoja. Muut samassa varauksessa olevat asiakkaat eivat ansaitse leimoja, etk& voi ansaita leimoja ennen ohjelmaan liittymista
tehdyista varauksista.

Lisddmme kerddmasi leimat tilillesi 72 tunnin kuluessa siita, kun olet kirjautunut ulos Hotels.com Rewards -majoituspaikasta.
Jos saat leimoja, mutta huomaamme myShemmin, etté et suorittanut majoitustasi loppuun joko osittain tai kokonaan
("kelpaamaton leima”), pidatamme oikeuden poistaa ndma kelpaamattomat leimat tililtési. N&in voi tapahtua, jos peruutat
varauksen tai et saavu majoituspaikkaan, jolloin leimat eivéat kelpaa. Kelpaamattomia leimoja ei lasketa bonusyon kayttamiseen
vaadittavaan kymmeneen leimaan. Jos leimoja on kertynyt tietty maara "maksa myéhemmin/maksa majoituspaikassa” -
vaihtoehdolla, sinun on ehké odotettava 35 péivaa, ennen kuin voit hyddyntdd bonusyon.

Voit tarkistaa, kuinka monta leimaa sinulle on kertynyt milloin tahansa kirjautumalla tilillesi Hotels.comissa, sovelluksen avulla tai
soittamalla puhelinkeskukseemme. Sin& olet vastuussa tilitietojesi oikeellisuudesta. Jos uskot, ettet ole kerédnnyt oikeaa maaraéa
leimoja, suoritamme tarkistuksen. Kelpaamattomiksi edella mainitun mukaisesti maaritellyisté varauksista saadut leimat
poistetaan tililtasi.

Edella mainittujen tapausten lisdksi et voi kerata leimoja seuraavissa tapauksissa:
Hotels.comin kumppanisivustoilla tehdyt varaukset

Ennen ohjelmaan liittymista tehdyt varaukset

Pakettivaraukset (esim. majoitus + lento)

Jotkin kupongilla tai koodilla tehdyt varaukset (yksilolliset ehdot on tarkistettava).
Ryhmé&matkapalvelun kautta tehdyt varaukset

lImaisvaraukset.

BONUSOIDEN KAYTTO

Kun keraat 10 leimaa, saat 1 bonusydn kaytettavaksi missa tahansa Hotels.com Rewards -ohjelmaan osallistuvassa
majoituspaikassa. Voit kayttad bonusyon verkossa tai mobiilisovelluksessamme.

Bonusy6n suurin mahdollinen arvo perustuu ansaitsemiesi kymmenen leiman hintaan (jos ne eivat ole vanhentuneet).
Bonusydn arvo on sen ansaitsemiseen johtaneiden 10 ansaitun leiman keskihinta ilman veroja ja maksuja. Jos olet ansainnut
leiman varaamalla jasenhinnalla (ehdot ja rajoitukset ilmoitettu edelld), bonusyon arvon maarittamiseen kaytetaan kyseista
hintaa vakiohinnan sijaan. Olet vastuussa verojen, lisdimaksujen, aterioiden ja kaikkien muiden bonusy6hdn liittyvien
kustannusten maksamisesta.

Jos olet kerdnnyt kymmenen leimaa kayttaen eri valuuttoja, kunkin leiman arvo lasketaan télla hetkella sen valuutta-alueen
mukaan, jolla liityit ohjelmaan.

Bonusoihin sovelletaan varaukseen sovellettavia ehtoja ja rajoituksia. Et ansaitse leimoja, kun kaytat bonusydsi. Leimoilla ei ole
rahallista arvoa, eikd bonusy6ta voi vaihtaa rahaksi.



Jos kaytat bonusydn majoitukseen, jonka arvo on pienempi kuin bonusyén enimmaisarvo, et voi lunastaa erotusta kateisena,
hyvityskuponkina tai muulla tavoin. Voit lunastaa bonusytn majoitukseen, joka maksaa enemman kuin bonusyén enimmaisarvo,
mutta sinun on maksettava erotus.

Jos sinulla on useampi kuin yksi bonusy6 kaytettavana, voit valita, mihin varaukseen haluat sen kayttaa. Et voi yhdistaa
bonusyd6téd muihin tarjouksiin tai kuponkeihin/alennuskoodeihin, elleivat kunkin kampanjan ehdot sita salli. Tama tarkoittaa sité,
etté kun varaat majoituksen ja kaytat bonusoitési, et voi yleensa saada lisdalennusta varauksestasi.

Jos lunastat bonusydt useamman yon varauksen yhteydessé, sovellamme bonusy6n arvoa automaattisesti varauksen
kalleimpaan y6hon enimmaéisarvon perusteella.

Bonusoihin sovelletaan kaikkia Hotels.com Rewards -ohjelmaan osallistuvan majoituspaikan asettamia peruutuskaytantéja. Jos
peruutat sellaisen bonusyon, joka olisi ollut tAysin hyvitettéva siind tapauksessa, etta olisit maksanut varauksen ja peruuttanut
sen, palautamme bonusyon tilillesi. Jos peruutat sellaisen bonusyén, josta olisit saanut 1-99-prosenttisen hyvityksen siina
tapauksessa, etta olisit maksanut varauksen ja peruuttanut sen, emme palauta bonusy6ta tilillesi. Jos peruutat sellaisen
bonusyon, josta et olisi saanut hyvitysta siind tapauksessa, etté olisit maksanut varauksen ja peruuttanut sen, emme palauta
bonusyota tilillesi.

Jos haluat muuttaa paivamaaria sellaisen varauksen osalta, johon on kéytetty bonusyd, sinun on peruutettava varaus ja
odotettava, etté bonusyd lisatdan uudelleen tilillesi, minka jalkeen sinun on tehtévé uusi varaus, jotta voit kayttdd bonusyon
uuteen varaukseen.

VIP ACCESS -MAJOITUSPAIKAT

Gold- ja Silver Hotels.com Rewards -jasenet saavat yksinoikeudellisia palveluja VIP Access -majoituspaikoissa. Palvelujen
hyddyntamisoikeus perustuu Hotels.com Rewards -tasoon varaushetkelld, ja tarjottavat palvelut mainitaan varauksen
yhteydessa naytettavissa majoituspaikkatiedoissa. Palvelut voivat vaihdella majoituspaikkakohtaisesti, ja niitd voidaan muuttaa
milloin tahansa. Vahimmaisydpymisvaatimusta saatetaan soveltaa.

VIP Access -majoituspaikkaverkostoon kuuluvat majoituspaikat tarjoavat majoituspaikasta toiseen vaihtelevia etuja, jotka voivat
muuttua milloin tahansa ilman ennakkoilmoitusta. Palvelut on varattu ensisijaiselle tilinomistajalle, ja niité voidaan laajentaa
saatavuuden ja majoituspaikan harkinnan mukaan vain niille lisdmatkustajille, jotka on mainittu Silver- tai Gold-kayttajén tilin
kautta tehdyssé varauksessa.

Silver- ja Gold-jasenille on tarjolla ilmainen Wi-Fi VIP Access -majoituspaikoissa. Tama tarkoittaa tavallista Wi-Fia.
Ensiluokkainen Wi-Fi voi olla saatavilla lisémaksusta. Tama tarjous voi muuttua milloin tahansa.

Gold-jasenilla saattaa saatavuudesta riippuen olla oikeus saada aikainen sisdankirjautuminen ohjelmaan osallistuvissa VIP
Access -majoituspaikoissa. Huoneluokan korotusoikeus perustuu jdsenen Hotels.com Rewards -tasoon varaushetkelld. VIP
Access -ohjelman edut on varattu ensisijaiselle tilinomistajalle, ja niitd voidaan laajentaa saatavuuden ja majoituspaikan
harkinnan mukaan vain niille lisamatkustajille, jotka on mainittu Gold-kayttéjan tilin kautta tehdyssa varauksessa. Huoneluokan
korotus voi sisdltdd maksuttoman korotuksen kallimpaan tai tasokkaampaan huoneluokkaan. Huoneluokan korotuksen sijaan
matkustajat voivat saada oikeuden valita kerroksen tai tietyn paikan kerroksessa — esimerkiksi etdalla hisseista tai
jaapalakoneesta. Huoneluokan korotusta ei voi varata.

Gold-jasenet saattavat saada aikaisen sisdankirjautumisen ohjelmaan osallistuvissa VIP Access -majoituspaikoissa
saatavuuden mukaan. Oikeus aikaiseen sisaankirjautumiseen ja myéhaiseen uloskirjautumiseen maaraytyy Hotels.com
Rewards -tason perusteella varausta tehtdessa. Aikainen sisaéankirjautuminen ja myéhainen uloskirjautuminen on varattu
ensisijaiselle tilinomistajalle, ja niitd voidaan laajentaa saatavuuden ja majoituspaikan harkinnan mukaan vain niille
lisamatkustajille, jotka on mainittu Gold-kayttajan tilin kautta tehdyssé varauksessa.

MUUTOKSET HOTELS.COM REWARDS -OHJELMAAN, LEIMOJEN VANHENEMINEN JA OHJELMAN LOPETTAMINEN

Leimasi sdilyvat voimassa edellyttaen, etta pidat tilisi aktiivisena kayttamalla sité vahintaan kerran joka 12 kuukauden vélein.
Tama tarkoittaa, etté sinun on ansaittava leima tai kaytettava bonusyo kyseisena ajanjaksona, ja 6iden voimassaoloaikaa
pidennetaan varauksen yhteydesséa 12 lisakuukaudella. Mikéli et ansaitse leimoja tai kayta bonusdita 12 kuukauden aikana,
leimasi vanhenevat ja tilisi voidaan poistaa kaytosta. Jos nain tapahtuu, leimojasi ei aktivoida uudelleen. Voit tarkistaa
kertyneiden leimojen voimassaolon kirjautumalla tilillesi.

Voimme muuttaa Hotels.com Rewards -ohjelman ehtoja ja rajoituksia, kuten leimojen kerddmiseen liittyvia saantoja, eri
jasenyystasoja ja niiden etujen saamiseen liittyvia saantdja, bonusydn lunastamiseen liittyvia sdantoja, Hotels.com Rewards -
ohjelmaan osallistuvien majoituspaikkojen luetteloa sek& bonusytn enimmaisarvon maaraytymissaantsdja milloin tahansa
ennakkoilmoituksella tai ilman. Saatamme ilmoittaa sinulle muutoksista séhkdpostitse tai julkaista ne Hotels.comin
verkkosivustolla. Tarkista tilisi sdanndllisesti.

Hotels.com Rewards -ohjelmalla ei ole p&attymispaivaa, ja se jatkuu, kunnes poistamme ohjelman kaytosta, mika voi tapahtua
milloin tahansa. Jos poistamme ohjelman kaytosta, sinulla on 30 paivaa aikaa kayttaa tilillasi olevat bonusyét, kun olemme
ilmoittaneet ohjelman lopettamisesta. Taman jalkeen bonusydt menetetaén, eika niitd hyviteta.

Jatkamalla leimojen ansaitsemista ja bonusoiden lunastamista Hotels.com Rewards -ohjelmassa hyvaksyt kaikki ehtoihin ja
rajoituksiin tehtéavat muutokset. On sinun vastuullasi pysya ajan tasalla kaikista mahdollisista muutoksista. Kayttéehtojen
voimassa oleva versio on aina saatavana verkkosivustollamme.

HOTELS.COM REWARDS -OHJELMAN YLEISET EHDOT



Hotels.com pidattaa oikeuden keskeyttaa jasenyytesi, jos toimit vilpillisesti tai kaytat ohjelmaa naiden ehtojen ja rajoitusten tai
muiden sdadosten, lakien, sdantdjen tai maaraysten vastaisesti. Jos poistamme jasenyytesi kaytdsta, saatat menettaa kertyneet
leimasi ja jasenyyteesi liittyvat edut. Meilla on myds oikeus ryhtyé tarvittaessa hallinnollisiin ja oikeudellisiin toimenpiteisiin,
mukaan lukien tarvittaessa oikeudenkayntiin.

Koska olet Hotels.com Rewards -jasen, saatamme ilmoittaa sinulle sdhkdpostitse kaikista tiliisi tai tilitapahtumiisi liittyvista
paivityksistéa. Hotels.com voi peruuttaa kerddmasi leimat milloin tahansa. Et voi myydé, siirtéa tai liittdé keraamiasi leimoja
muiden jasenten leimoihin. Leimat ja bonusyot eivat ole siirrettavissa jasenen kuolemantapauksessa, oikeudellisista syista tai
muista oikeudellisista vaikutuksista.

Ohjelma tarjotaan ilman takuuta (suoraa tai epasuoraa) tai minkaanlaisia epasuoria ehtoja, mukaan lukien rajoituksetta oletetut
takuut tai epasuorat ehdot tyydyttavasta laadusta, soveltuvuudesta tiettyyn tarkoitukseen tai rikkomattomuudesta. Emme anna
minkaanlaisia vakuuksia tai takuita ohjelmasta, paitsi jos tiettyd takuuta tai vakuutta ei sovellettavan lain tai kuluttajalain nojalla
voida sulkea pois.

Emme ole vastuussa leimojen kerddmiseen, lunastamiseen ja kayttoon liittyvista epatarkkuuksista, paitsi jos me itse
aiheutamme téllaiset epatarkkuudet. Emme ole vastuussa sellaisista bonusdista, jotka on kadotettu, varastettu tai peruutettu
vastaanottamisen jalkeen, paitsi jos tallainen vastuu johtui tai se aiheutui Hotels.comin huolimattomuudesta tai vilpillisesta
toiminnasta. Hotels.comin palveluntarjoajat ja yhteistydkumppanit eivét liity mitenk&a&én ohjelman hallinnointiin eivétka ole siité
vastuussa.

Palveluehtojen vastuulauseke koskee néité Hotels.com Rewards -ehtoja ja rajoituksia.

Ohjelmaan liittymisesi ehtona on, etta hyvaksyt ja valtuutat meidat keraamaan, kayttamaan ja luovuttamaan sinusta
keradmidmme henkilttietoja tietosuojalausunnon ja kaikkien soveltuvien tietosuojalakien mukaisesti.

Jos jokin Hotels.com Rewards -ohjelman ehtojen osa katsotaan mitattdmaksi, laittomaksi tai taytantddnpanokelvottomaksi, se ei
vaikuta mitenk&an jaljella olevien maaraysten voimassaoloon, laillisuuteen tai taytantddnpanokelpoisuuteen. Jos emme
toimeenpane jotakin Hotels.com Rewards -ehtojen ja rajoitusten maaraysté viipymatté tai lainkaan, tdma ei rajoita oikeuttamme
toimeenpanna kyseisté tai jotain muuta ehdoissa olevaa maaraysta myéhemmin.

Nama Hotels.com Rewards -ehdot ja rajoitukset (sekd muut tassa viitatut ehdot ja rajoitukset) edustavat kokonaisuudessaan
sinun ja meidan valillamme solmitun, tata verkkosivustoa koskevaa sopimusta, ja ne korvaavat kaikki sinun ja meidén véliset
ohjelmaan liittyvat aiemmat tai samanaikaiset neuvottelut ja ehdotukset, olivatpa ne sitten tehty sahkoisesti, suullisesti tai
kirjallisesti.

Hotels.com Rewards -ohjelmaa ja Hotels.com Rewards -ohjelman ehtoja ja rajoituksia saatelevat palveluehdoissa maaritellyt
lait.

Ohjelmaan osallistuminen on kielletty alueilla, joilla lainsaadanto kieltdd sen. Vaikka emme toimeenpanisi joitakin ndiden ehtojen
ja rajoitusten ehdoista, ndma ehdot ja rajoitukset ovat silti voimassa.

Tuomiomme kaikissa ohjelmaa koskevissa asioissa tai kiistoissa on lopullinen.
JASENHINNAT

Hotels.comin® jasenhinnat ("jdsenhinnat”) ovat seuraavien asiakasryhmien kaytettavissa:
Liity Hotels.com Rewards -ohjelmaan.

Jos asiakas tekee hakuja sivustolla kirjauduttuaan ensin Hotels.com-tililleen, hdn nékee automaattisesti jasenhinnat, jotka ovat
saatavilla valituissa majoituspaikoissa. Ne ovat helposti tunnistettavissa "Jasenhinta’-merkinnén ansiosta.

Mobiilisovelluksen kautta varauksia tekevat kayttajat (maaritelty naissa ehdoissa jaljempana).

Kayttamalla mobiilisovellusta asiakas néakee automaattisesti jAsenhinnat valittuihin majoituspaikkoihin "Jasenhinta”-bannerin
vieressa. Mobiilisovelluksen kayttajat eivat voi tarkastella jasenhintoja yhdistamalla sivustolle muilta alustoilta, elleivat he ole
kirjautuneet sisdén Hotels.com Rewards -tililleen.

Jasenhinnat ovat saatavilla vain tietyissd majoituspaikoissa ja tiettyina paivina. Jasenhinnat naytetaan vain, jos ne ovat hakujen
kannalta olennaisia, ja ne voivat muuttua milloin tahansa. Jos peruutetun hinnan vieressa néakyy jasenhinta, kyseinen yliviivattu
hinta perustuu kyseisen majoituspaikan sivustollamme olevaan perushintaan sellaisena kuin majoituspaikka on sen maaritellyt

ja ilmoittanut. Palveluehtojen Hinta-osiota sovelletaan myos jasenhintoihin.



