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1. Einfuhrung

Das ist unser Bonusprogramm, das unseren Mitgliedern eine Reihe von Pramien und Vorteilen bietet. Wenn Sie ein Konto
eréffnen, werden Sie automatisch Mitglied in unserem Bonusprogramm.

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen erklaren die verschiedenen Elemente unseres Bonusprogramms und gelten fur Sie,
wenn Sie ein Konto auf Hotels.com erstellen oder auf Ihr Konto tber eine andere teilnehmende Marke zugreifen. Expedia, Inc.
(,EI, ,wir“, ;unser’, ,uns“) bietet im Namen ihrer Tochtergesellschaften und Partnerunternehmen, die alle Unternehmen der
Expedia Group sind (zusammen ,EG"), Mitgliedern die Mdglichkeit, die Programme und Hotels.comCash zu nutzen.

Mitglieder kdnnen an den unten aufgefuhrten Programmen fir jede teilnehmende Marke vorbehaltlich dieser allgemeinen
Geschéftsbedingungen teilnehmen. In den vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen beziehen sich die Begriffe ,Sie",
Jhre* usw. auf alle Mitglieder.

Abschnitt 19 gilt fur Sie, wenn Sie lhr Konto auf Hotels.com in Regionen nutzen, in denen Hotels.comCash nicht verwendet
wird.

HINWEIS: GEMASS ABSCHNITT 10 SIND WIR DAZU BERECHTIGT, DIESE ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN
ZU ANDERN.

2. Teilnahme an den Programmen

Die Programme stehen nur Einzelpersonen offen, die mindestens achtzehn (18) Jahre alt sind — oder die Volljahrigkeit in ihrem
Wohnsitzland erreicht haben, je nachdem, welches Alter héher ist — und Uber eine glltige E-Mail-Adresse verfiigen. Sie sind
dafiir verantwortlich, dass lhre Teilnahme an den Programmen mit den Richtlinien lhres Arbeitgebers in Bezug auf die Teilnahme
an Bonusprogrammen ubereinstimmt.

Um sich fur die Programme anzumelden, missen Sie die in diesem Abschnitt aufgefiihrten Teilnahmebedingungen erfiillen und
entweder (a) ein Konto bei Hotels.com erstellen; oder (b) sich in Ihr bestehendes Konto auf Hotels.com oder bei einer
teilnehmenden Marke einloggen; oder (c) anderweitig aufgefordert werden, diese allgemeinen Geschéftsbedingungen zu
akzeptieren. Dabei ist es erforderlich, dass Sie diese allgemeinen Geschéftsbedingungen ausdriicklich akzeptieren. Nur
berechtigte Einzelpersonen kdnnen an den Programmen teilnehmen. Unternehmen, Gruppen, Organisationen und Reisebiros
sind von der Teilnahme an den Programmen ausgeschlossen. Konten kénnen weder geteilt noch Ubertragen werden. Konten



sind nur fur den persénlichen und nicht-kommerziellen Gebrauch bestimmt. Ihr Konto kann auf Hotels.com und bei anderen
teilnehmenden Marken genutzt werden, wenn und soweit die Programme bei diesen teilnehmenden Marken verfligbar sind.

Wenn Sie nicht an den Programmen teilnehmen mdchten, kénnen Sie Ihr Konto I6schen und trotzdem als Gast bei den
teilnehmenden Marken buchen. Fir weitere Informationen darliber, wie Sie Ihr Konto I6schen kénnen, klicken Sie bitte hier.
Wenn Sie Ihr Konto I6schen, haben Sie keinen Zugriff mehr auf Ihr Profil oder lhre Kontolubersicht, Sie kdnnen kein
Hotels.comCash mehr verdienen und verlieren Hotels.comCash, fiir Pramien anrechenbare Ubernachtungen, fiir Statusstufen
anrechenbare Ubernachtungen und Mitgliedsstufenstatus, die Sie zuvor erworben haben. Sie kdnnen ein geléschtes Konto oder
Hotels.comCash, das gegebenenfalls zum Zeitpunkt der Léschung mit einem geldschten Konto verbunden war, nicht
reaktivieren. Wenn Sie spater wieder an den Programmen teilnehmen mdéchten, muss ein neues Konto erstellt werden.

Die Mitgliedschaft in den Programmen ist unglltig, wenn sie in Ihrem Land verboten ist, und diese allgemeinen

Geschiftsbedingungen kénnen sich (in Ubereinstimmung mit Abschnitt 10 unten) &ndern, wenn eine solche Anderung nach den
geltenden Gesetzen und Vorschriften erforderlich ist.

3. Definitionen
Hinweis: Weitere Definitionen finden Sie in Abschnitt 18 dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen.

.Konto" bezeichnet das Konto, das Sie bei Hotels.com haben (oder erstellen) und auf das von Hotels.com oder einer
teilnehmenden Marke aus zugegriffen wurde. Wenn Sie die in Abschnitt 2 genannten Teilnahmebedingungen erflillen, erhalten
Sie mit diesem Konto automatisch Zugang zu jedem Programm auf Hotels.com oder einer teilnehmenden Marke.

.verfiugbares Hotels.comCash" bedeutet Basis-Hotels.comCash oder Bonus-Hotels.comCash, das auf Ihrem Konto verfligbar
gemacht wird und fur Pramien eingeldst werden kann.

.Basis-Hotels.comCash" bezeichnet Hotels.comCash, das durch eine teilnahmeberechtigte Buchung Uber eine teilnehmende
Marke verdient wird, jedoch ohne Bonus-Hotels.comCash, und wird in Abschnitt 18 néher erlautert.

~+Abgeschlossen” wird fur jede teilnehmende Marke in Abschnitt 18 definiert.
»Teilnahmeberechtigte Buchung" wird fiir jede teilnehmende Marke in Abschnitt 18 definiert.

~Teilnahmeberechtigte Mitgliedsstufen-Buchung" bezeichnet eine teilnahmeberechtigte Buchung oder eine Pramie, die sich
fir eine fur Statusstufen anrechenbare Ubernachtung gemaR Abschnitt 18 qualifiziert.

,Hotels.comCash* wird als Teil der Programme in Ubereinstimmung mit diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen verdient
und kann Basis-Hotels.comCash, Bonus-Hotels.comCash oder eine Kombination aus beidem bedeuten. Hotels.comCash kann
auf teilnahmeberechtigte Buchungen verdient und fiir Pramien eingeldst werden. ,Hotels.comCash* ist austauschbar und
gleichbedeutend mit ,OneKeyCash". OneKeyCash kann auf Hotels.com verwendet werden und Hotels.comCash kann bei
teilnehmenden Marken verwendet werden.

.Mitglied" bezeichnet eine Person, die die in Abschnitt 2 genannten Voraussetzungen erfillt und ein Konto hat.
~Teilnehmende Marken" bezeichnet Hotels.com und jedes andere EG-Unternehmen oder jede andere Marke, die das
Programm jeweils anbietet, und schlief3t spezifische Versionen fir Osterreich oder mobile Versionen der Websites der

teilnehmenden Marken und alle damit verbundenen Apps und Regionen ein, in denen OneKey angeboten wird.

.Spater zahlen“ bedeutet, dass Sie vor Buchungsabschluss die Option ,Spater zahlen“ (sofern verfligbar) auswéhlen. Wenn Sie
die Option ,Spater zahlen“ wahlen, zahlen Sie direkt an den Reiseanbieter.

.Jetzt zahlen“ bedeutet, dass Sie vor Buchungsabschluss die Option ,Jetzt zahlen* auswahlen.

~+Ausstehendes Hotels.comCash" bedeutet Hotels.comCash, das nicht verfiigbares Hotels.comCash ist und nicht fiir Pramien
eingeldst werden kann.

.Programmvorteile” bezeichnet die zusatzlichen Vorteile, die ein Mitglied durch die Teilnahme am Programm erhélt, wie hier in
der jeweils aktualisierten Form beschrieben. in der jeweils aktualisierten Form beschrieben.

.Programme" bezeichnet ein beliebiges Bonusprogramm, das jeweils von einer teiinehmenden Marke angeboten wird.
.Bonus-Hotels.comCash“ wird in Abschnitt 5 definiert.

.Pramie“ bezeichnet eine Buchung uber eine teilnehmende Marke, die durch das Einlésen von Hotels.comCash durch ein
Mitglied in Ubereinstimmung mit diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen (ganz oder teilweise) bezahlt werden kann. 1 € in
Hotels.comCash bietet einen Rabatt von 1 € auf eine Pramie.

,Stufe” bezeichnet die Mitgliedsstufen Blue, Silver, Gold und Platinum, die in Ubereinstimmung mit diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen festgelegt werden.

.Reiseanbieter bezeichnet den Anbieter eines Elements einer teilnahmeberechtigten Buchung oder Pramie, einschlie3lich,
aber nicht beschrankt auf ein Hotel, eine Kurzzeitvermietung, eine Fluggesellschaft, einen Anbieter von Aktivitaten oder einen
Mietwagenanbieter.

,Reisebaustein* oder fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtung" ist eine Methode zur Berechnung des Fortschritts in
Bezug auf Ihre Mitgliedsstufe und wird in Abschnitt 18 erklart. ,,Fir Statusstufen anrechenbare Ubernachtung" ist austauschbar
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und gleichbedeutend mit ,Reisebaustein“.

4. Hotels.comCash verdienen (Allgemeines)

Dieser Abschnitt gilt fur Hotels.com und andere teilnehmende Marken, bei denen Hotels.comCash verdient werden kann, und
fiir alle teilnehmenden Marken, bei denen fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen gesammelt werden kénnen. In
Abschnitt 18 finden Sie weitere spezifische Bedingungen fur das Verdienen von Hotels.comCash und Sammeln von fir
Statusstufen anrechenbaren Ubernachtungen.

Hotels.comCash, fiir Pramien anrechenbare Ubernachtungen (wie in Abschnitt 18 definiert) und fir Statusstufen anrechenbare
Ubernachtungen konnen nur von dem Mitglied verdient werden, das sich fiir das Konto angemeldet hat und das Konto
kontrolliert, Uber das eine anrechnungsfahige Buchung vorgenommen wird. Das Mitglied erhalt Hotels.comCash, flr Pramien
anrechenbare Ubernachtungen und fir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen fiir alle anrechnungsfahigen Buchungen,
unabhangig von den Reisenden, die auf der Reiseroute der anrechnungsfahigen Buchung genannt werden. Zusatzliche
Personen, die als Reisende auf der Reiseroute der berechtigten Buchung genannt werden, erhalten kein Hotels.comCash,
keine fiir Pramien anrechenbaren Ubernachtungen und keine fiir Statusstufen anrechenbaren Ubernachtungen.

Um Hotels.comCash, fiir Pramien anrechenbare Ubernachtungen und fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen fiir eine
teilnahmeberechtigte Buchung zu verdienen und zu sammeln, missen Sie bereits vor der Durchfihrung der
teilnahmeberechtigten Buchung Mitglied und zum Zeitpunkt der teilnahmeberechtigten Buchung in Ihrem Konto angemeldet
sein. Wenn Sie nicht in Ihrem Konto angemeldet sind oder wenn Sie erst nach der Buchung ein Konto erstellen, erhalten Sie
kein Hotels.comCash, keine fiir Pramien anrechenbaren Ubernachtungen und keine fur Statusstufen anrechenbaren
Ubernachtungen fiir Buchungen bei einer entsprechenden teilnehmenden Marke.

Hotels.comCash und fiir Pramien anrechenbare Ubernachtungen kénnen nicht auf Steuern und Gebiihren oder auf Buchungen,
bei denen ein Coupon eingeldst wird, angerechnet werden. Weitere Einschrankungen fiir das Verdienen von Hotels.comCash
und fir das Sammeln von fiir Pramien anrechenbare Ubernachtungen sind in Abschnitt 18 aufgefiihrt. Wenn zum Zeitpunkt der
Reise, des Check-ins oder des Check-outs zusétzliche Betrdge an einen Reiseanbieter zu zahlen sind, einschlie3lich, aber nicht
beschrankt auf Steuern, Sicherheitsgebiihren oder Kautionen, Resortgebihren, Versicherungen oder Kraftstoffkosten, werden
diese Betrage bei der Berechnung von Hotels.comCash nicht beriicksichtigt (auch dann nicht, wenn der Betrag bei der Buchung
im angezeigten Gesamtbetrag enthalten ist). Fiir von Reiseanbietern erhobene Anderungs- oder Stornierungsgebiihren,
stornierte Buchungen oder erstattungsféhige Kautionen werden kein Hotels.comCash, keine fiir Prémien anrechenbare
Ubernachtungen oder fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen gutgeschrieben. Wenn Hotels.comCash fiir eine
teilnahmeberechtigte Buchung in einer anderen Wahrung als der lhrem Konto zugeordneten Wéahrung verdient wird, wird der
Wert des verdienten Hotels.comCash fur diese Buchung auf der Grundlage des am Tag der Buchung geltenden
Marktwechselkurses umgerechnet. Das verdiente (bzw. nicht verdiente) Hotels.comCash wird abhangig von dem Tarif lhrer
jeweiligen Mitgliedsstufe zum Zeitpunkt Ihrer teilnahmeberechtigten Buchung berechnet.

Der Betrag des ausstehenden Hotels.comCash, der ausstehenden fiir Pramien anrechenbaren Ubernachtungen und der
ausstehenden fiir Statusstufen anrechenbaren Ubernachtungen, die verdient und gesammelt werden kénnen, wird zum
Zeitpunkt der teilnahmeberechtigten Buchung berechnet und basiert (vorbehaltlich Abschnitt 16) auf den Details des gebuchten
Reiseplans. Anderungen oder Stornierungen des gebuchten Reiseplans kénnen zu Differenzen zwischen dem erwarteten
Betrag an Hotels.comCash, ausstehenden fiir Pramien anrechenbaren Ubernachtungen und ausstehenden fur Statusstufen
anrechenbaren Ubernachtungen und dem tatséchlich verdienten Betrag an Hotels.comCash und Ubernachtungen und den
tatséchlich gesammelten fir Statusstufen anrechenbaren Ubernachtungen fiir diesen Reiseplan fiihren. Ausstehendes
Hotels.comCash kann nicht fiir Pramien eingelést werden und ausstehende fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen
werden nicht fur den jeweiligen Mitgliedsstufenstatus bericksichtigt. Damit sich der Status von Hotels.comCash von
~ausstehend” in ,verfiigbar* &ndert und ausstehende firr Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen als ,bestatigt* angezeigt
werden, muss die teilnahmeberechtigte Buchung abgeschlossen sein (wie in Abschnitt 18 definiert). AnschlieBend werden das
entsprechende Hotels.comCash und die fur Statusstufen anrechenbaren Ubernachtungen auf lhrem Konto gemaR den
Zeitrdumen in den Tabellen ,Verbuchung/Abgleich® in Abschnitt 18 verfiigbar gemacht. Sobald als Status ,verfugbar” angezeigt
wird, kann Hotels.comCash vom Mitglied fiir eine Pramie eingelést werden und die fiir Statusstufen anrechenbaren
Ubernachtungen werden fiir den Mitgliedsstufenstatus beriicksichtigt.

Hotels.comCash dient Werbezwecken, kann nicht direkt gekauft werden, hat keinen Barwert und kann unter keinen
Umsténden auf ein anderes Mitglied libertragen oder in bar ausgezahlt werden. Hotels.comCash kann nicht an Dritte
abgetreten, verkauft, libertragen und/oder verpfandet werden. Sie besitzen weder Eigentumsrechte noch sonstige
rechtliche Interessen an Hotels.comCash. Sie tragen die alleinige Verantwortung fiir lhre persénliche
Steuerverbindlichkeit, die sich in Verbindung mit der Teilnahme an den Programmen und dem Einlésen von Pramien
ergeben kann.

5. Bonus-Hotels.comCash

Von Zeit zu Zeit kbnnen wir nach unserem alleinigen Ermessen Gelegenheiten anbieten, zusatzliches Hotels.comCash auf
teilnehmenden Marken zu verdienen (,Bonus-Hotels.comCash").

Alle anwendbaren Geschéftsbedingungen, die mit dem jeweiligen Bonus-Hotels.comCash-Angebot verbunden sind, missen
erfullt werden, um Hotels.comCash zu verdienen. Im Rahmen eines Bonus-Hotels.comCash-Angebots verdientes
Hotels.comCash wird auf lhrem Konto als ausstehend verbucht und geht gemanR Abschnitt 18.3 oder wie anderweitig in den
angebotsspezifischen Geschaftsbedingungen angegeben in den Status ,verfligbar” Giber. Bonus-Hotels.comCash-Angebote
gelten nicht fur stornierte Buchungen. Die Bonus-Hotels.comCash-Angebote gelten auf der Grundlage der erfiillten
Teilnahmebedingungen zum Zeitpunkt der urspriinglichen Buchung oder wie in den angebotsspezifischen
Geschaftsbedingungen festgelegt. Der Ablaufzeitraum von Bonus-Hotels.comCash kann anders sein als bei Basis-
Hotels.comCash. Bitte tberpriifen Sie die angebotsspezifischen Geschéftsbedingungen.



Bonus-Hotels.comCash ist auf den Angebotsempfanger beschrankt, dient Werbezwecken, kann nicht auf ein anderes
Mitglied uibertragen werden und kann unter keinen Umsténden in bar ausgezahlt werden.

6. Einldsen von Hotels.comCash (Allgemeines)

In Abschnitt 18 finden Sie weitere spezifische Bedingungen fur das Einldsen von Hotels.comCash und das Sammeln von
Reisebausteinen.

Vorbehaltlich weiterer Bedingungen in Bezug auf die jeweilige Buchungsart, wie in Abschnitt 18 dargelegt, kann
Hotels.comCash fur PrAmien eingel6st werden, wenn Sie in Ihrem Konto eingeloggt sind und wenn dies fir eine teilnehmende
Marke angegeben ist.

Eingeldstes Hotels.comCash wird zum Zeitpunkt der Buchung von Ihrem Konto abgezogen. Unter Umstanden haben Sie die
Mdglichkeit, den Hotels.comCash-Betrag, der auf lhre Pramie angerechnet werden soll, anzupassen; ob diese Option
angeboten wird, sehen Sie auf der Buchungsabschluss-Seite. Diese Option ist moglicherweise nicht bei allen Pramien oder
allen teilnehmenden Marken verflgbar.

Wird Hotels.comCash fir eine Pramie in einer anderen Wahrung als der Ihrem Konto zugeordneten Wahrung eingeldst, wird der
Wert des genutzten Hotels.comCash auf der Grundlage des am Tag der Buchung geltenden Marktwechselkurses in die
Wahrung der Pramie umgerechnet und von Ihrem Konto abgezogen.

Wenn Hotels.comCash teilweise fir eine Pramie eingeldst wird, muss der Restbetrag mit einer Kredit- oder Debitkarte bezahlt
werden; andere Zahlungsmethoden sind nicht zul&ssig. Hotels.comCash kann nicht fir ,Spater zahlen“-Buchungen oder bei der
Verwendung von ,Spéter zahlen“-Zahlungsmethoden eingeldst werden. Hotels.comCash ist ein Werbeinstrument und kann nur
fur Pramien eingeldst werden. Hotels.comCash kann in keiner Wahrung in bar ausgezahlt oder erstattet werden und hat keinen
Barwert. Wenn nicht anders angegeben, kann Hotels.comCash nicht mit Gutscheinen, Upgrades, Extras oder Angeboten
kombiniert werden. Hotels.comCash kann nicht fur bereits bezahlte Buchungen, Reisepakete oder Versicherungen verwendet
werden (auBer in den Féllen, die in Abschnitt 18 aufgefiihrt sind). Hotels.comCash kann fiir Steuern und Gebihren verwendet
werden, jedoch nicht fir: zusétzliche Betrage, die an den Reiseanbieter zum Zeitpunkt der Reise, des Check-ins oder des
Check-outs zu zahlen sind (einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf Steuern, Sicherheitsgeblhren oder Kautionen,
Resortgebiihren, Versicherungen oder Kraftstoffkosten, auch wenn solche Betrdge bei der Buchung im angezeigten
Gesamtbetrag enthalten sind); oder Stornierungs- oder Anderungsgebiihren oder andere nachfolgend fiir jede Kategorie
aufgelistete Ausnahmen. Pramien sind nicht gliltig, wo sie gesetzlich verboten sind.

7. Mitgliedsstufen (Allgemeines)

Der Mitgliedsstufenstatus ist ein Vorteil der Mitgliedschaft in den Programmen. Die Einstiegsstufe fiir Programmmitglieder ist
Blue. Sie mussen die nachstehenden Kriterien erfillen, um sich fur eine héhere Stufe zu qualifizieren. Alternativ kdnnen wir oder
unsere Partner lhnen den Silver-, Gold- oder Platinum-Status anbieten, und zwar nach den unten genannten Kriterien oder nach
Kriterien, die vom Partner festgelegt oder anderweitig von uns vorgegeben werden. Nur teilnahmeberechtigte Buchungen (wie
in Abschnitt 18 definiert) qualifizieren sich fur das Erreichen des Silver-, Gold- oder Platinum-Status.

Mitglieder kénnen sich fiir die Silver-, Gold- oder Platinum-Stufe qualifizieren, indem sie die in der Tabelle unten angegebene
Anzahl von fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen in einem Kalenderjahr sammeln. Die spezifischen Kriterien fiir das
Sammeln einer fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtung werden in Abschnitt 18 néher erlautert.

Stufe Anzahl der fiir Statusstufen anrechenbaren Ubernachtungen

Silver 5 fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen in einem Kalenderjahr

Gold 15 fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen in einem Kalenderjahr

Platinum | 30 firr Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen in einem Kalenderjahr

Die fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen werden auf der Grundlage der in Abschnitt 18 genannten Bedingungen und
der in den Tabellen ,Verbuchung/Abgleich® in Abschnitt 18 angegebenen Zeitraume bestatigt.

Firr Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen, die mit teilnahmeberechtigten Mitgliedsstufen-Buchungen zwischen dem 1.
Januar (Pacific Standard Time) und 23:59 Uhr (Pacific Standard Time) am 31. Dezember eines jeden Kalenderjahres
gesammelt werden, werden auf den Mitgliedsstufenstatus fiir dieses Kalenderjahr angerechnet (,Mitgliedsjahr*).

Gesammelte fur Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen fur Reisen, die in einem Mitgliedsjahr beginnen und im néchsten
Mitgliedsjahr enden, werden anteilig zugewiesen, wenn mehrere fir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen fiir diese
Reise gesammelt werden. Wird nur eine fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtung firr diese Reise gesammelt, wird diese
dem néchsten Mitgliedsjahr zugewiesen.

Ihr Mitgliedsstufenstatus gilt ab seinem Erwerb fiir den Rest des Mitgliedsjahres, in dem Sie sich dafiir qualifiziert haben, das
nachste ganze Kalenderjahr und bis zum 28. Februar des darauffolgenden Jahres. Die Stufe, die Sie in den folgenden
Mitgliedsjahren erhalten, richtet sich nach der Anzahl der im vorangegangenen Mitgliedsjahr gesammelten fiir Statusstufen
anrechenbaren Ubernachtungen. lhre Stufe wird am Ende jedes Mitgliedsjahres tiberprift. Je nach Anzahl der gesammelten fiir
Statusstufen anrechenbaren Ubernachtungen kann lhre Stufe in den Folgejahren wieder herabgesetzt werden.



Die Buchungen, mit denen Sie sich fur eine héhere Stufe qualifizieren kénnen, sind fur jede teilnehmende Marke in Abschnitt 18
aufgefuihrt. Fur Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen werden nach abgeschlossenen Reisen gesammelt und in lhrer
Punktelibersicht angezeigt, sobald sie bestatigt sind.

Silver-, Gold- und Platinum-Mitglieder erhalten moglicherweise zuséatzliche Programmvorteile, die zusatzlichen Bedingungen
unterliegen kdnnen. Programmvorteile, die von Dritten angeboten werden, unterliegen den Geschéaftsbedingungen dieser
Dritten und werden nach deren eigenem Ermessen angeboten. Wir ibernehmen keine Verantwortung fur Anspriiche, Verluste
oder Haftung, die sich aus oder in Verbindung mit den Handlungen oder Unterlassungen dieser Dritten bei der Erbringung der
Programmvorteile ergeben. Programmvorteile dienen Werbezwecken, haben keinen Barwert und kénnen unter keinen
Umsténden auf ein anderes Mitglied oder einen Dritten Ubertragen oder in bar ausgezahlt werden. Soweit gesetzlich zuléssig,
behalten wir uns das Recht vor, Vorteile jederzeit und ohne Vorankindigung einzufiihren, zu &ndern, auszusetzen oder zu
streichen, wenn eine solche Anderung vorteilhaft ist oder keine wesentlichen Auswirkungen auf Sie hat oder wenn sie auf einen
triftigen Grund zurtickzufiihren ist, und ansonsten mit einer angemessenen Vorankundigung in Textform mittels
Benachrichtigung oder Veréffentlichung auf unserer App, Website oder per E-Mail. Bestimmte Angebote und Vorteile sind
moglicherweise nicht in allen Landern verfugbar.

8. Anderungen am Guthaben von_HoteIs.comCash, fiir Pramien anrechenbaren Ubernachtungen und
fiir Statusstufen anrechenbaren Ubernachtungen sowie am Mitgliedsstufenstatus

Wir behalten uns das Recht vor, ausstehendes oder verflgbares Hotels.comCash, ausstehende oder verfugbare flr Pramien
anrechenbare Ubernachtungen oder fir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen (oder Teile davon), die fur eine nicht
abgeschlossene teilnahmeberechtigte Buchung oder Pramie verdient oder gesammelt wurden, jederzeit zu I6schen oder zu
stornieren.

Wenn Sie aufgrund einer Stornierung innerhalb des gebihrenpflichtigen Stornierungszeitraums eine Teilerstattung oder eine
Gutschrift von EG oder einem Reiseanbieter erhalten, verfallt verwendetes Hotels.comCash und es werden keine
Reisebausteine gesammelt. Wenn Sie eine Teilriickerstattung oder Gutschrift von EG oder einem Reiseanbieter erhalten und
Hotels.comCash zur teilweisen (aufRer bei Buchungen von Kurzzeitvermietungen) oder vollstandigen Bezahlung der Pramie
verwendet wurde, wird das verwendete Basis-Hotels.comCash Ihrem Konto wieder gutgeschrieben und es werden keine
Reisebausteine gesammelt. Wenn Sie eine Teilriickerstattung oder Gutschrift von EG oder einem Reiseanbieter erhalten und
Hotels.comCash teilweise zur Bezahlung von Kurzzeitvermietungspramien verwendet wurde, kann ein Teil des verwendeten
Basis-Hotels.comCash Ihrem Konto wieder gutgeschrieben werden und es werden keine Reisebausteine gesammelt. In allen
anderen Fallen werden Hotels.comCash, fiir Pramien anrechenbare Ubernachtungen und fiir Statusstufen anrechenbare
Ubernachtungen geldscht oder storniert, wenn Sie eine Erstattung oder Gutschrift von EG, einem Reiseanbieter, einem
Finanzinstitut oder einem Kartenaussteller erhalten. Hotels.comCash, fiir Pramien anrechenbare Ubernachtungen oder fur
Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen, die aufgrund von betriigerischen, gefalschten Informationen oder anderweitig
unter VerstoR gegen diese allgemeinen Geschéftsbedingungen erworben wurden, werden von uns geldscht oder storniert.
Wenn Sie fiir eine Buchung in einer anderen Wahrung als der mit lnrem Konto verknupften Wahrung Anspruch auf die
Wiederherstellung eines Teils oder der Gesamtheit lhres Hotels.comCash auf lhrem Konto haben (wie oben beschrieben), wird
Ihr Hotels.comCash zu dem am Tag der Buchung geltenden Marktwechselkurs wieder gutgeschrieben. Abgelaufenes Bonus-
Hotels.comCash oder Basis-Hotels.comCash wird Ihrem Konto unter keinen Umstanden gutgeschrieben.

Ihr Hotels.comCash-Guthaben, Ihr fiir Pramien anrechenbare Ubernachtungen-Guthaben, Ihr fiir Statusstufen anrechenbare
Ubernachtungen-Guthaben, lhre Verdienst- und Einléseaktivitaten kénnen Sie in Ihrer Punkteiibersicht auf der Seite der
jeweiligen teilnehmenden Marke einsehen. Sie erhalten auch regelmafiig Updates per E-Mail. Ihr Hotels.comCash-Guthaben
wird immer in der Wahrung der Region angezeigt, die Sie gerade nutzen. Wenn die Wahrung nicht mit der Ihrem Konto
zugeordneten Wahrung tbereinstimmt, ist das angezeigte Guthaben eine Schatzung, die auf dem zum Zeitpunkt der
Guthabenanzeige geltenden Marktwechselkurs basiert. Die mit lnrem Konto verknipfte Wéhrung kann von Zeit zu Zeit
aktualisiert werden.

Wenn Ihr Konto nicht den korrekten Betrag an Hotels.comCash oder die korrekte Anzahl an fir Pramien anrechenbaren
Ubernachtungen oder fir Statusstufen anrechenbaren Ubernachtungen anzeigt, die Sie héatten erhalten sollen, behalten wir uns
das Recht vor, Sie lber die Ungenauigkeit zu informieren und lhr Hotels.comCash-, fiir Pramien anrechenbare
Ubernachtungen- oder fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen-Guthaben innerhalb von einhundertachtzig (180) Tagen
ab dem Datum der abgeschlossenen Buchung anzupassen, um die Unrichtigkeit zu korrigieren. Wenn Sie Ihrer Ansicht nach fur
eine teilnahmeberechtigte Buchung nicht den richtigen Betrag an Hotels.comCash, fiir Pramien anrechenbare Ubernachtungen
oder fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen erhalten haben, wenden Sie sich innerhalb von einhundertachtzig (180)
Tagen nach Abschluss der Buchung an das Kundenservicecenter der betreffenden teilnehmenden Marke. Wir treffen dann die
endgultige Entscheidung dariiber, ob Anpassungen irgendwelcher Art von Hotels.comCash, flir Pramien anrechenbare
Ubernachtungen oder fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen fiir die betreffende Reise gerechtfertigt sind. Sollten Sie
der Meinung sein, dass Uber lhr Konto verdachtige Aktivitaten vorgenommen wurden, wenden Sie sich bitte unverziiglich an den
Kundenservice der jeweiligen teilnehmenden Marke. Falls wir feststellen, dass Sie Opfer eines Betrugs geworden sind, werden
das verdiente Hotels.comCash, die fiir Pramien anrechenbaren Ubernachtungen oder fiir Statusstufen anrechenbaren
Ubernachtungen, die Sie gesammelt haben, auf ein neues Konto iibertragen.

Kundenservice:

Hotels.com Hilfeportal

Wenn wir Hotels.comCash, fiir Pramien anrechenbare Ubernachtungen oder fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen,
wie oben beschrieben, stornieren oder aufheben und die Anderungen an lhrem Hotels.comCash-, fiir Pramien anrechenbare
Ubernachtungen- oderfiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen-Guthaben dazu fiihren, dass Sie nicht mehr tiber eine
ausreichende Anzahl fiir Statusstufen anrechenbarer Ubernachtungen verfiigen, um in einer bestimmten Stufe zu bleiben, oder
iber eine ausreichende Anzahl an fiir Pramien anrechenbaren Ubernachtungen, behalten wir uns das Recht vor, Ihren
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Stufenstatus auf Grundlage lhres fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen-Guthabens zu andern oder lhre
Pramiennacht zu entfernen. Wenn wir Ihrem Konto nach lhrer Kontaktaufnahme mit unserem Kundenservice, wie oben
beschrieben, zusétzliche fiir Pramien anrechenbare Ubernachtungen oder fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen
gutschreiben, werden wir Ihren Mitgliedsstufenstatus ebenfalls tberprifen und auf der Grundlage lhres neuen fir Prémien
anrechenbare Ubernachtungen-Guthabens und neuen fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen-Guthabens alle
notwendigen Anderungen vornehmen.

9. Preise fiir Mitglieder

Preise fur Mitglieder (,Preise fir Mitglieder") stehen den folgenden Kunden zur Verfiigung:
- Mitglieder, die auf einer Website oder App einer teilnehmenden Marke angemeldet sind;

- Nutzer einer App einer teilnehmenden Marke; oder

- Mitglieder, die in bestimmten Suchmaschinen nach Reisen suchen.

Preise fur Mitglieder sind nur fir ausgewéahlte Unterkiinfte und ausgewahlte Reisedaten verfligbar. Preise fur Mitglieder werden
nur angezeigt, wenn sie auf lhre Suche zutreffen, und kénnen sich jederzeit &ndern. Wenn ein Preis fur Mitglieder neben einem
durchgestrichenen Preis angezeigt wird, basiert der durchgestrichene Preis auf dem Standardpreis der Unterkunft auf unserer
Website oder App, wie vom Verwalter der Unterkunft festgelegt und bereitgestellt, und zwar vor Anwendung aller Rabatte und
Pramien. Je nach Mitgliedsstufe sehen Mitglieder méglicherweise unterschiedliche Preise flur Mitglieder. Der Abschnitt ,Preis” in
den Nutzungsbedingungen gilt auch fir Preise fur Mitglieder.

10. Anderungen dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen

Wir kénnen diese allgemeinen Geschéftsbedingungen jederzeit aus triftigem Grund, oder wenn die Anderung fiir Sie vorteilhaft
ist, andern — einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Regeln und Raten fiir das Verdienen und Verwenden von
Hotels.comCash, die Stufen und die Anforderungen fir das Erreichen des Mitgliedsstufenstatus sowie das Sammeln von
Reisebausteinen, die Ablaufbedingungen fiir Hotels.comCash, die Pramien, die Programmvorteile und die Produkte und
Dienstleistungen, flir die Hotels.comCash verdient und verwendet werden kann.

Anderungen an diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen werden, soweit gesetzlich zuldssig, ab dem Datum ihrer
Vero6ffentlichung auf unserer App und Website oder ab einem von uns festgelegten spateren Datum wirksam. Wir bemiihen uns
aulRerdem, Sie vorher in angemessener Weise durch eine Benachrichtigung oder Veroéffentlichung auf unserer App, Website
oder per E-Mail zu informieren.

Indem Sie weiterhin an einem oder mehreren Programmen als Mitglied teilnehmen, erklaren Sie sich mit samtlichen
Anderungen dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen einverstanden. Wenn Sie mit den Anderungen nicht einverstanden
sind, kdnnen Sie Ihr Konto I6schen, indem Sie die Anweisungen in Abschnitt 2 befolgen.

11. Aussetzung und Beendigung von Hotels.comCash und der Programme

Soweit gesetzlich zuldssig, behalten wir uns das Recht vor, die Verfiigbarkeit von Hotels.comCash und der Programme jederzeit
aus triftigem Grund mit einer angemessenen Vorankiindigung in Textform und ohne Haftung lhnen gegentber einzuschranken.

Die Programme besitzen keine im Voraus festgelegte Laufzeit und kénnen so lange fortgefiihrt werden, bis wir die Beendigung
des Programms beschlieRen. Wir kdbnnen eines oder mehrere der Programme jederzeit beenden. Im Falle der Beendigung
haben Sie nach Anklindigung des Programmes sechzig (60) Tage Zeit, in lnrem Konto befindliches verfiigbares
Hotels.comCash einzulésen. Nach diesem Zeitraum verfallen das Hotels.comCash und alle Vorteile ohne Ersatzanspruch oder
Entschadigung.

12. Unzulassige Aktivitaten der Mitglieder

Wir behalten uns das Recht vor, nach alleinigem Ermessen jedem Mitglied die Teilnahmeberechtigung zu entziehen, wenn wir
unter Anwendung verniinftiger Mal3stébe Grund zur Annahme haben, dass diese Person die Durchfiilhrung des Programms bzw.
der Programme beeinflusst oder das/die Programm(e) in einer Art und Weise nutzt, die gegen diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen versttRt, oder an betriigerischen Aktivitaten beteiligt ist. Jeder Versuch eines Mitglieds, die rechtmaRige
Durchflihrung des Programms bzw. der Programme zu unterminieren, verstdf3t gegen strafrechtliche und zivilrechtliche
Bestimmungen und wir behalten uns bei einem derartigen tatsachlichen oder angedrohten Versuch das Recht vor, von der
jeweiligen Person in vollem, gesetzlich zulassigen Umfang Schadensersatz zu verlangen.

Wir haben das Recht, alle Aktivitdten im Zusammenhang mit den Programmen auf die Einhaltung dieser allgemeinen
Geschéftsbedingungen zu tberwachen. Wenn wir begriindeten Anlass zu der Annahme haben, dass lIhr Konto Anzeichen von
Betrug, Missbrauch, unangemessenem Verhalten oder verdachtigen Aktivitdten aufweist, einschlielich, aber nicht beschrénkt
auf den Verkauf, Tausch oder Handel von Hotels.comCash und/oder fiir Statusstufen anrechenbaren Ubernachtungen, die
Nutzung von Hotels.comCash, das in betrigerischer Absicht erworben wurde, die Beantragung von Hotels.comCash, wenn die
Voraussetzungen fur das Verdienen von Hotels.comCash fir die Buchung nicht erfolgreich erfillt wurden, den Missbrauch von
Bonus-Hotels.comCash, den Zugriff auf das Konto eines anderen Mitglieds oder die Erstellung oder Nutzung von einem oder
mehreren Programmen zu kommerziellen Zwecken oder andere VerstoRe gegen diese allgemeinen Geschéftsbedingungen
(zusammen ,unzuldssige Aktivitat*), kdnnen wir Ihr Konto sofort schlieRen oder einfrieren und die Programmvorteile
aussetzen. Wenn eine solche unzuléssige Aktivitat festgestellt wird, verlieren Sie méglicherweise Ihr verdientes
Hotels.comCash, Ihre gesammelten Pramien und Programmvorteile. Wenn Sie eine unzuldssige Aktivitat durchgefuhrt haben,
behalten wir uns das Recht vor, die notwendigen rechtlichen Schritte einzuleiten. Dartiber hinaus kénnen Sie gegenuber EG fur
Geldverluste, einschlieBlich Prozesskosten und Schadenersatz, haftbar gemacht werden und dirfen zukinftig nicht mehr an
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den Programmen teilnehmen. Fir teilnahmeberechtigte Buchungen oder Pramien, die mit unzulassigen Aktivitaten in
Verbindung stehen, wird das Hotels.comCash geldscht und das mit dieser Aktivitat verbundene Konto wird fur das Verdienen
oder Einlésen von weiterem Hotels.comCash gesperrt. Um das Sperren, den Ausschluss oder die Kiindigung eines Kontos, das
Loschen von Hotels.comCash oder das Konfiszieren von Pramien anzufechten, wenden Sie sich bitte an den Kundenservice
der jeweiligen teilnehmenden Marke:

Hotels.com Hilfeportal

13. Beschwerden

Die Zufriedenheit der Kunden ist uns ein Hauptanliegen. Daher sind wir stets bestrebt, fiir Probleme oder Beschwerden die
jeweils bestmdgliche Lésung zu finden. Mithilfe der Kontaktinformationen finden Sie unten kdnnen Sie sich mit dem
Kundenservice der jeweiligen teilnehmenden Marke in Verbindung setzen.

Kundenservice:

Hotels.com Hilfeportal

14. Haftungsfreistellung und -beschriankungen

Die Programme werden ohne Gewahrleistung oder Bedingungen (ob ausdriicklich oder konkludent) oder konkludente
Vertragsbedingungen jeglicher Art bereitgestellt, einschlieBlich, jedoch nicht beschrénkt auf, konkludente Gewahrleistungen
oder konkludente Vertragsbedingungen der zufriedenstellenden Qualitat, der Eignung fur einen bestimmten Zweck oder der
Nichtverletzung von Rechten Dritter. Wir geben keinerlei Garantien, Gewahrleistungen oder Zusicherungen jedweder Art in
Bezug auf das/die Programm(e), es sei denn, eine bestimmte Garantie oder Gewéhrleistung darf nach geltendem Recht,
einschlief3lich des Verbraucherschutzgesetzes, nicht ausgeschlossen werden.

Obwohl wir uns bemiihen, wirtschaftlich angemessene Maflinahmen zu ergreifen, um sicherzustellen, dass das Programm bzw.
die Programme wie geplant durchgefiihrt werden kénnen, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir, soweit gesetzlich
zulassig, nicht fur Fehler, Ungenauigkeiten oder andere Probleme haften, die Ihre Teilnahme an dem Programm bzw. den
Programmen beeintrachtigen kénnten, es sei denn, sie wurden direkt von uns verursacht und auch nur soweit sie von uns
verursacht wurden. Sie nehmen auRerdem zur Kenntnis, dass weder unsere Reiseanbieter noch Werbepartner mit dem/den
Programm(en) verbunden oder fur die Verwaltung des Programms bzw. der Programme verantwortlich sind.

Vorbehaltlich der in diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen dargelegten Einschrankungen erkléren Sie sich aul3erdem
damit einverstanden, dass die EG, deren Partnerunternehmen, Reiseanbieter, Werbepartner und jeder ihrer jeweiligen leitenden
Angestellten, Direktoren, Mitarbeiter und Vertreter (zusammen die ,freigestellten Parteien"), soweit dies nach geltendem Recht
zulassig ist, nicht fur Verluste haften, die aus oder in Verbindung mit dem/den Programm(en) entstehen (einschlieflich z. B.
jeglicher Nutzung der Programme und/oder jeglicher Verzégerung oder Unfahigkeit zur Nutzung des Programms bzw. der
Programme), die nicht:

(i) von Ihnen und uns zum Zeitpunkt der Registrierung fur das Programm bzw. die Programme unter Anwendung vernunftiger
MaRstabe vorhersehbar waren;

(ii) tatséchlich von Ihnen erlitten wurden oder Ihnen entstanden sind; oder

(i) durch einen VerstoR gegen unsere Verpflichtungen aus diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen oder durch einen
Mangel an angemessener Sorgfalt und Sachkunde unsererseits verursacht wurden.

Vorbehaltlich der in diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen dargelegten Einschrankungen und soweit gesetzlich zulassig
haften die freigestellten Parteien in keinem Fall fir Geschéftsverluste und/oder Verluste von Nichtverbrauchern, einschlie3lich
(ohne Einschréankung) entgangener Gewinn oder Einnahmeverluste.

Nichts in diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen beschrankt oder schlie3t unsere Haftung aus fiir: Tod oder
Kdrperverletzung aufgrund unserer Fahrlassigkeit; Betrug, betriigerische Falschdarstellung oder grobe Fahrlassigkeit oder jede
andere Haftung, die nach geltendem Recht, einschlie3lich Verbraucherrecht, nicht gesetzlich ausgeschlossen oder beschrankt
werden kann.

15. Datenschutz
Der Schutz lhrer Daten ist uns wichtig.

Durch Ihre Registrierung fiir das/die Programm(e) bestatigen Sie, dass Sie unsere Datenschutzerklarung gelesen haben und
dass Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzgesetzen und unserer Datenschutzerklarung zustimmen. In unserer vollstdndigen Datenschutzerklédrung finden Sie
weitere Informationen daruber, welche personenbezogenen Daten wir Uber Sie sammeln, wie und warum wir sie verarbeiten,
welche Sicherheitsvorkehrungen wir zum Schutz dieser Daten treffen, an wen wir sie weitergeben kdnnen, welche Rechte Sie
haben und an wen Sie sich bei méglichen Anspriichen oder Fragen wenden kdnnen:

Datenschutzerklarung von Hotels.com

16. Allgemeines

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen, die derzeit auf der Website unter Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Hotels.com
Rewards abrufbar sind, gelten bis zum 2. August 2026 (oder bis zu einem spéateren Datum, das lhnen mitgeteilt wird) und
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ersetzen alle friiheren Versionen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen, auer wie im folgenden Absatz beschrieben. Diese
neuen, aktualisierten allgemeinen Geschaftsbedingungen treten ab dem 3. August 2026 oder einem spateren, lhnen
mitgeteilten Datum in Kraft.

Bitte beachten Sie: Im Falle einer Anderung dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen zwischen dem Zeitpunkt, an dem Sie
eine teilnahmeberechtigte Buchung vorgenommen haben, und dem Zeitpunkt, an dem die teilnahmeberechtigte Buchung
abgeschlossen wird, gilt die Version der allgemeinen Geschéftsbedingungen, die zu dem Zeitpunkt in Kraft war, an dem die
teilnahmeberechtigte Buchung vorgenommen wurde.

Sollte ein Teil der vorliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen fur ungltig, unzuldssig oder nicht durchsetzbar erklart
werden, bleiben Giiltigkeit, Rechtmafigkeit und Vollstreckbarkeit der verbleibenden Bestimmungen davon unberiihrt. Falls wir
zu irgendeinem Zeitpunkt eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht oder nicht sofort durchsetzen,
bedeutet das nicht, dass wir auf eine zukunftige Durchsetzung dieser oder einer anderen Bestimmung verzichten.

Die Nutzungsbedingungen von Hotels.com und (falls zutreffend) die auf der teilnehmenden Marke angezeigten
Nutzungsbedingungen gelten zuséatzlich zu diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen (und alle sonstigen allgemeinen Geschéftsbedingungen, auf die hierin verwiesen
wird) bilden die gesamte Vereinbarung zwischen lhnen und uns in Bezug auf die Programme. Sie ersetzen alle friiheren oder
gleichzeitigen Absprachen und Angebote, die in elektronischer Form, mindlich oder schriftlich zwischen Ihnen und uns in Bezug
auf die Programme erfolgt sind.

17. Geltendes Recht

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen den in den Nutzungsbedingungen festgelegten Gesetzen.

18. AGB fiir Hotels.com Rewards

18.1 Hotels.com-Definitionen
Hinweis: Weitere Definitionen finden Sie in Abschnitt 3 dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen.

~+Abgeschlossen” bedeutet, dass das Mitglied oder andere Reisende, die liber das Konto gebucht haben, den Aufenthalt in
einem teilnahmeberechtigten Hotel oder einer teilnahmeberechtigten Mietunterkunft abgeschlossen haben mussen.

»Teilnahmeberechtigte Mietunterkunft‘ bezeichnet eine eigenstandige Buchung einer teilnahmeberechtigten
Kurzzeitmietunterkunft, die von einem Mitglied Giber Hotels.com gebucht und spéter abgeschlossen wurde.

.Teilnahmeberechtigte Buchung"“ bezeichnet eine Buchung, die ein Mitglied Giber Hotels.com fiir ein teilnahmeberechtigtes
Hotel oder eine teilnahmeberechtigte Mietunterkunft vornimmt und die spater abgeschlossen wird.

.Teilnahmeberechtigtes Hotel“ bezeichnet alle eigenstandigen Unterkiinfte, bei denen es sich nicht um teilnahmeberechtigte
Mietunterkiinfte handelt, die von einem Mitglied Uber Hotels.com gebucht und spéater abgeschlossen werden.

,Hotels.com* bezeichnet die Website Hotels.com-Osterreich oder die mobile Version der Website und alle damit verbundenen
Apps.

.Programm* bezeichnet das Hotels.com Rewards-Programm, wie in diesem Abschnitt 18 beschrieben.

~Pramiennacht” bezeichnet auf Hotels.com verdientes verfugbares Hotels.comCash, das fur eine Pramie verwendet werden
kann und in Ubereinstimmung mit den in Abschnitt 18.3 dargelegten Fristen fiir Verbuchung/Abgleich von Hotels.comCash
gutgeschrieben wird.

,Fiir Pramien anrechenbare Ubernachtung" bezeichnet eine Methode zur Berechnung des Fortschritts in Bezug auf lhre
Pramiennacht, die gesammelt wird fiir: (a) jedes gebuchte Zimmer pro Ubernachtung in einem teilnahmeberechtigten Hotel; und
(b) jede Ubernachtung in einer teilnahmeberechtigten Mietunterkunft, die in jedem Fall nicht vollstandig oder teilweise mit
Hotels.comCash oder mit einer Geschenkkarte oder einem Gutschein bezahlt wurde.

18.2 Hotels.comCash™ verdienen:

Basis-Hotels.comCash kann durch eine teilnahmeberechtigte Buchung auf Hotels.com wie unten beschrieben gesammelt
werden. Vorbehaltlich dieses Abschnitts 18.2 werden kein Hotels.comCash und keine fiir Pramien anrechenbaren
Ubernachtungen fiir Ubernachtungen in einer Buchung gutgeschrieben, die vollstandig oder teilweise mit Hotels.comCash
bezahlt wurde. In Abschnitt 18.4 finden Sie weitere Informationen dariiber, wie Hotels.comCash auf mehrere Ubernachtungen
angewendet wird. Fur den Teil der Pramie, der mit einer Geschenkkarte bezahlt wurde, wird kein Hotels.comCash
gutgeschrieben.

18.2.1 Teilnahmeberechtigte Buchungen
Vorbehaltlich Abschnitt 4, dieses Abschnitts 18.2 und Abschnitts 18.3 erhalten Mitglieder fur jede fur Pramien anrechenbare
Ubernachtung 10% des Wertes jeder fiir Pramien anrechenbaren Ubernachtung in Hotels.comCash (ohne Steuern und

Gebdihren).

18.2.2 Nicht teilnahmeberechtigte Buchungen
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Buchungen, die nicht ausdriicklich oben aufgefuhrt sind, berechtigen nicht dazu, Hotels.comCash zu verdienen oder flr
Pramien anrechenbare Ubernachtungen zu sammeln. Dies umfasst unter anderem:

- Gutscheine
- Buchungen, die Uiber den Link ,Gruppen & Tagungen“ auf Hotels.com vorgenommen werden
- Versicherung

- Preisgestaltungsprodukte
18.3 Verbuchung/Abgleich von Hotels.comCash

Hotels.comCash wird zu verfiigbarem Hotels.comCash, sobald 10 fiir Pramien anrechenbare Ubernachtungen in den folgenden
Zeitrahmen absolviert wurden:

Teilnahmeberechtigte Buchung Zeitpunkt der Gutschrift der Pramiennacht
Alle 10 wahrgenommenen flir Pramien anrechenbare Bis zu 3 Tage nach Abschluss der teilnahmeberechtigten Buchung
Ubernachtungen wurden zum Zeitpunkt der Buchung bezahlt (,Jetzt | (mit der 10. wahrgenommenen flr Pramien anrechenbare
zahlen®) Ubernachtung)
Eine oder mehrere wahrgenommene fiir Pramien anrechenbare Bis zu 35 Tage nach Abschluss der teilnahmeberechtigten
Ubernachtungen wurden zum Zeitpunkt des Aufenthalts bezahlt Buchung (mit der 10. wahrgenommenen fir Pramien
(~Spater zahlen®) anrechenbare Ubernachtung)

. . _ Bis zu 35 Tage nach Abschluss der teilnahmeberechtigten
Eine oder mehrere wahrgenommene fiir Pramien anrechenbare ; ) D
Ubernachtungen in Mietunterkiinften Buchung (mit der 10. wahrgenommenen fur Pramien

anrechenbare Ubernachtung)

18.4 Einlésen von Hotels.comCash

Vorbehaltlich Abschnitt 6 kdnnen Sie Ihr verfiigbares Hotels.comCash einldsen, um die folgenden Arten von Prémien zu
bezahlen:

die teilweisen oder vollstandigen Kosten einer Hotelbuchung mit ,Jetzt zahlen“ einschlie3lich Steuern und Gebihren, die zum
Zeitpunkt der Buchung zu zahlen sind. Hotels.comCash kann nur verwendet werden, wenn die Zahlung bei Hotels.com zum
Zeitpunkt der Buchung erfolgt und die Option ,Jetzt zahlen* angezeigt wird; und

die teilweisen oder vollstandigen Kosten einer teilnahmeberechtigten Kurzzeitmietunterkunft einschlief3lich Steuern und
Gebihren. Hotels.comCash kann nicht fiir alle Kurzzeitvermietungen verwendet werden. Bitte Uberpriifen Sie die
Buchungsdetails der jeweiligen Kurzzeitvermietung auf Angaben zur Teilnahmeberechtigung.

Jedes Hotels.comCash-Guthaben, das nach der Einlésung ibrig bleibt, verbleibt auf Inrem Konto.

Zusatzlich zu den in Abschnitt 18.2 dargelegten Einschrankungen beim Sammeln gilt: Wenn Sie Ihr verfligbares
Hotels.comCash fiir eine Pramie einldsen, die langer als eine (1) Ubernachtung ist, und der Wert Ihrer Pramie héher ist als der
Betrag des verfligbaren Hotels.comCash auf Ihrem Konto, wird das verflgbare Hotels.comCash automatisch auf die teuerste
Ubernachtung angewendet, gefolgt von der zweitteuersten Ubernachtung und so weiter, bis das gesamte verfiigbare
Hotels.comCash (oder das gesamte verfligbare Hotels.comCash, das Sie zur Anwendung ausgewdhlt haben) auf diese Pramie
angewendet wurde. Hotels.comCash wird anteilig pro Nacht auf Steuern und Gebiihren angewendet, die zum Zeitpunkt der
Reise nicht an den Reiseanbieter zu zahlen sind.

Hotels.comCash kann nicht fir Mietwagen eingeldst werden, die tiber Hotels.com gebucht wurden.
18.5 Ablauf von Hotels.comCash

Das verfiigbare Hotels.comCash auf Ihrem Konto verféllt nicht, solange Sie mindestens einmal alle achtzehn (18) Monate eine
teilnahmeberechtigte Buchung vorgenommen oder eine Pramie bei einer teilnehmenden Marke auf lhrem Konto eingeldst
haben. Ausstehendes Hotels.comCash und ausstehende fiir Pramien anrechenbare Ubernachtungen verfallen nicht, solange
Sie mindestens einmal alle zwo6lf (12) Monate eine teilnahmeberechtigte Buchung vorgenommen oder eine Pramie bei
Hotels.com auf Ihrem Konto eingel6st haben. Wenn innerhalb von achtzehn (18) bzw. zwélf (12) Monaten keine solche Aktivitat
stattgefunden hat, verféllt das gesamte verdiente Basis- und Bonus-Hotels.comCash (unabhéangig davon, ob es verfligbar oder
ausstehend ist) und wird nicht wiederhergestellt. Der Ablaufzeitraum von Bonus-Hotels.comCash kann abweichen. Einzelheiten
entnehmen Sie bitte den angebotsspezifischen Geschéftsbedingungen.

Hotels.comCash, das aus Hotels.com Rewards-Stempeln und -Préamienndchten umgerechnet wurde, behélt sein urspringliches
Ablaufdatum bei, es sei denn, eine teilnahmeberechtigte Buchung oder Pramie wird Uber eine teilnehmende Marke auf lhrem
Konto vorgenommen, nachdem diese allgemeinen Geschéftsbedingungen in Kraft getreten sind; in diesem Fall gilt der obige
Absatz.



18.6 Bestdtigung von fiir Pramien anrechenbaren Ubernachtungen und fiir Statusstufen
anrechenbaren Ubernachtungen

Eine fiir Statusstufen anrechenbare Ubernachtung wird nur dann angerechnet, wenn eine teilnahmeberechtigte Buchung
abgeschlossen wird. Es gibt keinen Mindestwert fiir das Sammeln einer fir Statusstufen anrechenbaren Ubernachtung. Fur
Statusstufen anrechenbare Ubernachtungen kénnen auch bei Pramieneinlésungen verdient werden, die vollstandig oder
teilweise mit Hotels.comCash bezahlt werden.

Bei der Berechnung des Fortschritts in Bezug auf eine Stufe oder eine Pramiennacht werden flr Statusstufen anrechenbare
Ubernachtungen und fiir Pramien anrechenbare Ubernachtungen geman den folgenden Zeitrahmen bestétigt:

Teilnahmeberechtigte Buchung|Zeitpunkt der Gutschrift der fiir Pramien anrechenbaren Ubernachtungen

Hotelbuchung mit ,Jetzt zahlen* Bis zu 3 Tage nach Abschluss der teilnahmeberechtigten Buchung

Hotelbuchung mit ,Spéater zahlen* | Bis zu 35 Tage nach Abschluss der teilnahmeberechtigten Buchung

Mietunterkiinfte Bis zu 35 Tage nach Abschluss der teilnahmeberechtigten Buchung

19. Hotels.com Rewards (Stempel)

Die folgenden Bestimmungen in diesem Abschnitt 19 gelten anstelle von Abschnitt 18, wenn Sie |hr Konto auf Hotels.com in
Regionen nutzen, in denen Hotels.comCash nicht verwendet wird, sowie in Regionen, in denen Stempel anstelle von
Hotels.comCash vergeben werden. Die folgenden Bedingungen gelten nicht, wenn Sie Ihr Konto auf Hotels.com in Osterreich
nutzen:

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Hotels.com Rewards

Zuletzt aktualisiert am 11.04.2022

® Hotels.com Rewards ist ein Bonusprogramm von Hotels.com® (das ,Programm®). Fiir jede Ubernachtung, die Sie buchen
und tatsachlich in einer teiinehmenden Unterkunft verbringen, erhalten Sie einen Stempel (,Stempel“). Sobald Sie 10 Stempel
gesammelt haben, erhalten Sie 1 Bonusnacht, die Sie bei zukinftigen Buchungen einlésen kdnnen (,Bonusnacht”). Die
Bonusnacht beinhaltet keine Steuern oder Gebuihren, die zum Zeitpunkt der Nutzung bezahlt werden missen. Alle Buchungen
missen online oder Uiber unsere mobile App vorgenommen werden. Sie kdnnen nur in einer teilnehmenden Hotels.com
Rewards-Unterkunft Stempel sammeln oder Bonusnéchte einldsen.

Das Programm ist fur alle Nutzer verfligbar, die alter als 18 Jahre sind (oder in ihrem Land die Volljahrigkeit erreicht haben), sich
mit einer gultigen E-Mail-Adresse bei Hotels.com registrieren und dem Programm beitreten. Unternehmen, Vereine oder andere
Gruppen sind nicht teilnahmeberechtigt. Mitarbeiter von Expedia, Inc. kdnnen keine Stempel sammeln oder Bonusnéchte
einlésen, wenn sie eine Reservierung mit einem Mitarbeiterrabatt vornehmen.Wenn Mitarbeiter von Expedia, Inc. eine Buchung
vornehmen, ohne ihren Rabatt zu nutzen, kénnen sie Stempel sammeln und Hotels.com Rewards-Pramiennéchte einlésen.

Hotels.com Rewards-Stufen

Das Programm umfasst 3 Stufen:

Hotels.com® Rewards;
Hotels.com Silver Rewards; und

Hotels.com Gold Rewards.

Sie beginnen lhre Teilnahme als Mitglied von Hotels.com Rewards. Wenn Sie in einem Mitgliedsjahr 10 bis 29 Stempel
gesammelt haben, werden Sie zum Hotels.com Rewards Silver-Nutzer. Wenn Sie in einem Mitgliedsjahr 30 oder mehr Stempel
gesammelt haben, werden Sie zum Hotels.com Rewards Gold-Nutzer. Das Jahr der Teilnahme am Programm beginnt mit dem
Datum der Kontoerstellung und verléngert sich jahrlich.



Silver- und Gold-Mitglieder haben eine spezielle Telefonnummer, die rund um die Uhr erreichbar ist, um Reservierungen
vorzunehmen und Unterstiitzung zu erhalten. Weitere Vorteile sind der Zugang zu Frithbucherangeboten und exklusiven
Angeboten. Diese Aktionen sind innerhalb von 2 Wochen nach Erreichen des Silver- oder Gold-Mitgliedsstatus verfugbar und
gelten fur den Rest des laufenden Programmjahres sowie fir das folgende Jahr. Wenn Sie nicht gentigend Stempel sammeln,
um lhren Silver- oder Gold-Status zu behalten, werden Sie im nachsten Jahr in das nachste Programmjahr hochgestuft.

SO SAMMELN SIE STEMPEL

Fur jede Ubernachtung in einer an Hotels.com Rewards teilnehmenden Unterkunft konnen Sie 1 Stempel sammeln. Sobald Sie
10 Stempel gesammelt haben, erhalten Sie 1 Bonusnacht. Wenn Sie online oder Uber die mobile App buchen, missen Sie sich
bei Ihrem Hotels.com-Konto anmelden, um die Stempel zu erhalten, die Sie am Ende lhres Aufenthalts sammeln. Wenn Sie
eine Reservierung per Telefon vornehmen, missen Sie uns die E-Mail-Adresse des Kontos mitteilen, auf dem Sie Stempel
sammeln. Nur Hotels.com Rewards-Mitglieder kdnnen Stempel sammeln. Andere Gaste derselben Reservierung kénnen keine
Stempel sammeln und Sie kénnen keine Stempel fir Buchungen sammeln, die vor Ihrem Beitritt zum Programm getéatigt
wurden.

Wir werden die gesammelten Stempel innerhalb von 72 Stunden nach Ihrem Auschecken aus der Hotels.com Rewards-
Unterkunft lhrem Konto gutschreiben. Wenn Sie Stempel sammeln, wir aber spéter feststellen, dass Sie Ihren Aufenthalt nicht
abgeschlossen haben (,ungiiltiger Stempel“), behalten wir uns das Recht vor, solche ungtiltigen Stempel von Ihrem Konto zu
entfernen. Das kann passieren, wenn Sie |hre Reservierung stornieren oder nicht in der Unterkunft erscheinen, wodurch die
Stempel ungliltig werden. Ungultige Stempel tragen nicht zu den 10 Stempeln bei, die fiir die Nutzung der Bonusnacht
erforderlich sind. Wenn eine bestimmte Anzahl von Stempeln mit der Option ,Spéater zahlen/In der Unterkunft bezahlen*
gesammelt worden ist, miissen Sie mdglicherweise 35 Tage warten, bevor Sie die Bonusnacht in Anspruch nehmen kénnen.

Sie kénnen jederzeit Gberprifen, wie viele Stempel Sie gesammelt haben, indem Sie sich bei Hotels.com in Ihr Konto einloggen,
die App nutzen oder unser Callcenter anrufen. Sie sind fiir die Korrektheit Ihrer Kontodaten verantwortlich. Wenn Sie der
Meinung sind, dass die Anzahl Ihrer gesammelten Stempel nicht korrekt ist, werden wir eine Uberpriifung durchfiihren. Wenn
Ihre Buchungen, wie oben erwahnt, ungtiltig sind, werden wir sie von lhrem Konto entfernen.

Zusétzlich zu den oben genannten Informationen sammeln Sie in den folgenden Féllen keine Stempel:
Buchungen, die tiber eine Partner-Website von Hotels.com vorgenommen wurden

Reservierungen, die vor der Anmeldung beim Programm vorgenommen wurden

Buchungen, bei denen z. B. Unterkunft und Flug kombiniert werden

Bestimmte Buchungen, die mit einem Gutschein, Voucher oder Code getéatigt wurden (die individuellen Bedingungen missen
Uberprift werden)

Buchungen, die tiber den Gruppenreise-Service vorgenommen wurden

Kostenlose Buchungen

SO NUTZEN SIE BONUSNACHTE

Wenn Sie 10 Stempel gesammelt haben, erhalten Sie 1 Bonusnacht, die Sie in jeder an Hotels.com Rewards teilnehmenden
Unterkunft einlésen kdnnen. Sie kdnnen die Bonusnacht online oder Uber unsere mobile App nutzen.

Der maximale Wert der Bonusnacht richtet sich nach dem Wert der 10 Stempel, die Sie gesammelt haben (sofern diese nicht
abgelaufen sind). Dieser Wert entspricht dem durchschnittlichen Ubernachtungspreis (ohne Steuern und Gebiihren) der
Stempel, die Sie gesammelt haben. Wenn Sie einen Stempel durch die Buchung eines Mitgliedertarifs (siehe obenstehende
Bedingungen) gesammelt haben, wird der Betrag dieses Tarifs und nicht der Standardpreis verwendet, um den Wert der
Bonusnacht zu ermitteln. Steuern, Gebuhren, Verpflegungskosten und sonstige Kosten im Zusammenhang mit Ihrer
Bonusnacht tragen Sie selbst.

Wenn Sie 10 Stempel in verschiedenen Wé&hrungen gesammelt haben, wird der Wert jedes Stempels derzeit anhand der
Wahrung berechnet, die dem Land zugeordnet ist, in dem Sie sich fiir das Programm angemeldet haben.



Bonusnéchte unterliegen den fiir hre Buchung geltenden allgemeinen Geschéftsbedingungen. Bei der Nutzung lhrer
Bonusnacht sammeln Sie keine Stempel. Stempel haben keinen Barwert, und Sie kénnen die Bonusnacht nicht gegen Bargeld
einldésen.

Wenn Sie die Bonusnacht fiir einen Aufenthalt nutzen, dessen Wert geringer ist als der Hochstwert der Bonusnacht, kdnnen Sie
die Differenz nicht in bar, als Gutschrift oder auf andere Weise einfordern. Sie konnen die Bonusnacht fur einen Aufenthalt
einlésen, dessen Kosten den Hochstwert der Bonusnacht tibersteigen, jedoch muss die Differenz bezahlt werden.

Wenn Sie Uber mehr als eine Bonusnacht verfiigen, kdnnen Sie wahlen, auf welche Buchung Sie diese anwenden mdchten. Sie
kdnnen die Bonusnacht nicht mit anderen Angeboten oder Gutscheinen/Vouchers/Rabattcodes kombinieren, es sei denn, die
Bedingungen der jeweiligen Aktion lassen dies zu. Das bedeutet, dass Sie bei der Buchung eines Aufenthalts und der Nutzung
Ihrer Bonusnachte in der Regel keinen zuséatzlichen Rabatt auf diese Buchung erhalten kénnen.

Wenn Sie Ihre Bonusnéchte bei einer Buchung mit mehreren Ubernachtungen einlésen, wenden wir den Bonuswert
automatisch auf die teuerste Nacht der Buchung an, basierend auf dem Héchstwert.

Bonusnachte unterliegen samtlichen zutreffenden Stornierungsbedingungen der an Hotels.com Rewards teilnehmenden
Unterkunft. Wenn Sie eine Bonusnacht stornieren, fir die Ihnen eine vollstandige Riickerstattung zustiinde, wenn Sie lhre
Buchung bezahlt und storniert hatten, schreiben wir die Bonusnacht Ihrem Konto wieder gut. Wenn Sie eine Bonusnacht
stornieren, fir die Sie eine Rickerstattung von 1% bis 99% erhalten hatten, wenn Sie Ihre Buchung bezahlt und storniert hatten,
schreiben wir die Bonusnacht lhrem Konto nicht wieder gut. Wenn Sie eine Bonusnacht stornieren, fiir die Sie keine
Ruckerstattung erhalten hatten, wenn Sie lhre Buchung bezahlt und storniert hatten, schreiben wir die Bonusnacht lhrem Konto
nicht wieder gut.

Wenn Sie die Daten einer Reservierung &ndern méchten, die eine bereits genutzte Bonusnacht enthélt, missen Sie die
Reservierung stornieren, warten, bis die Bonusnacht lhrem Konto wieder gutgeschrieben wurde, und die Buchung erneut
vornehmen, um die Bonusnacht auf die neue Reservierung anzuwenden.

EINRICHTUNGEN MIT VIP ACCESS

Gold- und Silver-Mitglieder von Hotels.com Rewards erhalten exklusive Leistungen in Unterkiinften mit VIP Access. Die
Berechtigung fur diese Leistungen richtet sich nach dem Hotels.com Rewards-Status zum Zeitpunkt der Buchung, und die
angebotenen Leistungen entsprechen denen, die zum Zeitpunkt der Buchung in der Liste der Unterkiinfte aufgefiihrt sind. Die
Leistungen kénnen von Unterkunft zu Unterkunft variieren und kdnnen jederzeit geandert werden. Méglicherweise ist ein
Mindestaufenthalt erforderlich.

Unterkinfte, die am Netzwerk von Unterkiinften mit VIP Access teilnehmen, bieten Vorteile, die von Unterkunft zu Unterkunft
variieren kénnen und jederzeit ohne Vorankiindigung geandert werden kénnen. Die Leistungen sind dem Kontoinhaber
vorbehalten und kdnnen, je nach Verfiigbarkeit und nach Ermessen der Unterkunft, nur auf andere Reisende ausgedehnt
werden, die in der Uber das Konto des Silver- oder Gold-Nutzers vorgenommenen Buchung genannt sind.

Silver- und Gold-Mitglieder haben in Einrichtungen mit VIP Access Zugang zu kostenlosem WLAN. Es handelt sich hierbei um
Standard-WLAN. Premium-WLAN ist mdglicherweise gegen eine zusatzliche Gebuhr verfiigbar. Dieses Angebot kann jederzeit
geandert werden.

Gold-Mitglieder sind mdglicherweise berechtigt, bei teiinehmenden VIP Access-Unterkinften bei vorzeitigem Check-in ein
Upgrade zu erhalten, vorbehaltlich der Verfiigbarkeit. Die Berechtigung fir Zimmerupgradess richtet sich nach der Hotels.com
Rewards-Stufe zum Zeitpunkt der Buchung. VIP Access-Upgrades sind dem Kontoinhaber vorbehalten und kénnen, je nach
Verflgbarkeit und nach Ermessen der Unterkunft, nur auf andere Reisende ausgeweitet werden, die in der Uber das Konto des
Gold-Mitglieds vorgenommenen Buchung genannt sind. Zimmerupgradess kdnnen kostenlose Upgrades auf eine
Zimmerkategorie mit héherem Wert oder héherer Qualitat umfassen. Anstelle eines Zimmerupgradess kdnnen Reisende auf
eine bevorzugte Etage oder einen bevorzugten Standort auf einer Etage zugewiesen werden, beispielsweise abseits der
Aufziige oder der Eismaschine. Das Zimmerupgrades kann nicht gebucht werden.

Gold-Mitglieder kdnnen in teilnehmenden VIP Access-Unterkunften ein Upgrade auf einen frihen Check-in erhalten,
vorbehaltlich der Verfiigbarkeit. Die Berechtigung fiir einen frilhen Check-in und einen spaten Check-out richtet sich nach dem
Hotels.com Rewards-Status zum Zeitpunkt der Buchung. Der friihe Check-in und der spéte Check-out sind dem Kontoinhaber
vorbehalten und kénnen, je nach Verfiigbarkeit und nach Ermessen der Unterkunft, nur auf andere Reisende ausgeweitet
werden, die in der Uber das Konto des Gold-Mitglieds vorgenommenen Buchung genannt sind.

ANDERUNGEN AN HOTELS.COM REWARDS, ABLAUF VON STEMPELN UND BEENDIGUNG DES PROGRAMMS

Stempel bleiben giiltig, solange Sie Ihr Konto aktiv halten, indem Sie es mindestens einmal alle 12 Monate nutzen. Das
bedeutet, dass Sie in diesem Zeitraum einen Stempel sammeln oder eine Bonusnacht nutzen missen; das Ablaufdatum lhrer
Nachte verlangert sich bei der Buchung um weitere 12 Monate. Wenn Sie innerhalb eines Zeitraums von 12 Monaten keine
Stempel sammeln oder Bonusnéchte nutzen, verfallen Ihre Stempel und wir kénnen Ihr Konto deaktivieren. In diesem Fall
werden lhre Stempel nicht reaktiviert. Um das Ablaufdatum Ihrer gesammelten Stempel zu Gberprifen, melden Sie sich bei
Ihrem Konto an.

Wir kénnen die allgemeinen Geschéftsbedingungen von Hotels.com Rewards jederzeit mit oder ohne Vorankiindigung &ndern.
Dies gilt auch fuir die Bedingungen zum Sammeln von Stempeln, die verschiedenen Mitglieds-Kategorien und deren
Anforderungen fiir den Erhalt der damit verbundenen Vorteile, die Bedingungen zum Einlésen von Bonusnéchten, der Liste der
an Hotels.com Rewards teilnahmeberechtigten Unterkiinfte und den maximalen Wert einer Bonusnacht. Wir kénnen Sie tber
etwaige Anderungen per E-Mail benachrichtigen oder diese auf der Hotels.com-Website verdffentlichen. Bitte iiberpriifen Sie Ihr
Konto regelmafig.



Hotels.com Rewards hat kein Ablaufdatum fiir das Programm und lauft so lange, bis wir das Programm deaktivieren; dies kann
jederzeit geschehen. Sollten wir das Programm deaktivieren, haben Sie ab dem Zeitpunkt der Bekanntgabe der Beendigung
des Programms 30 Tage Zeit, um alle Bonusnéchte in lhrem Konto einzuldsen. Nach Ablauf dieser Frist verfallen die
Bonusnéchte und werden nicht zuriickerstattet.

Indem Sie weiterhin Stempel verdienen und Bonushéchte fiir Hotels.com Rewards einlésen, erklaren Sie sich mit allen
Anderungen der allgemeinen Geschéftsbedingungen einverstanden. Es liegt in Ihrer Verantwortung, sich tber alle Anderungen
zu informieren, die wir vornehmen. Die aktuellste Version der allgemeinen Geschaftsbedingungen ist stets auf unserer Website
verfugbar.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR HOTELS.COM REWARDS

Wir behalten uns das Recht vor, lhre Mitgliedschaft zu beenden, wenn Sie an betriigerischen Aktivitaten beteiligt sind oder das
Programm in einer Art und Weise nutzen, die gegen unsere allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder andere Vorschriften,
Gesetze, Verordnungen oder Vorschriften verstoft. Fir den Fall, dass wir Ihre Mitgliedschaft deaktivieren, kdnnen Sie lhre
gesammelten Stempel und die damit verbundenen Vorteile verlieren. Wir behalten uns aul3erdem das Recht vor, bei Bedarf
administrative und rechtliche Maf3nahmen, einschlie3lich gerichtlicher Schritte, zu ergreifen.

Als Mitglied von Hotels.com Rewards kdnnen wir Sie per E-Mail Uber Aktualisierungen lhres Kontos oder Ihrer Transaktionen
informieren. Wir kdnnen lhre Stempel jederzeit stornieren. Sie dirfen Ihre Stempel nicht verkaufen oder tibertragen oder mit den
Stempeln eines anderen Mitglieds zusammenlegen. Stempel und Bonusnéchte sind im Falle des Todes eines Mitglieds oder aus
rechtlichen Grunden oder aufgrund anderer rechtlicher Auswirkungen nicht tbertragbar.

Das Programm wird ohne Gewahrleistung (ausdriicklich oder konkludent) oder konkludente Vertragsbedingungen jeglicher Art
bereitgestellt, einschlief3lich, jedoch nicht beschrankt auf, konkludente Gewahrleistungen oder konkludente
Vertragsbedingungen der zufriedenstellenden Qualitéat, der Eignung fiir einen bestimmten Zweck oder der Nichtverletzung von
Rechten Dritter. Wir geben keinerlei Gewéhrleistungen oder Zusicherungen jedweder Art in Bezug auf das Programm, es sei
denn, eine bestimmte Garantie oder Gewéahrleistung darf nach geltendem Recht, einschlie3lich des
Verbraucherschutzgesetzes, nicht ausgeschlossen werden.

Wir haften nicht fir Unrichtigkeiten beim Sammeln, Einlésen und Verwenden von Stempeln, es sei denn, wir haben diese
Unrichtigkeiten selbst verursacht. Wir iubernehmen keine Haftung in Bezug auf Bonusnéchte, die nach Erhalt verloren gehen,
gestohlen oder storniert werden, es sei denn, diese Haftung wurde durch fahrlassiges oder betriigerisches Handeln seitens
Hotels.com verursacht oder beginstigt. Anbieter und Partner von Hotels.com sind auf keine Art und Weise Partner von oder
verantwortlich fiir die Verwaltung des Programms.

Die Haftungsklausel in den Nutzungsbedingungen gilt fir diese allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Hotels.com Rewards.

Als Voraussetzung fur Ihre Teilnahme am Programm erméchtigen Sie uns, die Uber Sie gespeicherten personenbezogenen
Daten gemaf der Datenschutzerkldrung und allen geltenden Datenschutzgesetzen zu erheben, zu verwenden und
weiterzugeben.

Sollte ein Teil der vorliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen fur Hotels.com Rewards fur ungultig, unzuléssig oder nicht
durchsetzbar erklart werden, bleiben Giiltigkeit, Rechtmassigkeit und Vollstreckbarkeit der verbleibenden Bestimmungen davon
unbertihrt. Falls wir zu irgendeinem Zeitpunkt eine Bestimmung der allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Hotels.com
Rewards nicht oder nicht sofort durchsetzen, schrankt das unser Recht nicht ein, dieselbe oder eine andere darin enthaltene
Bestimmung in Zukunft durchzusetzen.

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen fur Hotels.com Rewards (und alle sonstigen allgemeinen Geschéftsbedingungen, auf
die hierin verwiesen wird) bilden die gesamte Vereinbarung zwischen lhnen und uns in Bezug auf diese Website. Sie ersetzen
alle friiheren und gleichzeitigen Absprachen und Angebote, die in elektronischer Form, mindlich oder schriftlich zwischen Ihnen
und uns in Bezug auf dieses Programm erfolgt sind.

Das Hotels.com Rewards-Programm und die allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Hotels.com Rewards unterliegen den in
den Nutzungsbedingungen festgelegten Gesetzen.

Das Programm ist in Landern, in denen es gesetzlich untersagt ist, hinfallig. Die Nichtdurchsetzung einer Bestimmung dieser
allgemeinen Geschéftsbedingungen durch uns stellt keinen Verzicht auf diese allgemeinen Geschéftsbedingungen dar.

Unsere Entscheidung in allen Angelegenheiten oder Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Programm ist endgliltig.
PREISE NUR FUR ABONNENTEN

Die Mitgliederpreise von Hotels.com® (,Mitgliederpreise“) stehen den folgenden Kundengruppen zur Verfigung:
Werden Sie Mitglied bei Hotels.com Rewards.

Wenn der Kunde die Website durchsucht, nachdem er sich zuerst in sein Hotels.com Konto eingeloggt hat, werden ihm
automatisch die fur ausgewahlte Unterkinfte verfugbaren Mitgliederpreise angezeigt. Diese sind dank der Kennzeichnung
.Mitgliederpreis” leicht zu erkennen.

Nutzer, die uber die mobile App buchen (wie in den nachstehenden allgemeinen Geschéftsbedingungen definiert).
Bei Nutzung der mobilen App werden dem Kunden die Mitgliederpreise fir die ausgewahlten Unterkiinfte automatisch neben

dem Banner ,Mitgliederpreise” angezeigt. Nutzer der mobilen App kdnnen Mitgliederpreise nicht einsehen, wenn sie sich Uber
andere Plattformen auf der Website anmelden, es sei denn, sie sind in ihrem Hotels.com Rewards-Konto angemeldet.



Mitgliederpreise sind nur in ausgewahlten Unterkiinften und zu bestimmten Terminen verfiigbar. Mitgliederpreise werden nur
angezeigt, wenn sie fur die Suche relevant sind, und kénnen sich jederzeit andern. Wenn ein Mitgliederpreis neben einem
durchgestrichenen Preis angezeigt wird, basiert dieser durchgestrichene Preis auf dem Standardpreis dieser Unterkunft auf
unserer Website, wie er von der Unterkunft festgelegt und mitgeteilt wurde. Der Abschnitt ,Preise” der Nutzungsbedingungen gilt
auch fir Mitgliederpreise.



