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1. Bevezetés

Ez a hiiségprogramunk, amely szamos jutalmat és elényt biztosit a tagoknak. Fiok létrehozasaval On automatikusan a
hlségprogramunk tagjava valik.

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek ismertetik hiiségprogramunk kiilénbz6 elemeit, és akkor vonatkoznak Onre, ha a
Hotels.com oldalon hoz létre Fidkot, vagy hozzafér a Fidkjahoz egy masik, a Részt vevé marka rendszerébdl. Az Expedia, Inc.
EI", .mi”, ,miénk”, ,minket” és hasonl6 jelentésii szavak) leanyvallalatai és partnervallalatai nevében, melyek mindegyike
Expedia Group-véllalat (egylttesen ,EG”) kinalja a Tagoknak a Programok és a Hotels.comCash hasznalatat.

Atagok a jelen Altalér_l_os Szerz6desi Feltételek szerint vehetnek reszt az alabb felsorolt Programokban az egyes Részt vevd
markak esetében. A ,,On”, ,Oné” és hasonlé értelm(i kifejezések a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben a Tagokra
vonatkoznak.

A 19. szakasz akkor alkalmazand6 Onre, ha a Hotels.com rendszerében olyan régiokban haszndlja a Fiokjat, ahol a
Hotels.comCash nincs hasznalatban.

NOTE SECTION 10 GIVES US THE RIGHT TO MAKE CHANGES TO THESE TERMS AND CONDITIONS.

2. Feliratkozas a Programokra

A Programokban csak olyan maganszemélyek vehetnek részt, akik legalabb tizennyolc (18) évesek, vagy a lakéhelylk szerinti
orszagban nagykortnak szamitanak — a kett§ kézil a magasabb életkort kell figyelembe venni —, és érvényes e-mail-cimmel
rendelkeznek. On felelGs azért, hogy a Programokban vald részvétele megfeleljen a munkaltatdja hiiségprogramokban valo
részvételre vonatkozé szabalyzatanak.

A Programokra valo6 feliratkozashoz meg kell felelnie az ebben a szakaszban meghatarozott jogosultsagi feltételeknek, és vagy:
(a) Fidkot kell Iétrehoznia a Hotels.com rendszerében; (b) be kell jelentkeznie meglévd Fidkjaba a Hotels.com vagy egy Részt
vevé marka rendszerében; vagy (c) mas madon felkérést kell kapnia a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasara. Ezt
kévet6en jeleznie kell, hogy elfogadja a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket. A Programokban csak jogosult személyek
vehetnek részt. A Programokban sem cégek, csoportok, szervezetek, sem pedig utazési iroddk nem vehetnek részt. A Fidkokat
nem lehet megosztani vagy atruhazni. A Fiokok kizarélag személyes és nem kereskedelmi céll felhasznalasra szolgalnak. A



Fidkja a Hotels.com és mas Részt vevé markak rendszerében is hasznalhatd, ahogy és amikor a Programok elérhetévé valnak
az adott Részt vevé markaknal.

Ha nem szeretne részt venni a Programokban, térolheti Fiokjat, és vendégként tovabbra is foglalhat a Részt vevé markak
rendszerében. |de kattintva tudhat meg tobbet a Fidkja torlésérél. Ha torli a Fidkjat, a tovdbbiakban nem férhet hozz4 a
profiljahoz és a Fiokkivonatahoz, nem szerez tébb Hotels.comCasht, tovabba elvesziti a korabban 6sszegydjtott
Hotels.comCasht, Jutalomra jogosit6 éjszakakat, Hliségszintre jogosité éjszakakat és elért Hliségszintet. A torolt Fiokot vagy a
torolt Fiokhoz kapcsolddo esetleges Hotels.comCasht nem lehet Ujraaktivalni a torlés idépontjaban. Ha a jévében Gjra
csatlakozni szeretne a Programokhoz, Uj Fidkot kell Iétrehoznia.

A Programokban valé tagsag érvénytelen, ha ezt az On lakdhelye szerinti orszag térvényei tiltjak, és a jelen Altalanos

Szerz6dési Feltételek (az aldbbi 10. szakasznak megfelel6en) az ilyen tdrvényeknek vagy szabéalyozasoknak vald
megfeleléshez szilkséges modositasok targyat képezik.

3. Fogalommeghatarozasok
Megjegyzés: Tovabbi fogalommeghatarozasokat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 18. pontjaban talal.

,Fiok”: Az On altal a Hotels.com rendszerében fenntartott (vagy Iétrehozott) fiok, amelyhez a Hotels.com vagy egy Részt vevd
marka rendszerébdl fér hozza. Ha On megfelel a fenti 2. pontban meghatérozott jogosultsagi feltételeknek, akkor ez a Fiok
automatikusan hozzaférést biztosit Onnek a Hotels.com vagy egy Részt vevé marka minden egyes Programjahoz.

,Rendelkezésre all6 Hotels.comCash”: Az On Fidkjaban elérhet6vé tett, Jutalombevéltashoz felnasznalhaté Standard
Hotels.comCash vagy Promécios Hotels.comCash.

.Standard Hotels.comCash”: Olyan Hotels.comCash, amelyet egy Részt vev6é markan keresztil térténé Jogosult foglalassal
lehet megszerezni. Nem foglalja magaban a Promadcids Hotels.comCasht, tovabbi részletek a 18. szakaszban olvashaték rola.

A ,Befejezett” kifejezés egyes Részt vevé markak esetében érvényes meghatarozésa a 18. szakaszban olvashato.
A ,Jogosult foglalas” kifejezés egyes Részt vevé markak esetében érvényes meghatarozasa a 18. szakaszban olvashato.

A ,Hliségszintre jogosit6 foglalasok” olyan Jogosult foglalasok vagy Jutalombevaltasok, amelyek a 18. pontban leirtak szerint
H(iségszintre jogosité éjszakak szerzését teszik lehetévé.

,Hotels.comCash” a Programok részeként a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeknek megfeleléen szerezhetd, és lehet
Standard Hotels.comCash vagy Promécids Hotels.comCash, valamint a kett§ kombinaciéja. A Hotels.comCash a Jogosult
foglalasokkal gy(jthet6 és Jutalombevaltasokhoz hasznalhat6. A ,OneKeyCash” a ,Hotels.comCash” szinoniméja és
megfelelje. A OneKeyCash felhasznalhatd a Hotels.com rendszerében, a Hotels.comCash pedig a Részt vevd markak
rendszerében.

A ,Tag” olyan maganszemély, aki megfelel a 2. szakaszban meghatarozott jogosultsagi feltételeknek, és rendelkezik Fiokkal.

A ,Részt vevé markak” a Hotels.com és a Programot id6rdl idére kindlé6 mas EG-vallalat vagy -markak, és magaban foglalja a
Részt vevd markak weboldalainak Magyarorszag-specifikus vagy mobilos verziéit, valamint a kapcsol6dé mobilapplikaciokat és
azon régidkat, ahol a One Key hlségprogram biztositott.

A ,Fizetés utdlag” a ,Fizetés késébb a szallashelyen” opcio kivalasztasat jelenti (ahol rendelkezésre all) a foglalas befejezése
el6tt. Ha a ,Fizetés kés6bb a széllashelyen” opcidt valasztja, akkor kdzvetlenil az Utazasi szolgéaltaténak fizet.

A ,Fizetés most” a ,Fizetés most, online” opcio kivalasztasat jelenti (ahol rendelkezésre all) a foglalas befejezése elétt.
.Fliggbében lévé Hotels.comCash”: Az Fidkjaban nem elérhetd, Jutalombevaltashoz fel nem hasznalhaté Hotels.comCash.

A ,Program elényei” a Programban val6 részvétel miatt a Tagnak jar6 tovabbi, itt részletezett és id6rél idére frissitett el6nyoket
jelenti.

A ,Programok” a Részt vevd markak altal id6rél id6re kinalt hliségprogramokat jelenti.

A ,Proméciés Hotels.comCash” meghatarozasa az 5. szakaszban talalhaté.

~Jutalombevaltas”: Olyan foglalas egy Részt vevé markan keresztll, amelyet egy Tag részben vagy egeszben Hotels.comCash
bevéltasaval fizethet ki a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeknek megfeleléen. 1000 Ft Hotels.comCash 1000 Ft kedvezményt

biztosit a Jutalombevaltasnal.

A Hiiségszint” a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen meghatarozott Blue, Silver, Gold vagy Platinum szintet
jelenti.

.Utazasi Szolgaltat6”: a Jogosult foglalasok vagy Jutalombevaltasok barmely elemének szolgaltatdja, beleértve tébbek kdzoétt a
hoteleket, a rovid tavi szallaskiadokat, a légitarsasagokat, a programokat nyUjto szolgaltatokat és az autékolcsonzdket.

Az ,Utazéasi elem” vagy ,H(iségszintre jogosit6 éjszaka” a 18. szakaszban ismertetett médszer a Hliségszint felé torténé
elérehaladas kiszamitasahoz. A ,Hliségszintre jogosit6 éjszaka” az ,Utazasi elem” szinonimaja és megfeleldje.

4. Hotels.comCash szerzése (altalanos)
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Ez a szakasz a Hotels.comra és mas olyan Részt vevé markakra vonatkozik, amelyekkel Hotels.comCash gydijthetd, valamint
minden olyan Részt vevd markéara is vonatkozik, amelyekkel Hliségszintre jogositd éjszakak gydjtheték. A Hotels.comCash és a
H(iségszintre jogosité éjszakak szerzésével kapcsolatos tovabbi konkrét feltételeket a 18. pont tartalmaz.

Hotels.comCasht, Jutalomra jogosit6 éjszakakat (a 18. pontban meghatarozottak szerint) és Hliségszintre jogosité éjszakéakat
csak az a Tag szerezhet, aki regisztralta és kezeli azt a Fidkot, amelyen keresztiil barmelyik Jogosult foglalasra sor keriil. A Tag
Hotels.comCasht, Jutalomra jogosito éjszakakat és Hliségszintre jogosito éjszakékat szerez minden Jogosult Foglalas utan,
fuggetlendl attdl, hogy a Jogosult foglalas visszaigazolasaban kiknek a neve szerepel. A Jogosult foglalas visszaigazolasaban
utazoként szerepld tovabbi személyek nem szerezhetnek Hotels.comCasht, Jutalomra jogosito éjszakékat és Hlségszintre
jogosito éjszakakat az utazassal.

Ahhoz, hogy egy Jogosult foglalassal Hotels.comCasht, a Jutalomra jogositd éjszakakat és Hliségszintre jogositd éjszakakat
szerezzen, a Jogosult foglalast megel6z&en Tagnak kell lennie, valamint be kell jelentkeznie a Fidékjaba a Jogosult foglalas
véglegesitéséhez. Nem szerez Hotels.comCasht, Jutalomra jogosito éjszakakat és Hiiségszintre jogosito éjszakakat akkor, ha
ugy foglal egy relevans Részt vevd marka rendszerében, hogy nincs bejelentkezve a Fidkjaba, valamint ha a foglalas utan hoz
létre fidkot.

Az adok és dijak, valamint kuponbevaltassal torténd foglalasok utan nem jar Hotels.comCash és Jutalomra jogositd éjszaka. A
Hotels.comCash és a Jutalomra jogosito éjszakak gy(ijtésére vonatkoz6 tovabbi korldtozasokat a 18. szakasz tartalmazza.
Tovabba ha az utazas, a bejelentkezés vagy a kijelentkezés id6pontjaban tovabbi 6sszegeket kell fizetni az Utazasi
szolgaltatonak — ideértve tdbbek kdzott az adokat, biztonsagi dijakat vagy letéteket, tidiil6helyi dijakat, biztositasokat vagy
lizemanyagkoltségeket —, ezeket az 6sszegeket nem vessziik figyelembe a Hotels.comCash 6sszegének kiszamitasakor (még
akkor sem, ha az adott 6sszeg szerepel a foglalaskor feltiintetett 6sszegben). Nem jar Hotels.comCash, Jutalomra jogosito
éjszaka és Hiségszintre jogosito éjszaka az utazasi szolgaltatok altal felszamitott modositasi vagy lemondasi dijak, illetve a
lemondott foglalasok vagy a visszatéritendd karel6legek utan. Ha olyan Jogosult foglalassal szerez Hotels.comCasht, amely a
Fidkjahoz beallitott pénznemtdl eltéré pénznemben tértént, az adott foglalasért jaré Hotels.comCash értéke a foglalas napjan
érvényes piaci arfolyam alapjan keriil atvaltasra. On a Jogosult foglalasa idején aktudlis hiiségszintjének megfelel aranyban
kap (vagy adott esetben nem kap) Hotels.comCasht.

A fliggében lévd Hotels.comCash, a fliggében l1évd Jutalomra jogositd éjszakak és a fliggében Iév6 Hiiségszintre jogositd
éjszakak dsszegét a Jogosult foglalas véglegesitésének idépontjaban szamitjuk ki, és (a 16. szakasz szerint) a lefoglalt Utiterv
részletein alapulnak. A lefoglalt dtitervet érintd valtozasok vagy torlések eltérést eredményezhetnek a fliigg6ben lévd
Hotels.comCash, a fliggében Iév6 Jutalomra jogositd éjszakak és a fliggbben 1évé Hliségszintre jogositd éjszakak varhatd
0sszege, valamint az adott Gttal ténylegesen megszerzett Hotels.comCash és Jutalomra jogosito éjszaka, illetve a ténylegesen
gy(ijtott Hiségszintre jogositd éjszakak dsszege kdzott. A fliggbben Iévd Hotels.comCash nem hasznalhaté fel
Jutalombevaltashoz, és a fiiggében 1év6 Hliségszintre jogositd éjszakak nem szamitanak bele a Hiiségszintbe. Ahhoz, hogy a
figgdben Iév6 Hotels.comCash elérhetdvé, a fliggében Iév6 Hliségszintre jogositd éjszakak pedig megerfsitetté valjanak, a
Jogosult foglalasnak Teljesitett allapotinak kell lennie (a 18. szakaszban meghatérozottak szerint), majd ezutan a 18.
szakaszban szerepl6 kdnyvelési/egyeztetési tablazatokban meghatarozott idé multan elérhet6vé tessziik ket a Fidkjaban. Az
elérhetévé valt Hotels.comCasht a Tagok felhasznélhatjak Jutalombevaltashoz, az elérhet6vé valt Hliségszintre jogositd
éjszakak pedig beleszamitanak a Hlségszintbe.

A Hotels.comCash promdcios jellegii, kézvetleniil nem vasarolhaté meg, nincs készpénzértéke, és semmilyen
korilmények kozott nem ruhazhaté at masik Tagra, illetve nem valthaté készpénzre. A Hotels.comCash nem ruhazhaté
at, nem adhato el, nem rendelhet6é hozza mashoz éslvagy nem adhaté zalogba kiilsé félnek. On nem rendelkezik
tulajdonjoggal vagy egyéb jogi érdekeltséggel a Hotels.comCash tekintetében. A Programokban val6 részvétellel és a
Jutalombevaltassal kapcsolatos minden személyes adé6fizetési kételezettségért kizarélag Ont terheli a felel6sség.

5. Promoéciés Hotels.comCash

Id6rél idére sajat belatdsunk szerint, tovabbi Hotels.comCash-szerzési lehetdségeket kinalhatunk a Részt vevé markakban
(,Proméciés Hotels.comCash”).

Az adott Promécios Hotels.comCash-ajanlathoz kapcsolédoé valamennyi vonatkozé feltételnek és kikdtésnek teljestilnie kell a
Hotels.comCash elnyeréséhez. A Promdcids Hotels.comCash-ajanlattal keresztll szerzett Hotels.comCash dsszege fligg6ben
lévéként fog megjelenni a Fidkjaban, majd a 18.3. szakasznak megfeleléen vagy az ajanlati feltételekben meghatarozottak
szerint valik elérhet6vé. A Promdcios Hotels.comCash-ajanlatok nem vonatkoznak a lemondott foglaldsokra. A Promocios
Hotels.comCash-ajanlatok az eredeti foglalas id6pontjaban vagy az ajanlati feltételekben meghatarozott jogosultsagi feltételek
teljesitése alapjan kertilnek alkalmazasra. A Proméciés Hotels.comCashnek a Standard Hotels.comCashtél eltér6 lejarati ideje
lehet, ezzel kapcsolatban, kérjik, ellendrizze az ajanlati feltételeket.

A Proméciés Hotels.comCash-ajanlatok az ajanlat cimzettjére korlatozédnak, proméciés jellegliek, nem ruhazhaték at
masik Tagra, és semmilyen koriilmények k6zoétt nem valthatok készpénzre.

6. A Hotels.comCash bevaltasa (altalanos)
A Hotels.comCash Programokban térténd bevaltdsaval kapcsolatos tovabbi konkrét feltételeket a 18. pont tartalmaz.

A Hotels.comCash Jutalombevaltasra hasznalhato fel, ha bejelentkezett a Fidkjaba, és amennyiben az adott Részt vevé
markénal esetlegesen megadott feltételek, valamint a 18. pontban az egyes foglalasi tipusokra vonatkoz6 tovabbi feltételek
teljesiinek.

A bevaltott Hotels.comCasht a foglalaskor levonjuk a Fidkjabol. Lehet6séget kaphat arra, hogy megszabja a
Jutalombevaltashoz hasznalni kivant Hotels.comCash 6sszegét. Ahol ez a lehetdség biztositott, ott ezt a fizetési oldalon fogja



latni. Ez a lehet6ség nem feltétlendl all rendelkezésre minden Jutalombevaltasnal vagy minden Részt vevé markanal.

Ha a Hotels.comCasht olyan Jutalombevéltashoz hasznélja, amelyet a Fidkjahoz bedllitott pénznemtdl eltéré pénznemben fizet,
a felhasznalt Hotels.comCash értéke a foglalas napjan érvényes piaci arfolyam alapjan kertil atvaltasra a Jutalombevaltashoz
hasznalt pénznemre, majd az igy kapott 6sszeget vonjuk le a Fidkjabal.

Ha a Hotels.comCasht a Jutalombevaltas soran az 6sszeg részletes fedezésére hasznaljak, akkor a fennmaradd ésszeget hitel-
vagy betéti kartyaval kell kifizetni, nem pedig mas fizetési méddal. A Hotels.comCash nem hasznalhat6 fel semmilyen ,Fizetés
késbbb, a szallashelyen” tipusu foglalashoz, illetve a ,foglalj most, fizess kés6bb” fizetési médok hasznalatakor. A
Hotels.comCash promacios eszkdz, és csak Jutalombevaltaskor hasznalhato fel. A Hotels.comCash semmilyen pénznem
készpénzre nem valthatd, az értéke semmilyen pénznemi készpénzben nem térithet6 vissza készpénzre, és nem rendelkezik
készpénzértékkel. Eltérd rendelkezés hianyaban a Hotels.comCash nem kombinalhaté ajandékkartyakkal, kuponokkal,
szintvaltassal, dijakkal vagy méas promdcidkkal. A Hotels.comCash nem hasznélhaté fel korabban kifizetett foglalasokhoz,
csomagokhoz vagy biztositasokhoz (kivéve a 18. pontban emlitett eseteket). A Hotels.comCash felhasznalhat6é adok és dijak
fedezésére, am nem hasznalhat6 a kovetkez6k kifizetésére: az Utazasi szolgaltatdnak az utazas, a bejelentkezés és a
kijelentkezés soran fizetend® barmilyen tovabbi 6sszeg (tébbek koz6tt addk, biztonséagi dijak vagy letétek, tduléhelyi dijak,
biztositasok vagy lizemanyagkoltségek); lemondasi dij vagy médositasi dij, valamint egyéb, az egyes kategoriak alatt felsorolt
egyéb kizart dijak. A Jutalombevaltas nem érvényes ott, ahol a térvény tiltja.

7. Tagséagi szintek (altalanos)

A Hiségszint a Programokban val6 tagsaggal jaro elény. On Blue szintli tagként Iép be a programba, és a magasabb szintre
val6 jogosultsaghoz meg kell felelnie az alabbiakban meghatéarozott feltételeknek. Alternativaként mi vagy partnereink Silver,
Gold vagy Platinum szintet is felajanlhatnak Onnek az alabbiakban felsorolt, illetve a partner altal meghatarozott vagy
egyébként altalunk meghatarozott kritériumok szerint. Kizarélag a (18. pontban meghatarozott) Jogosult foglalasok szamitanak
bele a Silver, Gold és Platinum szint elérésébe.

Atagok a Silver, Gold és Platinum fokozatra akkor valhatnak jogosultta, ha egy naptari évben az alabbi tablazatban
meghatarozott szamu Hlségszintre jogositd éjszakat gy(ijtenek. A 18. szakasz részletesebben meghatarozza a H(iségszintre
jogositd éjszakak megszerzésének konkrét kritériumait.

Szint A Hiiségszintre jogosité éjszakak szama
Silver 5 Hliségszintre jogosit6 éjszaka egy naptari évben
Gold 15 Hlségszintre jogosito éjszaka egy naptari évben

Platinum | 30 Hliségszintre jogosit6 éjszaka egy naptari évben

A HUlségszintre jogosito éjszakdk megszerzése a 18. szakaszban meghatéarozott feltételek és a 18. szakaszban talalhaté
konyvelési/egyeztetési tablazatokban meghatarozott idétartamok alapjan keriil megerdsitésre.

A minden naptari év januar 1. és december 31. 23:59 (csendes-6ceani id6 szerint) kdzott gy(ijtott Hliségszintre jogositd
éjszakak az adott naptéri év hiiségszintjébe szamitanak bele (,Tagsagi év”).

Az egyik tagsagi évben kezd6dd és a kovetkez6 tagsagi évben véget éré utazasokon szerzett Hliségszintre jogosité éjszakak
aranyosan kerulnek elosztasra, amennyiben az adott utazasra tébb Hiiségszintre jogosito éjszaka jar. Ha az adott utazasra
egyetlen Hliségszintre jogosito éjszaka jar, azt a kdvetkez6 tagsagi évbe szamitjuk be.

A Hliségszint megszerzése utan a Hliségszint a jogosultsagszerzési Tagsagi év hatralévé részére, a kdvetkez6 teljes naptari
évre, valamint azt kbvetd év februar 28-ig érvényes. Az On altal a kivetkez6 Tagsagi években megszerzett Hiiségszinteket az
el6z6 tagsagi évben gydijtétt Hiiségszintre jogosito éjszakak szama hatarozza meg. Az On Hliségszintjét minden Tagsagi év
végeén felllvizsgaljuk, és a rakévetkezé évben a Hliségszintje csdkkenhet a gydijtott Hliségszintre jogosité éjszakak szamatdl
figgden.

A magasabb szintre valé jogosultsagot biztosit6 foglalasokat a 18. szakasz tartalmazza az egyes Részt vevé markakra
vonatkozdan. Hliségszintre jogosit6 éjszakakat olyan utazasokkal szerez, amelyek Teljesitett allapotiak, és a visszaigazolast
kdvet6en megjelennek a Rewards-tevékenységek oldalan.

A Silver, Gold és Platinum szint( tagok tovabbi Programelénydket kapnak, amelyekre tovabbi feltételek vonatkozhatnak. A
harmadik felek altal nyujtott Programel6nyokre az adott harmadik felek feltételei vonatkoznak, és a harmadik fél észszer(i
belatasa szerint keriilnek biztositasra. Nem vallalunk felel6sséget semmilyen kévetelésért, veszteségért vagy kotelezettségért,
amely az emlitett harmadik felek altal a Programel6nyok nyujtasa soran elkdvetett cselekményekbdl vagy mulasztasokbol ered,
illetve azokkal dsszefliggésben all fenn. A Programel6nydk promacios jellegliek, készpénzértékkel nem rendelkeznek, és
semmilyen kérilmények kdzott nem ruhdzhatdk at masik Tagra vagy mas harmadik félre, valamint nem valthatok készpénzre. A
torvény altal megengedett legteljesebb mértékben fenntartjuk a jogot, hogy barmikor el6zetes értesités nélkil bevezessiink,
madositsunk, felfliggessziink vagy visszavonjunk barmilyen kedvezményt, amennyiben az ilyen valtozas el6nyds, vagy nincs
jelent6s hatassal Onre, vagy indokolt okbdl torténik, egyéb esetekben pedig az applikaciénkban, a weboldalunkon vagy e-
mailben kbdzzétett, észszer(i el6zetes irasbeli értesitéssel vagy kdzleménnyel. Eléfordulhat, hogy bizonyos ajanlatok és el6nydk
nem minden tertleten érhetbek el.



8. A Hotels.comCash-egyenleget, a Jutalomra jogosit6 éjszakdk egyenlegét, a Hliségszintre jogositd
éjszakak egyenlegét és a Hiiségszintet érinté valtozasok

Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor visszavonjuk vagy toroljik az olyan, fiiggében lév6 vagy rendelkezésre allé
Hotels.comCasht, Jutalomra jogosit6 éjszakakat, Hliségszintre jogosité éjszakakat (vagy a figg6ben Iévé vagy rendelkezésre
allé Hotels.comCash, Jutalomra jogositd éjszakak vagy Hlségszintre jogositd éjszakak barmely részét), amelyek olyan Jogosult
foglaldsért vagy Jutalombevaltasért jarndnak, amelyek nem teljesultek.

Amennyiben On részleges visszatéritést vagy jovairast kap akar az EG-t6l, akar egy Utazasi szolgaltat6tdl az ingyenes
lemondasi hatéaridén idén beluli lemondas miatt, a felhasznalt Hotels.comCasht elvesziti, €s nem szerez Utazasi elemet.
Amennyiben On részleges visszatéritést vagy jovairast kap az EG-t6l vagy egy Utazasi szolgaltatotol, és a Hotels.comCasht a
Jutalombevaltas részleges (a rovid tavu bérléses foglalasok kivételével) vagy teljes kifizetésére hasznalta, a felhasznalt
Standard Hotels.comCash visszakeriil a Fiokjaba, és On kap Utazasi elemet. Amennyiben On részleges visszatéritést vagy
jovairast kap az EG-t6l vagy egy Utazasi szolgéaltatétdl, és a Hotels.comCasht egy révid tava bérlés esetén hasznalta a
Jutalombevaltas részleges kifizetésére, a felhasznalt Standard Hotels.comCash egy része visszakeriilhet a Fidkjaba, és On kap
Utazasi elemet. Minden mas esetben a Hotels.comCash, a Jutalomra jogosité éjszakak és a H(iségszintre jogositd éjszakak
visszavonasra vagy torlésre keriilnek, amennyiben On visszatéritést vagy jovairast kap az EG-t6l, egy Utazasi szolgéltat6tdl,
egy pénzintézettdl vagy egy kartyakibocsatotol. A csalard médon, hamisitott adatok alapjan vagy a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek megsértésével megszerzett Hotels.comCasht, Jutalomra jogositd éjszakakat és Hliségszintre jogosito éjszakakat
visszavonjuk vagy toréljiik. Amennyiben On jogosult arra, hogy Hotels.comCashe egy részét vagy egészét visszatéritsiik a
Fidkjaba (a fentiek szerint) egy olyan foglalas utan, amelyet a Fiékjahoz beallitott pénznemtdl eltéré pénznemben végzett, a
Hotels.comCasht a foglalas napjan érvényes piaci arfolyamon atvaltva téritjik vissza a Fidkjaba. A lejart Promécios
Hotels.comCasht vagy Standard Hotels.comCasht semmilyen kérilmények kdzétt nem irjuk jova a Fidkjaban.

A Hotels.comCash-egyenlegét, a Jutalomra jogositd éjszakak egyenlegét, a Hliségszintre jogositd éjszakak egyenlegét,
valamint a jutalomszerzési és -bevaltasi tevékenységét adott esetben a Rewards-tevékenységek oldalan érheti el az egyes
Részt vevd markak rendszerében, és rendszeres id6kdzonként e-mailben is kap ezzel kapcsolatos frissitéseket. A
Hotels.comCash-egyenlege mindig az On altal hasznalt régié pénznemében jelenik meg. Ha a pénznem eltér az On Fiokjahoz
hasznalt pénznemtdl, a megjelenitett egyenleg az egyenleg megjelenitésének napjan érvényes piaci arfolyamon alapulé

becslés lesz. A Fidkjahoz hasznalt pénznem id6rél id6ére frissulhet.

Ha a Fidkjaban nem a megszerzett jutalmaknak megfelel6 Hotels.comCash-egyenleg vagy nem megfelel§ szamu Jutalomra
jogosito éjszaka és Hiiségszintre jogositd éjszaka jelenik meg, fenntartjuk a jogot, hogy értesitsiik Ont a pontatlansagral, és a
Hotels.comCash-egyenlegét, a Jutalomra jogosité éjszakak egyenlegét és a Hliségszintre jogositd éjszakak egyenlegét a
pontatlansag korrigalasa érdekében a foglalas Teljesitésétdl szamitott szaznyolcvan (180) napon belll kiigazitsuk. Ha ugy véli,
hogy nem a megfelel6 mennyiség(i Hotels.comCasht, Jutalomra jogositd éjszakéat vagy Hlségszintre jogosito éjszakat kapta
meg egy Jogosult foglalas utan, akkor a foglalas befejezését6l szamitott szaznyolcvan (180) napon belil kapcsolatba kell Iépnie
az adott Részt vev6é marka ligyfélszolgalati kozpontjaval. Mi hozzuk meg a végleges dontést arrél, hogy a Hotels.comCash, a
Jutalomra jogosito éjszakak vagy a Hlségszintre jogosito éjszakak szamanak barmilyen jellegi kiigazitasa indokolt-e a
kérdéses utazasra vonatkoz6an. Ha ugy gondolja, hogy a Fidkjaban gyanus tevékenységre kertilt sor, kérjik, azonnal lépjen
kapcsolatba az illetékes Részt vevé marka tigyfélszolgalati kozpontjaval. Ha arra jutunk, hogy csalas aldozata lett, az On altal
megszerzett Hotels.comCash, Jutalomra jogosito éjszakak vagy Hliségszintre jogosito éjszakak atvihet6k egy Uj Fiokba.

Ugyfélszolgalat:
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Ha a fentiek szerint torliink vagy visszavonunk bizonyos mennyiség(i Hotels.comCasht, Jutalomra jogosit6 éjszakat vagy a
H(iségszintre jogositd éjszakat, és a Hotels.comCash, a Jutalomra jogosité éjszakak vagy a Hliségszintre jogositd éjszakak
egyenlegének valtozasa azzal jar, hogy On mar nem rendelkezik elegend6 szami Hiiségszintre jogositd éjszakaval egy adott
H(liségszinthez vagy elegendd szamu Jutalomra jogosito éjszakaval, fenntartjuk a jogot, hogy a Hliségszintre jogosit6 éjszakak
egyenlege alapjan megvaltoztassuk a Hiségszintjét, vagy toroljik a Bonuszéjszakajat. Hasonloképpen, ha az Ugyfélszolgalati
kdézpontunkkal vald, fentiek szerinti kapcsolatfelvételt kdvetdéen tovabbi Jutalomra jogositéd éjszakakat vagy Hliségszintre
jogosito éjszakakat irunk jova a Fiokjaban, akkor fellilvizsgaljuk a Hliségszintjét, és elvégezziik a Jutalomra jogosito éjszakak
és a Hiségszintre jogosito éjszakak egyenlege alapjan sziikséges médositasokat.

9. Tagoknak sz6l6 arak

A Hotels.com Tagoknak sz6l6 araihoz (,Tagoknak sz6l6 arak”) a kdvetkez6 ligyfelek férhetnek hozza:

— egy Részt vevé marka weboldalara vagy applikacidjaban bejelentkezett Tagok;

— egy Részt vevé marka applikaciojanak felhasznaloi; vagy

— bizonyos keresémotorokkal utazast keresd Tagok.

A Tagoknak sz0l6 arak csak bizonyos szallashelyek esetében és bizonyos napokra érhetdek el. A Tagoknak szol6 arak barmikor
véltozhatnak, és csak akkor lathatok, ha az On szallaskeresése esetén érvényesek lehetnek. Amikor Tagoknak sz6l6 ér jelenik
meg egy athizott ar mellett (példaul ,30 000 Ft”), akkor az athlzott ar a szallas oldalunkon vagy applikacionkban megjelenitett
standard, kedvezmeények és jutalmak alkalmazasa arara vonatkozik, melyet a szallas hataroz meg, valamint tesz elérhetéve. A
Tagok a Tagsagi szintjuktél fliggben eltérd Tagoknak sz6lé arakat lathatnak. A Szolgaltatasi feltételek ,Arak” cim( szakaszanak
rendelkezései a csak tagoknak sz6l6 arakra is vonatkoznak.

10. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek modositasai


https://hu.hotels.com/helpcenter?pos=HCOM_HK&SiteId=300000039&siteid=300000023&locale=hu_HU&currency=HUF
https://hu.hotels.com/lp/b/terms-of-service?pos=HCOM_HU&locale=hu_HU&siteid=300000023

Indokolt esetben, vagy ha a mddositas az On szamara el6nyds, barmikor modosithatjuk a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket — beleértve tobbek kdzott a Hotels.comCash gydjtésének és felhasznalasanak szabdlyait és dijait, a Hliségszinteket
és az elérésiikhoz teljesitend6 kdvetelményeket, a Hliségszintre jogosito éjszakak gyljtésének kdvetelményeit, a
Hotels.comCash lejarati szabalyait, a Jutalombevaltas feltételeit, a Programel&nyoket, valamint azokat a termékeket és
szolgaltatasokat, amelyeknél a Hotels.comCash gydijtésére és felhasznalasara van lehetéség.

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek modositasai a térvény altal megengedett legteljesebb mértékben attél a naptol Iépnek
hatalyba, amikor azokat az applikacionkban és a weboldalunkon kdzzétesszik, vagy az altalunk meghatarozott késébbi
id6ponttdl, emellett igyeksziink Ont is észszer(i id6ben el6zetesen értesiteni az applikaciénkban, a weboldalunkon vagy e-
mailben kbdzzétett értesitéssel vagy kozleményben.

Ha a valtozasok hatalybalépését kbvet6en egy vagy tobb Programban tovabbra is részt vesz Tagkent, az a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek bejelentett médositasainak elfogadasanak mindsiil. Ha nem ért egyet a moédositasokkal, a
2. pontban leirtak szerint torolheti fidkjat.

11. A Hotels.comCash és a Programok felfliggesztése és megsziintetése

Atorvény altal megengedett legteljesebb mértékben fenntartjuk a jogot, hogy a Hotels.comCash és a Programok elérhetGséget
barmikor, indokolt esetben, el6zetes, észszerl id6ben kildott irasbeli értesitéssel és az Onnel szembeni felel§sség nélkul
korlatozzuk.

A Programoknak nincs el6re meghatarozott lejarati id6pontja, és addig folytatdédhatnak, amig mi agy nem dontiink, hogy
megszintetjik a Programokat. Barmikor megsziintethetiink egy vagy tobb Programot. A Program megsz(inésekor a Program
megszlinésének bejelentésétdl szamitott legalabb hatvan (60) nap fog a rendelkezésére allni, hogy felhasznalja a Fidkjaban
fennmaradé Hotels.comCasht. Ennek letelte utan a Hotels.comCash és a jutalmak jogorvoslati vagy kartéritési lehetéség nélkdl
elvesznek.

12. Nem helyénvalé tagi tevékenység

Fenntartjuk a jogot, hogy sajat belatasunk szerint kizarjunk minden olyan Tagot, akir6l észszerien feltételezhetjiik, hogy
manipulalja a Program(ok) miikddését, vagy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket megszegve, illetve csalard vagy
megtéveszté modon jar el. Barmely Tag altal a Program(ok) jogszer( miikédésének aladsasara tett kisérlet a biintetd- és polgari
jog megsértését jelentheti, és fenntartjuk a jogot, hogy a térvény altal megengedett legteljesebb mértékben kartéritést
koveteljunk barkitdl, aki ilyesmire tesz kisérletet, vagy ilyesmivel fenyeget6zik.

Jogunkban &ll a Programokkal kapcsolatos minden tevékenységet ellenérizni a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek valo
megfelelés szempontjabol. Ha alapos okunk van feltételezni, hogy az On Fidkja csalasra, visszaélésre, helytelen magatartasra
vagy gyanus tevékenységre utal6 jeleket mutat — beleértve tébbek k6zott a Hotels.comCash és/vagy a Hiiségszintre jogosito
éjszakak eladasat, cseréjét vagy kereskedelmét; a csalard médon megszerzett Hotels.comCash hasznalatat; a Hotels.comCash
igénylését olyan esetekben, amikor a Hotels.comCash megszerzéséhez sziikséges kovetelmények nem teljesiiltek a
foglalasnal; a Promocios Hotels.comCashsel valé visszaélést; a masik Tag Fidkjahoz vald hozzaférést; valamint a Program(ok)
kereskedelmi célokra valo létrehozasat vagy hasznalatat —, vagy a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket egyéb madon vald
megsértésének (egyiittesen: ,Nem helyénval6 tevékenység") gyanujat kelti, azonnal lezarhatjuk vagy befagyaszthatjuk a
Fidkjat, és felfliggeszthetjik a Programel6nydket, és amennyiben megallapitast nyer, hogy a feltételetezett Nem helyénval6
tevékenységre sor keriilt, On elveszitheti a felhalmozott Hotels.comCasht, Jutalombevaltasokat és/vagy a ProgramelGnyoket.
Ha On barmilyen Nem helyénval6 tevékenységet végzett, fenntartjuk a jogot, hogy megtegyiik a sziikséges jogi |épéseket. Ezen
talmendéen Ont az EG-nek okozott pénzbeli veszteségek, tobbek kdzott jogi koltségek és kartéritések feleléssége is terhelheti,
tovabba a jov6ben nem vehet részt a Programokban. Ha kidertil, hogy Nem helyénvalo6 tevékenységre kerllt sor egy Jogosult
foglalas vagy Jutalombevaltas esetén, az utana kapott Hotels.comCasht visszavonjuk, és az ilyen tevékenységekben érintett
Fidkokat befagyasztjuk, igy a tovabbiakban szerezhetnek és hasznalhatnak fel Hotels.comCasht. A Fidk befagyasztasa,
kizarasa vagy megsziintetése, a Hotels.comCash visszavonasa vagy a Jutalombevaltas elkobzasa ellen az érintett Részt vevd
marka Ugyfélszolgalati kdzpontjanal emelhet kifogast:

Hotels.com sugé
13. Panaszok

Nagyon fontos szdmunkra a vasarloi elégedettség, ezért ha problémaja vagy panasza van, szeretnénk megprobéalkozni a
megoldasaval. A részletek megadasara az alabbi részletek segitségével felveheti a kapcsolatot az adott Részt vevd marka
tgyfélszolgalati kozpontjaval.

Ugyfélszolgalat:
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14. Mentesités és felel6sségkorlatozas

A Programokat barmilyen szavatossag (legyen az kifejezett vagy vélelmezett) vagy barmiféle vélelmezett feltétel nélkil
biztositjuk, ideértve tdbbek kdzott a kielégitd mindségre, az adott célra valo alkalmassagra vagy a jogbitorlas-mentességre
vonatkoz6 barmilyen vélelmezett szavatossagot vagy vélelmezett feltételt is. A Programmal vagy Programokkal kapcsolatban
nem véllalunk semmiféle garanciat, szavatossagot, valamint nem tesziink ra vonatkoz6an semmiféle kijelentést, kivéve ha a
vonatkoz6 torvények, tobbek kdzott a fogyasztovédelmi torvény, tiltja a garancia vagy a jétallas kizarasat.

Bar igyeksziink a kereskedelmileg észszer( intézkedéseket alkalmazni annak érdekében, hogy a Program(ok) a terveknek
megfelel6en mikodjenek, On elfogadja, hogy a térvény altal megengedett legtelijesebb mértékben nem vallalunk felelésséget
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semmilyen hibaért, pontatlansagért vagy egyéb olyan problémaért, amely a Program(ok)ban valé részvételét akadalyozza,
kivéve ha a probléméat kézvetlentil mi okoztuk, és ebben az esetben is csak olyan mértékben, amely kézvetleniil nekiink
tulajdonithatd. On tudomasul veszi tovabbd, hogy sem az Utazasi Szolgaltatok, sem a promdécios partnerek nem kapcsoldédnak
a Program(ok)hoz, és nem felel6sek a Program(ok) adminisztraciojaért.

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatérozott korlatozasoknak megfelelen On azt is elfogadja, hogy a vonatkoz6
jogszabalyok altal megengedett mértékben az EG, annak partnervéllalatai, Utazasi szolgaltat6i, promdcios partnerei, valamint
ezek tisztviseldi, igazgatdi, alkalmazottai és tigynokei (egyuttesen: ,Mentesitett felek”) nem teheték feleléssé a Program(ok)bdl
vagy azokkal kapcsolatban felmeriil§ olyan veszteségekért (beleértve példaul a Program(ok) hasznalatat és/vagy a Program(ok)
hasznalatanak késedelmét vagy annak ellehetetleniilését):

(i) amelyek nem voltak észszeriien elGrelathatéak sem az On, sem a mi szamunkra a Program(ok)ra valé feliratkozasa
id6pontjaban;

(i) amelyek ténylegesen felmeriiltek Onnél, illetve amelyeket On ténylegesen elszenvedett; valamint

(i) amelyeket a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti kdtelezettségeink megszegése vagy az észszer(ien elvarhato
gondossag és hozzaértés hianya okozott.

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott korlatozasoknak megfeleléen és az alkalmazand6 jogszabalyok altal
megengedett legteljesebb mértékben a Mentesitett felek semmilyen esetben sem tehet6k felelssé az Uizleti veszteségekert
és/vagy a nem fogyasztdkat ért veszteségekért, beleértve (tbbbek kozott) a nyereségkiesést vagy a bevételkiesést.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek nem korlatozzak vagy zarjék ki felelésségiinket a gondatlansagunk altal okozott
halaleset vagy személyi sériilés esetén; csalasért, csalard félrevezetésért vagy sulyos gondatlansagért; valamint barmely mas
olyan eseményért, amelynek esetén az alkalmazandoé jogszabalyok, tdbbek kdzoétt a fogyasztdvédelmi jogszabalyok szerint nem
zarhaté ki vagy korlatozhat6 a felelésség.

15. Adatvédelem
Az adatai védelme fontos szamunkra.

A Program(ok)ra valo feliratkozassal On megerdsiti, hogy megismerte és elfogadja, hogy a személyes adatait az alkalmazandd
adatvédelmi térvényeknek és az Adatvédelmi nyilatkozatunknak megfeleléen kezeljuk. Kérjik, tekintse meg a teljes Adatvédelmi
nyilatkozatunkat, amelyben tovabbi informéaciot talal az Onrdl gy(ijtott személyes adatok korérél; arrdl, hogy hogyan és miért
dolgozzuk fel azokat; a védelmiik érdekében alkalmazott biztositékokrdl; arrdl, hogy kinek adhatjuk at azokat; az On jogairol;
valamint arrél, hogy kihez fordulhat esetleges igényeivel vagy kérdéseivel:

A Hotels.com Adatvédelmi nyilatkozata

16. Altalanos

A Hotels.com Rewards Altalanos Szerzddési Feltételek cimen elérhetd weboldalon jelenleg megtalalhato feltételek 2026. jllius
5-ig (vagy az Onnel kozolt késébbi id6pontig) érvényesek, és a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek minden korabbi
véaltozatanak helyébe Iépnek, kivéve az alabbi bekezdésben foglaltakat. Ezek az Ui, frissitett Altalanos Szerz6dési Feltételek
2026. julius 6-t6l vagy az Onnel kdzolt késébbi id6pontban l1épnek hatalyba.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a jelen Altalanos Szerzédeési Feltételek megvaltoznak egy Jogosult foglalasa véglegesités
és a Jogosult foglaldsa teljesitésének id6pontja kdzott, akkor az Altalanos Szerz8dési Feltételeknek a Jogosult foglalas
véglegesitésekor hatalyos valtozata lesz az iranyado.

Ha a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek barmely része érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az a Szerzédés
fennmaradé részének érvényességét, jogszerliségét és végrehajthatésagat semmilyen médon nem befolyasolja vagy
korlatozza. Ha barmikor nem vagy késve érvényesitjiik a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek barmelyik rendelkezését, az nem
jelenti azt, hogy lemondunk a Feltételek adott vagy barmely mas rendelkezésének jov6beli végrehajtasarol.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek mellett a Hotels.com Altalanos Szerzédési Feltételei és (adott esetben) a Részt vevé
marka rendszerében elérhetdvé tett Altalanos Szerz&dési Feltételek is alkalmazandok.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (és a benne hivatkozott egyéb szerzédési feltételek) képezik az On és koztiink a
Programok vonatkozasaban létrejott teljes megallapodast, és felvaltanak az On és koztiink a Programokat illeté minden korabbi
vagy jelenlegi elektronikus, szobeli vagy irasos kommunikaciot és ajanlatot, és azok helyébe lépnek.

17. Irdnyadoé jog

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételekre vonatkozoan a Szolgaltatasi feltételekben meghatérozott térvények az iranyadok.

18. A Hotels.com Rewards Feltételei

18.1 Hotels.com - fogalommeghatarozasok
Megjegyzés: Tovabbi fogalommeghatarozasokat a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 3. pontjaban talél.

A ,Teljesitve” azt jelenti, hogy a Tag vagy mas olyan utazok, akik szamara a Fiokkal foglalnak szallast, ténylegesen megszalltak
egy Megfelel§ hotelben vagy egy Megfelel§ szallasbérlés keretében.


https://hu.hotels.com/legal/privacy?pos=HCOM_HU&locale=hu_HU&siteid=300000023
https://hu.hotels.com/lp/b/hcom-rewards-terms
https://hu.hotels.com/lp/b/terms-of-service?pos=HCOM_HU&locale=hu_HU&siteid=300000023
https://hu.hotels.com/lp/b/terms-of-service?pos=HCOM_HU&locale=hu_HU&siteid=300000023

A ,Megdfelel6 szallasbérlés” egy csak szallashelyre vonatkozé, a Hotels.com rendszerén keresztil egy Tag altal lebonyolitott
foglalas egy részt vevd, rovid tavra bérelhet6 szallason, amely késébb Teljesitetté valik.

A ,Jogosult foglalas” egy Tag altal a Hotels.com rendszerén keresztil lebonyolitott, Megfelel6 hotelbe vagy Megfelel§
szallasbérlésre vonatkozo foglalas, amely késébb Teljesitetté valik.

.Megfelel6 hotel” minden olyan 6nallé szallashely, amely nem szamit Megfeleld szallasbérlésnek, amelyet egy Tag a
Hotels.com rendszerén keresztiil foglal le, és amelynek foglalasa késébb Teljesitetté valik.

A ,Hotels.com” a Hotels.com Magyarorszag weboldalt, az oldal mobilos verziéjat és a kapcsoléd6é mobilapplikacidkat jelenti.
A ,Program” a jelen 18. szakaszban leirt Hotels.com Rewards program.

A ,Bénuszéjszaka’ a Hotels.com rendszerében szerzett rendelkezésre allé Hotels.comCash, amely felhasznalhat6
Jutalombevéltashoz, és amelyet a 18.3. pontban meghatérozott Hotels.comCash kdnyvelési/egyeztetési hatarid6k szerint kap
meg.

A ,Jutalomra jogosito éjszaka” a Bonuszéjszaka megszerzése felé torténd elérehaladas kiszamitadsanak modszerét jelenti, és
a kovetkez6kkel gydijthets: (a) minden egyes olyan éjszaka, amelyet egy Megfeleld hotelben lefoglalt szobaban télt, valamint (b)
minden egyes olyan éjszaka, amelyet egy Megfelel6 szallasbérlés keretében egy szallashelyen tolt. Tovabbi feltétel mindkét
esetben, hogy az éjszakak arat sem részben, sem egészben nem Hotels.comCashsel, nem ajandékkartyaval és nem kuponnal
fizeti.

18.2 Hotels.comCash szerzése

A Standard Hotels.comCash az aldbbiakban meghatarozottak szerint a Hotels.com rendszerén keresztil térténd jogosult
foglalassal szerezhetd meg. A jelen 18.2. szakasz értelmében a foglalasok azon éjszakai utan nem jar Hotels.comCash és
Jutalomra jogosito éjszaka, amelyeket részben vagy egészben Hotels.comCashsel fizet. A Hotels.comCash tébb éjszakdhoz
valé felhasznalaséval kapcsolatos tovabbi informécidért tekintse meg a 18.4. szakaszt. Nem

jar Hotels.comCash a Jutalombevaltds semmilyen olyan része utan, amelyet ajandékkartyaval fizet ki.

18.2.1 Jogosult foglalasok

A 4. szakasz, a jelen 18.2. szakasz és a 18.3. szakasz rendelkezéseinek megfelel6en a Tagok minden egyes Jutalomra jogositd
éjszaka utan az adott Jutalomra jogositd éjszaka (adok és illetékek nélkiili) értékének 10%-at kapjak meg Hotels.comCash
formajaban.

18.2.2 Nem jogosult foglalasok

A fent kifejezetten felsoroltakon kiviili vasarlasok nem jogosultak Hotels.comCash vagy Jutalomra jogositd éjszaka gydijtésére.
llyenek tébbek kozott a kdvetkezbk:

— Ajandékkartyak

— A Hotels.com ,,Csoportok és rendezvények” linkjén keresztili foglalasok
— Biztositas

— Arakkal kapcsolatos termékek

18.3 A Hotels.comCash kényveléselegyeztetése

A Hotels.comCash akkor valik rendelkezésre all6 Hotels.comCashsé, ha 10 Jutalomra jogosito éjszaka Teljesitetté valik az
alabbi id6keretek szerint:

Jogosult foglalas A bénuszéjszaka jévairasa

Mind a 10 Jutalomra jogosité éjszaka kifizetésre kerult Legfeljebb 3 nappal azutan, hogy a Jogosult foglalas (amelynek részeként

a foglalaskor (,Fizetés most”). megszerzi a 10. Jutalomra jogosité éjszakat) Teljesitetté valik.
Egy vagy t6bb Jutalomra jogosité éjszaka a Legfeljebb 35 nappal azutan, hogy a Jogosult foglalas (amelynek részeként
tartozkodaskor kerdlt kifizetésre (,Fizetés utdlag”). megszerzi a 10. Jutalomra jogosito éjszakat) Teljesitetté valik.
Egy vagy tdbb Jutalomra jogosit6 éjszakat Bérelhet6 Legfeljebb 35 nappal azutan, hogy a Jogosult foglalas (amelynek részeként
szallashelye toltott. megszerzi a 10. Jutalomra jogosité éjszakat) Teljesitetté valik.

18.4 A Hotels.comCash bevaltasa

A 6. szakasz értelmében On a kdvetkez6 tipust Jutalombevéltasok esetén hasznalhatja fel a rendelkezésre allé
Hotels.comCasht:



.Fizetés most” tipusl hotelfoglalas teljes vagy részleges koltsége a foglalaskor fizetend6 addkkal és dijakkal egyitt. A
Hotels.comCash csak akkor haszndlhato, ha a fizetés a Hotels.com rendszerében torténik a foglaldskor, és megjelenik a
.Fizetés most” opcid; valamint

részt vevd rovid tavu bérlés részleges vagy teljes koltsége az addkkal és dijakkal egyutt. A Hotels.comCash nem hasznalhato
fel minden rovid tava bérlés esetén, a jogosultsaggal kapcsolatban, kérjik, ellenbrizze a rovid tavi bérlés részleteit.

A felhasznalas utan fennmaradé Hotels.comCash-egyenleg megmarad a Fidkjdban. A Hotels.comCash nem vélthat6 be a
Hotels.com rendszerén keresztili autébérlésekre.

Ez a bekezdés eddig érvényes: 2026. szeptember 8.

A 18.2. pontban meghatarozott megszerzési korlatozasokon tilmenden, ha On a Rendelkezésre all6 Hotels.comCasht olyan
Jutalombevaltashoz hasznélja fel, amely egy (1) éjszakanal hosszabb tartézkodasra szdl, és a Jutalombevaltas értéke
magasabb, mint a fidkjaban Iévé Rendelkezésre all6 Hotels.comCash 6sszege, a Rendelkezésre allé Hotels.comCasht
automatikusan a legdragabb éjszakahoz, majd a masodik legdragabb éjszakara hasznaljuk fel egészen addig, amig az 6sszes
Rendelkezésre all6 Hotels.comCash (vagy az On altal bevaltani kivant 6sszes Rendelkezésre all6 Hotels.comCash)
felhasznalasra nem kertil az adott Jutalombevaltashoz. A Hotels.comCash éjszakanként aranyosan keril felhasznalasra
azoknak az ad6knak és dijaknak a fedezésére, amelyeket az utazas idépontjadban nem kell megfizetni az Utazasi
szolgaltatonak.

Ez a bekezdés ekkortél érvényes: 2026. szeptember 9.

A 18.2. pontban meghatérozott megszerzési korlatozasokon tiimendéen, ha On a Rendelkezésre allé Hotels.comCasht olyan
Jutalombevaltashoz hasznalja fel, amely egy (1) éjszakanal hosszabb tartézkodasra szol, és a Jutalombevaltas értéke
magasabb, mint a fidkjaban Iévé Rendelkezésre all6 Hotels.comCash 6sszege, a Rendelkezésre all6 Hotels.comCasht
automatikusan a Jutalombevaltas atlagos éjszakankénti értékhez hasznaljuk fel (az addkat és dijakat is beleértve, amelyeket az
utazéas idépontjaban nem kell megfizetni az Utazasi szolgaltatonak) a foglalas dsszes éjszakajara nézve, egészen addig, amig
az 6sszes Rendelkezésre all6 Hotels.comCash (vagy az On éltal bevaltani kivant 6sszes Rendelkezésre all6 Hotels.comCash)
felhasznalasra nem keril az adott Jutalombevaltashoz.

18.5 A Hotels.comCash lejarata

Az On Fidkjaban Iév6 Rendelkezésre allo Hotels.comCash nem jar le mindaddig, amig On legalabb tizennyolc (18) havonta
egyszer Jogosult foglalast vagy Jutalombevaltast végez egy Részt vevd marka rendszerében a Fiokjaval. A Figg&ben 1évé
Hotels.comCash és Jutalomra jogosit6 éjszakak nem jarnak le mindaddig, amig On legalabb tizenkét (12) havonta egyszer
Jogosult foglalast vagy Jutalombevaltast végez a Hotels.com rendszerében a Fidkjaval. Ha tizennyolc (18), illetve tizenkét (12)
hénapig nem kerdil sor ilyen tevékenységre, akkor az 6sszes felhalmozott (rendelkezésre allo vagy fiiggében lév6) Standard és
Promacids Hotels.comCash lejar, és visszadllitasara nem lehetdség. A Promécids Hotels.comCash eltér6 lejarati datummal
rendelkezhet, ezzel kapcsolatban, kérjik, ellenérizze az ajanlati feltételeket.

A Hotels.com Rewards-belyegekbdl és -bonuszéjszakakbol konvertalt Hotels.comCash megtartja eredeti lejarati datumat,
kivéve, ha a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatélyba lépését kovetGen egy Részt vevé markan keresztiil az On Fidkjaval
Jogosult foglalast vagy Jutalombevaltast nem végeznek, amely esetben a fenti bekezdés érvényes.

r

18.6 A Jutalomra jogosité éjszakak és Hiiségszintre jogositd éjszakak megerdsitése

Csak akkor adunk H(iségszintre jogositd éjszakat, ha egy Jogosult foglalas teljesul. A Hliségszintre jogositd éjszakak
megszerzésének nincs alsé értékhatara, és Hlségszintre jogositd éjszaka olyan Jutalombevéltassal is szerezhetd, amelyet
részben vagy egészben Hotels.comCash hasznalataval fizet.

A Hlségszintre vagy Jutalomra jogositd éjszaka megszerzése felé térténd el6rehaladas kiszamitasakor a Hliségszintre jogosito
éjszakak és Jutalomra jogosit6 éjszakak megerd@sitése az alabbi id6keretek szerint zajlik:

Jogosult foglalas A Jutalomra jogosit6 éjszaka jovairasa

JFizetés most” modellt alkalmazé hotelek | A Jogosult foglalas teljesitése utan legfeljebb 3 nappal.

JFizetés utdlag” modellt alkalmazé hotelek | A Jogosult foglalas teljesitése utéan legfeljebb 35 nappal.

Széllasbérlés A Jogosult foglalas teljesitését kovetben legfeljebb 35 nappal.

19. Hotels.com Rewards (bélyegek)

Ajelen 19. szakasz alabbi feltételei a 18. szakasz helyett akkor alkalmazandok, ha On a Hotels.com rendszerében olyan
régidkban hasznélja a Fidkjat, ahol a Hotels.comCash nem hasznélatos, valamint olyan régidkban,

ahol a Hotels.comCash helyett bélyegeket lehet gydijteni. Az alabbi feltételek nem érvényesek, ha On a Hotels.com
rendszerében Magyarorszagon haszndlja a Fiokjat:

A Hotels.com Rewards program Altalanos Szerzédési Feltételei



Legutdbbi frissités: 2022. 11. 04.

® A Hotels.com Rewards a Hotels.com® hliségprogramra (a ,Program”). Minden egyes lefoglalt és ténylegesen egy részt vevd
széllashelyen eltoltott éjszaka utan kap egy bélyeget (,Bélyeg”). 10 bélyeg dsszegy(ijtése utan 1 bénuszéjszakat kap, amelyet
felhasznalhat a jov6beli foglalasokhoz (,Bénuszéjszaka”). A Bénuszéjszaka nem fedezi az addkat és illetékeket, amelyeket a
felhasznéalasakor kell megfizetni. Minden foglalasnak online vagy a mobilapplikdcidnkon keresztil kell zajlania. Csak a
Hotels.com Rewards programban részt vevd szallashelyeken gyfijthet Bélyegeket vagy valthat be Bonuszéjszakakat.

A Program minden olyan 18 év feletti (vagy az orszagaban nagykorinak szamito) felhasznalé szamara elérhet6, aki érvényes e-
mail-cimmel regisztral a Hotels.com rendszerében, és csatlakozik a Programhoz. Vallalatok, egyesiletek és egyéb csoportok
nem vehetnek részt a Programban. Az Expedia, Inc. alkalmazottai nem gydjthetnek Bélyegeket és nem valthatnak be
Bonuszéjszakakat, ha alkalmazotti kedvezménnyel foglalnak szallast. Amennyiben az Expedia, Inc. valamelyik alkalmazottja e
kedvezmény igénybevétele nélkil hajt végre foglalast, akkor jogosult a Bélyegek gy(ijtésére, valamint a Hotels.com Rewards-
bénuszéjszakak bevaltasara.

A Hotels.com Rewards szintjei

A Programnak 3 szintje van:

Hotels.com Rewards;
Hotels.com Rewards Silver és

Hotels.com Rewards Gold.

On a Hotels.com Rewards szinten kezdi meg a részvételét a programban. Ha egy tagsagi év alatt 10-29 Bélyeget gy(iijt dssze,
akkor a Hotels.com Rewards Silver szintre kerill. Ha egy tagsagi év alatt legalabb 30 Bélyeget gydijt 6ssze, akkor a Hotels.com
Rewards Gold szintre kertil. A programban valo részvétel éve a fiok Iétrehozasanak napjan kezd6dik és évente megujul.

A Silver és Gold tagok szaméra a hét minden napjan éjjel-nappal rendelkezésre all egy kilon telefonszam a foglalashoz és a
tamogatas kéréséhez. A tovabbi el6nydk kozé tartoznak a korai hozzéaférés( és exkluziv ajanlatok. Ezek az akciok a Silver vagy
Gold szintli tagsag feltételeinek teljesitésétdl szamitott két héten belil valnak elérhetévé, és elérhet6k maradnak a tagsagi év
hatralévé részére, valamint a kbvetkezé évre. Ha nem gyijt elég Bélyeget ahhoz, hogy megérizze Silver vagy Gold szintjét,

a kovetkez6 évben a kdvetkez6 programévre széldan keriil &tmindsitésre.

A BELYEGEK GYUJTESE

A Hotels.com Rewards programban részt vevd széllashelyeken eltoltott minden egyes éjszakéért 1 Bélyeget kap. Amint
Osszegydilik 10 Bélyege, kap 1 Bénuszéjszakat. Online és a mobilapplikacion keresztil térténd foglalaskor be kell jelentkeznie a
Hotels.com-fiékjdba, hogy a tartdzkodas végén megkapja a Bélyegeket. Ha telefonon keresztiil foglal, meg kell adnia nekiink
annak a fiéknak az e-mail-cimét, amellyel Bélyegeket fog gy(ijtetni. Csak a Hotels.com Rewards-tagok szerezhetnek Bélyeget.
Az ugyanabban a foglalasban szerepl6 méas vendégek nem kapnak Bélyegeket, és a Programhoz valé csatlakozas el6tt
lebonyolitott foglalasokért sem jarnak Bélyegek.

A megszerzett Bélyegeket a Hotels.com Rewards-szallashelyrdl vald kijelentkezést kdvetd 72 oran belll hozzaadjuk a fiokjahoz.
Ha On Bélyeget szerez, de késébb megéllapitjuk, hogy nem a tartézkodasra nem keriilt sor (,Ervénytelen bélyegek”),
fenntartjuk a jogot arra, hogy az ilyen érvénytelen Bélyegeket eltavolitsuk a fidkjabal. Ez akkor fordulhat el6, ha On lemondja a
foglalast, vagy nem jelenik meg a szallashelyen, ami érvényteleniti a Bélyegeket. Az Ervénytelen bélyegek nem szamitanak
bele a Bonuszéjszaka felhasznalasahoz 6sszegydjtend6 10 bélyegbe. Ha bizonyos szamu Bélyeget a ,Fizetés késébb, a
széllashelyen” opcidval foglalva szerez meg, akkor el6fordulhat, hogy 35 napot kell varnia, miel6tt élhetne a Bonuszéjszaka
elényeivel.

Barmikor ellendrizheti, hogy hany Bélyeget gy(ijtott 6ssze, ha bejelentkezik fiokjaba a Hotels.com weboldalan, megtekinti az
applikaciot, vagy ha felhivja telefonos tigyfélszolgalatunkat. A fibkban szereplé adatai helyességéért On felelGs. Ha gy



gondolja, hogy nem megfelel6 szamu bélyeget kapott, ellen6rzést végziink. Ha a fentiek szerinti érvénytelen foglalasai vannak,
azokat eltavolitjuk a fiokjabal.

A fenti informacidkon tiimenden a kdvetkezd esetekben nem gydijt Bélyegeket:

A Hotels.com valamelyik partneroldalan keresztil foglal

Afoglalas utan iratkozik fel a Programra

Csomagajanlatokat (pl. szallast és repil6utat tartalmazé csomagot) foglal

Egyes olyan foglalasok esetén, melyekhez kupont, utalvanyt vagy kédot hasznal fel (az egyedi feltételeket ellendrizni kell)
A csoportos utazasi szolgaltatasokon keresztil foglal

Ingyenes foglalasokkal

A BONUSZEJSZAKAK FELHASZNALASA

10 Bélyeg 0sszegydjtése utan kap 1 bonuszéjszakéat, amelyet a Hotels.com Rewards programban részt vevé barmely
széllashelyen felhasznalhat. A Bonuszéjszakat online vagy mobilapplikacionkban hasznalhatja fel.

A Bbonuszéjszakajanak maximalis értéke az 6sszegyijtott 10 Bélyeg értékén alapul (amennyiben azok még nem jartak le). Ez az
érték megfelel az On altal gydijtott Bélyegek adok és dijak nélkiili atlagos napi értékének. Ha egy (a fenti Altalanos SzerzGdési
Feltételek szerinti) Csak tagoknak sz04l6 aras foglalassal szerezte meg a Bélyeget, akkor a Bonuszéjszaka

értékének meghatarozasakor az adott szobaarat, nem pedig a standard arat vessziik figyelembe. A Bonuszéjszakahoz
kapcsolodo addkat, dijakat, étkezéseket és egyéb koltségeket Onnek kell kifizetnie.

Ha a 10 Bélyeget kiilonb6z6 pénznemekben gy(ijtdtte 6ssze, az egyes Bélyegek értékének kiszamitasa jelenleg annak az
orszagnak a pénznemében torténik, amelybdl feliratkozott a Programra.

A Bénuszéjszakakra a foglalasra vonatkozo feltételek és kikdtések vonatkoznak. Bénuszéjszaka felhasznalasaval nem szerez
Bélyegeket. A Bélyegek nem képviselnek készpénzértéket, és a Bonuszéjszaka nem valthaté készpénzre.

Ha a Bonuszéjszakat olyan tartdzkodashoz haszndlja fel, amelynek értéke kevesebb, mint a Bonuszéjszaka maximalis értéke, a
kilbnbozetet nem tudja készpénzben, jovairasként vagy mas formaban igényelni. A Bénuszéjszakat olyan tartézkodasra is
bevélthatja, amely t6bbe keriil, mint a Bonuszéjszaka maximalis értéke, de ebben az esetben a kiulénbodzetet ki kell fizetnie.

Ha tobb felhasznalhaté Bonuszéjszakaja van, kivalaszthatja, mely foglalasokhoz szeretné 6ket felhasznalni. A Bonuszéjszaka
nem kombinalhaté mas ajanlatokkal vagy kuponokkal/utalvanyokkal/kedvezménykddokkal, kivéve, ha az egyes promdciok
feltételei ezt lehet6vé teszik. Ez annyit jelent, hogy ha egy foglalassal bevaltja a Bénuszéjszakajat, akkor altaldban nem kaphat
tovabbi kedvezményt az adott foglalasra.

Ha a Bonuszéjszakait tobbéjszakas foglalasra valtja be, a bonusz értékét automatikusan a foglalas legdragabb éjszakajara
fogjuk alkalmazni a maximalis érték alapjan.

A Bénuszéjszakakra a Hotels.com Rewards programban részt vevé adott szallashely szamunkra el6irt lemondasi szabalyzatai
vonatkoznak. Ha olyan, Bénuszéjszakaval rendezett foglalast mond le, amelynél fizetds foglalas, majd lemondas utan teljes
visszatérités illetné meg, akkor Ujra jovairjuk fiokjaban a Bonuszéjszakat. Ha olyan, Bénuszéjszakaval rendezett foglalast mond
le, amelynél fizetds foglalas, majd lemondéas utan 1-99%-os visszatérités illetné meg, akkor nem irjuk jova Gjra fiékjaban a
Bonuszéjszakat. Ha olyan, Bonuszéjszakaval rendezett foglalast mond le, amelynél fizet6s foglalas, majd lemondas utan nem
illetné meg visszatérités, akkor nem irjuk joéva Gjra fiokjaban a Bonuszéjszakat.

Ha egy olyan foglalas datumat szeretné megvaltoztatni, amely mar felhasznalt B6nuszéjszakat tartalmaz, téréinie kell a
foglalast, meg kell varnia, hogy a Bonuszéjszakat Ujra hozzarendeljuk a fiokjahoz, majd Gjra kell foglalnia ahhoz, hogy a
Bonuszéjszakat felhasznalhassa az U] foglalashoz.

VIP ACCESS SZALLASHELYEK

A Gold és Silver szint(i Hotels.com Rewards-tagokat exkluziv szolgéaltatasok illetik meg a VIP Access szallashelyeken. A
szolgaltatasok igénybevételére val6 jogosultsag a foglalas id6pontjaban aktudlis a Hotels.com Rewards-hliségszinten alapul, és
a biztositott szolgaltatasok kore a foglalas id6pontjaban a szallashelyek listajan feltiintetett szolgaltatasokra terjed ki. A
szolgéaltatdsok szalldshelyenként eltérék lehetnek, és barmikor véltozhatnak. El6fordulhat, hogy minimum egy meghatarozott
szamu éjszakat kell lefoglalni.

A VIP Access szalldshelyek hal6zatdnak részét képezé szallasok olyan elényodket kinalnak, amelyek szallashelyenként
eltérhetnek, és el6zetes értesités nélkil barmikor valtozhatnak. A szolgaltatasok az elsédleges fidktulajdonost illetik meg, és a



rendelkezésre allastol fliggéen, valamint a szallashely belatasa szerint csak a Silver és Gold szint(i felhasznal6i fiékkal
véglegesitett foglaldsokban megnevezett més utasokra terjeszthetdk ki.

A Silver és Gold szint(i tagok szamara ingyenes Wi-Fi all rendelkezésre a VIP Access széllashelyeken. Ebben a szabvanyos Wi-
Fi-hozzaférés van benne. El6fordulhat, hogy a prémium Wi-Fi felar ellenében vehetd igénybe. Az ajanlat barmikor médosulhat.

A Gold szint(i tagok a programban részt vevé VIP Access-szallashelyeken a rendelkezésre allastol fliggéen lehetéséget

kaphatnak a magasabb szobakategoériara valtasra a korai bejelentkezéskor. A magasabb szobakategériara valé jogosultsag
meghatarozasa a foglalas id6pontjaban érvényes Hotels.com Rewards-hliségszint alapjan torténik. A VIP Access keretében
biztositott magasabb szobakategdriara véltas az elsédleges fidktulajdonost illetik meg, és a rendelkezésre allastol fiiggéen,
valamint a széllashely belatasa szerint csak a Gold szint( felhasznaloi fiokkal véglegesitett foglalasokban megnevezett mas

hogy elddntsék, melyik emeleten vagy egy emelet melyik részén (példaul a liftekt6l vagy a jégautomatéatol tavol) legyen a
szobdajuk. A magasabb szobakategériara valtast nem lehet lefoglalni.

A Gold szint(i tagok szamara a programban részt vev6 VIP Access-szallashelyeken a rendelkezésre allas fliggvényében korai
bejelentkezést biztosithatnak. A korai bejelentkezésre és késai kijelentkezésre valé jogosultsag meghatarozasa a foglalas
idépontjaban érvényes Hotels.com Rewards-hlségszint alapjan torténik. A korai bejelentkezés és a késdi kijelentkezés az
elsédleges fioktulajdonost illeti meg, és a rendelkezésre allastdl fliggéen, valamint a szallashely belatasa szerint csak a Gold
szint(i felhasznaloi fiokkal véglegesitett foglalasokban megnevezett mas utasokra terjeszthet6 ki.

A HOTELS.COM REWARDS PROGRAMOT, A BELYEGEK LEJARATAT ES A PROGRAM MEGSZUNESET ERINTO
MODOSITASOK

A Bélyegei mindaddig nem jarnak le, amig legalabb 12 havonta hasznalva aktivan tartja a fidkjat. Ez azt jelenti, hogy ebben az
id6szakban Bélyeget kell szereznie vagy Bonuszéjszakat kell felhasznalnia, aminek kdvetkeztében az éjszakék lejarati ideje
tovabbi 12 hénappal meghosszabbodik a foglalaskor. Ha egy 12 hdonapos id6szakban nem gy(ijt Bélyeget és nem valt be
Bonuszéjszakat, akkor a Bélyegei lejarnak, és a fidkjat inaktivalhatjuk. Ebben az esetben a Bélyegek nem aktivalhaték Ujra. Az
Osszegydijtott Bélyegek lejaratanak ellenérzéséhez jelentkezzen be fidkjaba.

Barmikor, értesitést kovetéen vagy értesités nélkil mdédosithatjuk a Hotels.com Rewards program altalanos szerzédési
feltételeit, ideértve a Bélyegek gy(ijtésére, a kiillonb6z6 tagsagi szintekre, az azok eléréséhez és megtartasahoz sziikséges
kdvetelményekre és az altaluk biztositott el6nydkre, tovabba a Bonuszéjszakak bevaltasara vonatkozé szabalyokat, a
programban részt vev6 Hotels.com Rewards-szallashelyek listajat, valamint egy Bonuszéjszaka maximalis értékét. A
valtozasokrél e-mailben értesithetjik Ont, vagy kdzzétehetjilk 6ket a Hotels.com weboldalan. Kérjiik, rendszeresen ellenérizze
fiokjat.

A Hotels.com Rewards programnak nincs lejarati datuma, és mindaddig folytatodik, amig nem deaktivéljuk a Programot, amire
barmikor sor keriilhet. Ha megsziintetjiik a Programot, a Program megsziintetésének bejelentésétdl szamitott 30 nap all
rendelkezésére, hogy felhaszndlja a fiokjaban lévé Bonuszéjszakakat. Ezt kdvet6en a Bonuszéjszakak elvesznek, az értékiiket
nem téritjik vissza.

Azzal, hogy tovabbra is Bélyegeket gylijt €s Bonuszéjszakakat valt be a Hotels.com Rewards programban On elfogadija az
Altalanos Szerz6dési Feltételek mddositasait. Az On felelGssége, hogy tajékozodjon az esetlegesen bevezetett valtozasokrél. A
Haszndlati feltételek legfrissebb valtozata mindig megtalalhaté a weboldalunkon.

A HOTELS.COM REWARDS ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Fenntartjuk a jogot a tagsaga felfiiggesztésére, amennyiben a Programmal visszaél, vagy azt olyan médon hasznalja, amely
nem felel meg Altalanos Szerz6dési Feltételeinknek, vagy barmilyen jogszabalyba, el6irasba, szabalyba vagy rendeletbe
Utkozik. Abban az esetben, ha deaktivaljuk a tagsagat, elveszitheti a felhalmozott Bélyegeket és a kapcsoldédo elénydket.
Szilikség esetén jogunkban all adminisztrativ és jogi intézkedéseket is hozni, beleértve a jogi eljaras meginditasat is.

A Hotels.com Rewards tagjaként e-mailben értesithetjilk Ont a fiokjaval vagy a tranzakciokkal kapcsolatos frissitésekrél. A
Bélyegeit barmikor torolhetjik. A Bélyegeket nem értékesitheti, nem ruhazhatja at és nem kombinalhatja mas tagok Bélyegeivel.
A bélyegek és a Bénuszéjszakak nem ruhazhatok at a tag halala esetén, jogi okokbdl és semmilyen mas joghataly esetén.

A Programot szavatossag (legyen az kifejezett vagy vélelmezett) vagy barmiféle vélelmezett feltétel nélkiil biztositjuk, ideértve
tobbek kozott a kielégité minéségre, az adott célra vald alkalmassagra vagy a jogbitorlas-mentességre vonatkozé barmilyen
vélelmezett szavatossagot vagy vélelmezett feltételt is. A Programmal kapcsolatban nem vallalunk semmiféle szavatossagot,
valamint nem tesziink ra vonatkozéan semmiféle kijelentést, kivéve amennyiben a vonatkozo térvények, tdbbek kdzott a
fogyasztévédelmi torvény, tiltja a szavatossag kizarasat.

Nem vallalunk felel6sséget a Bélyegek gydjtésével, bevaltasaval és hasznalataval kapcsolatos pontatlansagokért, kivéve azokat
az eseteket, amikor mi okozunk ilyen pontatlansagot. Nem vallalunk felel§sséget az elveszett, ellopott vagy torolt
Bonuszéjszakakeért, kivéve, ha ezt a Hotels.com gondatlan vagy csalard magatartdsa okozta vagy segitette el6. A Hotels.com
beszallitdi és partnerei nem allnak kapcsolatban a Program adminisztraciéjaval, és nem felel6sek azért.

A Szolgaltatasi feltételek felelésséggel kapcsolatos zaradéka a Hotels.com Rewards jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeire
vonatkozik.

A Programban val6 tagsag feltétele, hogy On felhatalmaz minket arra, hogy Onrél személyes adatokat gydijtsiink, és ezeket
felhasznaljuk és kozzétegyiik az Adatvédelmi nyilatkozatnak, valamint minden vonatkoz6 adatvédelmi térvénynek megfeleléen.



Ha a Hotels.com Rewards Altalanos Szerz6dési Feltételeinek barmely része érvénytelennek, jogszeriitlennek vagy
végrehajthatatlannak bizonyul, az a Szerz6dés fennmaradé részének érvényességét, jogszerliségét és végrehajthatdsagat
semmilyen médon nem befolyasolja vagy korlatozza. Ha barmikor nem vagy késve érvényesitjiik a Hotels.com Rewards
Altalanos Szerz6dési Feltételeinek barmelyik rendelkezését, az nem korlatozza a Feltételek adott vagy barmely mas
rendelkezésének jov6beli végrehajtasara vonatkoz6 jogunkat.

A jelen Hotels.com Rewards Altalanos Szerz6dési Feltételek (és a benne hivatkozott barmilyen egyéb szerzédési feltételek)
képezik az On és koztiink a jelen weboldal vonatkozasaban létrejott telies megéllapodast, és felvaltanak az On és koztiink a
Programot illeté minden korabbi vagy jelenlegi elektronikus, szdbeli vagy irasos kommunikaciét és ajanlatot, és azok helyébe
Iépnek.

A Hotels.com Rewards Programra és a Hotels.com Rewards Altalanos szerz6dési feltételeire vonatkozéan a Szolgaltatasi
feltételekben meghatarozott térvények az iranyadok.

A Program ervénytelen, amennyiben a térveny tiltja. Amennyiben a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek valamely
rendelkezését nem érvényesitjik, az nem értelmezhetd a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekkel kapcsolatos
joglemondaskeént.

A Programmal kapcsolatos minden kérdésben vagy vitdban a mi dontésiink a végleges.
CSAK FELIRATKOZOKNAK SZOLO ARAK

A Hotels.com® csak tagoknak sz6l6 arai (,Csak tagoknak sz6l6 arak”) az igyfelek kovetkez6 kategériai szamara érhet6ek
el:

A Hotels.com Rewards programhoz csatlakozéknak.

Ha az ugyfél a Hotels.com oldalra val6 bejelentkezés utan keres az oldalon, automatikusan latni fogja a bizonyos
szallashelyeknél elérhetd csak tagoknak szél6 arakat. Ezek kdnnyen felismerhet6k a ,Csak tagoknak sz6l6 ar” feliratrol.

A mobilapplikacion (meghatarozasa a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alabbi részében talalhato) keresztiil foglalo
tgyfelek.

A mobilapplikaciot haszndlé igyfelek szamara automatikusan megjelennek a bizonyos szallashelyeknél elérhetd csak tagoknak
sz0l6 arak a ,,Csak tagoknak sz6l6 ar” banner mellett. Amikor mas platformokrél csatlakoznak az oldalhoz, a mobilapplikacio
felhasznéldi csak a Hotels.com Rewards-fi6kjukba bejelentkezve lathatjak a csak tagoknak sz6l6 arakat.

A csak tagoknak sz6l6 arak csak bizonyos szallashelyeken és adott napokra érhet6ek el. A csak tagoknak sz6l6 arak csak akkor
jelennek meg, ha relevansak a keresés szempontjabol, és barmikor valtozhatnak. Ha egy torolt &r mellett megjelenik egy csak
tagoknak szol (pl. 30 000 Ft), akkor az athlzott ar az adott szallashely altal az oldalunkon meghatarozott és kézolt standard
arakon alapul. A Szolgéltatasi feltételek ,Arak” cim( szakaszanak rendelkezései a Csak tagoknak szol6 arakra is vonatkoznak.



