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1. Introducao

Este é 0 nosso programa de fidelidade que oferece aos associados uma variedade de recompensas e beneficios. Ao criar uma
Conta, vocé se torna automaticamente associado do nosso programa de fidelidade.

Estes Termos e Condic¢des explicam os varios elementos do nosso programa de fidelidade e serdo aplicaveis a vocé caso vocé
crie uma Conta na Hoteis.com ou acesse a sua Conta em outra Marca Participante. A Expedia, Inc. ("EI", "nés", "nosso",
"nos") em nome das suas subsidiarias e afiliadas, todas empresas do Expedia Group (em conjunto, "EG") oferece aos
Associados a possibilidade de usar os Programas e os Créditos Hoteis.comCash.

Os Associados podem participar dos Programas indicados abaixo para cada Marca Participante sujeitos a estes Termos e
Condicdes. Os termos "vocé" e "seu", usados nestes Termos e Condic¢des, fazem referéncia a qualquer Associado.

A secdo 19 sera aplicavel a vocé se vocé usar a sua Conta na Hoteis.com em regides onde os Créditos Hoteis.comCash néo
estéo disponiveis.

OBSERVACAO: A SECAO 10 NOS DA O DIREITO DE ALTERAR ESTES TERMOS E CONDICOES.

2. Inscricdao nos Programas

Os Programas estéo abertos apenas a pessoas fisicas com, pelo menos, 18 (dezoito) anos de idade ou a idade da maioridade
no seu pais de residéncia, o que for maior, e que tenham um endereco de e-mail valido. E sua responsabilidade garantir que a
sua participagdo nos Programas esteja em conformidade com as politicas do seu empregador com relacéo a participagdo em
programas de fidelidade.

Para se inscrever nos Programas, vocé devera cumprir os requisitos de qualificacéo estabelecidos nesta sec¢ao e: (a) criar uma
Conta junto a Hoteis.com; (b) fazer login na sua Conta existente na Hoteis.com ou em uma Marca Participante; ou (c) receber
uma solicitagdo para aceitar estes Termos e Condiges. Em seguida, vocé devera indicar que aceita estes Termos e
CondicBes. Somente as pessoas que cumprem os requisitos podem participar dos Programas. Empresas, grupos,
organizagfes ou agentes de viagens ndo podem participar dos Programas. As Contas ndo podem ser compartilhadas nem
transferidas. As Contas destinam-se apenas a uso pessoal e ndo comercial. Sua Conta pode ser usada na Hoteis.com e em
outras Marcas Participantes, assim que os Programas forem disponibilizados nessas Marcas Participantes.



Se preferir ndo participar dos Programas, vocé podera excluir a sua Conta e ainda assim fazer reservas junto as Marcas
Participantes como convidado. Para mais informag¢8es sobre como excluir a sua Conta, clique agui. Se vocé excluir a sua
Conta, vocé ndo tera mais acesso ao seu perfil nem ao extrato da sua Conta, ndo acumulara mais Créditos Hoteis.comCash e
perdera todos os Créditos Hoteis.comCash, Diarias Acumuladas para Recompensas, Diarias de Qualificagdo de Status e o
Status que vocé tiver obtido anteriormente. Vocé ndo podera reativar uma Conta excluida nem o saldo de Créditos
Hoteis.comCash associado a uma Conta excluida no momento da excluséo, se aplicavel. Se vocé desejar participar dos
Programas novamente no futuro, vocé precisara criar uma nova Conta.

A associacdo aos Programas € nula onde proibida por lei no seu pais de residéncia, e estes Termos e Condi¢8es estao sujeitos
a alteragdo (de acordo com a secao 10 mais adiante) conforme necessario para cumprir essas leis ou regulamentacdes.

3. Definicbes
Observacao: consulte a secdo 18 destes Termos e CondigBes para mais definigdes.

"Conta" significa a conta que vocé tem (ou cria) junto a Hoteis.com que foi acessada da Hoteis.com ou de uma Marca
Participante. Se vocé cumprir os requisitos de qualificacdo estabelecidos na se¢do 2 acima, essa Conta dara a vocé acesso
automatico a cada Programa na Hoteis.com ou em uma Marca Participante.

"Créditos Hoteis.comCash Disponiveis" significa Créditos Hoteis.comCash Padrao ou Créditos Hoteis.comCash
Promaocionais disponibilizados na sua Conta e que podem ser utilizados em Recompensas Disponiveis para Resgate.

"Créditos Hoteis.comCash Padrao" significa Créditos Hoteis.comCash acumulados ao fazer uma Reserva Qualificada por
meio de uma Marca Participante, mas excluindo os Créditos Hoteis.comCash Promocionais, e explicados em mais detalhes na
secdo 18.

"Concluida” é definido para cada Marca Participante na se¢éo 18.
"Reserva Qualificada" é definido para cada Marca Participante na secéo 18.

“Reserva Qualificada para Mudanca de Status” significa uma Reserva Qualificada ou uma Recompensa Disponivel para
Resgate que se qualifica para uma Diaria de Qualificagdo de Status, conforme descrito na secéo 18.

"Créditos Hoteis.comCash" sédo acumulados como parte dos Programas de acordo com estes Termos e Condig8es e podem
significar Créditos Hoteis.comCash Padrao ou Créditos Hoteis.comCash Promocionais, ou uma combinacdo de ambos. Os
Créditos Hoteis.comCash podem ser acumulados em Reservas Qualificadas e utilizados em Recompensas Disponiveis para
Resgate. "Créditos Hoteis.comCash" é sinbnimo de "Créditos OneKeyCash", e podem ser usados tanto um termo quanto o
outro. Os Créditos OneKeyCash podem ser usados na Hoteis.com e os Créditos Hoteis.comCash podem ser usados em
Marcas Participantes.

"Associado" significa um individuo que preenche os requisitos de qualificagcdo estabelecidos na secéo 2 e que tem uma Conta.

"Marcas Participantes" significa a Hoteis.com e outras empresas ou marcas do EG que oferecem o Programa de tempos em
tempos, e inclui versdes especificas para o Brasil ou versdes para celular ou tablet dos sites das Marcas Participantes e
quaisquer aplicativos para celular/tablet relacionados e regiées onde o One Key é oferecido.

"Pagar na Propriedade" significa selecionar a op¢ao "Pagar na propriedade" (quando disponivel) antes de concluir a sua
reserva. Se vocé selecionar a opcao "Pagar na Propriedade”, o pagamento sera feito diretamente ao Fornecedor de Viagens.

"Pagar em até 12x sem Juros" significa selecionar a opgao "Pagar em até 12x sem juros" antes de concluir a sua reserva.

"Créditos Hoteis.comCash pendentes" significa Créditos Hoteis.comCash que néo sdo Créditos Hoteis.comCash Disponiveis
e que ndo podem ser usados em Recompensas Disponiveis para Resgate.

"Beneficios do Programa" significa os beneficios adicionais que um Associado recebe por fazer parte do Programa, conforme
estabelecido aqui e atualizado de tempos em tempos.

"Programas" significa qualquer programa de fidelidade oferecido por uma Marca Participante de tempos em tempos.
"Créditos Hoteis.comCash Promocionais" é definido na se¢&o 5.

"Recompensa Disponivel para Resgate" significa uma reserva feita por meio de uma Marca Participante que pode ser paga
(ou parcialmente paga) por meio do resgate de Créditos Hoteis.comCash por um Associado, de acordo com estes Termos e
Condicdes. R$ 5 (cinco reais brasileiros) em Créditos Hoteis.comCash fornecerdo um desconto de R$ 5 (cinco reais brasileiros)
em uma Recompensa Disponivel para Resgate.

“Status” significa o status Blue, Silver, Gold ou Platinum, conforme determinado de acordo com estes Termos e Condig8es.

"Fornecedor de Viagens" significa um fornecedor de qualquer itemde uma Reserva Qualificada ou Recompensa Disponivel
para Resgate, incluindo, entre outros, um hotel, um aluguel de curta duragdo, uma companhia aérea, um fornecedor de
atividades ou uma locadora de carros.

"Item de Viagem" ou "Diaria de Qualificacdo de Status" é um método para calcular o progresso rumo ao seu Status e é
explicado na segédo 18. "Diaria de Qualificacdo de Status" é sindnimo de "ltem de Viagem", e podem ser usados tanto um termo
quanto o outro.


https://www.hoteis.com/helpcenter?locale=pt_BR&pos=HCOM_BR&product=Privacidade&productId=privacy2&articleId=22929
https://www.hoteis.com/hotels-rewards?siteid=301800003&locale=pt_BR

4. Acumulo de Créditos Hoteis.comCash (Disposicdes Gerais)

Esta secao se aplica a Hoteis.com e a outras Marcas Participantes onde é possivel acumular Créditos Hoteis.comCash, e
também a todas as Marcas Participantes onde € possivel acumular Diarias de Qualificacdo de Status. Consulte a se¢do 18
para mais detalhes sobre os termos especificos relacionados ao aciimulo de Créditos Hoteis.comCash e Diarias de
Qualificacdo de Status.

Os Créditos Hoteis.comCash, as Diarias Acumuladas para Recompensas (conforme definido na se¢éo 18) e as Diarias de
Qualificacdo de Status s6 podem ser acumulados pelo Associado que se registrou e controla a Conta por meio da qual
qualquer Reserva Qualificada é feita. O Associado acumulara Créditos Hoteis.comCash, Diarias Acumuladas para
Recompensas e Diarias de Qualificagdo de Status para todas as Reservas Qualificadas, independentemente dos viajantes
indicados no itinerario da Reserva Qualificada. Individuos adicionais indicados como viajantes no itinerario da Reserva
Qualificada ndo acumulardo Créditos Hoteis.comCash, Diarias Acumuladas para Recompensas ou Diarias de Qualificagédo de
Status.

Para acumular Créditos Hoteis.comCash, Diarias Acumuladas para Recompensas e Diarias de Qualificacao de Status em uma
Reserva Qualificada, vocé devera ser Associado antes de fazer uma Reserva Qualificada e ter feito login na sua Conta ao fazer
a Reserva Qualificada. Os Créditos Hoteis.comCash, as Diarias Acumuladas para Recompensas e as Diarias de Qualificagcao
de Status ndo serdo acumulados para reservas feitas em uma Marca Participante relevante quando vocé néo tiver feito login na
sua Conta ou se criar uma Conta apds a reserva.

Os Créditos Hoteis.comCash e as Diarias Acumuladas para Recompensas ndo podem ser acumulados em impostos e taxas,
nem em reservas feitas por meio do resgate de um cupom. RestrigcBes adicionais para acumular Créditos Hoteis.comCash e
Diarias Acumuladas para Recompensas estdo descritas na se¢do 18. Além disso, se houver valores adicionais a pagar a um
Fornecedor de Viagens no momento da viagem, do check-in ou check-out, incluindo, entre outros, impostos, taxas de
segurancga ou depdsitos caugdo, taxas de resort, seguro ou cobrangas de combustivel, esses valores nédo serdo incluidos no
calculo dos Créditos Hoteis.comCash (mesmo que esse valor esteja incluido no total exibido no momento da reserva). Créditos
Hoteis.comCash, Diarias Acumuladas para Recompensas ou Diarias de Qualificagdo de Status ndo serdo acumulados sobre
taxas de alteracdo ou cancelamento impostas por Fornecedores de Viagens, reservas canceladas ou depdsitos caucéo
reembolsaveis. Se vocé acumular Créditos Hoteis.comCash em uma Reserva Qualificada feita em uma moeda diferente
daquela associada a sua Conta, o valor dos Créditos Hoteis.comCash acumulados nessa reserva sera convertido com base na
taxa de cambio de mercado aplicavel na data da reserva. Vocé acumulara (ou ndo acumulara, conforme o caso) Créditos
Hoteis.comCash na proporgéo do seu Status, no momento da sua Reserva Qualificada.

O valor dos Créditos Hoteis.comCash pendentes, das Diarias Acumuladas para Recompensas pendentes e das Diarias de
Qualificacdo de Status pendentes a serem acumulados é calculado no momento da realizagdo de uma Reserva Qualificada e
(sujeito & secédo 16) se baseia nos detalhes do itinerario reservado. Alterages ou cancelamentos no itinerario reservado podem
resultar em diferengas entre o valor previsto de Créditos Hoteis.comCash pendentes, Didrias Acumuladas para Recompensas
pendentes e Diarias de Qualificacdo de Status pendentes e o valor real de Créditos Hoteis.comCash e Diarias Acumuladas
para Recompensas acumulados e as Diarias de Qualificagdo de Status efetivamente acumuladas para esse itinerario. Os
Créditos Hoteis.comCash pendentes ndo podem ser usados em Recompensas Disponiveis para Resgate e as Diarias de
Qualificacdo de Status pendentes ndo sdo contabilizadas para mudanca de Status. Para que os Créditos Hoteis.comCash
pendentes passem do status de pendentes para disponiveis e as Diarias de Qualificacdo de Status pendentes passem para o
status de confirmadas, a Reserva Qualificada deve ser Concluida (conforme definido na se¢do 18) e, em seguida, sera
disponibilizada na sua Conta com base nos periodos identificados no quadro de Lancamento/Conciliagdo da se¢éo 18. Quando
estiverem no status de disponiveis, o Associado poderd utilizar os Créditos Hoteis.comCash para uma obter Recompensa
Disponivel para Resgate, e as Diarias de Qualificagdo de Status serdo contabilizadas para mudanca de Status.

Os Créditos Hoteis.comCash sdo de natureza promocional, ndo podem ser comprados diretamente, ndo tém valor
monetario e ndo podem ser transferidos para outro Associado nem trocados por dinheiro em nenhuma circunstancia.
Os Créditos Hoteis.comCash nao podem ser atribuidos, vendidos, transferidos e/ou repassados por vocé a terceiros.
Vocé nao tem direitos de propriedade ou outros interesses legais sobre os Créditos Hoteis.comCash. Vocé é
exclusivamente responsavel por todos os impostos pessoais que podem estar relacionados a sua participa¢dao nos
Programas e ao resgate de quaisquer Recompensas Disponiveis para Resgate.

5. Créditos Hoteis.comCash Promocionais

De tempos em tempos, podemos oferecer oportunidades para acumular Créditos Hoteis.comCash adicionais em Marcas
Participantes ("Créditos Hoteis.comCash Promocionais"), a nosso critério exclusivo.

Todos os termos e condi¢gfes aplicaveis associados a oferta especifica de Créditos Hoteis.comCash Promocionais devem ser
cumpridos para acumular os Créditos Hoteis.comCash. Os Créditos Hoteis.comCash acumulados por meio de uma oferta de
Créditos Hoteis.comCash Promocionais serédo langados na sua Conta como pendentes e passardo para o status de disponiveis
de acordo com a secdo 18.3 ou conforme especificado nos termos e condi¢des especificos da oferta. As ofertas de Créditos
Hoteis.comCash Promocionais ndo se aplicam a reservas canceladas. As ofertas de Créditos Hoteis.comCash Promocionais
séo aplicadas mediante o cumprimento dos requisitos de qualificagdo no momento da reserva original ou conforme
estabelecido nos termos e condi¢gbes especificos da oferta. Os Créditos Hoteis.comCash Promocionais podem ter prazos de
validade diferentes dos Créditos Hoteis.comCash Padrdo. Consulte os termos e condi¢des especificos da oferta.

As ofertas de Créditos Hoteis.comCash Promocionais sdo limitadas ao destinatario da oferta, sao de natureza

promocional, ndo podem ser transferidas para outro Associado nem podem ser trocadas por dinheiro sob nenhuma
circunstancia.

6. Resgate de Créditos Hoteis.comCash (Disposi¢cdes Gerais)



Consulte a secéo 18 para mais detalhes sobre os termos especificos relacionados ao resgate de Créditos Hoteis.comCash nos
Programas.

Os Créditos Hoteis.comCash poderao ser usados em Recompensas Disponiveis para Resgate quando vocé tiver feito login na
sua Conta, e onde especificado em uma Marca Participante e sujeito aos termos adicionais relativos a cada tipo de reserva,
conforme estabelecido na sec¢éo 18.

O valor dos Créditos Hoteis.comCash resgatados serd deduzido da sua Conta no momento da reserva. Vocé podera ter a
opcao de ajustar o valor dos Créditos Hoteis.comCash a serem aplicados a sua Recompensa Disponivel para Resgate; caso
essa opcao esteja disponivel, ela aparecera na pagina de pagamento. Essa opg¢do pode néo estar disponivel para todas as
Recompensas Disponiveis para Resgate ou todas as Marcas Participantes.

Se voceé utilizar os Créditos Hoteis.comCash em uma Recompensa Disponivel para Resgate feita em uma moeda diferente
daquela associada a sua Conta, o valor dos Créditos Hoteis.comCash usados sera convertido na moeda da Recompensa
Disponivel para Resgate, com base na taxa de cAmbio de mercado aplicidvel na data da reserva, e deduzido da sua Conta.

Caso os Créditos Hoteis.comCash sejam utilizados para resgatar parcialmente uma Recompensa Disponivel para Resgate, o
saldo do pagamento devera ser pago com cartdo de crédito ou débito, e ndo com outra forma de pagamento. Os Créditos
Hoteis.comCash n&o podem ser utilizados em reservas do tipo Pagar na Propriedade nem ao usar formas de pagamento do
tipo compre agora, pague depois. Os Créditos Hoteis.comCash sdo um instrumento promocional e s6 podem ser resgatados
em Recompensas Disponiveis para Resgate. Os Créditos Hoteis.comCash ndo podem ser utilizados nem trocados por dinheiro
em nenhuma moeda e ndo tém valor monetario. Salvo indicagdo em contrario, os Créditos Hoteis.comCash ndo podem ser
combinados com vales-presente, cupons, upgrades, prémios ou promog¢des. Os Créditos Hoteis.comCash ndo podem ser
usados em reservas pagas anteriormente; pacotes; ou seguros (exceto nos casos previstos na se¢do 18). Os Créditos
Hoteis.comCash podem ser utilizados em impostos e taxas. No entanto, eles ndo podem ser usados em: quaisquer valores
adicionais a pagar a um Fornecedor de Viagens ho momento da viagem, do check-in ou check-out (incluindo, entre outros,
impostos, taxas de seguranca ou depositos caucao, taxas de resort, seguro ou cobrangas de combustivel, mesmo quando tais
valores estejam incluidos no total exibido no momento da reserva); ou taxas de cancelamento, taxas de alteragdo ou outras
exclusdes, conforme indicado em cada categoria abaixo. As Recompensas Disponiveis para Resgate ndo sao validas onde
proibidas por lei.

7. Status de Associacao (Disposicdes Gerais)

O Status é um beneficio de associacdo dos Programas. Vocé entrara no Programa como Associado com Status Blue e devera
cumprir os critérios descritos abaixo para se qualificar para um status superior. Alternativamente, os Status Silver, Gold ou
Platinum podem ser oferecidos a vocé por nés ou pelos nossos parceiros, de acordo com os critérios descritos abaixo, os
critérios especificados pelo parceiro ou outros critérios definidos por nés. Somente as Reservas Qualificadas (conforme definido
na secéo 18) sédo consideradas para alcancgar o status Silver, Gold ou Platinum.

Os Associados podem se qualificar para os status Silver, Gold ou Platinum ao acumularem o numero especificado de Diarias
de Qualificagdo de Status em um ano civil, conforme indicado na tabela abaixo. Os critérios especificos para acumular uma
Diéria de Qualificacéo de Status sdo definidos com mais detalhes na se¢édo 18.

Status | Numero de Diarias de Qualificacdo de Status

Silver 5 Diarias de Qualificacdo de Status em um ano civil

Gold 15 Diérias de Qualificac@o de Status em um ano civil

Platinum | 30 Diarias de Qualificagdo de Status em um ano civil

As Diarias de Qualificagdo de Status serdo confirmadas com base nas condi¢es estabelecidas na se¢do 18 e nos periodos de
tempo identificados nos quadros de Lancamento/Conciliagdo na secéo 18.

As Diarias de Qualificagdo de Status acumuladas em Reservas Qualificadas para Mudanga de Status a partir de 1° de janeiro
(Horério Padrao do Pacifico) de cada ano civil até as 23h59 (Horario Padréo do Pacifico) do dia 31 de dezembro de cada ano
civil contam para o status para aquele ano civil ("Ano da Associacao").

As Diérias de Qualificacdo de Status acumuladas em viagens que comegam em um Ano de Associagéo e terminam no Ano de
Associagdo seguinte serdo atribuidas proporcionalmente quando varias Diarias de Qualificagdo de Status forem acumuladas
nessa viagem. Quando apenas uma Diaria de Qualificacdo de Status for acumulada para essa viagem, ela sera atribuida no
proximo Ano de Associagao.

Depois de obtido, seu Status sera valido pelo restante do Ano de Associagdo em que vocé se qualificou, por todo o ano civil
seguinte e até 28 de fevereiro do ano posterior. O Status que vocé obtiver nos Anos de Associacdo subsequentes sera
determinado pelo nimero de Diarias de Qualificagdo de Status acumuladas no Ano de Associacdo anterior. Seu Status sera
revisado ao final de cada Ano de Associacao e podera ser reduzido nos anos subsequentes, dependendo do nimero de Diarias
de Qualificac@o de Status acumuladas.

As reservas validas para efeitos de qualificacdo para um status superior estdo definidas para cada Marca Participante na segcao
18. As Diarias de Qualificagdo de Status sdo acumuladas em viagens Concluidas e seréo exibidas na sua pagina de atividade



do programa assim que forem confirmadas.

Os associados Silver, Gold e Platinum podem ter Beneficios do Programa adicionais, que podem estar sujeitos a termos e
condi¢des adicionais. Os Beneficios do Programa oferecidos por terceiros estao sujeitos aos termos e condigfes desses
terceiros e séo fornecidos a critério razoavel do terceiro. Nao nos responsabilizamos por quaisquer reclamacdes, perdas ou
responsabilidades decorrentes de, ou relacionadas a, atos ou omiss@es de terceiros na prestacéo dos Beneficios do Programa.
Os Beneficios do Programa séo de natureza promocional, ndo tém valor monetario e ndo podem ser transferidos para outro
Associado nem outro terceiro, nem trocados por dinheiro em nenhuma circunstancia. Até os limites permitidos pela lei,
reservamo-nos o direito de introduzir, alterar, suspender ou retirar quaisquer beneficios a qualquer momento, sem aviso prévio,
qguando a mudanca for benéfica, ndo tiver impacto material para vocé ou ocorrer por justa causa; caso contrario, mediante
aviso prévio razoavel por escrito, por notificagdo ou publicagdo em nosso aplicativo, site ou por e-mail. Algumas ofertas e
beneficios podem nao estar disponiveis em todos os territorios.

8. Alteracdes aos saldos de Créditos Hoteis.comCash, ao saldo de Diarias Acumuladas para
Recompensas, ao saldo de Diarias de Qualificacao de Status e ao Status

Reservamo-nos o direito de rescindir ou cancelar a qualquer momento quaisquer Créditos Hoteis.comCash, Diarias
Acumuladas para Recompensas ou Diarias de Qualificagdo de Status pendentes ou disponiveis (ou qualquer parte de Créditos
Hoteis.comCash, Diarias Acumuladas para Recompensas ou Diarias de Qualificagdo de Status pendentes ou disponiveis) que
foram acumulados para uma Reserva Qualificada ou Recompensa Disponivel para Resgate que néo foi Concluida.

Caso voceé receba um reembolso parcial ou crédito do EG ou de um Fornecedor de Viagens devido a um cancelamento dentro
do periodo de multa por cancelamento, quaisquer Créditos Hoteis.comCash utilizados seréo perdidos e nenhum Item de
Viagem sera acumulado. Caso vocé receba um reembolso ou crédito parcial do EG ou de um Fornecedor de Viagens e 0s
Créditos Hoteis.comCash tenham sido utilizados para pagar parte (exceto reservas de aluguel de curta duragdo) ou toda a
Recompensa Disponivel para Resgate, os Créditos Hoteis.comCash Padrédo usados serdo restituidos a sua Conta e nenhum
Item de Viagem sera acumulado. Caso vocé receba um reembolso ou crédito parcial do EG ou de um Fornecedor de Viagens e
os Créditos Hoteis.comCash tenham sido utilizados para pagar parte da Recompensa Disponivel para Resgate do aluguel de
curta duragao, alguns Créditos Hoteis.comCash Padrédo poderdo ser restituidos a sua Conta e nenhum Item de Viagem sera
acumulado. Em todos os outros casos, os Créditos Hoteis.comCash, as Diarias Acumuladas para Recompensas e as Diarias
de Qualificagcdo de Status serdo rescindidos ou cancelados caso vocé receba um reembolso ou crédito do EG, de um
Fornecedor de Viagens, de uma institui¢do financeira ou de uma emissora de cartdo. Os Créditos Hoteis.comCash, as Diarias
Acumuladas para Recompensas ou as Diarias de Qualificagcao de Status acumulados por meio de informagdes fraudulentas ou
falsificadas, ou que de qualquer outra forma infrinjam estes Termos e Condigdes, serdo rescindidos ou cancelados por nés.
Caso vocé tenha direito a restituico de parte ou da totalidade dos seus Créditos Hoteis.comCash a sua Conta (conforme
descrito acima) para uma reserva feita em uma moeda diferente da moeda associada a sua Conta, seus Créditos
Hoteis.comCash serao restituidos a taxa de cambio de mercado aplicavel na data da reserva. Créditos Hoteis.comCash
Promocionais ou Créditos Hoteis.comCash Padréo expirados ndo serdo creditados a sua conta em nenhuma circunstancia.

Seu saldo de Créditos Hoteis.comCash, seu saldo de Diarias Acumuladas para Recompensas, seu saldo de Diarias de
Qualificagdo de Status e a sua atividade de acumulo e resgate podem ser acessados na pagina de atividade do programa em
cada Marca Participante, quando aplicavel. Vocé também receberd atualiza¢des periddicas por e-mail. Seu saldo de Créditos
Hoteis.comCash sempre ser& exibido na moeda da regido onde vocé estiver utilizando. Se a moeda for diferente da moeda
associada a sua Conta, o saldo exibido sera uma estimativa com base na taxa de cambio de mercado aplicavel na data em que
o saldo foi exibido. A moeda associada a sua Conta pode ser atualizada de tempos em tempos.

Se a sua Conta nao refletir o valor correto de Créditos Hoteis.comCash ou o nimero de Diarias Acumuladas para
Recompensas ou de Diarias de Qualificagdo de Status que vocé deveria ter acumulado, reservamo-nos o direito de notificar
vocé da imprecisao e ajustar os seus saldos de Créditos Hoteis.comCash, Diarias Acumuladas para Recompensas ou Diarias
de Qualificag@o de Status para corrigir a imprecisdo dentro de 180 (cento e oitenta) dias a partir da data em que a reserva foi
Concluida. Se vocé acredita que ndo recebeu o valor correto de Créditos Hoteis.comCash, Diarias Acumuladas para
Recompensas ou Diarias de Qualificacdo de Status para uma Reserva Qualificada, vocé deve entrar em contato com o Servigo
de Atendimento ao Cliente da Marca Participante correspondente em até 180 (cento e oitenta) dias a partir da data em que a
reserva foi Concluida. Decidiremos se qualquer tipo de ajuste nos Créditos Hoteis.comCash, nas Diarias Acumuladas para
Recompensas ou nas Diarias de Qualificagdo de Status € justificado para a viagem em questdo. Se vocé achar que a sua
Conta tenha sido objeto de qualquer atividade suspeita, entre em contato imediatamente com o Servi¢co de Atendimento ao
Cliente da Marca Participante. Caso constatemos que vocé foi vitima de fraude, os Créditos Hoteis.comCash, as Diarias
Acumuladas para Recompensas ou as Diarias de Qualificacdo de Status que vocé acumulou poderédo ser transferidos para
uma nova Conta.

Servigo de Atendimento ao Cliente:

Central de Ajuda da Hoteis.com

Se cancelarmos ou rescindirmos os Créditos Hoteis.comCash, as Diarias Acumuladas para Recompensas ou as Diérias de
Qualificagdo de Status, conforme descrito acima, e as alteragdes nos seus saldos de Créditos Hoteis.comCash, de Diarias
Acumuladas para Recompensas ou de Diarias de Qualificacdo de Status indicarem que vocé ndo tem mais uma quantidade
suficiente de Diarias de Qualificagdo de Status para ocupar um determinado Status ou uma quantidade suficiente de Diarias
Acumuladas para Recompensas, reservamo-nos o direito de alterar o seu Status com base no seu saldo de Diarias de
Qualificagdo de Status ou de remover a sua Noite de Recompensa. Da mesma forma, se, apds 0 seu contato com 0 n0Sso
Servigo de Atendimento ao Cliente, conforme descrito acima, creditarmos na sua conta Didrias Acumuladas para Recompensas
ou Diarias de Qualificagdo de Status adicionais, revisaremos o seu Status e faremos as alterag8es necessarias com base no
seu novo saldo de Diarias Acumuladas para Recompensas e no seu novo saldo de Diarias de Qualificacdo de Status.
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9. Precos para Associados

Os precos para associados ("Precos para Associados") estédo disponiveis para os seguintes clientes:
- Associados que fizeram login no site ou aplicativo de uma Marca Participante;

- Usuarios do aplicativo de uma Marca Participante; ou

- Associados que buscam viagens em determinados mecanismos de busca.

Os Precos para Associados estdo disponiveis em propriedades selecionadas apenas em determinadas datas. Os Pre¢os para
Associados aparecem apenas onde apropriado para a sua busca e podem ser alterados a qualquer momento. Quando um
Preco para Associados aparece proximo de um prec¢o que foi riscado, o preco riscado tem como base a tarifa padréo em nosso
site ou aplicativo, como determinado e informado pelo gerente da propriedade, antes da aplicagcdo de todos os descontos e
recompensas. Os Associados podem ver Pregos para Associados diferentes dependendo do seu Status de Associacdo. A
sec¢do “Preco” dos Termos de Servico também se aplica aos Precos para Associados.

10. Alteracdes a estes Termos e Condi¢cdes

Podemos madificar estes Termos e Condi¢des a qualquer momento por justa causa ou caso a alteragdo seja benéfica para
vocé — incluindo, entre outros, as regras e taxas para acumular e utilizar Créditos Hoteis.comCash, os Status e 0s requisitos
para alcancar o Status e acumular Diarias de Qualificagdo de Status, a politica de expiragdo dos Créditos Hoteis.comCash, as
Recompensas Disponiveis para Resgate, os Beneficios do Programa e os produtos e servigos nos quais os Créditos
Hoteis.comCash podem ser acumulados e utilizados.

As alteragdes a estes Termos e Condi¢des entrardo em vigor, até os limites permitidos pela lei, a partir da data em que forem
publicadas em nosso aplicativo e site ou em uma data posterior especificada por nés. Também envidaremos esfor¢os para
fornecer a vocé um aviso prévio em prazo razoavel por meio de uma notificagdo ou publicacdo em nosso aplicativo, site ou por
e-mail.

Sua participa¢ao continua em um ou mais Programas como Associado apds a entrada em vigor das alteracdes
constitui a aceitacao das alteracdes notificadas feitas nestes Termos e Condi¢cdes. Caso ndo concorde com as
alteracdes, vocé pode excluir a sua Conta seguindo as instru¢des na secao 2.

11. Suspensao e Encerramento dos Créditos Hoteis.comCash e dos Programas

Até os limites permitidos pela lei, reservamo-nos o direito de restringir a disponibilidade dos Créditos Hoteis.comCash e dos
Programas a qualquer momento por justa causa, mediante aviso prévio por escrito em prazo razoavel e sem qualquer
responsabilidade perante vocé.

Os Programas ndo tém uma data de encerramento predefinida e poderdo continuar até o momento em que decidirmos encerra-
los. Podemos encerrar um ou mais Programas a qualquer momento. Quando o Programa for encerrado, vocé tera, pelo menos,
60 (sessenta) dias a partir da data do anuncio de encerramento do Programa para utilizar quaisquer Créditos Hoteis.comCash
Disponiveis que restarem na sua Conta. Apés essa data, quaisquer Créditos Hoteis.comCash e beneficios serdo perdidos sem
possibilidade de recurso ou compensagéo.

12. Atividade Inadequada de Associados

Reservamo-nos o direito, a nosso critério exclusivo, de desqualificar todo Associado que acreditarmos ter manipulado o
funcionamento do(s) Programa(s), violado estes Termos e Condi¢des ou agido de maneira enganosa ou fraudulenta. Qualquer
tentativa de minar o funcionamento legitimo do(s) Programa(s) por parte de qualquer Associado pode ser considerada uma
violacdo das leis civis e criminais, e, caso essa tentativa seja efetuada ou ameagada, nds nos reservamos o direito de exigir
uma indenizacéo dessa pessoa até os limites permitidos pela lei.

Temos o direito de monitorar toda atividade relacionada aos Programas para garantir a conformidade com estes Termos e
Condicdes. Se tivermos motivos razoaveis para acreditar que a sua Conta apresenta sinais de fraude, abuso, conduta
inadequada ou atividade suspeita - incluindo, entre outros, a venda, troca ou negociacéo de Créditos Hoteis.comCash e/ou
Diérias de Qualificacéo de Status, o uso de Créditos Hoteis.comCash obtidos de maneira fraudulenta, a solicitagdo de Créditos
Hoteis.comCash quando os requisitos para acumular Créditos Hoteis.comCash na reserva nao tiverem sido devidamente
cumpridos, o uso indevido de Créditos Hoteis.comCash Promocionais, o acesso a Conta de outro Associado, ou a criagdo ou
uso do(s) Programa(s) para fins comerciais — ou outras violagBes destes Termos e Condi¢8es (em conjunto, "Atividade
Inadequada"), poderemos encerrar ou congelar a sua Conta imediatamente e suspender os Beneficios do Programa. Caso
seja constatada a ocorréncia de tal Atividade Inadequada, vocé podera perder os seus Créditos Hoteis.comCash acumulados,
as Recompensas Disponiveis para Resgate e/ou os Beneficios do Programa. Caso tenha praticado qualquer Atividade
Inadequada, reservamo-nos o direito de tomar as medidas legais cabiveis. Além disso, vocé podera ser responsabilizado pelos
prejuizos financeiros sofridos pelo EG, incluindo indenizag8es e custos processuais, e ndo podera mais participar dos
Programas no futuro. Se descobrirmos que as Reservas Qualificadas ou Recompensas Disponiveis para Resgate estdo
relacionadas a uma Atividade Inadequada, os seus Créditos Hoteis.comCash serdo cancelados, e a Conta associada a essa
atividade sera congelada, impedindo qualquer acimulo ou resgate futuro de Créditos Hoteis.comCash. Para contestar o
congelamento, a desqualificac@o ou o encerramento de uma Conta, o cancelamento de Créditos Hoteis.comCash ou o confisco
das Recompensas Disponiveis para Resgate, entre em contato com o Servigo de Atendimento ao Cliente da Marca
Participante correspondente em:

Central de Ajuda da Hoteis.com
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13. Reclamacdes

Estamos comprometidos com a satisfacédo dos clientes. Portanto, se vocé tiver algum problema ou reclamacgao, gostariamos de
tentar resolver as suas preocupacg@es. Vocé pode entrar em contato com o Servi¢o de Atendimento ao Cliente da Marca
Participante correspondente usando os detalhes abaixo.

Servigo de Atendimento ao Cliente:

Central de Ajuda da Hoteis.com

14. Isencdo e Limitacdo de Responsabilidade

Os Programas sao oferecidos sem garantias ou condi¢des (expressas ou implicitas) ou termo implicito de qualquer espécie,
incluindo, entre outros, quaisquer garantias implicitas ou termos implicitos de qualidade, adequacéo a uma finalidade especifica
ou ndo violacdo. Nao fazemos garantias nem representagfes de qualquer tipo em relagdo ao(s) Programa(s), exceto quando
nao for possivel excluir determinada garantia pela lei apropriada, incluindo leis de protecéo ao consumidor.

Embora nos esforcemos para empregar medidas comercialmente razoaveis para ajudar a garantir que o(s) Programa(s)
funcione(m) conforme planejado, vocé concorda que, até os limites permitidos pela lei, ndo seremos responsaveis por
guaisquer erros, imprecisdes ou outros problemas que possam prejudicar a sua participa¢do no(s) Programa(s), a menos e
somente na medida em que forem causados diretamente por nés. Além disso, vocé compreende que nem 0S NOSS0S
Fornecedores de Viagens nem 0s nossos parceiros promocionais sao afiliados ao(s) Programa(s) nem sdo responsaveis pela
administrac@o do(s) Programag(s).

Sujeito as limitagdes estabelecidas nestes Termos e Condigdes, vocé concorda ainda que, até os limites permitidos pela
legislacéo aplicavel, o EG, as suas afiliadas, os seus Fornecedores de Viagens, quaisquer parceiros promocionais e cada um
dos seus respectivos diretores, administradores, funcionarios e agentes (em conjunto, as "Partes Isentas") ndo serdo
responsaveis por quaisquer perdas decorrentes ou relacionadas ao(s) Programag(s) (incluindo, por exemplo, qualquer uso do(s)
Programa(s) e/ou qualquer atraso ou impossibilidade de uso do(s) Programa(s)) que néo:

(i) eram previsiveis, dentro do razoavel, tanto por vocé quanto por nés no momento da inscricdo no(s) Programa(s);
(ii) foram realmente sofridas ou incorridas por vocé; ou

(iif) foram causadas por uma violagéo das nossas obrigacdes previstas nestes Termos e Condi¢des ou pela falta de cuidado e
diligéncias razoaveis da nossa parte.

Sujeito as limitagdes estabelecidas nestes Termos e Condicdes, e até os limites permitidos pela legislacéo aplicavel, em
nenhuma hipotese as Partes Isentas serdo responsaveis por quaisquer perdas comerciais e/ou perdas de nao consumidores,
incluindo (entre outros) perda de lucros ou perda de receita.

Nada nestes Termos e Condicdes limitara ou excluird a nossa responsabilidade por morte ou lesé@o corporal causada pela
nossa negligéncia; por fraude, declaragdo fraudulenta ou negligéncia grave; ou por qualquer outra responsabilidade que nao
possa ser legalmente excluida ou limitada de acordo com a legislagéo aplicavel, incluindo a legislagéo de defesa do
consumidor.

15. Privacidade
Sua privacidade é importante para nos.

Ao se inscrever no(s) Programa(s), vocé reconhece que leu e aceitou o processamento dos seus dados pessoais por nés, em
conformidade com as leis de protecéo de dados aplicaveis e com a nossa Declaragdo de Privacidade. Consulte a nossa
Declaragao de Privacidade completa para mais informagdes sobre os dados pessoais que coletamos sobre vocé, como e por
gue os processamos, as medidas de seguran¢a implementadas para protegé-los, a quem podemos divulga-los, os seus direitos
e quem contatar em caso de reclamacgdes ou duvidas:

Declaracdo de Privacidade da Hoteis.com

16. Disposicdes Gerais

Os termos e condi¢des que estdo atualmente disponiveis no site em Termos e CondicOes do Hoteis.com Rewards serdo
aplicaveis até 17 de agosto de 2026 (ou data posterior comunicada a vocé) e substituirdo todas as versdes anteriores destes
Termos e Condigdes, exceto conforme estabelecido no paragrafo abaixo. Estes novos Termos e Condic¢des atualizados
entrardo em vigor a partir de 18 de agosto de 2026 ou em data posterior comunicada a vocé.

Caso estes Termos e Condi¢Oes sejam alterados entre 0 momento em que vocé fez uma Reserva Qualificada e 0 momento em
gue a Reserva Qualificada foi Concluida, prevalecera a versdo dos Termos e Condi¢des que estava em vigor no momento em
gue a Reserva Qualificada foi feita.

Se qualquer parte destes Termos e Condig¢8es for considerada invélida, ilegal ou inexequivel, isso ndo vai afetar nem prejudicar
a aplicabilidade, a validade e a legalidade das demais disposi¢Ges que permanecem validas, legais e exequiveis. A ndo
exigéncia ou demora em fazer cumprir qualquer uma das disposi¢des destes Termos e Condi¢des da nossa parte ndo constitui,
em momento algum, uma rendncia ao nosso direito de executar as mesmas disposi¢des deste documento no futuro.


https://www.hoteis.com/helpcenter?locale=pt_BR&pos=HCOM_BR
https://www.hoteis.com/legal/privacy?pos=HCOM_BR&locale=pt_BR&siteid=301800003
https://www.hoteis.com/lp/b/hcom-rewards-terms?currency=BRL&eapid=3&locale=pt_BR&pos=HCOM_BR&siteid=301800003&tpid=3018

Os Termos de Servico da Hoteis.com e (conforme aplicavel) os Termos de Servigo exibidos na Marca Participante seréo
aplicaveis além destes Termos e Condiges.

Estes Termos e Condic¢des (e quaisquer outros termos e condi¢ges aqui mencionados) constituem o acordo integral entre vocé
e nés com respeito aos Programas e substituem todas as comunicagdes e propostas anteriores ou atuais, sejam eletrénicas,
orais ou por escrito, entre vocé e nés a respeito dos Programas.

17. Lei Aplicavel

Os Termos e Condi¢des séo regidos pelas leis especificadas nos Termos de Servico.

18. Termos do Programa Hoteis.com Rewards

18.1 Definicdes da Hoteis.com

Observacéao: consulte a se¢do 3 destes Termos e Condi¢des para mais definigdes.

"Concluida" significa que o Associado, ou outros viajantes que reservaram com a Conta, devem ter concluido a estadia em um
Hotel Qualificado ou em um Aluguel por Temporada Qualificado.

"Aluguel por Temporada Qualificado” significa uma reserva somente acomodacgdo de uma hospedagem para aluguel de
curta duragao participante, feita por um Associado por meio da Hoteis.com e que posteriormente é Concluida.

"Reserva Qualificada" significa uma reserva feita por um Associado por meio da Hoteis.com para um Hotel Qualificado ou
Aluguel por Temporada Qualificado que posteriormente é Concluida.

"Hotel Qualificado" significa qualquer propriedade independente que ndo seja um Aluguel por Temporada Qualificado
reservada por um Associado por meio da Hoteis.com que posteriormente é Concluida.

"Hoteis.com" significa o site Hoteis.com Brasil ou a versdo para celular ou tablet do site e quaisquer aplicativos para
celular/tablet relacionados.

"Programa"” significa o programa Hoteis.com Rewards conforme descrito nesta se¢éo 18.

"Noite de Recompensa" significa Créditos Hoteis.comCash Disponiveis acumulados na Hoteis.com que podem ser usados
para uma Recompensa Disponivel para Resgate e recebidos de acordo com os prazos de Langamento/Conciliacdo dos
Créditos Hoteis.comCash estabelecidos na se¢do 18.3.

"Diaria Acumulada para Recompensas" significa um método de calculo do progresso para a obtencéo da sua Noite de
Recompensa, acumulada por: (a) cada quarto reservado por diaria de estadia em um Hotel Qualificado; e (b) cada diaria de
estadia em um Aluguel por Temporada Qualificado, desde que, em ambos 0s casos, a reserva ndo tenha sido paga total ou
parcialmente com Créditos Hoteis.comCash ou com um vale-presente ou cupom.

18.2 Acuiimulo de Créditos Hoteis.comCash

Vocé pode acumular Créditos Hoteis.comCash Padréo ao fazer uma Reserva Qualificada na Hoteis.com, conforme descrito
abaixo. Sujeito a se¢do 18.2, ndo serdo acumulados Créditos Hoteis.comCash nem Diarias Acumuladas para Recompensas
para qualquer diaria em uma reserva que foi total ou parcialmente paga em Créditos Hoteis.comCash. Consulte a se¢édo 18.4
para mais informacdes sobre como os Créditos Hoteis.comCash séo aplicados a vérias diérias. Nao serdo acumulados
Créditos Hoteis.comCash sobre qualquer parte da Recompensa Disponivel para Resgate paga com vale-presente.

18.2.1 Reservas Qualificadas

Sujeito a secdo 4, a esta sec¢do 18.2 e a secdo 18.3, os Associados receberdo em Créditos Hoteis.comCash o equivalente a
10% do valor de cada Diaria Acumulada para Recompensas (excluindo impostos e taxas) em cada Diaria Acumulada para
Recompensas.

18.2.2 Reservas Nao Qualificadas

Compras que ndo sejam as expressamente indicadas acima nao se qualificam para acumular Créditos Hoteis.comCash ou
Diarias Acumuladas para Recompensas. Isso inclui, entre outros:

- Aluguel de carros

- Vales-presente

- Reservas feitas pelo link "Grupos e Reunides" na Hoteis.com
- Seguro

- Produtos relacionados a definicao de pregos

18.3 Lancamento/Conciliacao de Créditos Hoteis.comCash
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Os Créditos Hoteis.comCash se tornardo Créditos Hoteis.comCash Disponiveis quando 10 Diarias Acumuladas para
Recompensas forem Concluidas de acordo com os seguintes prazos:

Reserva Qualificada Prazo da Noite de Recompensa

Todas as 10 Diarias Acumuladas para Recompensas realizadas foram | Até 3 dias depois que a Reserva Qualificada (com a 102 Diaria

pagas no momento da reserva ("Pagar em até 12x sem juros") Acumulada para Recompensas realizada) é Concluida
Uma ou mais Diarias Acumuladas para Recompensas realizadas Até 35 dias depois que a Reserva Qualificada (com a 102 Diaria
foram pagas no momento da estadia ("Pagar na Propriedade") Acumulada para Recompensas realizada) é Concluida

Uma ou mais Diérias Acumuladas para Recompensas realizadas em Até 35 dias depois que a Reserva Qualificada (com a 102 Diaria
Aluguéis por Temporada Acumulada para Recompensas realizada) é Concluida

18.4 Resgate de Créditos Hoteis.comCash

Sujeito a secdo 6, vocé pode resgatar os seus Créditos Hoteis.comCash Disponiveis para pagar os seguintes tipos de
Recompensas Disponiveis para Resgate:

(a) o custo parcial ou total de um hotel do tipo "Pagar em até 12x sem juros", incluindo impostos e taxas que devem ser pagos
no momento da reserva. Os Créditos Hoteis.comCash s6 podem ser usados quando o pagamento é feito na Hoteis.com no
momento da reserva, em que a opgao "Pagar em até 12x sem juros" é apresentada; e

(b) o custo parcial ou total de um aluguel de curta duragao participante, incluindo impostos e taxas. Os Créditos
Hoteis.comCash ndo podem ser usados em todos os aluguéis de curta duragéo. Consulte a pagina de detalhes dos aluguéis de
curta duragao para verificar os critérios de qualificagdo.

Qualquer saldo de Créditos Hoteis.comCash que restar apos o resgate sera mantido na sua Conta.

Além das restricdes de acumulo estabelecidas na se¢do 18.2, se vocé resgatar os seus Créditos Hoteis.comCash Disponiveis
em uma Recompensa Disponivel para Resgate com duracdo maior que 1 diaria, e o valor da sua Recompensa Disponivel para
Resgate for maior que o valor dos Créditos Hoteis.comCash Disponiveis na sua Conta, os Créditos Hoteis.comCash
Disponiveis serdo aplicados automaticamente ao valor médio por diaria (incluindo impostos e taxas que nédo sao pagos ao
Fornecedor de Viagens no momento da viagem) da sua Recompensa Disponivel para Resgate para cada diaria da sua reserva,
até que todos os Créditos Hoteis.comCash Disponiveis (ou todos os Créditos Hoteis.comCash Disponiveis que vocé selecionou
para aplicar) tenham sido aplicados a essa Recompensa Disponivel para Resgate.

Os Créditos Hoteis.comCash nédo podem utilizados em aluguéis de carro reservados na Hoteis.com.

18.5 Validade dos Créditos Hoteis.comCash

Os Créditos Hoteis.comCash Disponiveis na sua Conta nao expirardo desde que vocé tenha feito uma Reserva Qualificada ou
utilizado uma Recompensa Disponivel para Resgate por meio de uma Marca Participante na sua Conta, pelo menos, uma vez
a cada 18 (dezoito) meses. Os Créditos Hoteis.comCash Pendentes e as Diarias Acumuladas para Recompensas ndo
expirardo desde que vocé tenha feito uma Reserva Qualificada ou utilizado uma Recompensa Disponivel para Resgate por
meio da Hoteis.com na sua Conta, pelo menos, uma vez a cada 12 (doze) meses. Se ndo houver tal atividade em 18 (dezoito)
ou 12 (doze) meses, respectivamente, todos os Créditos Hoteis.comCash Padréo e Promocionais acumulados (Disponiveis ou
Pendentes) expirardo e ndo serdo restituidos. Os Créditos Hoteis.comCash Promocionais podem ter um prazo de validade
diferente. Consulte os termos e condicdes especificos da oferta para mais informagoes.

Os Créditos Hoteis.comCash que foram convertidos a partir de selos do Hoteis.com Rewards e de Noites de Recompensa
manterdo as suas datas de validade originais, a menos que uma Reserva Qualificada ou Recompensa Disponivel para Resgate
seja feita por meio de uma Marca Participante na sua Conta ap6s a entrada em vigor destes Termos e Condigdes, caso em que
o paragrafo acima sera aplicado.

18.6 Confirmacao da Diaria Acumulada para Recompensas e da Diaria de Qualificacao de Status

A Diaria de Qualificagcdo de Status sé sera concedida se uma Reserva Qualificada for Concluida. N&o ha valor minimo exigido
para acumular uma Diéaria de Qualificac@o de Status; as Diarias de Qualificacdo de Status podem ser acumuladas em
Recompensas Disponiveis para Resgate que foram parcial ou totalmente pagas com Créditos Hoteis.comCash.

Ao calcular o progresso para alcangar um Status ou ganhar uma Noite de Recompensa, as Diarias de Qualificacdo de Status e
as Diarias Acumuladas para Recompensas serdo confirmadas de acordo com os seguintes prazos:

Reserva Qualificada Prazo das Diarias Acumuladas para Recompensas

Hotéis com a opgéo Pagar em até 12x sem juros | Até 3 dias depois que a Reserva Qualificada é Concluida




Reserva Qualificada Prazo das Diarias Acumuladas para Recompensas

Hotéis com a opgéo Pagar na Propriedade Até 35 dias depois que a Reserva Qualificada é Concluida

Aluguéis por Temporada Até 35 dias depois que a Reserva Qualificada é Concluida

19. Hoteis.com Rewards (selos)

Os termos a seguir, nesta Sec¢ao 19, serdo aplicados em vez da Se¢éo 18 se vocé usar sua Conta da Hoteis.com em regides
onde os Créditos Hoteis.comCash néo estdo em uso e em regides onde selos sdo concedidos em vez de Créditos
Hoteis.comCash. Os seguintes termos ndo se aplicardo se vocé usar a sua Conta da Hoteis.com no Brasil:

Termos e Condicdes do Programa Hoteis.com Rewards

Ultima atualizagéo: 4 de novembro de 2022

O Hoteis.com™ Rewards é um programa de fidelidade da Hoteis.com™ (o “Programa”). Toda vez que vocé reserva uma diaria
e se hospeda em uma propriedade participante do Hoteis.com Rewards, junta um selo (“Selo”). Ap6s juntar 10 Selos, vocé
ganha 1 noite de recompensa para resgatar (“Noite de Recompensa”). Essa Noite de Recompensa ndo inclui impostos nem
taxas, que vocé deve pagar ao fazer o resgate. Todas as reservas precisam ser feitas online ou em nosso aplicativo para
celular/tablet. Vocé sé pode juntar Selos ou resgatar Noites de Recompensa em uma propriedade participante do Hoteis.com
Rewards.

O Programa esta disponivel para pessoas com mais de 18 anos de idade (ou a idade da maioridade no seu pais) que estdo
inscritas na Hoteis.com com um endereco de e-mail valido e que também participam do Programa. Empresas, sociedades ou
demais conglomerados ndo podem se inscrever. Funcionarios da Expedia, Inc. ndo poderéo juntar Selos nem resgatar Noites
de Recompensa se usarem um desconto de funcionario para fazer uma reserva. Funcionarios da Expedia, Inc. que fizerem
uma reserva sem usar o seu desconto poderdo juntar Selos e resgatar Noites de Recompensa do Hoteis.com Rewards.

STATUS DO HOTEIS.COM REWARDS

O Programa tem trés status:

- Hoteis.com Rewards,
- Hoteis.com Rewards Silver e

- Hoteis.com Rewards Gold.

Vocé comega como associado do Hoteis.com Rewards. Apos juntar de 10 a 29 Selos em um ano da associacéo, vocé se
qualifica para o Hoteis.com Rewards Silver. Apds juntar 30 Selos ou mais em um ano da associacéo, vocé se qualifica para o
Hoteis.com Rewards Gold. O ano da associacao vai da data de criacdo da sua conta até o aniversério dessa data.

Associados Silver e Gold tém acesso a uma linha telefénica exclusiva que esta disponivel 24 horas, todos os dias, pela qual
eles podem fazer reservas ou tirar davidas. Além disso, os associados tém outros beneficios, como acesso antecipado a
promocdes e ofertas exclusivas. Os Selos ficam disponiveis em até 2 semanas apds a qualificagdo para os niveis Silver ou
Gold e duram pelo restante do ano da associacdo e pelo ano inteiro seguinte. Se vocé néo juntar Selos suficientes para
continuar nos niveis Silver ou Gold, vai voltar para o nivel anterior no ano da associagéo seguinte.

JUNTAR SELOS

Toda vez que vocé se hospeda em uma propriedade participante do Hoteis.com Rewards, junta um Selo. Junte 10 Selos e
ganhe 1 Noite de Recompensa. Para fazer reservas pelo site e pelo aplicativo para celular/tablet, primeiro faga login na sua
conta da Hoteis.com. Assim, apés o fim da estadia, poderemos adicionar a sua conta os Selos que vocé juntou. Se vocé quiser
fazer uma reserva conosco por telefone, informe o endereco de e-mail da sua conta para sabermos a qual perfil devemos



adicionar os Selos. Apenas associados do Hoteis.com Rewards juntam Selos. Outros h6spedes na mesma reserva nao juntam
Selos, e vocé ndo podera juntar Selos para reservas de propriedade feitas antes de vocé se inscrever no Programa.

Até 72 horas ap6s o check-out da propriedade participante do Hoteis.com Rewards, adicionaremos a sua conta todos os Selos
gue voceé juntou. Caso vocé junte Selos, mas a estadia ndo tenha sido concluida (um “Selo Invalido”), reservamo-nos o direito
de remover esses Selos Invalidos da sua conta. Isso pode acontecer se vocé cancela a sua reserva ou nao faz check-in na
propriedade, invalidando os Selos. Selos invalidos ndo contam para os 10 Selos necessarios para resgatar uma Noite de
recompensa. Talvez vocé precise esperar até 35 dias para resgatar a sua Noite de recompensa se varios Selos tiverem sido
juntados pela opgéo “pagar na acomodagao/pagar na propriedade”.

Verifique a sua conta para ver quantos Selos juntou a cada reserva. Faga login na Hoteis.com, use 0 nosso aplicativo ou ligue
para a nossa central de atendimento. Vocé é responsavel por garantir que as informacdes da sua conta estejam corretas. Se
vocé acredita que ndo juntou a quantidade correta de Selos, vamos investigar isso para vocé. Caso haja reservas invalidas,
conforme mencionado antes, vao ser removidas da sua conta.

Além das informag6es acima, vocé ndo juntard Selos para:

- Reservas feitas em um site afiliado da Hoteis.com.

- Reservas feitas antes de se inscrever no Programa.

- Reservas de pacotes, por exemplo, propriedade e voo.

- Algumas reservas sao feitas com um cupom de desconto, voucher ou codigo. E necessario verificar os termos de cada um.
- Reservas feitas pelos Servigos de Viagem para Grupos.

- Reservas gratuitas.

RESGATAR NOITES DE RECOMPENSA

Depois que vocé juntar 10 Selos, ofereceremos 1 Noite de Recompensa para utilizar em qualquer propriedade participante do
Hoteis.com Rewards. Vocé pode resgatar a sua Noite de Recompensa no site e em nosso aplicativo para celular/tablet.

O valor maximo da Noite de recompensa € baseado no valor dos 10 Selos que vocé juntou, contanto que ainda sejam validos.
Esse valor equivale a tarifa didria média, excluindo impostos e taxas, dos Selos juntados antes do resgate. Se vocé tiver
juntado um Selo dos Precos para Associados da Hoteis.com (consulte a definicdo acima), esse preco, e ndo o preco normal do
quarto, sera usado para fazer o célculo. Vocé precisara pagar os impostos, as taxas, as refei¢fes e todos os demais custos
associados a sua Noite de Recompensa.

Caso tenha usado moedas diferentes ao juntar os seus 10 Selos, o valor de cada Selo vai ser calculado com base na moeda
associada ao territorio onde vocé estava quando se inscreveu no Programa.

As estadias referentes as Noites de recompensa estdo sujeitas a todos os termos e condi¢fes validos para reservas. Quando
vocé resgata uma Noite de recompensa, ndo junta um Selo. Os Selos ndo tém valor em dinheiro, e vocé ndo pode trocar a sua
Noite de recompensa por dinheiro.

Se vocé resgatar a Noite de recompensa em uma estadia que custe menos do que o valor maximo desse beneficio, ndo vai
receber a diferenga em dinheiro, em crédito nem de outra maneira. Vocé pode resgatar a Noite de recompensa em uma estadia
que custa mais do que o valor maximo desse beneficio e pagar a diferenca.

Se houver mais de uma Noite de recompensa disponivel para resgate, vocé vai poder escolher a qual reserva o beneficio vai
ser aplicado. Né&o é possivel combinar a Noite de recompensa com outras ofertas, cupons de desconto, vouchers nem codigos,
a menos que os termos de cada oferta indiguem que isso pode ser feito. Isso significa que, quando vocé faz uma reserva e
utiliza a sua Noite de recompensa, nao pode ter outros descontos aplicados a essa mesma reserva.



Caso vocé utilize a sua Noite de Recompensa em uma reserva de mais de uma diaria, o valor sera aplicado automaticamente a
diaria mais cara da reserva, sujeita ao valor maximo da diéaria.

As estadias reservadas com Noites de Recompensa estéo sujeitas a todas as politicas de cancelamento vélidas que a
propriedade participante do Hoteis.com Rewards passa para nds. Caso vocé cancele uma Noite de Recompensa que daria
direito a um reembolso total se tivesse pagado e cancelado a reserva, devolveremos a Noite de Recompensa a sua conta.
Caso vocé cancele uma Noite de recompensa que daria direito a um reembolso de 1 a 99% do valor se tivesse pago e
cancelado a reserva, vamos devolver a Noite de recompensa a sua conta. Caso vocé cancele uma Noite de recompensa que
nao daria direito a um reembolso se tivesse pago e cancelado a reserva, nao vamos devolver a Noite de recompensa a sua
conta.

Se vocé quiser alterar as datas de uma reserva que inclui uma Noite de recompensa resgatada, cancele a reserva, espere 0
beneficio ser reativado na sua conta e refaca a reserva para que possa usar a Noite de recompensa.

PROPRIEDADES VIP ACCESS

Os associados Silver e Gold do Hoteis.com Rewards se qualificam para comodidades exclusivas em propriedades VIP Access
selecionadas. A qualificag@o para comodidades se baseia no seu status no Hoteis.com Rewards no momento da reserva, e as
comodidades oferecidas serdo indicadas no anuncio da propriedade no momento da reserva. As comodidades podem variar de
acordo com a propriedade e estdo sujeitas a alterages a qualquer momento. Pode haver um periodo de estadia minimo
obrigatorio.

As propriedades participantes da rede de propriedades VIP Access que oferecem beneficios podem variar e estdo sujeitas a
alteracdes a qualquer momento e sem aviso prévio. As comodidades sé@o destinadas ao titular da conta e s séo estendidas a
outros viajantes incluidos em reservas na conta do associado Silver ou Gold a critério e de acordo com a disponibilidade da
propriedade.

Os associados Silver e Gold tém Wi-Fi de cortesia garantido nas propriedades VIP Access. Esse servico se refere ao Wi-Fi
padréo. Wi-Fi premium pode estar disponivel mediante sobretaxa, sujeito a alteracdes a qualquer momento.

Associados Gold podem ter direito a upgrades no momento do check-in em propriedades VIP Access participantes, sujeito a
disponibilidade. A qualificagdo para upgrade de quarto se baseia no status do Hoteis.com Rewards no momento da reserva. Os
upgrades em propriedades VIP Access sédo destinados ao titular da conta e s6 serdo estendidos a outros quartos incluidos em
reservas na conta do associado Gold a critério e de acordo com a disponibilidade do hotel. Os upgrades de quarto podem
incluir upgrades de cortesia para uma categoria de quarto de valor ou qualidade superior. Em vez de um upgrade de quarto,
viajantes podem receber um quarto em um andar preferido ou em uma localizag&o preferida no andar, como longe dos
elevadores ou da maquina de gelo. Nao é possivel reservar o upgrade de quarto.

Associados Gold podem fazer check-in antecipado ou check-out tardio em propriedades VIP Access participantes, sujeito a

disponibilidade. A qualificagéo para check-in antecipado ou check-out tardio se baseia no status do Hoteis.com Rewards no

momento da reserva. Os check-in antecipado e o check-out tardio em propriedades VIP Access sao destinados ao titular da
conta e s6 séo estendidos a outros viajantes incluidos em reservas na conta do associado Gold a critério e de acordo com a
disponibilidade do hotel.

MUDANCAS NO HOTEIS.COM™ REWARDS, VALIDADE DOS SELOS E ENCERRAMENTO DO PROGRAMA

Os Selos continuam validos, contanto que vocé acesse a sua conta, pelo menos, uma vez a cada 12 meses. Isso significa que
voceé precisa juntar um Selo ou utilizar uma Noite de recompensa nesse periodo e, depois disso, a data de validade muda para
dali a 12 meses. Se vocé nao juntar Selos nem utilizar as Noites de recompensa em um periodo de 12 meses, 0s seus Selos
vao expirar, e a sua conta vai poder ser desativada. Se isso acontecer, 0s Selos ndo vao ser reativados. Faga login na sua
conta e verifique a data de validade dos Selos.

Podemos alterar os nossos termos e condi¢des do Hoteis.com Rewards a qualquer momento, com ou sem aviso, incluindo as
regras para juntar Selos, os diferentes status de associagdo e 0s seus requisitos para qualificacéo e beneficios associados, as



regras para resgate da Noite de Recompensa, a lista de propriedades participantes do Hoteis.com Rewards e o valor maximo
de uma Noite de Recompensa. Podemos comunicar essas alteragcfes a vocé por e-mail ou pelo site da Hoteis.com. Por isso,
acesse a sua conta com regularidade.

O Hoteis.com Rewards néo tem data de concluséo e continuara em vigéncia até ser descontinuado, o que pode ocorrer a
qualqguer momento. Se o Programa for encerrado, vocé ter4 30 dias da data do antncio do término do Programa para utilizar as
Noites de Recompensa que tiver na sua conta. Apds essa data, vocé perdera as suas Noites de Recompensa e néo recebera
uma compensacao.

Ao continuar juntando Selos e resgatando Noites de Recompensa com o Hoteis.com Rewards, vocé aceita qualquer alteracéo
a estes termos e condigdes. Vocé é responsavel por se atualizar em relagdo a qualquer alteragdo feita. A versdo mais recente
sempre esta disponivel em nosso site.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE O HOTEIS.COM™ REWARDS

Reservamo-nos o direito de descontinuar a sua associagdo se vocé agir de maneira fraudulenta ou se usar o nosso Programa
de maneira ndo condizente com 0s nossos termos e condi¢cdes ou com qualquer lei, regulamento, estatuto ou ordenacéo
federal ou estadual. Se a sua associacao for descontinuada, vocé vai perder os Selos que juntou e os beneficios. Também
temos o direito de tomar a acdo administrativa ou legal adequada, incluindo processo criminal, se necessario.

Enguanto vocé estiver inscrito no Hoteis.com Rewards estiver ativa, poderemos comunicar atualizagdes a sua conta ou
transacdes por e-mail. Podemos retirar os seus Selos a qualquer momento. Vocé ndo pode vender ou transferir os seus Selos
nem os combinar aos Selos de outro associado. Os Selos e as Noites de recompensa ndo podem ser transferidos no caso de
falecimento de um associado, de problemas domésticos ou de qualquer operagéo da lei.

O Programa é oferecido sem garantias (expressas ou implicitas) ou termo implicito de qualquer espécie, incluindo, entre outros,
garantias implicitas ou termos implicitos de qualidade, adequacéo a uma finalidade especifica ou néo violagdo. N&do fazemos
garantias nem representacdes de qualquer tipo em relagéo ao Programa, exceto quando nao é possivel excluir determinada
garantia pela lei apropriada, incluindo leis de protecdo ao consumidor.

N&o seremos responsaveis por imprecisées em relacéo ao acumulo, resgate e uso de Selos ou Noites de Recompensa, a
menos e apenas na medida em que tenhamos causado tais imprecisdes. Ndo seremos responsaveis em relacdo as Noites de
Recompensa que, apos o recebimento, possam ser perdidas, roubadas ou anuladas, exceto quando tal responsabilidade tiver
sido causada ou facilitada por um ato negligente ou fraudulento da Hoteis.com. Os fornecedores e parceiros da Hoteis.com ndo
tém relagBes nem responsabilidades com a administra¢éo do Programa.

A clausula “Responsabilidade” nos Termos de Servigo se aplica aos presentes Termos e Condi¢des do Hoteis.com Rewards.

E uma condicdo da associagéo ao Programa que vocé aceite e nos autorize a coletar, usar e divulgar os dados pessoais
coletados por nos de acordo com a Declaracdo de Privacidade e todas as leis de privacidade e prote¢do de dados aplicaveis.

Se qualquer parte destes Termos e Condi¢des do Hoteis.com Rewards for considerada invalida, ilegal ou inexequivel, isso ndo
afetara nem prejudicara a aplicabilidade, a validade e a legalidade das demais disposi¢cdes que permanecem validas, legais e
exequiveis. A ndo exigéncia ou demora em fazer cumprir qualquer uma das disposi¢des destes Termos e Condi¢des do
Hoteis.com Rewards nao significa, em momento algum, que renunciamos ao direito de exigir, no futuro, o cumprimento das
outras disposicdes.

Estes Termos e Condi¢8es do Hoteis.com Rewards (e quaisquer outros termos e condi¢cdes aqui mencionados) constituem o
acordo integral entre vocé e nés com respeito a este Programa e substitui todas as comunicagfes e propostas anteriores ou
atuais entre as partes, sejam eletrOnicas, orais ou por escrito, entre vocé e nés com respeito ao Programa.

O Programa Hoteis.com Rewards e os Termos e Condi¢Bes do Hoteis.com Rewards séo regidos pelas leis especificadas nos
Termos de Servigo.

O Programa sera considerado nulo onde for proibido por lei. A nossa falha em reforgar a disposi¢édo de qualquer um destes
termos e condi¢Oes do Hoteis.com Rewards ndo constituira um cancelamento dessa ou de qualquer outra disposicéo.

A nossa decisdo sobre todas as questdes ou disputas sobre o Programa € a decisao definitiva.

PRECOS PARA ASSOCIADOS

Os Precos para Associados da Hoteis.com ("Precos para Associados") estédo disponiveis para os seguintes clientes:



- Associados do Hoteis.com Rewards;

- Se vocé tiver feito login na sua conta da Hoteis.com enquanto navegava pelo site, os Pre¢os para Associados serdo
automaticamente exibidos em propriedades selecionadas onde houver o banner “Seu Preco para Associados”.

- Usuérios do Aplicativo para Celular/Tablet, conforme definido nos termos e condi¢des abaixo.

- Quando vocé usar o Aplicativo para Celular/Tablet, os Precos para Associados em propriedades selecionadas apareceréo
automaticamente onde houver o banner “Seu Preco para Associados”. A ndo ser que tenham feito login como Associado do
Hoteis.com Rewards, os usuarios do Aplicativo para Celular/Tablet ndo verdo os Precos para Associados ao acessar o site por
outras plataformas.

Os Precos para Associados estdo disponiveis em propriedades selecionadas apenas em determinadas datas. Os Pregos para
Associados aparecem apenas onde apropriado para a sua busca e podem ser alterados a qualquer momento. Quando um
Preco para Associados aparece proximo de um prec¢o que foi riscado, o preco riscado tem como base a tarifa padréo em nosso
site, como determinado e informado pela propriedade. A secéo “Preco” dos Termos de Servico também se aplicara aos Precos
para Associados.



