Sisaltoa koskevat saannot
Viimeksi paivitetty: 24 .8.2026

Tiedamme, ettd matkustajayhteisomme arvostaa muiden matkailijoiden ja yhteisty6kumppaneidemme laatimia
arvosteluja ja sisaltod. Siksi meille ja matkustajillemme on tidrkeaa, etta sivustomme ja sovelluksemme sisalté on
totuudenmukaista, hyodyllista ja turvallista.

Sinun ja muiden kayttajien lahettaman tai muulla tavoin tuottaman siséllén, kuten arvostelujen, valokuvien, kommenttien ja
listausten, on oltava naiden saéntdjen mukaista, joten kehotamme sinua lukemaan saannét huolellisesti. S&&dnnot ovat osa
laajempia kéytantdjamme ja ehtojamme, joita ovat soveltuvin osin muun muassa palveluehtomme ja tietosuojalausuntomme.
Niissa maaritellaédn tarkemmin ehdot, joiden nojalla annat meille luvan kayttaa lahettdmaasi sisaltod.

Naitd saantoja paivitetdan aika ajoin, ja vimeisimman paivityksen paivamaara on ilmoitettu tdman sivun yldosassa.

Lisatietoja saat myds kumppaneiden toimittamaa sisaltdé koskevista kaytannoistd. Kumppaneiden toimittamaa siséltoa
koskevat kaytannot ovat osa naita sisaltda koskevia saantoja.

Arvostelut

Yleista

Ymmarramme luotettavien arvostelujen merkityksen matkustajillemme. Sivustollemme |lahettdmiesi arvostelujen on oltava
totuudenmukaisia, niiden on siséllettéava todellista kokemustasi heijastavia tietoja ja niiden on noudatettava sisaltéa koskevia
saantoja.

Moderoimme kaikkia meille toimitettuja arvosteluja ja varmistamme kohtuullisilla toimenpiteilld, ettd vain ne, jotka ovat varanneet
tai tarjonneet matkapalvelun, kuten lennon, ydopymisen, autonvuokrauksen tai aktiviteetin, voivat lahettéda arvostelun
kokemuksestaan.

Julkaisemme ja naytamme kaikki arvostelut (seka positiiviset etta negatiiviset), kunhan ne ovat naiden saantéjen mukaisia.
Kaikki arvostelut, joita ei ole lahetetty meille suoraan ja joita emme ole vahvistaneet, on merkitty selvasti.

Joissakin tapauksissa voit antaa palautetta reaaliajassa. Tama tarkoittaa, ettd sinulla on mahdollisuus antaa suoraa palautetta
hotellista, lennosta, autonvuokrauksesta tai muusta sivustomme tai sovelluksemme kautta varatusta aktiviteetista.

Arvostelujen moderointi

Kaytamme esimerkiksi automaattisia tydkaluja ja/tai ihmisten suorittamaa manuaalista moderointia sellaisen sisallon
tunnistamiseen, joka ei ole naiden saantdjen mukaista. Arvosteluja, joiden todetaan rikkovan naita saantéja, ei julkaista
sivustollamme tai sovelluksessamme tai ne poistetaan, jos ne on jo julkaistu. Jos arvostelu hylatddn moderointiprosessimme
aikana, sen kirjoittajalle ilmoitetaan sdhkdpostitse, etté arvostelu on hylétty, koska se ei ole ndiden siséltéa koskevien sdantdjen
mukainen. Joissain tapauksissa kirjoittajalla on myds mahdollisuus l&hettédé arvostelu uudelleen moderoitavaksi.

Emme muokkaa tai muutoin muuta arvosteluja tai vastauksia kumppanin tai asiakkaan puolesta.
Arvostelujen soveltuvuus ja poistaminen
Soveltuvuusehdot

Kaikkien sivustollamme tai sovelluksessamme julkaistujen arvostelujen on taytettava alla luetellut soveltuvuuskriteerit, ja
voimme hylata tai poistaa kaikki arvostelut, jotka eivat tayta naité kriteereja:

e Arvostelut on lahettédva kuuden kuukauden kuluessa ydpymisestd, autonvuokrauksesta tai aktiviteetista. Jos lahetét
useamman kuin yhden arvostelun samasta majoituspaikasta, kédytdmme viimeisinté arvostelua.

o Et saa arvostella majoituspaikkaa, jonka omistat, jota hallinnoit tai joka muuten liittyy sinuun.

e Arvostelusi on liityttdva aitoon ja omakohtaiseen kokemukseesi, eik& sité saa luoda tekodlyn avulla. Sinun on
pyydettaessa esitettdva meille tyydyttéva todiste kokemuksesta (esimerkiksi yopymisesta arvosteltavassa
majoituspaikassa tai todiste siité, etta yopyminen ei toteutunut toisen osapuolen aiheuttamien viivastysten vuoksi).

Matkustajat, jotka yrittivat toteuttaa varauksensa tai osallistua aktiviteettiin, voivat lahettédé arvostelun. Téllaisia tapauksia voivat
olla esimerkiksi:

Matkustajalle ei tarjottu huonetta majoituspaikkaan saapumisen yhteydessa, tai hén ei pdassyt majoituspaikkaan.
Matkustaja lahti suunniteltua lahtdpaivaéa aiemmin.

Matkustajan varaus peruutettiin ennen yépymisen/aktiviteetin paattymista.

Majoituskumppani peruutti varauksen alle 24 tuntia ennen siséaénkirjautumista.

Vaarennetyt arvostelut

Vaarennetyt arvostelut ovat arvosteluja, jotka eivéat kuvasta aitoa matkakokemusta ja jotka on lahetetty tarkoituksena johtaa
harhaan tai manipuloida muiden matkailijoiden kasityksia tai kayttaytymista. Esimerkkeja vaarennetyista arvosteluista:



o Majoituskumppani pyytaa tai jattaa arvostelun omasta majoituspaikastaan.
e Arvostelut, jotka on annettu maksua, palkkiota tai kannustinta vastaan ja joilla yritetddn manipuloida majoituspaikan
arvosanoja.

Emme salli vaérennettyjen arvostelujen julkaisemista sivustollamme. Jos havaitsemme vaarennettyja arvosteluja, poistamme ne
sivustoltamme ja ryhdymme asianmukaisiin toimiin.

Arvostelun manipulointi

Emme salli matkustajien tai kumppaneiden kayttaa arvosteluprosessia rahankiristykseen tai arvosteluissa esitettyjen
nakemyksien manipulointiin. Esimerkiksi:

o Matkustajat eivat saa uhata kayttaa arvostelua kumppania vastaan saadakseen hyvityksia tai lisdkorvauksia.

o Kumppanit eivat saa pyytaa positiivista arvostelua vastineeksi hyvityksista tai pyytaa asiakasta muuttamaan arvostelua
saadakseen lisékorvausta.

¢ Kumppanit eivat saa antaa tai pyytaa matkustajia antamaan negatiivisia arvosteluja kilpailijoista tarkoituksenaan alentaa
niiden saamia arvosanoja.

Jos saamme tietda tallaisesta toiminnasta, poistamme manipuloidut arvostelut sivustoltamme ja ryhdymme asianmukaisiin
toimiin.

Kannustimet

Meille ja matkustajillemme on térke&a, etta arvostelut ovat puolueettomia ja rehellisia. Arvostelujen on tultava suoraan
matkustajalta, kuvastettava hanen omaa kokemustaan ja oltava puolueettomia. Kumppanit eivat saa kirjoittaa arvosteluja
matkustajien puolesta eivatka tarjota heille minkaanlaisia kannustimia arvostelujen lahettamiseksi.

Saatamme toisinaan tarjota arvosteluja tekeville matkustajillemme kannustimia, kuten saastéja, kuponkeja tai kanta-
asiakaspisteita, jotka voi kayttaa tulevaan matkaan. N&ita kannustimia tarjotaan riippumatta siitd, onko matkustajan antama
arvostelu positiivinen tai negatiivinen. Jos matkustaja on saanut kannustimen arvostelujensa lahettdmisestd, merkitsemme
tdman julkaistuun arvosteluun selkeasti.

Emme salli arvostelujen, joiden kohdalla ei ole ilmoitettu annetuista kannustimista, julkaisemista sivustollamme. Jos
havaitsemme arvosteluja, joiden kohdalla ei ole ilmoitettu annetuista kannustimista, poistamme ne sivustoltamme ja ryhdymme
asianmukaisiin toimiin.

Arvostelujen poistaminen
Matkustaja tai kumppani voi ottaa yhteytta asiakaspalveluun poistaakseen julkaistut arvostelunsa tai vastauksensa.
Voimme hylaté tai poistaa arvosteluja ja kumppaneiden vastauksia arvosteluihin esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

e Arvostelu tai vastaus sisaltaa toisen henkildn henkiltietoja, esimerkiksi hdnen koko nimensa tai osoitteensa.
Arvostelu tai vastaus osoittautuu vaarennetyksi tai se on annettu vilpillisesti.

Arvostelu tai vastaus on loukkaava, lainvastainen tai sisaltda naiden saantdjen vastaista sisaltéa.

Vaikuttaa silta, ettd matkustaja ei ole toteuttanut eika yrittanyt toteuttaa varaustaan.

Matkustajan todetaan rikkoneen sovellettavia yhteistydkumppanin sdantoja.

Arvostelu on lahetetty kahteen kertaan.

Arvostelu koskee vaarad majoituspaikkaa, majoitustilaa tai aktiviteettia (paitsi silloin, jos kumppani on sijoittanut
matkustajan uudelleen ja matkustaja voi arvostella ainoastaan alkuperdisen majoituspaikan).

Emme poista arvosteluja vain siksi, etta niiden sisaltd on negatiivista.

Matkapalveluiden arvostelut

Majoituksen arvostelu

Jos olet varannut majoituksen sivustoltamme, lahetdmme sinulle séhkdpostin tai push-viestin, jossa pyydamme sinua
arvostelemaan majoituksesi. Voit arvostella majoituksen, jos yOvyit siind tai jos saavuit majoitukseen, mutta et yopynyt siind. Voit
myds arvostella majoituksen, jos majoituskumppani peruutti varauksen alle 24 tuntia ennen sisaankirjautumista.

Jos péaatat jattéaa arvostelun, jokainen taytetty osio (kuten siisteytta tai palvelua koskevat osapisteet) lahetetdan meille erikseen
automaattisesti. Jos et tayta arvostelun kaikkia osioita, se lahetetddn automaattisesti julkaistavaksi 21 paivan kuluttua.

Pisteytys

Matkustajat voivat antaa arvosteltavalle majoituspaikalle kokonaispistemaéran yksinkertaisella asteikolla 1-5. Majoituspaikan
arvostelujen kokonaispistemaéaran saamiseksi muunnamme kaikki saadut pisteet pistemaaraksi 10-pisteisella asteikolla,
laskemme yhteen kaikki julkaistut arvostelut ja jaamme summan julkaistujen arvostelupisteiden kokonaismaaralla.

Matkustajat voivat my6s antaa osapisteita majoituspaikan tai oleskelun erityispiirteista ja -ominaisuuksista, kuten siisteydesta,
henkildkunnasta, aamiaisesta tai sijainnista. Matkustajat antavat kokonaispisteet ja osapisteet erikseen, joten niissa voi olla
eroja.



Varmistaaksemme, ettd majoituspaikkojen arvostelut ovat ajantasaisia ja hyddyllisia matkustajille, poistamme ne kolmen vuoden
kuluttua (paitsi jos majoituspaikalla on vain rajallinen maara arvosteluja).

Kumppanien vastaukset

Majoituskumppanit voivat vastata arvosteluihin. Nain majoituskumppanit voivat puuttua ilmi tulleisiin ongelmiin ja ilmoittaa
tekemistéan korjauksista tai parannuksista. Emme mahdollista majoituskumppaneiden suoraa yhteydenpitoa arvostelijoihin.
Kumppaneiden vastauksiin sovelletaan samaa moderointiprosessia kuin matkustajien antamiin arvosteluihin.

Jos majoituspaikka-, aktiviteetti- tai autonvuokrauskumppani vilpittémasti katsoo, etté arvostelu ei tayta ndissa ohjeissa esitettyja
kriteereja ja vaatimuksia, kumppani voi joko lahettdd meille arvostelusta vastineen kumppanipalveluiden tytkalujen kautta tai
ottaa yhteytta asiakaspalveluun. Voimme myd6s harkita majoituskumppaneiden esittamia pyyntéja poistaa arvostelut
majoituspaikan omistajanvaihdoksen tai merkittédvien remonttien valmistumisen yhteydessa.

Vrbo

Moderointiprosessissamme on joitakin erityispiirteitd, kun loma-asuntojen arvosteluja lahetetdan Vrbon sivustojen tai
sovelluksen kautta. Kaytdssémme on seuraavanlainen kaksisuuntainen arvostelujérjestelma:

« Kun joko matkustaja tai majoittaja lahettaé arvostelun, toisella osapuolella on 14 vuorokautta aikaa lahettdd oma
arvostelunsa.

o Julkaisemme arvostelut samanaikaisesti (edellyttden, ettd ne ovat yleisten sisélt6a koskevien sdéntéjemme mukaisia).

¢ Jos toinen osapuoli ei ole lahettdnyt omaa arvosteluaan 14 vuorokauden kuluessa ensimmaisen osapuolen arvostelusta,
julkaisemme lahetetyn arvostelun (eika yépymisté koskevia lisdarvosteluja voi enda lahettaa).

Vrbo-arvostelujen siirto

Vrbo-kumppanit voivat pyytad aiempien arvostelujen siirtamista Vrbo-majoituspaikkalistaukseensa samasta majoituspaikasta,
jos he ostavat tai hankkivat majoituspaikan hallintaoikeudet. Siirtoon ei tarvita edellisen majoituspaikan omistajan/haltijan lupaa.
Arvostelujen siirrot koskevat kaikkia arvosteluja, seké positiivisia ettd negatiivisia.

Jos arvostelut siirretddn tata prosessia noudattaen, merkitsemme selvasti kaikki siirretyt arvioinnit merkinnalla, jonka mukaan
arvostelu liittyy eri haltijaan tai omistajaan.

Autonvuokrausten arvostelut

Jos olet varannut vuokra-auton, lahetdmme sinulle noudon jalkeen sdhkodpostin tai push-viestin, jossa pyydamme sinua
arvostelemaan kokemuksesi. Jos paatat jattaa arvostelun, jokainen taytetty osio lahetetaan meille julkaistavaksi erikseen
automaattisesti.

Kysymme matkustajilta, oliko heilla positiivisia vai negatiivisia kokemuksia ajoneuvon noudosta ja ajoneuvosta. Taman jalkeen
laskemme kumulatiivisen pistemaéran, joka perustuu molemmista kohdista saatuun positiiviseen/negatiiviseen palautteeseen.

Matkustajat voivat my®s antaa positiivisia tai negatiivisia pisteita tietyistéd autonvuokraukseen liittyvista seikoista, kuten
noutopaikasta, noutoajasta ja ajoneuvon kunnosta. Matkustajat antavat kokonaispisteet ja osapisteet erikseen, joten niissa voi
olla eroja.

Naytamme yleensé autonvuokrauspalvelujen tarjoajia koskevan positiivisten asiakasarvioiden kokonaisprosenttiosuuden, joka
perustuu kunkin palveluntarjoajan kautta tehtyihin vuokrauksiin. Varmistaaksemme, ett autonvuokrausarvostelut ovat
ajantasaisia ja hyodyllisia matkustajille, poistamme ne 12 kuukauden kuluttua.

Paikallisten aktiviteettien ja nahtavyyksien arvostelut
Jos olet varannut aktiviteetin, lahetdmme sinulle aktiviteetin jalkeen sdhkdpostin tai push-viestin, jossa pyydamme sinua
arvostelemaan kokemuksesi. Jos paatat jattaa arvostelun, jokainen taytetty osio lahetetaan meille julkaistavaksi erikseen

automaattisesti.

Yleisarvostelujen kokonaispisteet ovat kaikkien julkaistujen arvostelujen loppupisteiden keskiarvo.
Vahvistamattomat arvostelut

Saatamme ajoittain nayttdd myds arvosteluja ja arvostelupisteita, joita ei ole l&hetetty suoraan meille ja joita emme ole
vahvistaneet.

Vrbo

Osa Vrbon arvosteluista on perdisin matkustajilta, jotka ovat [ahettaneet arvostelun suoraan jollekin majoituskumppanillemme
sivustomme tai prosessiemme ulkopuolella, tai ne on lahetetty Vrbolle aiemman moderointiprosessin mukaisesti. Naita
arvosteluja ei tarkisteta naissa sédénnoissa esitetyilld moderointiprosesseilla. Voimme silti ndyttdd nama arvostelut, mutta jotta
ne voidaan julkaista, niiden on oltava joko

o majoituskumppanilta, joka on velvollinen jakamaan kanssamme vain tarkistettuja arvosteluja, jotka tayttavat yleiset
sisaltda koskevat ohjeemme, tai



o toimitettu Vrbolle aiemman moderointiprosessimme mukaisesti, joka edellytti voimassa olevaa varauskoodia jollekin
majoituskumppanillemme tehdysta varauksesta.

Kumpikin tallaisista Vrbon arvosteluista on merkitty selkeasti arvostelunakymaan.
Viator- ja Get Your Guide -aktiviteettien arvostelut

Vahvistamiemme aktiviteettiarvostelujen liséksi naytamme joitakin aktiviteettiarvosteluja, jotka on kerétty yhteistydssa
tunnettujen matkailusivustojen, Viatorin ja Get Your Guiden, kanssa. Vaikka emme vahvista Viatorin ja Get Your Guiden
arvosteluja, niiden on taytettava yleiset siséltoéd koskevat ohjeemme, jotta ne voidaan julkaista sivustollamme tai
sovelluksessamme.

Tallaiset arvostelut on merkitty arvostelundkymassa selkeasti Viator- tai Get Your Guide -sivustolta peréisin oleviksi.
Arvostelupisteet muilta matkailusivustoilta

Joillakin majoituspaikoilla ei ole viela meidan asiakkaidemme antamia arvosteluja. Tallaisia ovat esimerkiksi majoituspaikat,
jotka ovat uusia sivustollamme. Tallaisten majoituspaikkojen kohdalla ndytimme keskimaaraisen arvosanan kayttamalla
tunnetuilta kolmannen osapuolen matkaverkkosivustoilta peréisin olevia arvosteluja, kunnes ne saavat arvostelun meidan
sivustollamme. Emme nayta muilla sivustoilla annettujen arvostelujen tekstia.

Emme voi vahvistaa muiden sivustojen arvosteluja varmistaaksemme, tayttavatkd ne arvostelukriteerimme, mutta ne ovat
kuitenkin perdisin tunnetuilta kolmannen osapuolen matkaverkkosivustoilta. Jos arvostelu on annettu asteikolla 1-5, voimme
kaksinkertaistaa arvosanan, jotta se vastaa omien sivustojemme arvosanakaytantoja.

Kolmannen osapuolen verkkomatkasivustoilta perdisin olevat arvostelupisteet on merkitty selvasti arvostelunakymaan.
Yleiset siséltoa koskevat sdannoét
Kielletty sisalto

Emme salli sivustollamme tai sovelluksissamme harhaanjohtavaa, vahingollista tai loukkaavaa sisaltoa.
Julkaistavaksi lahettdmassasi materiaalissa ei saa olla

o sisaltdd, joka ei lity suoraan matkojen tarjoamiseen tai hallinnoimiseen, matkoihin liittyvan tuen tarjoamiseen tai
matkapalvelukokemuksien valittimiseen (esimerkiksi majoituspaikkalistausten on liityttévéa vain kohteena olevaan
majoituspaikkaan, majoituspaikkalistaukset eivat saa ohjata kayttgjia kolmansien osapuolten sivustoille, ja
profiilikuvauksesi on liityttdvéa vain sinuun).

o sisaltdd, joka on vaarennettyd, harhaanjohtavaa tai vilpillistd, joka on annettu vilpillisessa tarkoituksessa tai jossa
olennaisia tietoja liioittelemalla tai pois jattamalla pyritd&n vaikuttamaan matkustajan odotuksiin tai paatéksentekoon.

o sisaltdd, jossa kaytetdan generatiivista tekodlya harhaanjohtavien tai vaaristeltyjen tietojen tuottamiseen, mukaan lukien
tekoalyn tuottaman tai muokkaaman sisallén kayttdé majoituspaikan tietojen vadristelemiseen tai matkailijan aiheuttamia
vahinkoja tai vaarinkaytoksia koskevien perattémien syytdsten esittdmiseen.

¢ sisaltdéd, jonka avulla mainostetaan Expedia Groupin kilpailijoiden tuotteita tai palveluita tai muita tuotteita tai palveluita,
jotka eivat liity alustallamme mainostettavaan listaukseen.

e mitd tahansa siséltda, jonka julkaisemiseen sinulla ei ole laillista oikeutta.

o kirosanoja tai muuta epaasiallista sisaltda (kuten pornografista, séadytontd, rienaavaa, laitonta, loukkaavaa, syrjivaa,
vastenmielistd, uhkaavaa, vakivaltaan, vahingoittamiseen tai muuhun vaaralliseen tai laittomaan toimintaan yllyttavaa tai
alastomuutta tai seksuaalista toimintaa kuvaavaa sisalt6a).

o sisaltdéd, jossa on lahikuvia tai muutoin tunnistettavissa olevia valokuvia tai tunnistettavia tietoja lapsista tai ulkopuolisista
ilman néiden suostumusta (tai vanhemman tai huoltajan suostumusta, jos lapsi on alle 18-vuotias).

o henkil6tietoja, kuten puhelinnumeroita, luottokorttitietoja, osoitteita, séhkdpostiosoitteita tai muita tietoja, joiden avulla
henkild voidaan tunnistaa.

¢ HTML-tunnisteita, URL-osoitteita, QR-koodeja, aihetunnisteita (#) tai sosiaalisen median kayttajatunnuksia, joiden
kayttoa ei ole erikseen hyvaksytty.

o lainauksia verkkosivustoilta, kirjoista, aikakaus- tai sanomalehdisté tai muista lahteista.

o sisaltdéd, joka on lainvastaista tai loukkaa toisen henkildn tekijanoikeutta, tavaramerkkia tai muita immateriaali- tai
omistusoikeuksia.

e majoituspaikkojen hintoja, hintaluokkia tai muita hinnoittelutietoja arvosteluissa.

Jos havaitsemme siséltdd, joka ei noudata naissa sisaltda koskevissa saanndissa, palveluehdoissamme tai muissa Expedia
Groupin sivustojen kaytannoissa asetettuja vaatimuksia, ryhdymme asianmukaisiin toimiin.

Sisallon luontia koskevat sdannot
Seuraavassa on muutamia hyodyllisid vinkkeja, jotka kannattaa pitd& mielessa sisaltda luotaessa ja lahetettdessa:

o Keskity omaan kokemukseesi. Kerrothan kokemuksestasi rehellisesti ja yksityiskohtaisesti.

o Kaytathéan kieliopillisesti oikeaa kielta.

¢ Arvostelut ja niiden kommentit eivat ole oikea paikka pyytaa apua tai ilmaista turhautumista meihin tai palveluumme.
Otamme mielellamme vastaan matkakokemustasi koskevia arvosteluja, mutta jos haluat ottaa yhteytta meihin tai tehda
valituksen, ota yhteyttd asiakaspalveluumme.



o Ala kayta kopioitua sisaltoa tai muiden kokemuksia. Ala kopioi materiaalia muilta arvostelusivuilta tai matkanjarjestajien
sivuilta.

Valokuvien ldahetysohjeet
Huomioi seuraavat tekniset seikat lahettaessasi kuvia:

Kuvien tulee olla BMP-, PNG-, GIF- tai JPEG-muodossa.
Kuvien koon tulee olla korkeintaan 5 Mt.

Kuvien korkeuden on oltava vahintaan 60 pikselia.
Kuvien leveyden on oltava vahintaan 60 pikselia.

Sisallosta ilmoittaminen

Sivustoillamme oleva sisalté

Yhteistybkumppaneidemme vastuulla on varmistaa, etta meille naytettaviksi toimitettujen majoituspaikka-, vuokra-auto- tai
aktiviteettilistausten tiedot ovat aina kattavat, virheettémat ja ajantasaiset. Jos saamme tietdd, ettd kumppanin meille toimittamat
tiedot ovat virheellisia, epatéaydellisia tai vanhentuneita, voimme pyytaa kumppania korjaamaan ne. Jos kumppani ei tee néin,
voimme keskeyttaa palveluidemme tarjoamisen kumppanille, kunnes tiedot on korjattu.

Kuinka sivustojemme sisillésta ilmoitetaan

Pyrimme parhaamme mukaan varmistamaan, etta sivustojemme siséltd on aitoa ja asianmukaista, joten arvostamme suuresti
antamaasi palautetta.

Jos epaéilet, ettad sivustoillamme julkaistu siséltd on laitonta tai saéntdjenvastaista, voit ilmoittaa siita kayttamalla limoita taméa
listaus -painiketta, jonka l6ydat sivustoiltamme tai sovelluksestamme majoituspaikan tietosivun alareunasta. Voit myds ilmoittaa
sisallosta lahettamalla meille sdhkdpostia osoitteeseen legal@vrbo.com, eunotifications@expedia.com tai eu-
notifications@hotels.com riippuen siitd, milla sivustolla tai sovelluksessa ndit sisallon.

lImoita viestissa seuraavat tiedot:

¢ Nimesi ja sdhkopostiosoitteesi.

e Listauksen URL-o0soite, joka auttaa meita tunnistamaan sisallon.

o Tarkka selvitys syista, joiden vuoksi siséltd saattaa olla laitonta.

e Lausunto, jossa vahvistat, ettd antamasi tiedot ovat késityksesi mukaan oikein ja taydelliset.

Esimerkkeja laittomasta sisalldsté voivat olla tekijanoikeusrikkomukset, petokset, laiton verkkomainonta, laittomat
majoituspaikkalistaukset, laiton vihapuhe, laiton syrjiva sisalto jne.

Mita seuraavaksi tapahtuu?

Sinulle lahetetdén vahvistus ilmoituksen vastaanottamisesta. Tiimimme tarkistaa antamasi tiedot ja ottaa sinuun yhteytta, kun
olemme paatténeet, miten edeté. limoituksen tarkistamiseen kuluva aika voi vaihdella tapauskohtaisesti, mutta pyrimme yleisesti
ottaen vastaamaan nopeasti.

Paattksemme ilmoitetaan sinulle kirjallisesti séhkopostilla. Jos haluat valittaa pdatoksesta, vastaa saamaasi sédhkdpostiviestiin,
ja timimme tutustuu valitukseesi (lisatietoja tasta on jaljempana kohdassa Valituksen tekeminen).

Jos katsomme, ettd ilmoitettu siséltd ei ole ndiden saantdjen ja/tai sovellettavien lakien mukaista, sisaltd poistetaan
sivustoiltamme ja sovelluksestamme, ja useimmissa tapauksissa siséllosta vastaavalle kolmannelle osapuolelle ilmoitetaan
asiasta.

Mita tyokaluja kaytamme sisdllén moderointiin?

Tiimimme tarkistaa kaikki ilmoitukset, jotka tulevat limoita tdma listaus -painikkeen kautta ja/tai ylla oleviin sahkopostiosoitteisiin.
Lisaksi kaytamme erilaisia automaattisia tydkaluja, joiden avulla voimme tunnistaa roskapostin ja tietyt laittomat
sisaltbkategoriat.

Luotettavat ilmoittajat

"Luotettava ilmoittaja” on asema, jonka digitaalisten palvelujen koordinaattoriksi kutsuttu saantelyviranomainen myéntaa
erikseen nimetyille tahoille, joilla on erityista asiantuntemusta ja osaamista laittoman sisallén torjunnassa. Olemme sitoutuneet
avustamaan niité alueellisia, kansallisia ja Euroopan unionin viranomaisia, jotka on nimetty digipalveluséddoksen mukaisesti
luotettaviksi ilmoittajiksi. Asetamme luotettavien ilmoittajien tekemien ilmoitusten tarkistamisen etusijalle.

Rajoitukset (mukaan lukien palvelujen keskeyttaminen)

Sisaltda koskevia sdantéjamme ja/tai sovellettavaa lakia toistuvasti rikkoviin voidaan kohdistaa rangaistustoimenpiteité. Naita
ovat esimerkiksi maksujen tai tarjottujen palveluiden keskeyttdminen ja/tai tilien sulkeminen. Paadtdmme tapauskohtaisesti, mihin
toimiin on ryhdyttéva, ja ilmoitamme niistd asianomaiselle osapuolelle.
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Esimerkkeja rikkomuksista, joiden vuoksi keskeyttaminen voi olla aiheellista, ovat muun muassa

o offline-varaukset

¢ matkustajien pakottaminen arvostelun antamiseen

e vaarennettyjen arvostelujen l&ahettdminen

¢ listausten huono laatu

¢ yhteistybkumppanin laiminlyonti jattAmalla antamatta sovellettavien lakien mukaisesti pyydettyja tarkkoja tai téydellisia
tietoja (ja/tai epatarkkojen, puutteellisten tai vanhentuneiden tietojen korjaamatta jattdminen pyydettédessa).

Keskeytyksen aikana matkustajat eivat voi tehd& uusia varauksia tai lahettaa arvosteluja, eivatkd kumppanit voi hyvaksya uusia
varauksia, silla heidan listauksensa joko piilotetaan tai naytetaan muulla tavoin ei-varattavina keskeytykseen johtaneesta
tilanteesta riippuen.

Paatamme tapauskohtaisesti, odotetaanko kumppanin sailyttdvan nykyiset ja tulevat varaukset keskeytyksen aikana.
Pidatamme oikeuden peruuttaa ja siirtéda tulevia varauksia, jos matkustajiin voi kohdistua jokin terveys- tai turvallisuusriski.
Kumppanin péasya tiliinsé tai listauksensa tietoihin ei rajoiteta keskeytyksen aikana tai sen jélkeen, ellei keskeytys johdu
petoksesta tai muusta vakavasta taloudellisesta tai turvallisuuteen kohdistuvasta rikkomuksesta.

Keskeytyksen kesto maaraytyy sen mukaan, kuinka kauan kestaa, ett tili tai listaus palautetaan sdantéjen mukaiseksi tai
kumppani esittda jarkevan suunnitelman saéantdjenmukaisuuden palauttamiseksi tai hanen valituksensa hyvaksytaan. Kun
parannussuunnitelma (tai todiste ongelman ratkaisemisesta) on toimitettu, kumppani voi ilmoittaa meille ndma tiedot ja pyytaa
tilin tai listauksen palauttamista.

Palauttamisesta paatetaan tapauskohtaisesti ja paatoksesta ilmoitetaan kirjallisesti.

Sulkeminen

Voimme sulkea tilin tai listauksen, jos se on keskeytetty toistuvasti tdaman kaytannén nojalla. Voimme myds sulkea tilin muun
muassa seuraavista syista:

Siséltd vaarantaa matkustajien ja/tai tydntekijoéiden turvallisuuden.

Pelkkd keskeyttdaminen ei riittéisi poistamaan kayttdjan toiminnasta aiheutuvaa riskia.
Sopimusrikkomus.

Petos.

Valituksen tekeminen

Jos ilmoituksen tehnyt tai rajoituksen kohteena oleva osapuoli on eri mielté paatdksestamme, han voi yleensa tehda valituksen.
Tarkistamme valituksen ja paatdmme, pitéisikd paatoksemme kumota. Jos niin tapahtuu, kyseinen sisaltd palautetaan
sivustoillemme ja sovellukseemme.

Listauksen tai tilin keskeyttamisesta tai sulkemisesta voi valittaa myds ottamalla meihin suoraan yhteytta ja toimittamalla
todisteet paatdksen virheellisyydesta. Tarkastellessamme valituksia otamme huomioon olosuhteet kokonaisuudessaan, mukaan
lukien osapuolen mahdollisesti toimittamat lisatiedot.

Jos saantelyviranomainen tutkii valituksen kohteena olevaa siséltod, tarkistusprosessimme keskeytetdan, kunnes
viranomaistutkinta on saatu paatokseen.

Riidan ratkaiseminen tuomioistuinten ulkopuolella
Jos haluat riitauttaa laittomasta sisallosta tekemamme paatoksen (myos valituksen tekemisen jalkeen), voit valita
tuomioistuimen ulkopuolisen riidanratkaisuelimen riidan sovitteluun. Tuomioistuinten ulkopuolisten riidanratkaisuelinten

paéatokset eivét sido sinua tai meita.

Vaarinkaytdsten vastaiset toimet

Keskeytdmme kuuden kuukauden ajaksi toistuvasti perusteettomia ilmoituksia tai valituksia esittédneiden henkildiden ilmoitusten
ja/tai valitusten kasittelyn.



