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Tudjuk, hogy utaz6kdz6sségiink nagyra értékeli a mas utazék és partnereink altal készitett értékeléseket és
tartalmakat. Ezért fontos szamunkra és az utazéink szamara, hogy az weboldalunkon és az applikacionkban talalhato
tartalmak a valésagnak megfelel6ek, hasznosak és biztonsagosak legyenek.

Az On és mas felhasznalok altal bekuldétt vagy mas modon hozzéadott tartalomnak — az értékeléseket, a fényképeket, a
megjegyzéseket és a hirdetéseket is beleértve — meg kell felelnie a jelen irAnyelveknek, ezért arra szeretnénk kérni, hogy
figyelmesen olvassa el 6ket. Ezek az iranyelvek a szélesebb korl iranyelveink és feltételeink részét képezik, amelyek
értelemszeriien magukban foglaljak tdbbek kozott a Szolgaltatasi feltételeinket és az Adatvédelmi nyilatkozatunkat is, és
amelyek részletesen meghatéarozzak azokat a feltételeket, amelyek alapjan On megengedi nekiink a bekiildétt tartalmak
felhasznélasat.

A jelen irdnyelveket id6r6l id6re frissitjik, a legutdbbi médositast datuma az oldal tetején talalhaté.

A partnerek altal biztositott tartalmakra vonatkozo tovabbi tartalmi iranyelvekkel kapcsolatban, kérjik, olvassa el a ,,Partnerek
altal biztositott tartalmakra vonatkoz6 irdnyelvek™-et is. A Partnerek altal biztositott tartalmakra vonatkozo6 iranyelvek a jelen,
Tartalomra vonatkozé irdnyelvek részét képezik.

Ertékelések
Attekintés

Tisztaban vagyunk azzal, hogy utazdink szamara fontosak a megbizhato értékelések. A weboldalunkra bekuldott értékeléseknek
a valésagot kell tikrézniiik, az On tényleges tapasztalatait tikréz6 relevans informéaciokat kell tartalmazniuk, és kovetnitik kell
tartalomra vonatkoz6 jelen iranyelveket.

Minden hozzank eljuttatott értékelést moderalunk, és észszer( lépéseket tesziink annak biztositasara, hogy csak azok
irhassanak értékelést a tapasztalataikrél, akik utazasi szolgaltatast, példaul repil6utat, szallast, autébérlést vagy programokat
foglaltak vagy nyuijtottak.

Minden értékelést kdzzétesziink és megjelenitliink (a pozitivakat és a negativakat egyarant), feltéve, hogy megfelelnek a jelen
irdnyelveknek.

Egyértelmlen megjeldliink minden olyan értékelést, amelyet nem kézvetlenill hozzank kiildtek be, és amelyet mi nem
ellendriztiink.

Bizonyos esetekben lehet6séget biztositunk arra, hogy valés id6ben kildjén be visszajelzést — ez azt jelenti, hogy lehetfsége
lesz azonnali visszajelzést adni a szallasrol, a repuléutrél, az autébérlésrél vagy a weboldalunkon vagy az applikaciénkon
keresztil lefoglalt barmilyen programrol.

Az értékelések moderalasa

Kilénb6z6 folyamatokat alkalmazunk (t6bbek kézott automatizalt eszkdzoket és/vagy manualis emberi moderalast) a jelen
iranyelveknek nem megfeleld tartalmak azonositasara. Azokat a véleményeket, amelyek megsértik a jelen iranyelveket, nem
tessziik kdzzé az oldalunkon vagy az applikacionkban, ha pedig mar megjelentek, eltavolitjuk 6ket. Amennyiben a moderalasi
folyamataink soran elutasitjuk az értékelést, a szerz6jét e-mailben értesitjik arrol, hogy az értékelést elutasitottuk, mivel nem
felel meg a jelen tartalmi irAnyelveknek. Bizonyos esetekben a szerzének lehet8sége van arra is, hogy ismét bekildje az
értékelését Gjramoderalasra.

Nem szerkesztjik, nem mdédositjuk és semmilyen mas médon nem valtoztatjuk meg az értékeléseket vagy a valaszokat a
partner vagy az utazé nevében.

Jogosultsag és az értékelések eltavolitasa

A jogosultsagra vonatkozo feltételek

A weboldalunkon vagy az applikacionkban kdzzétett minden értékelésnek meg kell felelnie az alabbi jogosultsagi
kritériumoknak, és minden olyan értékelést elutasithatunk vagy eltavolithatunk, amely nem felel meg ezeknek:

o Az értékeléseket a tartozkodast, autdbérlést vagy programot kdvetd hat hdnapon beliil kell bekildeni. Ha ugyanarra a
széllashelyre vonatkozdan tobb értékelést is bekild, akkor a legutébbit fogjuk hasznalni.

« Nem értékelhet olyan szallashelyet, amelynek On a tulajdonosa, a kezel6je vagy amelyhez méas maédon kapcsolédik.

o Az értékelésnek valddi, elsd kézhdl szarmazé tapasztalatokon kell alapulnia, tovdbba nem hozhaté létre mesterséges
intelligencia segitségével. Kérésre Onnek kielégit6 bizonyitékkal kell alatdmasztania, hogy sajat élményeit értékeli
(példaul arra vonatkozé bizonyitékkal, hogy On az értékelt szallashelyen tartdzkodott, vagy arra vonatkoz6 bizonyitékkal,
hogy a masik fél késedelmes intézkedése miatt nem tudott tovabb a szallashelyen tartdzkodni).

Azok az utazok is irhatnak értékelést, akik megprobaltak élni a foglalasukkal, vagy megprébaltak részt venni a lefoglalt
programon. Ebbe beletartoznak tébbek kozott a kdvetkezd utazok:



o akik érkezéskor nem kaptak szobat, vagy nem tudtak bejutni a szallashelyre;

o akik a tervezett tAvozasi datumnél kordbban tavoztak;

o akiknek a foglalasat a tartézkodas/program kézben torolték; vagy

o akiknek a foglalasat a bejelentkezést kovetd 24 6ran beliil torolte a szallasadé partner.

Hamis értékelések

A hamis értékelések olyan értékelések, amelyek nem tiikrozik a valés utazasi élményt, és amelyeket mas utazok félrevezetése
vagy viselkedésének manipulélasa céljabdl irnak. Példak a hamis értékelésekre:

o egy szallasadd partner altal sajat szallashelyérdl irt vagy iratott értékelés;
o fizetség, jutalom vagy 6sztdnz6 fejében bekuldott értékelések, melyek célja egy szallashely értékelési pontszaméanak
befolyasolasa.

Nem engedélyezziik a hamis értékelések kozzétételét az oldalunkon. Amennyiben hamis értékelést talalunk, eltavolitjuk az
oldalunkrél, és megtessziik a megfeleld Iépéseket.

Ertékelések manipulalasa

Nem engedélyezziik, hogy az utazok vagy a partnerek az értékelési folyamatot arra hasznaljak fel, hogy pénzt zsaroljanak ki,
vagy manipulaljak az értékelés hangvételét. Példaul:

¢ az utazdk nem fenyeget6zhetnek azzal, hogy kedvezétlen értékelést irnak a partnerrdl, ha nem kapnak visszatéritést
vagy tovabbi kompenzaciot;

e a partnerek nem kérhetnek pozitiv értékelést visszatéritésért cserébe, illetve nem kérhetik a vendéget, hogy tovabbi
kompenzacié fejében modositsa az értékelését;

¢ a partnerek nem kildhetnek be negativ értékeléseket a versenytarsakrol, hogy ezzel csdkkentsék azok értékelési
pontszamat, és ilyesmire nem kérhetik meg az utazékat sem.

Amennyiben ilyen viselkedésrél szereziink tudomast, eltavolitjuk a manipulalt értékeléseket az oldalunkrél, és megtessziik a
megfelel6 lépéseket.

Osztonzék

Szamunkra és utazéink szamara is nagyon fontos, hogy az értékelések péartatlanok és észinték legyenek. Az értékeléseknek
kdzvetlenil az utaz6tdl kell szarmazniuk, tiikroznitik kell egyedi éiményeit, és elfogulatlannak kell lennitik. A partnerek nem
irhatnak értékelést az utazok nevében, és nem kinalhatnak semmilyen 6szténz6t az utazdknak az értékelések irasa fejében.

Id6rél id6re 6sztonzékkel igyekezhetiink értékelés irasara sarkallni utazéinkat — ilyen 8szténz6 lehet példaul egy jov6beli utazas
alkalmaval felhasznalhaté kedvezmény, kupon vagy hliségelény. Az ilyen 6szténz6k elérhet6sége nem fugg attol, hogy az
utazoék negativ vagy pozitiv értékelést kiildenek-e be. Ha egy utazd 6sztdonzét kapott az értékelések irasaért, akkor az altala
kozzétett értékelésnél egyértelmden fel fogjuk tlintetni, hogy azért az iréja 6szténzét kapott.

Nem engedélyezziik az olyan értékelések kozzétételét az oldalunkon, amelyeket 6szténzd hatasara irtak, am ezt nem tiintetik
fel. Amennyiben ilyen értékelést talalunk, eltavolitjuk az oldalunkrol, és megtessziik a megfelel6 |épéseket.

Az értékelések eltavolitasa
Az utaz6 vagy partner az tgyfélszolgalattal kapcsolatba Iépve kérheti a kdzzétett értékeléseinek vagy valaszainak eltavolitasat.
A kovetkez6 esetekben példaul elutasithatjuk vagy eltavolithatjuk az értékeléseket és a partnerek vélaszait:

o az értékelés vagy valasz egy masik személyre vonatkozé személyes adatot tartalmaz, példaul tartalmazza a teljes nevét
vagy cimét;

o az értékelésrdl vagy valaszrol bebizonyosodik, hogy hamis vagy csalard médon készilt;

o az értékelés vagy valasz sért6, térvénybe (itkd6z8 vagy a jelen iranyelvek szerint tiltott tartalmat tartalmaz.

o Bizonyitékok utalnak arra, hogy az utazé nem szallt meg, vagy nem probalt megszalini a foglalasaban szerepld
széllashelyen.

¢ Megdllapitast nyert, hogy az utazé megsértette a vonatkozé partneri szabalyzatot.

¢ Avélemény egy masik vélemény masodpéldanya.

o Az értékelés nem a megfelel6 szallashelyre, széallasra vagy programra vonatkozik (kivéve, ha az utazot egy partner
athelyezte, és az egyetlen lehetsége az, hogy az eredeti szallashelyrdl irjon értékelést).

Csak azért nem tavolitunk el értékelést, mert negativ tartalmu.

Utazasi szolgaltatasokra vonatkozé értékelések
Szallasra vonatkozé értékelések
Ha széllast foglalt a weboldalunkon, akkor e-mailben vagy push értesitésben megkérjik arra, hogy értékelje a tartézkodasat.

Akkor értékelheti a szallashelyeket, ha ott szallt meg, vagy ha megérkezett a szallashelyre, de valdjaban nem ott szallt meg.
Akkor is értékelheti a szallashelyet, ha a foglalast a bejelentkezést kdvetd 24 6ran belil tordlte a szallasadd partner.



Ha Ggy dont, hogy a szallashely altal biztositott értékel8lapot tolti ki, akkor annak minden kitéltétt része (példaul a tisztasagra
vagy a szolgaltatasra vonatkozo6 részpontszamok) automatikusan eljut hozzank. Ha nem tolti ki az értékelés minden szakaszat,
az 21 nap elteltével automatikusan kdzzétételre kerdl.

Pontozas

Az utazdk az értékelt szallashelyet altalanossagban egy 1-t6l 5-ig terjed6 egyszerd skalan pontozhatjak. A szallashelyek
altalunk megjelenitett pontszamat gy kapjuk meg, hogy a beérkezett pontszamokat a 10-es skalara konvertaljuk, majd
Osszeadjuk az 6sszes kdzzétett értékelésben adott pontszamot, és elosztjuk a kdzzétett értékelésekben adott pontszamok teljes
darabszamaval.

Az utazok a szallashellyel vagy tartozkodassal kapcsolatos konkrét szempontokra vagy szolgaltatasokra, példaul a tisztasagra,
a személyzetre, a reggelire vagy az elhelyezkedésre vonatkozo részpontszamokat is adhatnak. Az altalanos pontszamokat és
az ilyen részpontszamokat az utazék kilon-kildn kuldik be, igy azok eltérhetnek egymastal.

Annak biztositasa érdekében, hogy az értékelések relevansak és hasznosak legyenek az utaz6k szamara, harom év elteltével
eltvolitjuk a szallasértékeléseket (kivéve, ha a széllashely csak néhany értékeléssel rendelkezik).

A partnerek valaszai

A szallasadé partnerek valaszolhatnak az értékelésekre. Ez lehetséget ad arra, hogy a szallasado partnerek foglalkozzanak a
felmerult problémakkal, és rairanyitsédk a figyelmet a probléma orvoslasanak lehetéségére vagy a széllashelyen végrehajtott
fejlesztésekre. Nem nyujtunk segitséget ahhoz, hogy a szallasadé partnerek és az értékelést irok kdzvetleniil kapcsolatba
Iépjenek egymassal. A partnerek valaszai esetén ugyanazt a moderalasi folyamatot alkalmazzuk, mint az utazok értékelései
esetén.

Ha egy szallasado, programszolgaltaté vagy autdékdlcsénz6 partner ugy véli, hogy egy értékelés nem felel meg a jelen
iranyelvekben meghatarozott kritériumoknak és kévetelményeknek, akkor az adott partner bekildhet egy értékelést vitatd
drlapot a partneri szolgaltatasi eszkdzokon keresztil, vagy az tgyfélszolgélathoz fordulhat. Megfontolhatjuk a széllasado
partnerek azon kéréseit is, hogy a szallashely tulajdonosvaltasa vagy nagyobb felljitasok végrehajtasa esetén toroljik az
értékeléseket.

Vrbo

A Vrbo oldalain vagy applikaciojan keresztiil bekuldétt nyaraléértékelések esetében a moderalasi folyamatunknak van néhany
sajatos jellemzdje. ,Kétiranyu fellilvizsgélati rendszert” miikddtetiink, amelyben:

o akar az utazo, akar a partner kild be értékelést, a masik félnek 14 napja van arra, hogy értékelést kiildjon be;

« mindegyik értékelést ugyanakkor tesszik kozzé (feltéve, hogy megfelelnek a tartalomra vonatkozo altalanos
iranyelveinknek);

¢ ha az els@ értékelés bekildésétdl szamitott 14 nap elteltével a masik fél nem kildi be a sajat értékelését, akkor a
bekildott értékelést tessziik kozzé (és a tartézkodassal kapcsolatban tovabbi értékelés nem kiildhet6 be).

Vrbo-értékelések atvitele

A Vrbo partnerei kérhetik a korabbi, ugyanarra a szallashelyre vonatkozé értékelések atvitelét a Vrbo-szallashirdetésiikre, ha
megvasaroljak vagy mashogy megszerzik a szallashely kezelésének jogat. Az atvitelhez nem sziikséges az el6z6 tulajdonos/
Uzemeltet6 engedélye. A vélemények atvitele az 6sszes véleményre vonatkozik, azaz mind a pozitiv, mind a negativ
véleményekre.

Ha az értékeléseket ezt az eljarast kdvetden atvissziik, az atvitt értékeléseket egyértelmiien megjeldljik azzal a megjegyzéssel,
hogy az értékelés irasakor a széllashely mas vezetéssel vagy tulajdonosi korrel m(ikodott.

Autébérlésrdl irt vélemények

Ha aut6t bérelt, akkor az auté felvétele utan e-mailben vagy push értesitésben megkérjuk arra, hogy értékelje a kdlcsénzést. Ha
ugy dont, hogy a széllashely altal biztositott értékel6lapot tolti ki, akkor annak minden kitoltott része automatikusan eljut
hozzank, és automatikusan kozzétesszuk Gket.

Megkérdezzik az utazdkat, hogy pozitiv vagy negativ tapasztalatokat szereztek-e a felvétellel és a jarmdvel kapcsolatban.
Ezutan el6allitjuk az dsszesitett pontszamot, amelynek alapjat e két szempontra vonatkozé pozitiv/negativ visszajelzések
képezik.

Az utazok az autdbérlés konkrét aspektusait, példaul a felvétel helyét, a felvétel id6pontjat és a jarm( allapotat illetéen is
adhatnak pozitiv vagy negativ pontszamot. Az altalanos pontszamokat és az ilyen részpontszamokat az utazék kilén-kalon
kildik be, igy azok eltérhetnek egymastol.

Altalaban az aut6kélcsénzd szolgaltatok pozitiv altalanos ligyfélértékeléseinek szazalékos aranyat tiintetjik fel az adott
szolgaltatonal tortént autdbérlések alapjan. Annak biztositasa érdekében, hogy az értékelések relevansak és hasznosak
legyenek az utazdk szaméra, 12 hénap elteltével eltvolitjuk az autdbérlésrdl szolo értékeléseket.

Helyi programokra és latnival6kra vonatkozé értékelések



Ha programot foglalt, akkor e-mailben vagy push értesitésben megkérjik arra, hogy értékelje az atélt éiményt. Ha ugy doént,
hogy a széllashely altal biztositott értékelblapot tolti ki, akkor annak minden kitdltétt része automatikusan eljut hozzank, és
automatikusan kdzzétessziik 6ket.

Az 4ltalanos vagy f6 értékelési pontszam a kozzétett értékelések dsszes kapcsol6dd végleges pontszaménak egyszerd atlaga.
Nem ellendrzott értékelések

Id6rél idére olyan értékeléseket és értékeld pontszamokat is megjelenithetiink, amelyeket nem hozzank kiildtek be, és
amelyeket nem kozvetlenil mi ellen6riztink.

Vrbo

Néhany Vrbo-értékelés olyan utazétol szarmazik, aki a weboldalunkon vagy folyamatainkon kivil, kozvetlenil valamelyik

széllasado partneriinknek kildoétt értékelést, vagy egy korabbi moderalasi folyamatnak megfeleléen kildott be értékelést a Vrbo
szamara. Ezeket az értékeléseket nem ellendrizziik a jelen iranyelvekben ismertetett moderalasi folyamatokkal. Ennek ellenére
az ilyen értékeléseket is megjelenithetjik, am ezeknek a kézzétételhez meg kell felelniiik a kdvetkez6 feltételek valamelyikének:

o egy szallasadé partnertdl kell szarmazniuk, aki/amely kizarélag olyan ellen6rzott értékeléseket oszthat meg vellnk,
amelyek megfelelnek a tartalomra vonatkoz6 altalanos iranyelveinknek, vagy

¢ a korabbi moderalasi folyamatunknak megfeleléen kiildték be 6ket a Vrbéhoz, amely folyamathoz valamelyik szallasadé
partneriinknél tortént foglalasbol szarmazd, érvényes foglalasi kddra volt sziikség.

Az értékelések megjelenitésekor egyértelmiien megjeldljik az ilyen tipusu Vrbo-értékeléseket.

A Viator és a Get Your Guide weboldalrél szarmazé programértékelések

Ellenérzott programértékeléseink mellett a Viator és a Get Your Guide neves utazasi weboldallal egyuttm(ikédve gydijtott
programértékeléseket is megjelenitjiik. Bar nem ellendrizziik a Viator és a Get Your Guide weboldalrél szarmazo értékeléseket,
meg kell felelniiik a tartalomra vonatkozé altaldnos iranyelveinknek, hogy a weboldalunkon vagy az applikacionkban
kozzétegyik Gket.

Az értékelések megjelenitésekor ezeknél az értékeléseknél egyértelm(ien jelezziik, hogy a Viator vagy a Get Your Guide
weboldalrél szarmaznak.

Mas utazasi weboldalakrol szarmazé értékelé pontszamok

Néhéany szallashelyr6l még nem irtak értékelést a weboldalunkon vagy applikacionkban foglal6 utazoink, példaul azért, mert az
adott szallashely még Uj a weboldalunkon. Amig nem irnak réluk értékeléseket a weboldalunkon, ezeknél a szallashelyeknél
olyan atlagos pontszamot jelenitiink meg, amelyet csak mas ismert, harmadik fél utazasi weboldalakon szerepl6 értékelésekbdl
szamitunk ki. Az ilyen méas weboldalakrél szarmaz6 értékeléseknek semmilyen irasos tartalmat nem jelenitjik meg.

Nem tudjuk ellendrizni a mas weboldalakrol szarmazé értékeléseket, hogy megerésithessiik, megfelelnek-e a mi értékelésekre
vonatkozd feltételeinknek, azonban ezeket az értékel6 pontszamokat neves harmadik fél utazasi weboldalakrél importaljuk. Az
1-t6l 5-ig terjed6 skalan megadott értékel6 pontszamokat megduplazzuk, hogy beleillienek a mi weboldalainkon hasznalt
pontszamrendszerbe.

Az értékelések megjelenitésekor egyértelmiien megjeldljuk a kiilsé utazasi weboldalakrol importalt értékelési pontszamokat.
Tartalomra vonatkozé altalanos iranyelvek
Tiltott tartalom

A weboldalunkon, illetve az applikaciéinkban nem engedélyezziik a félrevezetd, kartékony vagy sértd tartalmakat.
A kdzzététel céljabdl bekildott tartalomban nem szerepelhetnek a kdvetkez6k:

¢ olyan tartalom, amely nem kapcsolodik kdzvetlenil az utazas felkinadlasahoz, kezeléséhez és tAmogatasahoz, vagy
amely kdzvetiti az utazasi szolgaltatdssal szerzett tapasztalatait (példaul: egy szallashely hirdetéseinek csak az adott
szallashelyre szabad vonatkozniuk, a szallashelyek hirdetései nem iranyithatjak a felhasznal6kat kiilsé weboldalakra, az
On profilleirasa csak Onre vonatkozhat);

¢ olyan tartalom, amely hamis, félrevezet6, megtévesztd, csalard médon keril k6zzétételre, vagy olyan lényeges
részleteket tuloz el vagy hagy ki, amelyek befolyasolhatjak az utazok elvarasait vagy déntéshozatalat;

¢ olyan tartalom, amelyekben generativ mesterséges intelligencia segitségével létrehozott megtévesztd, hamis vagy
kitalalt informécio szerepel, ideértve azt az esetet is, amikor mesterséges intelligencidval generélt vagy szerkesztett
tartalmat hasznalnak egy szallashely hamis abrazolasara, illetve az utazok altal okozott karokkal vagy
szabalyszegésekkel kapcsolatos hamis vadak alatdamasztasara;

o az Expedia Group versenytarsainak szamité termékek és szolgaltatasok hirdetése, illetve a platformunkon hirdetett
széllashelyekhez nem kapcsolddd barmely méas termék vagy szolgéltatas reklamozasa;

¢ barmely olyan tartalom, amelynek kdzzétételére nincs térvényes joga;

o tragar vagy egyéb kifogasolhato tartalom (példaul pornogréaf, obszcén, tragar, illegélis, banto, sért6, kirekesztd,
kifogasolhat6, fenyegetd, er6szakot, kdrokozast vagy mas veszélyes vagy illegalis tevékenységet népszer(isits, valamint
meztelenséget vagy szexualis tevékenységet abrazolé tartalom);



o gyermekeket vagy harmadik feleket abrazolé kdzelképek, valamint az ilyen személyekkel kapcsolatos,
személyazonossag megallapitasara alkalmas informaciok azok (illetve a 18 évnél fiatalabb gyermekek esetében a
szileik vagy torvényes gyamjuk) hozzajarulasa nélkil;

o személyes adatok, példaul telefonszamok, hitelkartyaadatok, fizikai cimek, e-mail-cimek, vagy egy adott személyhez
kothetd informaciok;

e nem engedélyezett HTML-cimkék, URL-ek, linkek, QR-kddok, #hashtagek vagy k6zdsségi médiabeli azonositok;

o weboldalakrél, konyvekbdl, magazinokbdl, Ujsagokbdl vagy mas forrasokbdl szarmazo idézetek;

¢ olyan tartalom, amely térvénybe Utkozik, vagy amely sérti vagy bitorolja egy méasik személy szerz§i jogat, védjegyhez
fliz6d6 jogat vagy mas szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 vagy egyéb védett jogat;

o szdllashelyek arai, arkategoriak vagy az értékelésekben szerepl6 egyéb arinformaciok.

Amennyiben olyan tartalmat talalunk, amely nem felel meg a jelen, Tartalomra vonatkoz6 irdnyelvekben, a Szolgaltatasi
feltételeinkben vagy az Expedia Group barmely mas piactérre vonatkoz6 szabdalyzatdban meghatarozott kovetelményeknek,
megfelel6 intézkedéseket hozunk.

Utmutaté tartalom létrehozasahoz

Az aldbbiakban néhany hasznos tanacs talalhat6, amelyeket érdemes szem el6tt tartani tartalom Iétrehozasakor és
bekuldésekor:

¢ Koncentrdljon az élményeire. Legyen 8szinte, informativ, egyedi és részletes.

« irjon nyelvtani és helyesirasi hibak nélkiil, és hasznélja a jozan eszét.

o Az értékelések és az értékelésekhez flizétt hozzaszélasok nem arra szolgalnak, hogy segitséget kérjen, vagy kifejezze a
veliink vagy a szolgéltatasunkkal kapcsolatos csalédottsagat. Szivesen fogadjuk az utazasi élményeivel kapcsolatos
értékeléseket, ha azonban kapcsolatba szeretne lépni vellink, vagy panaszt szeretne tenni, kérjuk, vegye fel a
kapcsolatot az tigyfélszolgalatunkkal.

e Ne haszndljon plagizalt tartalmat, és ne hasznalja fel masok élményeit. Nem méasolhat &t tartalmat mas értékeld
oldalakrol vagy utazasi forrasokbol.

Utmutaté fénykép bekiildéséhez
Van néhany technikai szempont, amelyet a fényképek bekildésekor szem el6tt kell tartani:

A képeknek BMP-, PNG-, GIF- vagy JPEG-formatumunak kell lennitik.
A fajl mérete legfeljebb 5 MB lehet.

A képnek legalabb 60 képpont magasnak kell lennie.

A képnek legaldbb 60 képpont szélesnek kell lennie.

Tartalmak bejelentése
A weboldalainkon talalhat6 tartalom

Partnereink felel6ssége annak biztositasa, hogy a megjelenitésre rendelkezésiinkre bocsatott szallashely-, auté- vagy
programhirdetésben szerepl6 informacidk mindig teljesek, pontosak és naprakészek legyenek. Ha tudomast szerzink arrdl,
hogy valamelyik partneriink altal megadott informacidk pontatlanok, hianyosak vagy elavultak, akkor megkérhetjik az ilyen
partneriinket, hogy javitsa ki a megadott informéacidkat. Ha a partner ezt nem teszi meg, akkor az informacié kijavitasaig
felfiggeszthetjik szolgéaltatasaink nyujtasat a partner szamara.

Hogyan jelentheti a weboldalainkon talalhaté tartalmat?

Keményen dolgozunk azon, hogy a weboldalainkon talalhato tartalom hiteles és megfelel6 legyen, ezért nagyra értékeljik az On
visszajelzéseit.

Ha Ugy véli, hogy a weboldalainkon kdzzétett tartalom esetleg jogellenes lehet, vagy megsértheti a jelen irdnyelveket, akkor a
szallashelyi informacios oldalaink vagy applikacionk hirdetési adatokat tartalmazo oldalainak aljan talalhat6 ,Hirdetés
bejelentése” gomb segitségével vagy Ugy jelentheti a tartalmat, hogy e-mailt kiild nekiink a legal@vrbo.com, az
eunotifications@expedia.com vagy az eu-nofifications@hotels.com cimre, attél fliggéen, hogy melyik oldalunkon vagy
applikacionkban latta a tartalmat.

A levélben, kérjuk, adja meg a kdvetkez6 informacidkat:

a nevét és az e-mail-cimét;

a széban forgd hirdetés(ek) konkrét URL-cimét, hogy kénnyebben tudjuk azonositani a tartalmat;
annak részletes magyarazatat, hogy miért véli agy, hogy a tartalom jogellenes lehet; és

egy nyilatkozatot, amelyben megerésiti, hogy az On éltal megadott informéaciok pontosak és teljesek.

Az illegdlis tartalomra példa lehet a szerz8i jogok megsértése, a csalés, a jogellenes internetes reklam, a jogellenes
széllashelyhirdetés, a jogellenes gydiloletbeszéd, a torvénybe (itkdz6, kirekeszt6 tartalom stb.

Mi a kdvetkez6 lépés?
Visszaigazolast kiildiink Onnek a jelentés kézhezvételérdl. Csapatunk ezutan attekinti az On altal megadott informaciokat, és

miutan dontottiink a kdvetkez6 1épésrdl, jelentkeziink Onnél. A bejelentés attekintéséhez sziikséges id6 esetenként eltérd lehet,
de altalaban igyeksziink azonnal valaszolni Onnek.
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Doéntesunket irasban, e-mailben kozoljuk Onnel. Ha panaszt szeretne tenni a meghozott déntéssel kapcsolatban, akkor nem kell
mast tennie, mint valaszolni az Onnek kildétt e-mailre, csapatunk pedig meg fogja vizsgalni a panaszat (errél bévebben lasd
alabb ,A panaszbejelentés madja” cim(i szakaszt).

Ha gy itéljik meg, hogy a jelentett tartalom nem felel meg a jelen iranyelveknek és/vagy az alkalmazand6 jogszabéalyoknak,
akkor a tartalmat eltavolitjuk az oldalainkrél és az applikaciénkbdl, és a legtobb esetben értesitjiik a tartalomért felel6s harmadik
felet.

Milyen eszkdzoket hasznalunk a tartalom moderalasara?

Csapatunk megvizsgal minden olyan beadvanyt, amelyet a ,Hirdetés bejelentése” jelz6 segitségével és/vagy a fent felsorolt e-
mail-cimekre kildott izenetben jelentenek nekiink. Automatizalt eszkdzoket hasznalunk példaul olyan kulcsszavak keresésére,
amelyek segitenek azonositani a levélszemetet és a jogellenes tartalmak bizonyos kategoriait.

Megbizhaté jelenték

A ,megbizhato jelentd” (,trusted flagger”) statuszt (amelyet egy Digitalisszolgéltatas-koordinatornak (Digital Services
Coordinator) nevezett szabalyoz6 testilet itél oda) olyan specialisan kijeldlt testiletek kapjak, amelyek kilonds szakértelemmel
és kompetenciaval rendelkeznek a jogellenes tartalmak kezelését illetéen. Elkdtelezetten tAmogatjuk a digitalis szolgaltatasokrdl
sz0616 torvény (Digital Services Act) értelmében ,megbizhaté jelentéként” megjeldlt regionalis, nemzeti és EU-s hatdsagok
munkajat. A megbizhato jelent6ktdl érkezd bejelentések vizsgéalatat prioritasként kezeljuk.

Korlatozasok (a szolgaltatasok felfiiggesztését is beleértve)

Barki, aki ismételten megsérti a tartalomra vonatkoz6 iranyelveinket és/vagy az alkalmazandé jogszabalyokat, intézkedésekkel
nézhet szembe, amelyek kdzé tartozhat példaul a pénzkifizetések felfliggesztése, a neki nyujtott szolgaltatasok felfliggesztése
és/vagy a fiokok felfliggesztése. Eseti alapon dontiink arrol, hogy milyen Iépéseket kell tenni, és tajékoztatjuk az érintett felet
arrél, hogy milyen lépéseket tesziink e tekintetben.

Tobbek kézott az alabbiak tartoznak azok kézé a szabaly- vagy jogsértések kozé, amelyek esetén megfelel§ intézkedés lehet a
felfiggesztés:

kdzvetlenil a szolgaltatéval végzett foglalasok;

értékelések kikényszeritése az utazoktol;

hamis értékelések bekildése;

rossz minéség( hirdetés; valamint

ha egy partner nem adja meg a vonatkozé jogszabalyok alapjan kért pontos vagy teljes kord informaciokat (és/vagy
kérésiinkre nem javitja ki a pontatlan, hianyos vagy nem naprakész informéaciokat).

A felfiiggesztés ideje alatt az utazék nem tudnak Uj foglaldsokat intézni vagy értékeléseket bekildeni, a partnerek pedig nem
tudnak (j foglalasokat fogadni, mivel a felfiggesztéshez vezetd helyzett6l fliggben a hirdetésik/hirdetéseik vagy rejtett(ek)
lesz(nek), vagy egyéb okbdl nem foglalhatéként jelen(nek) meg.

Eseti alapon fogjuk meghatarozni, hogy a partnerrel szemben elvarjuk-e, hogy a felfliggesztés ideje alatt is teljesitse az aktualis
és a kozelg6 foglalasokat. Fenntartjuk a jogot arra, hogy lemondjuk és athelyezziik a kdzelgd foglalasokat, ha az utazék
egészségét vagy biztonsagat potencialis kockazat fenyegeti. A felfliggesztés ideje alatt a partner korlatozas nélkul elérheti a
fiokjat és a hirdetési adatait, kivéve, ha a felfliggesztés oka csalas vagy mas sulyos pénziigyi vagy biztonsagi szabalysértés
volt.

A felfiiggesztés id6tartamat az hatarozza meg, hogy mennyi idébe telik, hogy a fiék vagy a hirdetés Gjra megfeleljen a
kdvetelIményeknek, észszer( tervet nyljtsanak be a megfelelés helyreallitasara, vagy sikeresen fellebbezzenek. Amint az
érintett fél benydijt egy javitasi tervet (vagy igazolja, hogy megoldddott a probléma), a fél kapcsolatba Iéphet vellink, hogy
megossza veliink ezt az informéciot, és kérheti a fiok vagy a hirdetés visszaallitaséat.

A visszadllitast eseti alapon mérlegeljik, és irashan adunk réla tajékoztatast.
Felmondas

Megsziintethetjik azokat a fibkokat vagy hirdetéseket, amelyek az ismételten felfliggesztésre keriinek a jelen irAnyelvek
alapjan. Tobbek kdzoétt az alabbi okokbdl is megsziintethetjik a fiokokat:

az utazok és/vagy alkalmazottak biztonsagéat veszélyeztetd tartalom;

ha a felfliggesztés dnmagaban nem kezelné megfelel6en a felhasznalé magatartasa altal jelentett kockazatot;
szerz8désszegés; vagy

csalés.

A panaszbejelentés médja

Ha az a fél, aki/lamely bekdldte az értesitést, vagy akivel/lamellyel szemben korlatozast foganatositottunk, nem ért egyet a
dontésiinkkel, altalaban panaszt nyujthat be. Mi kivizsgaljuk a panaszt, és eldontjiik, hogy meg kell-e valtoztatnunk a
dontésiinket. Ha igen, a vonatkozo tartalmat visszadllitjuk a weboldalainkon és az applikaciénkban.

A hirdetés vagy a fiok felfliggesztése vagy megsziintetése ellen is lehet fellebbezni; ennek médja az, hogy kézvetlenil hozzank
fordul, és a dontéshez vezet6 megallapitasnak ellentmond6 bizonyitékot mutat be. A fellebbezések vizsgélata soran a



korulmények 6sszességét vessziik figyelembe, beleértve az érintett fél altal megadott tovabbi részleteket is.

Ha a panasz targyat képez§ tartalmat szabalyoz6 hatosag vizsgalja, akkor a hatésagi vizsgalat befejeztéig felfliggesztjik sajat
vizsgalati folyamatunkat.

Peren kiviili jogvitarendezés

Ha vitatni kivanja egy jogellenes tartalommal kapcsolatos dontésuinket (beleértve a panasz benyujtasat kovetéen hozott dontést
is), akkor a jogvita rendezésének segitésére kivalaszthat egy peren kivili jogvitarendezést bonyolitd testiiletet. A peren kivili
jogvitarendezd testiiletek dontései nem kételez6ek sem Onre, sem rank nézve.

A visszaélések elleni fellépés

Végll hat hénapra felfiiggesztjik az olyan személyek altal tett bejelentések és/vagy panaszok feldolgozasat, akik ismételten
megalapozatlan bejelentéseket tesznek, vagy megalapozatlan panaszokat nyujtanak be.



