Reglur um efni
Sidast uppfeert: 24 agust 2026

Vid vitum ad ferdamannasamfélagid okkar metur umsagnir og efni fra 68rum feréaménnum og samstarfsadilum okkar
mikils. Pess vegna er okkur og feréaménnum okkar mikilveegt ad efni & vefsvaedinu og i appinu okkar sé satt, gagnlegt
og 6ruggt.

Allt efni sem pU og adrir notendur sendid inn eda leggid til & annan hatt, p.m.t. umsagnir, myndir, athugasemdir og skraningar,
verdur ad vera i samraemi vid pessar reglur og pvi hvetjum vid pig til ad lesa paer vandlega. Pessar reglur eru hluti af vidteekari
reglum okkar og skilmalum, p.m.t., eftir pvi sem vid &, pjénustuskilmalum okkar og persénuverndaryfirlysingu, sem skilgreina
nanar & hvada forsendum pu veitir okkur leyfi til ad nota innsent efni.

bessar reglur eru uppfeerdar af og til og dagsetning sidustu endurskodunar er tilgreind efst & pessari sidu.

Frekari reglur fyrir efni fr4 samstarfsadilum er einnig ad finna i reglum okkar um efni fra samstarfsadilum. Reglur um efni fra
samstarfsadilum eru hluti af pessum reglum um efni.

Umsagnir
Yfirlit

Vid attum okkur & mikilveegi areidanlegra umsagna fyrir ferdamenn okkar. Umsagnir sem pu sendir inn & vefsvaedinu okkar skulu
vera sannar, innihalda videigandi upplysingar sem endurspegla raunverulega upplifun pina og fylgja pessum reglum um efni.

Vid fylgjumst med 6llum umségnum sem eru sendar inn til okkar og gripum til videigandi radstafana til ad tryggja ad adeins peir
sem hafa bokad eda veitt ferdapjénustu, svo sem flug, gistingu, bilaleigubil eda afpreyingu, geti birt umségn um upplifun sina.

Vid birtum og synum allar umsagnir (baedi jakveedar og neikveedar), ad pvi gefnu ad peer samreemist pessum reglum.
Allar umsagnir sem eru ekki sendar beint til okkar og eru ekki stadfestar af okkur eru merktar med skyrum heetti.

[ einhverjum tilvikum geturdu sent inn &bendingu i rauntima. bad pydir ad pu hefur val um ad birta tafarlausar &bendingar um
hétel, flug, bilaleigu eda adra afpreyingu sem békud er i gegnum vefsvaedid eda appid okkar.

Eftirlit med umségnum

Vid bjodum upp & ymis ferli (sjélfvirk verkfeeri og/eda handvirka yfirferd manneskju) sem vid notum til ad finna og greina a efni
sem er ekki i samraemi vid pessar vidmidunarreglur. Umsagnir sem brjéta gegn pessum vidmidunarreglum verda hvorki birtar &
sidunni okkar né i appinu og verda fjarlaegdar ef paer hafa pegar verid birtar. Ef umségn er hafnad i eftirlitsferlinu okkar faer
héfundur tilkynningu i télvupdsti um ad umsoégninni hafi verid hafnad vegna pess ad hun samraemist ekki pessum reglum okkar
um efni. I einhverjum tilvikum faer héfundurinn einnig teekifeeri til ad senda umségnina aftur i eftirlitsferlia.

Vid breytum ekki & neinn hatt umségnum eda svérum fyrir hdnd samstarfsadila eda ferdamanns.
Gjaldgengi og eyding umsagna
Skilyrdi fyrir gjaldgengi

Allar umsagnir sem eru birtar & vefsvaedinu eda i appinu okkar verda ad uppfylla eftirfarandi skilyrdi og vido kunnum ad hafna eda
fiarleegja umsagnir sem uppfylla ekki pessi skilyroi:

e Umsogn verdur ad vera send inn innan sex manada fra dvol, bilaleigu eda afpreyingu. Ef pa sendir inn fleiri en eina
umsogn fyrir sama gististad munum vid nota pa nyjustu.

o Pér er ekki heimilt ad skrifa umsdgn um gististad sem pu att, stjornar eda tengist & annan hatt.

e Umsdgnin pin verdur ad byggjast pinni eigin upplifun og 6heimilt er ad bda hana til med gervigreind. bér ber skylda til ad
leggja fram fullnaegjandi gdgn sem stadfesta upplifun pina sé pess 6skad (t.d. gégn um dvélina & gististadnum sem pu
ert ad skrifa umségn um eda gégn um ad pu hafir ekki getad nytt dvol vegna sidbuinna vidbragda hins adilans).

Ferdamenn sem reyndu ad ljuka békun sinni eda taka patt i afpreyingu geta skrifad umségn. betta kann ad na til feréamanns
sem:

o Fékk ekki herbergi vido komu a gististadinn eda fékk ekki adgang ad gististadnum.
o Yfirgaf gististad fyrir azetladan brottfarardag.

o Atti boékun sem var felld nidur i midri dvél/afpreyingu.

« Atti bokun sem gististadurinn afbdkadi innan sélarhrings fyrir innritun.

Falskar umsagnir

Falskar umsagnir eru umsagnir sem endurspegla ekki raunverulega ferdaupplifun og eru sendar inn i pvi markmidi ad reyna ad
villa & sér heimildir eda hafa ahrif & skynjun eda hegdun annarra ferdamanna. Daemi um falskar umsagnir eru:

e Ppegar gististadur bidur um eda sendir inn umsdgn um eigin gististad.



o Umsagnir sem eru gefnar i skiptum fyrir greidslu, umbun eda hvatningu til ad reyna ad hafa ahrif a einkunnir gististadar.

Vid leyfum ekki birtingu falskra umsagna a vefsvaedinu okkar. bar sem vié finnum falskar umsagnir fjarlaegjum vid peer af
vefsvaedi okkar og gripum til videigandi radstafana.

Hagreaeding umsagna

Vid leyfum ferdaménnum eda samstarfsadilum ekki ad nota umsagnarferlid til ad reyna ad kuga Gt fé eda hafa ahrif & umsagnir.
Til deemis:

¢ Ferdamenn mega ekki hota ad nota umsdgn gegn samstarfsadila til ad fa endurgreitt eda fa viobotarbeetur.

o Samstarfsadilar mega ekki 6ska eftir jakvaedri umsdgn i skiptum fyrir endurgreidslu eda bidja gest um ad endurskoda
umsogn til ad fa frekari beetur.

¢ Samstarfsadilar mega ekki senda inn eda bidja feréamenn um ad senda inn neikveedar umsagnir um samkeppnisadila til
ao leekka einkunnagjof viokomandi.

Ef vid verdum vor vid slika hegdun munum vid fjarleegja umsagnir sem hefur verid hagreaett af sidunni okkar og gripa til
videigandi adgerda.

Umbun

Mikilvaegt er fyrir okkur og ferdamenn okkar ad umsagnir séu 6hlutdreegar og heidarlegar. Umsagnir ettu ad koma beint fra
ferdamanninum, endurspegla personulega upplifun hans og vera 6hlutdraegar. Samstarfsadilar mega ekki skrifa umsagnir fyrir
hoénd feréamanna eda bjéda upp & umbun til feréamanna til ad hvetja pa til ad senda inn umsagnir.

Endrum og eins kunnum vid ad bjéda ferdaménnum umbun fyrir ad senda inn umsagnir, t.d. afslatt, afslattarmida eda
vildarpunkta sem haegt er ad nota upp i naestu ferd. bPessi umbun stendur ferdaménnum til boda 6had pvi hvort ferdamadur
sendir inn neikveeda eda jakvaeda umsogn. begar feréamadur hefur fengio umbun fyrir ad senda inn umsagnir munum vid
einnig merkja birtu umségnina sem umsdgn gegn umbun.

Vid leyfum ekki birtingu falinna umsagna gegn umbun a vefsveaedinu okkar. bar sem vid finnum umsagnir gegn umbun
flarleegjum vio peer af vefsvaedi okkar og gripum til videigandi radstafana.

Fjarlaeging umsagna
Ferdamadur eda samstarfsadili getur haft samband vid pjénustuver til ad lata fjarlaegja birtar umsagnir sinar eda svor.
Vid kunnum ad hafna eda fjarleegja umsagnir og svér samstarfsadila vid umsdgnum vid eftirfarandi adsteedur:

Umsdgnin eda svarid inniheldur persdnuupplysingar um annan einstakling, t.d. fullt nafn eda heimilisfang.

Synt hefur verid fram a ad umsognin eda svarid sé falsad eda sett fram med sviksamlegum haetti.

Umsognin eda svarid er modgandi, 6l6gmeett eda inniheldur efni sem er bannad samkvaemt pessum reglum.

Sannad pykir ad ferdamadurinn hafi ekki nytt eda reynt ad nyta bokun sina.

Ferdamadurinn braut gegn gildandi reglum samstarfsadila.

Umsognin er endurtekin innsending.

Umsognin er um rangan gististad, einingu eda afpreyingu (nema pegar ferdamadurinn er fluttur af samstarfsadila og &
ekki annarra kosta vél en ad skrifa umsdgn um upprunalega gististadinn).

Vid fjarleegjum ekki umsagnir eingdngu vegna neikvaeds innihalds.

Umsagnir um ferdapjénustu
Umségn um gistingu

Ef pu hefur békad gistingu & vefsvaedi okkar sendum vid pér tilkynningu i tdlvupésti eda sima par sem pér er bodid ad skrifa
umsogn um dvdlina. PU getur gefid gististad umsogn ef pu gistir & stadnum eda ef pu komst & gististadinn en gistir i raun ekki
par. bu getur einnig skrifad umsdgn um gististad ef gististadurinn felldi békun pina nidur innan sélarhrings fyrir innritun.

Ef pu velur ad skrifa umsoégn eru allir hlutar sem pu fyllir Gt (t.d. einkunn fyrir hreinleeti eda pjonustu) sendir sjalfkrafa til okkar um
leid og hverjum hluta er lokid. Ef pu lykur ekki 6llum hlutum umsagnarinnar verdur hin sjalfkrafa send inn til birtingar eftir 21
dag.

Einkunnir

Ferdamenn geta gefid gististadnum sem peir eru ad fjalla um heildareinkunn & skalanum 1 til 5. Til ad reikna lokaeinkunnina
sem vid birtum, umbreytum vid 6llum einkunnum sem gististadurinn faer i einkunn af 10 mégulegum, reiknum fjélda birtra
umsagna og deilum fjdldanum sidan med heildarfjdlda birtra einkunna.

Ferdamenn geta einnig gefid tilteknum pattum og eiginleikum gististadar eda dvalar einkunn, s.s. fyrir hreinleeti, starfsfélk,
morgunverd eda stadsetningu. Ferdamenn veita heildareinkunnir og einkunnir fyrir tiltekna paetti og eiginleika sér, svo peer geta
verid mismunandi.

Til ad tryggja ad umsagnir séu videigandi og gagnlegar fyrir ferdamenn fjarleegjum vid umsagnir um gististadi ad premur arum
lidnum (nema i peim tilvikum par sem gististadur er adeins med takmarkadan fjdlda umsagna).



Svor samstarfsadila

Samstarfsadilar okkar geta svarad umsdgnum. Petta gerir samstarfsadilum okkar kleift ad bregdast vid vandamalum sem koma
upp og beina athygli ad Urreedum eda endurbétum sem hafa verid gerdar a gististadnum. Vid bjédum ekki upp a bein samskipti
samstarfsgististada vid umsagnaradila. Svér samstarfsadila eru yfirfarin med sama heetti og umsagnir feréamanna.

Ef gististadur, afpreyingaradili eda bilaleiga telur ad umsogn uppfylli ekki vidmid og kréfur samkveaemt pessum reglum getur
samstarfsadilinn sent okkur eydublad til ad andmeela umsdgn i gegnum pjonustuverkfaeri sin eda haft samband vid pjonustuver.
Vid tékum einnig til greina beidnir fra samstarfsadilum vardandi fjarleegingu umsagna ef um er ad raeda breytingar a eignarhaldi
gististadar eda ef umfangsmiklar endurbaetur hafa verid gerdar.

Vrbo

Eftirlit med umsdgnum um orlofsleigu sem eru sendar inn a vefsvaedi eda i appi Vrbo fer fram med sérstokum haetti. Vid rekum
»vihlida umsagnarkerfi“ sem virkar pannig ad:

¢ begar annad hvort ferdamadurinn eda samstarfsadilinn sendir inn umségn hefur hinn adilinn 14 daga til ad senda inn
umsogn

o Vid birtum badar umsagnir (ad pvi gefnu ad paer samraemist almennum reglum okkar um efni) & sama tima.

e Ef hinn adilinn hefur ekki sent inn umsdgn 14 dogum eftir ad fyrsta umsognin er send inn, birtum vid innsenda umsogn
(og ekki er haegt ad senda inn frekari umsagnir um dvdlina).

Flutningur Vrbo-umsagna

Samstarfsadilar Vrbo geta 6skad eftir flutningi eldri umsagna yfir & Vrbo gististadaskraningu sina fyrir sému eign ef peir kaupa
eda Odlast réttindi til ad hafa umsjén med eigninni. Ekki er gerd krafa um leyfi fyrri eiganda/stjornanda fyrir flutningnum.
Flutningur umsagna verdur alltaf fyrir allar umsagnir, beedi jakveedar og neikveedar.

Ef umsagnir eru fluttar i samraemi vid petta ferli munum vid merkja greinilega allar fluttar umsagnir med tilkynningu um ad
umsognin tengist 66rum rekstraradila eda eiganda.

Umsagnir um bilaleigu

Ef pu hefur békad bilaleigubil sendum vid pér tilkynningu i tdlvuposti eda i snjallteeki par sem pér er bodid ad skrifa umsdgn um
upplifun pina eftir ad pa hefur sétt bilinn. Ef pu velur ad skrifa umsdgn eru allir hlutar sem pu fyllir Gt sendir sjalfkrafa til okkar um
leid og hverjum hluta er lokid.

Vid spyrjum feréamenn hvort peir hafi haft jakveeda eda neikvaeda upplifun af afhendingu og astandi 6kuteekisins. Vid bium
sidan til samanlagda einkunn sem byggir & jakveedri/neikveedri endurgjof med tilliti til beggja atrida.

Ferdamenn geta einnig veitt jakvaeda eda neikvaeda einkunn fyrir tiltekna peetti leigunnar, s.s. stadsetningu og tima afhendingar
og astand 6kutaekisins. Heildareinkunnir og einkunnir fyrir tiltekna peetti og eiginleika eru veittar med adskildum haetti, svo paer
geta verid mismunandi.

Almennt birtum vid heildarhlutfall jAkveedra einkunna fra vidskiptavinum bilaleigu, byggt & bokunum sem hafa verid gerdar hja
viokomandi bilaleigu. Vid fjarlaegjum umsagnir um bilaleigu eftir 12 manudi til ad tryggja ad umsagnir séu videigandi og
gagnlegar fyrir feréamenn.

Umsagnir um stadbundna afpreyingu og ahugaverda stadi

Ef pu hefur bokad afpreyingu sendum vid pér tilkynningu i tdlvupésti eda i snjalltaeki eftir ad pu hefur tekid patt i afpreyingunni
par sem pér er bodid ad skrifa umségn um upplifun pina. Ef pa velur ad skrifa umségn eru allir hlutar sem pu fyllir Gt sendir
sjalfkrafa til okkar um leid og hverjum hluta er lokid.

Lokaeinkunnin sem birtist er einfaldlega medaltal allra lokaeinkunna Ur birtum umségnum.
Ostadfestar umsagnir

Vid kunnum einnig af og til ad birta umsagnir og einkunnir sem hafa ekki verid sendar beint til okkar og vid hofum ekki stadfest.
Vrbo

Sumar Vrbo-umsagnir koma fr4 ferdamdnnum sem senda umsogn beint til samstarfsadila okkar utan vefsvaedis okkar eda ferla
eda senda hana til Vrbo i samraemi vid eldra ferli. Pessar umsagnir eru ekki stadfestar samkvaemt pvi ferli sem lyst er i pessum
reglum. Vid kunnum samt sem adur ad birta pessar umsagnir en til ad uppfylla skilyrdi fyrir birtingu verda peer annadhvort ad
vera:

¢ Fra gistisamstarfsadila, sem er skylt ad deila eingdbngu stadfestum umsdgnum sem uppfylla almennar reglur okkar um
efni, eda

e Sendar inn til Vrbo i samraemi vid eldra eftirlitsferli okkar par sem gerd var krafa um gildan bokunarkdda fyrir bokun sem
gerd var hja einum af samstarfsadilum okkar.

Allar slikar Vrbo-umsagnir eru merktar med skyrum haetti a umsagnasveaedinu.



Umsagnir um afpreyingu a Viator og Get your Guide

Auk umsagna um afpreyingu sem eru stadfestar af okkur, birtum vié einhverjar umsagnir um afpreyingu sem safnad er i
samstarfi vid pekktu ferdavefsvaedin Viator og Get Your Guide. brétt fyrir ad vid stadfestum ekki umsagnir fra Viator og Get Your
Guide verda paer ad uppfylla almennar reglur okkar um efni til ad haegt sé ad birta peer a vefsveedinu eda i forritinu okkar.

Pessar umsagnir eru merktar med skyrum haetti ad pser komi fra Viator- eda Get Your Guide & umsagnasveedinu.

Einkunnir af 66rum ferdavefsvaeedum

Sumir gististadir hafa ekki fengid neinar umsagnir fra ferdaménnum sem bokudu a vefsveedinu eda i forritinu okkar ennpa, s.s.
peir sem hafa nylega verid skradir. Vid birtum medaleinkunn fyrir slika gististadi sem er reiknud Ut fra umsdgnum af 6drum
pekktum ferdavefsveedum pridju adila par til gististadurinn hefur fengid umsdgn & vefsvaedinu okkar. Vié birtum ekki skriflegt
innihald umsagna fra pessum vefsveedum.

Vid getum ekki stadfest ad umsagnir fra 6drum vefsveedum uppfylli skilyrdi okkar um umsagnir, en einkunnir eru hins vegar
fluttar inn af pekktum ferdavefsveedum pridju adila. Ef einkunn er gefin & skalanum 1 til 5 munum vid hugsanlega tvéfalda hana
svo hun samreemist einkunnakerfinu & vefsveedum okkar.

Einkunnir sem fluttar eru inn af ferdavefsvaedum pridju adila eru merktar med skyrum heaetti & umsagnasvaedinu.

Almennar reglur um efni

Bannad efni

Vid leyfum ekki efni a vefsveedinu eda i ppunum okkar sem er villandi, skadlegt eda médgandi.
Efni sem pd sendir inn til birtingar ma ekki innihalda eftirfarandi:

o Efni sem tengist ekki med beinum haetti frambodi, umsjon og studningi fyrir ferdaldg eda tengist ekki upplifun pinni af
ferdapjonustu (t.d. ma gististadarskraning adeins tengjast viokomandi gististad, gististadarskraning eetti ekki ad beina
notendum & vefsveaedi pridju adila og lysingin & préfilnum pinum ma adeins tengjast pér).

o Efni sem er falsad, villandi, blekkjandi, lagt fram med sviksamlegum heetti eda ykir eda sleppir mikilvaegum upplysingum
sem geetu haft ahrif & veentingar eda akvardanatdku ferdamanna.

¢ Efni sem notar gervigreind til ad villa fyrir um, rangfaera eda bua til upplysingar, par & medal med pvi ad nota efni sem er
buid til eda breytt med gervigreind til ad rangfeera gististad eda til ad bua til falskar asakanir um tjéon eda misgerd
feréamanns.

o Auglysingar fyrir vorur eda pjonustu samkeppnisadila Expedia Group eda adrar vorur eda pjonustu sem tengist ekki
gististadnum sem auglystur er & verkvangi okkar.

¢ Hvers konar efni sem pu hefur ekki lagalegan rétt til ad birta.

o Bl6tsyroi eda annad ameelisvert efni (s.s. efni sem er klamfengid, donalegt, 6sidlegt, 6l6glegt, moédgandi, fordomafullt,
andstyggilegt, 6gnandi, hvetur til ofbeldis, skadlegrar hegdunar eda annarra haettulegra eda 6loglegra athafna, eda synir
nekt eda kynferdislegar athafnir).

¢ Neaermyndir eda annad persénugreinanlegt myndefni af eda af upplysingum um bérn eda pridju adila an peirra sampykkis
(eda sampykkis foreldris eda forradamanns ef um er ad reeda barn undir 18 &ra aldri).

o Persoénuupplysingar a bord vid simanudmer, kreditkortaupplysingar, heimilisfong, netféng eda upplysingar sem haegt er ad

tengja vid tiltekinn einstakling.

Osampykkt HTML-merki, vefsladir, tenglar, QR-kodar, #myllumerki eda notendandfn & samfélagsmidlum.

Tilvitnanir i efni af vefsveedum, i békum, timaritum, dagblédum eda 6drum heimildum.

Efni sem er 6loglegt eda brytur gegn hofundarrétti, vérumerki eda 6drum hugverka- eda eignarrétti annars adila, eda

Verd, verdbil eda adrar verdupplysingar gististadar i umségnum.

Ef vid finnum efni sem ekki uppfyllir kréfur sem fram koma i pessum reglum um efni, pjénustuskilmalum okkar eda 63rum reglum
Expedia Group-markadstorgsins munum vid gripa til videigandi adgerda.

Leidbeiningar um gerd efnis
Hér ad nedan eru nokkrar gagnlegar abendingar til ad hafa i huga pegar pu byrd til og sendir inn efni:

¢ Einbeittu pér ad pinni upplifun. Efni skal vera heidarlegt, upplysandi, einstakt og itarlegt.

o Notadu géda malfraedi, stafsetningu og heilbrigda skynsemi.

e Umsagnir og athugasemdir vid umsagnir eru ekki rétti stadurinn til ad bidja um adstod eda lata i lj6s gremju i gard okkar
eda pjonustu okkar. Vid fognum umsdgnum sem tengjast ferdaupplifun pinni en ef pa parft ad hafa samband vid okkur til
ad koma a framfaeri kvortun vid okkur skaltu vinsamlegast hafa samband vid pjonustuverid.

o Ekki nota efni eda upplifanir annarra. Ekki er heimilt ad klippa og lima efni af 66rum umsagna- eda ferdavefsveedum.

Leidbeiningar fyrir innsendingu mynda
bu skalt hafa nokkur teeknileg atridi i huga pegar pa sendir inn myndir:

Myndir verda ad vera a BMP-, PNG-, GIF- eda JPEG-snidi.
Skréaarsteerd verdur ad vera 5 MB eda minni.

Mynd verdur ad vera minnst 60 pixlar & haed.

Mynd verdur ad vera minnst 60 pixlar & breidd.



Tilkynningar um efni

Efni & vefsveedum okkar

Samstarfsadilar okkar bera abyrgd a pvi ad ganga ar skugga um ad skraningarupplysingar um gististadi, bila og afpreyingu sem
okkur eru veittar séu avallt fullnaegjandi, réttar og uppfeerdar. Ef vid verdum pess vér ad upplysingar sem samstarfsadili veitir
okkur séu rangar, 6fullnaegjandi eda Ureltar kunnum vid ad bidja vidkomandi um ad leidrétta upplysingarnar. Ef samstarfsadilinn
gerir pad ekki kunnum vid ad loka timabundid fyrir adgang vidkomandi ad pjénustu okkar par til upplysingarnar hafa verid
leidréttar.

Svona er tilkynnt um efni & vefsveedum okkar

Vid leggjum okkur fram um ad tryggja ad efni & vefsveedum okkar sé 6svikid og videigandi og pvi kunnum vid virkilega ad meta
paer abendingar sem pu sendir okkur.

Ef pu telur ad efni sem birtist & vefsvaedum okkar sé 6loglegt eda brjoti gegn pessum reglum geturdu tilkynnt efnid med pvi ad
yta a hnappinn , Tilkynna pessa skraningu“ nedst a upplysingasidum gististada a vefsvaedum okkar eda i forritinu. Ad 6drum
kosti geturdu tilkynnt efni med pvi ad senda okkur télvupdst & legal@vrbo.com, eunotifications@expedia.com eda eu-
notifications@hotels.com, eftir pvi & hvada vefsveedum eda i hvada forriti pu sast efnid.

Tilgreindu eftirfarandi upplysingar pegar pu hefur samband vid okkur:

¢ Nafn og netfang

o Vefslod(ir) & umraedda skraningu/-ar til ad hjalpa okkur ad bera kennsl & efnid

« itarlega Gtskyringu & pvi hvers vegna pu telur ad efnid geeti verid 6ldglegt, og

o Yfirlysingu sem stadfestir ad upplysingarnar sem pu hefur veitt séu réttar og fullneegjandi eftir pinni bestu vitund.

Deemi um 6ldglegt efni er m.a. brot gegn héfundarétti, svik, 6l6glegar vefauglysingar, 6léglegar gististadaskraningar, 6l6gleg
hatursordraeda, 6loglegt fordomafullt efni o.s.frv.

Hvad gerist naest?

bu feerd senda stadfestingu & éruggri moéttoku tilkynningarinnar. Starfsfolk okkar fer pa yfir upplysingarnar sem pu veittir og hefur
samband vid pig pegar vid héfum tekid dkvérdun um framhaldid. Timinn sem pad tekur ad fara yfir tilkynninguna getur verid
mismunandi i hverju tilviki fyrir sig en vid reynum ad hafa samband vid pig eins fljétt og audid er.

pu feerd tilkynningu um akvordun okkar i tolvuposti. Til ad leggja fram kvortun vardandi &kvordun sem var tekin skaltu
einfaldlega svara t6lvupéstinum sem pu fékkst og starfsfolk okkar mun fara yfir kvértunina (sja nanar undir ,Svona leggurdu fram
kvortun® hér ad nedan).

Ef vid teljum ad tilkynnt efni samreaemist ekki pessum reglum og/eda gildandi I6gum verdur efnid fjarleegt af vefsvaedum okkar og
ar forritinu. T flestum tilvikum verdur pridji adilinn sem ber abyrgd & efninu latinn vita.

Hvada verkfaeri notum vid til ad fylgjast med efni?

Starfsfélk okkar fer yfir allt efni sem er tilkynnt i gegnum ,Tilkynna pessa skraningu“ og/eda i télvuposti & ofangreind netféng. Vid
notum einnig sjélfvirk verkfeeri til ad finna leitarord sem hjalpa okkur ad greina ruslpost og dkvedna flokka 6ldglegs efnis.

Traustir tilkynnendur

»Traustur tilkynnandi“ er stada sem veitt er (af eftirlitsadila sem kallast samraemingaradili stafreennar pjonustu) sérstokum,
tilgreindum adilum sem bua yfir sérpekkingu og haefni til ad bregdast vid 6léglegu efni. Vid skuldbindum okkur til ad adstoda
svaedisbundin, innlend og evrépsk yfirvdld sem hafa verid tilgreind sem , Traustur tilkynnandi“ med tilliti til laga um stafraena
pjonustu. Vid forgangsrodum yfirferd a tilkynningum sem traustir tilkynnendur senda inn.

Takmarkanir (p.m.t. timabundin lokun fyrir adgang ad pjonustu)

Adilar sem brjéta itrekad gegn reglum okkar um efni og/eda gildandi Idgum geta buist vid pvi ad gripid sé til adgerda gegn peim,
sem kunna t.d. ad fela i sér ad lokad verdi timabundid fyrir adgang vidkomandi ad greidslum, pjonustu og/eda reikningum. Vid
akvedum i hverju tilviki fyrir sig til hvada adgerda skuli gripid og vid upplysum vidkomandi adila um paer adgerdir sem vid
akvedum ad gripa til.

Daemi um brot sem kunna ad leida til timabundinnar lokunar eru m.a. en takmarkast ekki vio:

bdkanir an nettengingar;

pvingadar umsagnir ferdafélks;

innsending falsadra umsagna;

Iéleg gaedi skraningar;

tilvik par sem samstarfsadili veitir ekki réttar eda fullnaegjandi upplysingar sem 6éskad er eftir samkvaemt videigandi
I6gum (og/eda ef dnakveemar, 6fullnaegjandi eda Ureltar upplysingar eru ekki leidréttar i kjdlfar beioni okkar um slikt)

Medan a timabundinni lokun stendur geta ferdamenn hvorki gert nyjar bokanir né sent inn umsagnir og samstarfsadilar geta ekki
sampykkt nyjar bokanir par sem skraning(ar) peirra verdur annadhvort falin eda komid verdur i veg fyrir békun med 6drum heetti
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i samraemi vid adsteedurnar sem leiddu til lokunarinnar.

Vid akvedum i hveriju tilviki fyrir sig hvort gert sé rad fyrir ad samstarfsadilinn haldi niverandi og veentanlegum békunum medan
a timabundinni lokun stendur. Vid askiljum okkur rétt til ad haetta vid og flytja veentanlegar békanir ef heilsu eda 6ryggi
ferdamanna stafar haetta af. Adgangur samstarfsadila ad reikningi sinum eda skraningargdégnum verdur ekki takmarkadur
medan a lokun stendur eda ad henni lokinni nema um sé ad reeda svik eda annad alvarlegt fjarhags- eda 6ryggisbrot.

Lengd lokunar akvardast af peim tima sem pad tekur reikninginn eda skraninguna ad samraemast reglum & ny, ad leggja fram
aseettanlega aaetlun um hvernig gert er rad fyrir pvi ad samraemast reglum a ny eda ef afryjun er sampykkt. Um leid og aeetlun
um endurbaetur (eda sénnun a pvi ad vandamalid hafi verid leyst) hefur verid 16gd fram getur adilinn haft samband vid okkur til
aod deila pessum upplysingum og éska eftir endurvirkjun reiknings eda skraningar.

Endurvirkjun verdur tekin til athugunar i hverju tilviki fyrir sig og tilkynnt skriflega.

Lokun

Samkvaemt pessum reglum er okkur heimilt ad loka varanlega fyrir reikning eda skraningu ef itrekadar timabundnar lokanir hafa
att sér stad. Vid kunnum einnig ad loka varanlega fyrir reikning ef medal annars:

efni stofnar 6ryggi ferdamanna og/eda starfsmanna i haettu

Timabundin lokun dugar ekki til ad bregdast vid heettunni sem stafar af framferdi notandans
Vegna brots & samningi, eda

Vegna svika.

Svona leggurdu fram kvortun

Ef adilinn sem sendi inn tilkynninguna, eda adilinn sem var beittur takmérkunum, er 6sammala akvéroun okkar getur viskomandi
i flestum tilvikum lagt fram kvortun. Vid férum yfir kvrtunina og metum hvort afturkalla eetti akvoroun okkar. Ef svo er verdur
videigandi efni endurheimt & vefsveedum okkar og i forritinu.

Einnig er haegt ad afryja timabundinni eda varanlegri lokun fyrir skraningu eda reikning med pvi ad hafa beint samband vid
okkur og veita sénnun sem er i métsdgn vid nidurstdduna sem leiddi til akvérdunar okkar. Vid yfirferd & afryjunum tékum vid tillit
til allra adstaedna, p.m.t. viobotarupplysinga sem adilinn veitir.

Ef efni sem kvortun snyr ad liggur undir rannsékn eftirlitsyfirvalda bidur yfirferdarferli okkar par til rannsékninni er lokid.

Lausn deilumala utan déomstéla

Ef pu vilt andmeela akvérédun sem vid hofum tekid vardandi 6l6glegt efni (b.m.t. eftir ad kvortun hefur verid 16gd fram) geturdu
valid adila utan démstodla til ad adstoda vid lausn deilumalsins. Akvardanir adila utan démstola eru hvorki bindandi fyrir pig né
okkur.

Adgerdir gegn misnotkun

Vid munum stddva Urvinnslu tilkkynninga og/eda kvartana i sex manudi sem berast frd adilum sem leggja itrekad fram
tilkynningar eda kvartanir ad tilefnislausu.



