
แนวทางเนื้อหา

แก้ ไขล่ าสุด: 24 สิงหาคม 2026

เราทราบดีว่ าชุมชนนั กเดินทางของเราให้ความสำ คัญกับรีวิวและเนื้อหาที่นั กเดินทางคนอื่นๆ และพาร์ทของเราสร้างขึ้น ด้ วยเหตุนี้  การที่เนื้อหาบนเว็ บไซต์ และแอป
ของเราตรงตามความเป็นความจริง มีประโยชน์ และปลอดภัย จึงมีความสำ คัญต่ อเราและนั กเดินทาง

เนื้อหาใดก็ ตามที่คุณและผู้ ใช้ รายอื่นส่ งหรือมีส่ วนร่วมในทางอื่นใด รวมทั้ งรีวิว รูปถ่ าย ความคิดเห็ น และการลงรายการ ต้ องเป็นไปตามแนวทางเหล่ านี้  เราจึงขอ
แนะนำให้คุณอ่ านแนวทางเหล่ านี้ โดยรอบคอบ แนวทางเหล่ านี้ เป็นส่ วนหนึ่งของนโยบายและข้ อกำ หนดในภาพรวมของเรา ซึ่งรวมถึงข้ อกำ หนดการใช้ บริการ และ
นโยบายความเป็นส่ วนตัวของเรา ถ้ าเกี่ยวข้ อง ซึ่งกำ หนดข้ อกำ หนดที่คุณมอบสิทธิ์ ให้แก่ เราในการใช้ เนื้อหาที่ส่ งมาใดๆ ในรายละเอียดเพิ่ มเติม

แนวทางเหล่ านี้ ได้ รั บการปรั บปรุงเป็นครั้ งคราว และระบุวันที่ปรั บปรุงแก้ ไขล่ าสุดไว้ ที่ด้ านบนของหน้านี้

สำ หรั บแนวทางเนื้อหาเพิ่ มเติมที่ใช้ กับเนื้อหาที่จัดทำ โดยพาร์ทเนอร์ โปรดดูนโยบายเนื้อหาของพาร์ทเนอร์ของเราด้ วย นโยบายเนื้อหาของพาร์ทเนอร์เป็นส่ วนหนึ่ง
ของแนวทางเนื้อหาเหล่ านี้

รีวิว

ภาพรวม

เราเข้ าใจดีว่ ารีวิวที่เชื่อถือได้ มีความสำ คัญเพียงใดต่ อนั กเดินทางของเรา รีวิวที่คุณส่ งให้กับเว็ บไซต์ ของเราควรตรงตามความเป็นความจริง ประกอบด้ วยข้ อมูลที่
เกี่ยวข้ องที่สะท้ อนถึงประสบการณ์จริงของคุณ และเป็นไปตามแนวทางเนื้อหาเหล่ านี้

เรากลั่ นกรองรีวิวทั้ งหมดที่ส่ งให้เรา และเราดำ เนินการตามขั้ นตอนที่มีเหตุผลเพื่อให้แน่ใจว่ าผู้ ที่จองหรือให้บริการการเดินทางเท่ านั้ น เช่ น เที่ยวบิน ที่พัก การเช่ ารถ
หรือกิจกรรม จึงจะสามารถโพสต์ รีวิวประสบการณ์ของตนได้

เราเผยแพร่และแสดงรีวิวทั้ งหมด (ทั้ งเชิงบวกและเชิงลบ) ตราบเท่ าที่รีวิวนั้ นเป็นไปตามแนวทางเหล่ านี้

โดยจะมีป้ ายกำ กับรีวิวใดก็ ตามที่ไม่ ได้ ส่ งถึงเราโดยตรงและไม่ ได้ รั บการยืนยันความถูกต้ องจากเราไว้ อย่ างชัดเจน

ในบางกรณี  คุณอาจสามารถส่ งความคิดเห็ นในแบบเรียลไทม์ ได้  ซึ่งหมายความว่ าคุณจะมีตัวเลือกในการแสดงความคิดเห็ นทันทีเกี่ยวกับโรงแรม เที่ยวบิน รถเช่ า
หรือกิจกรรมใดๆ ที่จองผ่ านเว็ บไซต์ หรือแอปของเรา

การกลั่ นกรองรีวิว

เรามีกระบวนการต่ างๆ มากมาย (เครื่องมืออัตโนมัติ และ/หรือการกลั่ นกรองโดยมนุษย์ ) ที่เราใช้ เพื่อระบุเนื้อหาที่ไม่ เป็นไปตามแนวทางเหล่ านี้  รีวิวใดๆ ที่พบว่ า
ละเมิดแนวทางเหล่ านี้จะไม่ ได้ รั บการเผยแพร่บนเว็ บไซต์ หรือแอปของเรา หรือจะถูกลบออกหากเผยแพร่แล้ ว ในกรณีที่รีวิวถูกปฏิเสธโดยกระบวนการตรวจสอบ
ของเรา ผู้ เขียนจะได้ รั บแจ้ งทางอีเมลว่ ารีวิวดั งกล่ าวถูกปฏิเสธเนื่องจากไม่ เป็นไปตามแนวทางเนื้อหาเหล่ านี้  ในบางกรณี  ผู้ เขียนยังมีโอกาสที่จะส่ งรีวิวซ้ำ  ได้ เพื่อรั บ
การกลั่ นกรองอีกครั้ ง

เราจะไม่ แก้ ไขหรือปรั บเปลี่ยนรีวิวหรือการตอบกลับในนามของพาร์ทเนอร์หรือนั กเดินทาง

การมีสิทธิ์ ของรีวิวและการลบรีวิว

เงื่อนไขของการมีสิทธิ์

รีวิวใดก็ ตามที่เผยแพร่บนเว็ บไซต์ หรือแอปของเราต้ องผ่ านหลักเกณฑ์ การมีสิทธิ์ ต่ อไปนี้  และเราสามารถปฏิเสธหรือลบรีวิวใดก็ ได้ ที่ไม่ ผ่ านหลักเกณฑ์ เหล่ านี้ :

ต้ องส่ งรีวิวภายในหกเดือนของการเข้ าพัก การเช่ ารถ หรือกิจกรรมของคุณ หากคุณส่ งรีวิวมากกว่ าหนึ่งครั้ งสำ หรั บที่พักเดียวกัน เราจะใช้ รีวิวครั้ งล่ าสุด
คุณไม่ สามารถรีวิวที่พักที่คุณเป็นเจ้ าของ จัดการ หรือเกี่ยวข้ องในทางอื่นใดได้
รีวิวของคุณจะต้ องเกี่ยวข้ องกับประสบการณ์ตรงที่แท้ จริงของคุณและต้ องไม่ สร้างขึ้นโดยใช้  AI หากได้ รั บการร้องขอ คุณต้ องแสดงหลักฐานที่สมเหตุสม
ผลของประสบการณ์ของคุณ (ตัวอย่ างเช่ น หลักฐานการเข้ าพักของคุณในที่พักที่คุณรีวิว หรือหลักฐานว่ าคุณไม่ สามารถดำ เนินการต่ อไปกับการเข้ าพักได้
เนื่องจากการกระทำ ที่ล่ าช้ าของอีกฝ่ าย)

นั กเดินทางที่พยายามปฏิบัติตามการจองหรือพยายามเข้ าร่วมกิจกรรมยังคงสามารถเขียนรีวิวได้  ซึ่งอาจรวมถึงผู้ เดินทางที่:

ไม่ ได้ รั บการเสนอห้องพักเมื่อเดินทางมาถึงที่พัก หรือไม่ สามารถเข้ าถึงที่พักได้
ออกเดินทางก่ อนวันเดินทางที่กำ หนด
มีการยกเลิกการจองระหว่ างการเข้ าพัก/กิจกรรม
มีการยกเลิกโดยพาร์ทเนอร์ที่พักภายใน 24 ชั่ วโมงหลังจากเช็ กอิน

รีวิวปลอม

รีวิวปลอม คือรีวิวที่ไม่ ได้ สะท้ อนถึงประสบการณ์การเดินทางที่แท้ จริง และส่ งมาเพื่อพยายามทำ ให้เข้ าใจผิดหรือบิดเบือนการรั บรู้ หรือพฤติกรรมของนั กเดินทางราย
อื่น ตัวอย่ างของรีวิวปลอม ได้ แก่ :

ในกรณีที่พาร์ทเนอร์ที่พักขอให้ผู้ อื่นเขียนรีวิวหรือเขียนรีวิวให้ที่พักของตนเอง
รีวิวที่ส่ งมาเพื่อแลกกับค่ าจ้ าง รางวัล หรือสิ่ งจูงใจ เพื่อพยายามปรั บเปลี่ยนคะแนนของที่พัก

เราไม่ อนุญาตให้เผยแพร่บทรีวิวปลอมบนเว็ บไซต์ ของเรา หากเราตรวจพบรีวิวปลอม เราจะลบรีวิวเหล่ านั้ นออกจากไซต์ ของเราและดำ เนินการตามความเหมาะสม

การบิดเบือนรีวิว

พื่ พื่



เราไม่ อนุญาตให้นั กเดินทางหรือพาร์ทเนอร์ใช้ กระบวนการรีวิวเพื่อพยายามรีดไถเงินหรือเพื่อบิดเบือนความรู้ สึกของรีวิว เช่ น

ผู้ เข้ าพักจะต้ องไม่ คุกคามพาร์ทเนอร์ โดยใช้ รีวิวในการข่ มขู่ เพื่อขอรั บเงินคืนหรือค่ าชดเชยเพิ่ มเติม
พาร์ทเนอร์จะต้ องไม่ ขอรีวิวเชิงบวกเพื่อแลกกับการคืนเงิน หรือขอให้ผู้ เข้ าพักแก้ ไขรีวิวเพื่อรั บค่ าชดเชยเพิ่ มเติม
พาร์ทเนอร์จะต้ องไม่ ส่ งหรือขอให้ผู้ เข้ าพักส่ งรีวิวเชิงลบเกี่ยวกับคู่ แข่ งเพื่อลดคะแนนรีวิวของคู่ แข่ ง

เมื่อเราทราบถึงพฤติกรรมดังกล่ าว เราจะลบรีวิวที่ถูกบิดเบือนออกจากไซต์ ของเรา และดำ เนินการตามความเหมาะสม

สิ่ งจูงใจ

สิ่ งสำ คัญสำ หรั บเราและผู้ เข้ าพักของเราคือการที่รีวิวมีความเป็นกลางและซื่อสัตย์  รีวิวควรมาจากผู้ เข้ าพักโดยตรง สะท้ อนถึงประสบการณ์อันเป็นเอกลักษณ์ของผู้ เข้ า
พัก และไม่ มีอคติ พาร์ทเนอร์จะต้ องไม่ เขียนรีวิวในนามของผู้ เข้ าพักหรือเสนอสิ่ งจูงใจใดๆ เพื่อกระตุ้ นให้ผู้ เข้ าพักส่ งรีวิว

เราอาจเสนอสิ่ งจูงใจให้แก่ นั กเดินทางเป็นครั้ งคราวเพื่อให้เขียนรีวิว เช่ น ส่ วนลด คูปอง หรือแต้ มสมาชิกเพื่อใช้ สำ หรั บการเดินทางในอนาคต เราจึงจัดให้มีสิ่ งจูงใจ
เหล่ านี้  โดยไม่ คำ นึงถึงว่ านั กเดินทางจะส่ งรีวิวในเชิงลบหรือบวก หากนั กเดินทางได้ รั บแรงจูงใจในการส่ งรีวิว เราจะระบุอย่ างชัดเจนว่ ารีวิวที่เผยแพร่ว่ ามีแรงจูงใจ

เราไม่ อนุญาตให้เผยแพร่บทรีวิวที่แอบได้ รั บแรงจูงใจบนเว็ บไซต์ ของเรา หากเราตรวจพบรีวิวแอบได้ รั บแรงจูงใจ เราจะลบรีวิวเหล่ านั้ นออกจากไซต์ ของเราและ
ดำ เนินการตามความเหมาะสม

การลบรีวิว

นั กเดินทางหรือพาร์ทเนอร์สามารถติดต่ อฝ่ ายบริการลูกค้ าเพื่อลบรีวิวหรือคำ ตอบที่เผยแพร่ของตน

ตัวอย่ างเช่ น เราอาจปฏิเสธหรือลบรีวิวและคำ ตอบของพาร์ทเนอร์ได้ ในสถานการณ์ต่ อไปนี้ :

รีวิวหรือคำ ตอบประกอบด้ วยข้ อมูลส่ วนบุคคลเกี่ยวกับบุคคลอื่น เช่ น ชื่อเต็ มหรือที่อยู่ ของบุคคลอื่น เป็นต้ น
รีวิวหรือคำ ตอบนั้ นได้ รั บการพิสูจน์แล้ วว่ าเป็นเท็ จ หรือให้มาโดยฉ้อโกง
รีวิวหรือคำ ตอบมีเนื้อหาล่ วงละเมิด ไม่ ชอบด้ วยกฎหมาย หรือประกอบด้ วยเนื้อหาต้ องห้ามตามที่กำ หนดไว้ ในแนวทางเหล่ านี้
มีหลักฐานว่ านั กเดินทางไม่ ได้ ปฏิบัติตามหรือพยายามที่จะปฏิบัติตามการจองของตน
พบว่ านั กเดินทางละเมิดกฎของพาร์ทเนอร์ที่เกี่ยวข้ อง
รีวิวเป็นรีวิวที่ส่ งซ้ำ 
รีวิวนี้ เป็นของที่พัก ยูนิต หรือกิจกรรมที่ไม่ ถูกต้ อง (ยกเว้ นกรณีที่พาร์ทเนอร์ย้ ายนั กเดินทางไปยังที่พักอื่น และทางเลือกเดียวคือการรีวิวที่พักเดิม)

เราไม่ ลบรีวิวเพียงเพราะว่ ารีวิวเหล่ านั้ นประกอบด้ วยเนื้อหาในเชิงลบ

รีวิวบริการเดินทาง

รีวิวที่พัก

หากคุณจองที่พักบนเว็ บไซต์ ของเรา เราจะส่ งอีเมลหรือการแจ้ งเตือนแบบพุชถึงคุณเพื่อเชิญให้คุณรีวิวการเข้ าพักของคุณ คุณสามารถรีวิวที่พักได้ หากคุณเข้ าพัก ณ
ที่พัก หรือเดินทางมาถึงที่พักแต่ ไม่ ได้ เข้ าพัก คุณสามารถรีวิวที่พักได้ หากการจองของคุณยกเลิกโดยพาร์ทเนอร์ที่พักภายใน 24 ชั่ วโมงหลังจากเช็ กอิน

หากคุณเลือกที่จะเขียนรีวิว แต่ ละส่ วนที่เสร็จแล้ ว (เช่ น คะแนนย่ อยสำ หรั บความสะอาดหรือบริการ) จะถูกทยอยส่ งถึงเราโดยอัตโนมัติตามลำ ดับ หากคุณไม่ กรอก
ข้ อมูลในทุกส่ วนของรีวิว ระบบจะเผยแพร่รีวิวโดยอัตโนมัติหลังจาก 21 วัน

การให้คะแนน

นั กเดินทางสามารถให้คะแนนโดยรวมของที่พักที่กำ ลังรีวิวได้  โดยใช้ คะแนน 1-5 ที่ตรงไปตรงมา เพื่อให้ได้ คะแนนรีวิวที่พักที่เราแสดง เราจะแปลงคะแนนทั้ งหมด
ที่ได้ รั บให้เป็นคะแนนจาก 10 คะแนนเต็ ม แล้ วจึงบวกสะสมรีวิวที่เผยแพร่ทั้ งหมด และหารจำ นวนนั้ นด้ วยจำ นวนทั้ งหมดของคะแนนรีวิวที่เผยแพร่

นั กเดินทางสามารถส่ งคะแนนย่ อยสำ หรั บแง่ มุมและคุณลักษณะเฉพาะของที่พักหรือการเข้ าพักได้ ด้ วย เช่ น ความสะอาด พนั กงาน อาหารเช้ า หรือสถานที่ตั้ ง คะแนน
โดยรวมและคะแนนย่ อยเหล่ านี้ถูกส่ งโดยนั กเดินทางโดยแยกต่ างหาก ดังนั้ นจึงอาจแตกต่ างกันได้

เพื่อให้แน่ใจว่ ารีวิวมีความเกี่ยวข้ องและเป็นประโยชน์ต่ อนั กเดินทาง เราจะลบรีวิวที่พักหลังจากนั้ นสามปี  (ยกเว้ นในกรณีที่ที่พักมีจำ นวนรีวิวที่จำ กัด)

การตอบของพาร์ทเนอร์

พันธมิตรด้ านที่พักสามารถตอบรีวิวได้  ซึ่งจะทำ ให้พันธมิตรด้ านที่พักสามารถแก้ ไขปั ญหาใดๆ ที่เกิดขึ้นได้  และเน้นให้เห็ นการแก้ ไขหรือการปรั บปรุงที่พักที่ได้ ลงมือ
ทำ  เราไม่ อำ นวยความสะดวกให้พันธมิตรด้ านที่พักกับผู้ เขียนรีวิวติดต่ อกันโดยตรง คำ ตอบของพาร์ทเนอร์จะต้ องผ่ านกระบวนการกลั่ นกรองเช่ นเดียวกับการรีวิว
ของนั กเดินทาง

ในกรณีที่พาร์ทเนอร์ที่พักพิจารณาอย่ างถ่ องแท้ เห็ นว่ ารีวิวไม่ ผ่ านหลักเกณฑ์ และข้ อกำ หนดตามที่กำ หนดไว้ ในแนวทางเหล่ านี้  พาร์ทเนอร์ดังกล่ าวสามารถยื่นแบบ
ฟอร์มโต้ แย้ งการรีวิวให้เราได้ โดยผ่ านทางเครื่องมือของบริการของพาร์ทเนอร์ หรือติดต่ อฝ่ ายบริการลูกค้ า นอกจากนี้  เรายังอาจพิจารณาคำ ขอจากพาร์ทเนอร์ที่พัก
ให้ลบรีวิวออกไป ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงเจ้ าของที่พักหรือกรณีที่การปรั บปรุงครั้ งใหญ่ ดำ เนินการเสร็จสิ้น

Vrbo

สำ หรั บรีวิวที่พักให้เช่ าที่ส่ งผ่ านเว็ บไซต์ หรือแอป Vrbo กระบวนการกลั่ นกรองของเรามีคุณสมบัติเฉพาะบางประการ เราดำ เนินการ 'ระบบการรีวิวสองทาง' ซึ่ง:

เมื่อนั กเดินทางหรือพาร์ทเนอร์ส่ งรีวิว อีกฝ่ ายจะมีเวลา 14 วัน ในการส่ งรีวิว
เราเผยแพร่แต่ ละรีวิว (โดยมีข้ อแม้ ว่ าเป็นไปตามแนวทางเนื้อหาโดยรวมของเรา) พร้อมกัน
หลังจากที่ส่ งรีวิวแรกแล้ ว 14 วัน หากอีกฝ่ ายไม่ ได้ ส่ งรีวิวของตนเอง เราจะเผยแพร่รีวิวที่ส่ งมา (และจะไม่ สามารถส่ งรีวิวเพิ่ มเติมในส่ วนที่เกี่ยวข้ องกับ
การเข้ าพักนั้ นได้ )



การโอนรีวิว Vrbo

พาร์ทเนอร์ของ Vrbo สามารถร้องขอการถ่ ายโอนบทวิจารณ์ในอดีตไปยังรายการที่พัก Vrbo ของพวกเขาสำ หรั บที่พักเดียวกันหากพวกเขาซื้อหรือได้ รั บสิทธิ์ ในการ
บริหารจัดการที่พักดังกล่ าว การโอนไม่ จำ เป็นต้ องได้ รั บอนุญาตจากเจ้ าของที่พัก/ผู้ จัดการที่พักเดิม การถ่ ายโอนรีวิวใดๆ จะใช้ กับบทรีวิวทั้ งหมด ไม่ ว่ าจะเป็นเชิงบวก
หรือเชิงลบ

หากมีการโอนรีวิวตามกระบวนการนี้  เราจะระบุรีวิวที่ถูกโอนอย่ างชัดเจน พร้อมทั้ งระบุว่ ารีวิวดั งกล่ าวมีความเกี่ยวข้ องกับการจัดการหรือความเป็นเจ้ าของที่แตกต่ าง
กัน

รีวิวรถเช่ า

หากคุณจองรถเช่ า เราจะส่ งอีเมลหรือการแจ้ งเตือนแบบพุชถึงคุณเพื่อเชิญให้คุณรีวิวประสบการณ์ของคุณหลังจากที่คุณได้ รั บรถแล้ วหากคุณเลือกที่จะเขียนรีวิว
แต่ ละส่ วนที่เสร็จแล้ วจะถูกทยอยส่ งถึงเราโดยอัตโนมัติตามลำ ดับสำ หรั บเผยแพร่

เราถามนั กเดินทางว่ ามีประสบการณ์ในเชิงบวกหรือลบกับประสบการณ์การรั บรถและยานพาหนะ จากนั้ นเราก็ สร้างคะแนนสะสมตามความคิดเห็ นในเชิงบวก/ลบกับ
ทั้ งสองประเด็ นนี้

นั กเดินทางสามารถส่ งคะแนนบวกหรือลบสำ หรั บแง่ มุมเฉพาะของการเช่ าได้ ด้ วย เช่ น สถานที่รั บรถ เวลารั บรถ และสภาพยานพาหนะ คะแนนโดยรวมและคะแนน
ย่ อยเหล่ านี้ถูกส่ งโดยนั กเดินทางโดยแยกต่ างหาก ดังนั้ นจึงอาจแตกต่ างกันได้

โดยทั่ วไปแล้ ว เราจะแสดงการให้คะแนนบวกจากลูกค้ าสำ หรั บผู้ ให้บริการรถเช่ าเป็นเปอร์เซ็ นต์ โดยรวม โดยอิงจากการเช่ าที่ทำ กับผู้ ให้บริการรายนั้ น เพื่อให้แน่ใจ
ว่ ารีวิวมีความเกี่ยวข้ องและเป็นประโยชน์ต่ อนั กเดินทาง เราจะลบรีวิวการเช่ ารถหลังจากนั้ น 12 เดือน

รีวิวกิจกรรมและสถานที่ท่ องเที่ยวในท้ องถิ่ น

หากคุณจองกิจกรรม เราจะส่ งอีเมลหรือการแจ้ งเตือนแบบพุชถึงคุณหลังจากที่คุณทำ กิจกรรมเสร็จแล้ วเพื่อเชิญให้คุณรีวิวประสบการณ์ของคุณ หากคุณเลือกที่จะ
เขียนรีวิว แต่ ละส่ วนที่เสร็จแล้ วจะถูกทยอยส่ งถึงเราโดยอัตโนมัติตามลำ ดับสำ หรั บเผยแพร่

คะแนนรีวิวโดยรวมหรือพาดหัวเป็นค่ าเฉลี่ยธรรมดาของคะแนนสุดท้ ายที่เกี่ยวข้ องทั้ งหมดของรีวิวที่เผยแพร่

รีวิวที่ไม่ ได้ ยืนยันความถูกต้ อง

เรายังอาจแสดงรีวิวและคะแนนรีวิวที่ไม่ ได้ ส่ งถึงเราโดยตรงและเรายังไม่ ได้ ยืนยันความถูกต้ องเป็นครั้ งคราว

Vrbo

รีวิวของ Vrbo บางส่ วนมาจากนั กเดินทางที่ส่ งรีวิวโดยตรงไปยังพันธมิตรด้ านที่พักรายใดรายหนึ่งที่อยู่ นอกเว็ บไซต์ หรือกระบวนการของเรา หรือส่ งไปยัง Vrbo
โดยเป็นไปตามกระบวนการกลั่ นกรองก่ อนหน้านี้  รีวิวเหล่ านี้ ไม่ ได้ รั บการยืนยันความถูกต้ องจากกระบวนการกลั่ นกรองตามที่ระบุไว้ ในแนวทางเหล่ านี้  เรายังคงอาจ
แสดงรีวิวเหล่ านี้ ได้  อย่ างไรก็ ดี เพื่อให้มีสิทธิ์ ในการเผยแพร่ รีวิวเหล่ านั้ นจะต้ องมีลักษณะอย่ างใดอย่ างหนึ่งต่ อไปนี้

มาจากพาร์ทเนอร์ที่พัก ซึ่งจะต้ องแบ่ งปั นให้กับเราเฉพาะรีวิวที่ผ่ านการยืนยันความถูกต้ องแล้ วโดยเป็นไปตามแนวทางเนื้อหาโดยรวมของเรา หรือ
ส่ งไปยัง Vrbo โดยเป็นไปตามกระบวนการกลั่ นกรองก่ อนหน้านี้ของเรา ซึ่งต้ องใช้ รหัสการจองที่ถูกต้ องจากการจองที่ทำ กับพันธมิตรด้ านที่พักรายใดราย
หนึ่งของเรา

เราจะทำ เครื่องหมายระบุรีวิวของ Vrbo แต่ ละประเภทเหล่ านี้ ไว้ อย่ างชัดเจนในการแสดงรีวิวของเรา

รีวิวกิจกรรมจาก Viator และ Get Your Guide

นอกเหนือจากรีวิวกิจกรรมที่ผ่ านการยืนยันความถูกต้ องของเราแล้ ว เรายังแสดงรีวิวกิจกรรมบางส่ วนที่รวบรวมโดยความร่วมมือกับเว็ บไซต์ การเดินทาง Viator
และ Get Your Guide ที่มีชื่อเสียง แม้ ว่ าเราจะไม่ ได้ ยืนยันความถูกต้ องของรีวิวที่มาจาก Viator และ Get Your Guide แต่ รีวิวเหล่ านั้ นจะต้ องเป็นไปตาม
แนวทางเนื้อหาโดยรวมของเรา จึงจะเผยแพร่บนเว็ บไซต์ หรือแอปของเราได้

เราทำ เครื่องหมายรีวิวเหล่ านี้อย่ างชัดเจนว่ ามาจาก Viator หรือ Get Your Guide ในการแสดงรีวิวของเรา

คะแนนรีวิวจากเว็ บไซต์ การเดินทางอื่นๆ

ที่พักบางแห่ งไม่ มีรีวิวใดๆ เลยจากนั กเดินทางที่จองบนเว็ บไซต์ หรือแอปของเรา เช่ น ที่พักที่เพิ่ งใช้ บริการจากเว็ บไซต์ ของเรา สำ หรั บที่พักเหล่ านี้  เราจะแสดงคะแนน
เฉลี่ยโดยใช้ รีวิวจากเว็ บไซต์ การเดินทางของบุคคลภายนอกอื่นๆ ที่มีชื่อเสียงจนกว่ าที่พักจะได้ รั บรีวิวบนเว็ บไซต์ ของเราเท่ านั้ น เราไม่ แสดงเนื้อหารีวิวเป็นลาย
ลักษณ์อักษรใดๆ จากเว็ บไซต์ อื่นๆ เหล่ านี้

เราไม่ สามารถยืนยันความถูกต้ องของรีวิวจากเว็ บไซต์ อื่นๆ เพื่อยืนยันว่ าผ่ านหลักเกณฑ์ การรีวิวของเราหรือไม่  แต่ คะแนนรีวิวเหล่ านี้ก็ นำเข้ ามาจากเว็ บไซต์ การเดิน
ทางของบุคคลภายนอกที่มีชื่อเสียง หากให้คะแนนรีวิวโดยใช้ คะแนน 1 ถึง 5 เราอาจนำคะแนนไปคูณ 2 เพื่อให้สอดคล้ องกับการให้คะแนนรีวิวบนเว็ บไซต์ ของเรา

เราจะทำ เครื่องหมายคะแนนรีวิวใดก็ ตามที่นำเข้ าจากเว็ บไซต์ การเดินทางที่เป็นบุคคลภายนอกไว้ อย่ างชัดเจนในการแสดงรีวิวของเรา

แนวทางเนื้อหาโดยทั่ วไป

เนื้อหาต้ องห้าม

เราไม่ อนุญาตให้มีเนื้อหาที่ทำ ให้เข้ าใจผิด เป็นอันตราย หรือล่ วงละเมิดบนเว็ บไซต์ หรือแอปของเรา

เนื้อหาที่คุณส่ งสำ หรั บเผยแพร่ต้ องไม่ มีสิ่ งต่ อไปนี้

นื้ ที่ ที่



เนื้อหาที่ไม่ ได้ เกี่ยวข้ องโดยตรงกับข้ อเสนอ การจัดการ การเดินทางที่สนั บสนุน หรือการบอกเล่ าประสบการณ์การใช้ บริการการเดินทางของคุณ (ตัวอย่ าง
เช่ น การลงรายการที่พักต้ องสัมพันธ์ กับที่พักเป้ าหมายเท่ านั้ น การลงรายการที่พักไม่ ควรนำผู้ ใช้ ไปยังเว็ บไซต์ องบุคคลภายนอก และ คำ อธิบายโปรไฟล์ ของ
คุณต้ องสัมพันธ์ กับคุณเท่ านั้ น)
เนื้อหาที่เป็นเท็ จ ทำ ให้เข้ าใจผิด หลอกลวง จัดทำ ขึ้นโดยทุจริต หรือกล่ าวเกินจริงหรือละเว้ นรายละเอียดสำ คัญที่อาจส่ งผลต่ อความคาดหวังหรือการตัดสิน
ใจของนั กเดินทาง
เนื้อหาที่ใช้ ปั ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการสร้างข้ อมูลเพื่อทำ ให้เข้ าใจผิด บิดเบือน หรือสร้างข้ อมูลเท็ จ รวมถึงการใช้ เนื้อหาที่สร้างหรือแก้ ไขโดย AI เพื่อ
บิดเบือนข้ อมูลเกี่ยวกับที่พัก หรือเพื่อสร้างข้ อกล่ าวหาเท็ จเกี่ยวกับความเสียหายหรือการกระทำ ผิดของนั กเดินทาง
การโฆษณาผลิตภัณฑ์ หรือบริการของคู่ แข่ ง Expedia Group หรือผลิตภัณฑ์ หรือบริการอื่นใดที่ไม่ เกี่ยวข้ องกับที่พักที่โฆษณาบนแพลตฟอร์มของเรา
เนื้อหาใดๆ ที่คุณไม่ มีสิทธิ์ ตามกฎหมายในการเผยแพร่
เนื้อหาที่หยาบคายหรือน่ารั งเกียจอื่นๆ (เช่ น เนื้อหาที่เป็นภาพอนาจาร ลามก หยาบคาย ผิดกฎหมาย ดูถูกดูแคลน เลือกปฏิบัติ น่ารั งเกียจ ข่ มขู่  ส่ งเสริม
ความรุนแรง อันตราย หรือกิจกรรมผิดกฎหมาย หรือแสดงภาพเปลือยหรือกิจกรรมทางเพศ)
ภาพถ่ ายระยะใกล้ หรือภาพถ่ ายอื่นๆ ที่สามารถระบุตัวตนของเด็ กหรือบุคคลภายนอกใดๆ โดยปราศจากความยินยอมจากบุคคลเหล่ านั้ น (หรือความยินยอม
จากบิดามารดาหรือผู้ ปกครองตามกฎหมายในกรณีของเด็ กอายุต่ำ กว่ า 18 ปี )
ข้ อมูลส่ วนบุคคล เช่ น หมายเลขโทรศัพท์  รายละเอียดบัตรเครดิต ที่อยู่ จริง ที่อยู่ อีเมล หรือข้ อมูลที่สามารถเชื่อมโยงกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะได้
ห้ามใช้ แท็ ก HTML, URL, ลิงก์ , รหัส QR, แฮชแท็ ก (#) หรือชื่อบัญชีโซเชียลมีเดียที่ไม่ ได้ รั บอนุญาต
เนื้อหาที่อ้ างอิงมาจากเว็ บไซต์  หนั งสือ นิตยสาร หนั งสือพิมพ์  หรือแหล่ งข้ อมูลอื่นๆ
เนื้อหาที่มิชอบด้ วยกฎหมายหรือละเมิดลิขสิทธิ์  เครื่องหมายการค้ า หรือสิทธิ์ ทางปั ญญาอื่นๆ หรือสิทธิ์ ในกรรมสิทธิ์ อื่นๆ ของบุคคลอื่น หรือ
ราคาที่พัก ช่ วงราคา หรือข้ อมูลการกำ หนดราคาอื่นๆ ในรีวิว

หากเราตรวจพบเนื้อหาที่ไม่ เป็นไปตามข้ อกำ หนดที่ระบุไว้ ในแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเนื้อหา ข้ อกำ หนดในการให้บริการ หรือนโยบายมาร์เก็ ตเพลสของ Expedia
Group อื่นๆ เราจะดำ เนินการตามความเหมาะสม

คำ แนะนำในการสร้างเนื้อหา

ขแแสดงคำ แนะนำที่เป็นประโยชน์ที่ควรคำ นึงถึงบางประการเมื่อสร้างและส่ งเนื้อหาที่ด้ านล่ างนี้ :

เน้นที่ประสบการณ์ของคุณ บอกเล่ าด้ วยความสัตย์ จริง ให้ข้ อมูล มีความโดดเด่ น และให้รายละเอียดที่เพียงพอ
ใช้ ภาษาที่ตรงตามหลักไวยากรณ์ สะกดคำ ถูกต้ อง และมีเหตุมีผล
รีวิวและความคิดเห็ นในรีวิวไม่ ใช่ ช่ องทางขอรั บความช่ วยเหลือหรือแสดงความไม่ พึงพอใจที่มีต่ อเราหรือบริการของเรา เรายินดีรั บรีวิวเกี่ยวกับ
ประสบการณ์การเดินทางของคุณ อย่ างไรก็ ตาม หากคุณต้ องการติดต่ อเราหรือต้ องการร้องเรียน โปรดติดต่ อฝ่ ายบริการลูกค้ าของเรา
อย่ าใช้ เนื้อหาลอกเลียนแบบหรือประสบการณ์ของผู้ อื่น คุณจะต้ องไม่ คัดลอกและวางเนื้อหาจากเว็ บไซต์ รีวิวหรือแหล่ งข้ อมูลการเดินทางอื่น

คำ แนะนำในการส่ งรูปถ่ าย

คุณควรคำ นึงถึงประเด็ นทางเทคนิคบางประการเมื่อส่ งรูปถ่ าย:

ภาพต้ องเป็นไฟล์  BMP, PNG, GIF หรือ JPEG
ไฟล์ ต้ องมีขนาดไม่ เกิน 5mb
ภาพต้ องมีความสูง 60 พิกเซลเป็นอย่ างน้อย
ภาพต้ องมีความกว้ าง 60 พิกเซลเป็นอย่ างน้อย

การรายงานเนื้อหา

เนื้อหาบนเว็ บไซต์ ของเรา

หากคุณเชื่อว่ าเนื้อหาที่โพสต์ บนเว็ บไซต์ ของเราอาจผิดกฎหมายหรืออาจละเมิดแนวทางเหล่ านี้  โปรดติดต่ อฝ่ ายบริการลูกค้ า หากคุณเข้ าสู่ ระบบในเว็ บไซต์ หรือแอป
ของเรา คุณสามารถรายงานรีวิวที่เป็นข้ อกังวลได้ เช่ นกัน โดยคลิกที่ธง "report review" (รายงานรีวิว) ที่แสดงถัดจากรีวิวที่เผยแพร่แต่ ละรายการ


