Hudng dan ndi dung
Lan cap nhat gan nhat: 24/08/2026

Chuing t6i hiéu ring cong dong khach coi trong cac nhén xét va ndi dung tir khach va ddi tac clia ching téi. Bi vay, vdi
chiing t6i va ca khach hang, ndi dung trén trang web va app cla chiing t6i phai luén trung thy'c, hitu ich va an toan.

B4t ky ndi dung nao do ban va nhitng ngudi dung khac dang tai hodc déng gop, bao gém nhan xét, &nh chup, binh luén va tin
ban phong déu phai tuan tha cac hudng dan nay, vi vay xin vui long doc ky ndi dung huéng dan. Hudng dan nay nam trong cac
chinh sach va digéu khoan réng hon ctia ching t6i, bao gdm Bigu khoan dich vu va Tuyén bé bao mat (néu &p dung), trong do
quy dinh chi tiét hon vé cac diéu khoan ma theo dé ban c4p cho ching tdi quyén str dung bt ky ndi dung nao dugc glfi.

Hudéng dan nay dugc cap nhat tly tirng thoi diém. Ngay sifa d6i gan nhat dugc néu & dau trang nay.

Dé biét thém hudng dan &p dung cho ndi dung do ddi tac cung cép, vui long tham khao thém Chinh séch vé néi dung do déi tac
cung cap cla ching tdi. Chinh sach vé ndi dung do ddi tac cung cap la mdt phan cta Hudng dan ndi dung nay.

Nhan xét
T6ng quan

Chdng t6i hiéu tdm quan trong ctia nhan xét dang tin cay doi véi khach hang. Nhan xét ma ban giri dén trang web ctia chiing toi
phai 1a nhan xét trung thurc, chira thdng tin lién quan, phan anh trai nghiém thurc té ctia ban va tuan theo huéng dan néi dung
nay.

Chting t6i ki€m duyét tat ca nhan xét dugc gifi cho minh va thuc hién cac budc hgp Iy d€ dam béo rang chi nhitng ngudi da dat
hodc cung cép dich vu du lich, chang han nhu chuyén bay, Iuu trd, thué xe hodc hoat dong, ¢ thé dang nhan xét vé trai nghiém
ctia ho.

Chuing t6i dang tai va hién thj tt ca nhan xét (ca tich cuc va tiéu cuc), vdi didu kién nhan xét phai tuan tht hudng dan nay.
Chung tdi gén nhén rd rang cac nhan xét khéng dugc guri truc tiép cho ching tdi va khéng dugc ching toi xac thuc.

Trong mét s6 trudng hgp, ban cé thé giri phan hoi ngay 1ap tirc. Biéu nay c6 nghfa la ban c6 thé cung cdp phan hdi ngay lap tirc
vé ché nghi, chuyén bay, xe thué ho&c hoat déng dugc dit qua trang web hodc app cla ching toi.

Kiém duyét nhan xét

Chung tdi ap dung nhiéu quy trinh (cong cu tu ddng va’hodc kiém duyét thd cdng clia con ngudi) dé xac dinh ndi dung khéng
tuan tha cac nguyén tac nay. Nhan xét bi phat hién vi pham hudng dan nay sé khéng dugc dang tai trén trang web hodc app cua
chiing t6i. Trong trudng hop nhan xét da dugc ding tai, nhan xét sé bj x6a. D8i vdi nhan xét b tir chdi sau quy trinh kiém duyét,
ngudi viét nhan xét sé dugc théng bao qua email vé viéc tr chéi vi nhan xét khéng tuan thd huéng dan néi dung nay. Trong mét
s6 trudng hap, ngudi viét cling ¢ co hdi giri lai nhan xét ctia minh dé dugc kiém duyét lai.

Chung t6i khéng chinh stra hodc thay déi danh gia hodc phan hoi thay mét cho déi tac hodc khach.
Tiéu chi hgp 1é va xéa nhén xét
Pidu kién hgp 1&

Moi nhan xét dugc dang tai trén trang web hodc Utng dung clia ching toi déu phai dap (ng céc tiéu chi hgp 1é sau day va ching
t6i c6 thé tir chdi hodc xd6a bat ky nhan xét nao khéng dap (rng cac tiéu chi nay:

« Nhan xét phai dugc glti trong vong sau thang ké tir thai diém Iuu tr, thué xe hodc hoat déng. Néu ban glri nhidéu nhan
xét cho cling mét nai luu trd, ching t6i sé st dung nhan xét gan day nhét.

« Ban khdng thé nhan xét nai luu trd ma ban sé hitu, quan Iy hodc c6 lién quan.

o Nhén xét ctia ban phai xuét phét tr trdi nghiém truc tiép, thuc t& cta ban va khéng dudc viét béng tri tué nhan tao. Néu
dugc yéu cau, ban phai cung cdp cho ching téi bang ching théa dang vé trai nghiém cla ban than (vi du: bing chirng
lwru tra tai nai luu trd ma ban dang nhan xét; hodc bing chiing cho thay ban khéng thé tiép tuc Iuu tri do hanh déng
cham tré cua bén con lai).

Nhirng khach da c6 ging hoan tat dit phong ho&c tham gia hoat déng van c6 thé dé lai nhan xét. Trudng hgp nay c6 thé sé bao
gom cac khéach:

Khéng dugc cung cdp phong khi dén nai luu trd hodc khéng thé vao dugc nai luu trd.

R&i di trude ngay trd phong du kién.

Bi hay dat ché gitra chirng khi dang Iuu trd/tham gia hoat déng.

Dat phong clia ho bi déi tac ndi luu trd hiy trong vong 24 gidf trude thdi diém nhan phong.

Nhan xét gia



Nhan xét gia la nhan xét khong phan anh trai nghiém thuc t€ va dugc glri nhdm muc dich danh Ira hodc thao ting nhan thic
hoé&c hanh vi cia nhirng khach khéac. Vi du v& nhan xét gia bao gom:

« Khi d6i tac noi Iuu trd tu viét nhan xét hodc thuyét phuc khach viét nhan xét vé nai luu tri.
o Nhan xét dugc guri dé d6i 14y tien, thudng hodc vu dai nham muc dich thao ting diém x&p hang ctia nai luu trd.

Trang web clia chiing téi khéng cho phép dang nhan xét gid. Khi phat hién nhan xét gid, chiing téi sé x6a khdi trang web va thuc
hién hanh déng thich hgp.

Thao tiing nhan xét

Chung t6i khéng cho phép khach hodc déi tac sir dung quy trinh nhan xét dé tim cach téng tién hodc thao ting cdm nhan trong
nhan xét. Vi du:

o Khéch khéng dugc de doa sir dung nhan xét dé gay bat Igi cho déi tac nhdm dugc hoan tién hay boi thudng thém.

o Ddi tac khong dugc yéu cau viét nhan xét tich cuc dé hoan tién cho khach hodc yéu cau khach sira d6i nhan xét dé dugc
boi thudng thém.

« DG tAc khong dugc glii hodc yéu cau khéach glri nhan xét tiéu cuc v& nhém nai luu tri canh tranh nham ha thap diém
xép hang cua ho.

Khi phét hién hanh vi nhu vay, ching t6i sé x6a cac nhan xét bj thao ting khoéi trang web ctia minh va cé hanh déng thich hgp.
Bién phap khuyén khich

Vi chiing t6i va khach hang, diéu quan trong 1a nhan xét phai khach quan va trung thuc. Nhan xét phai dugc viét truc tiép bdi
khach, phan anh trai nghiém riéng ctia ho va mang tinh khach quan. Déi tac khéng dugc thay mat khach viét nhan xét hodc dua
ra bat ky hinh thirc nao nhdm khuyén khich khach gdii nhan xét.

Dai khi, chiing t6i c6 thé c6 bién phap khuyén khich khach hoan thanh nhan xét, chdng han nhu phiéu gidm gia, coupon hodc
diém thudng dé str dung cho chuyén di trong tuong lai. Chang t6i luén cung cdp cac bién phap khuyén khich nay bat k& khach
gUii nhan xét tiéu cuc hay tich cuc. Trong trudng hgp khach nhan duge thudng khuyén khich khi giri nhan xét, ching t6i cling sé
gan nhan rd rang nhan xét da dang 1a nhan xét c6 thudng khuyén khich.

Chung t6i khéng cho phép dang nhan xét cé thudng khuyén khich nhung bj che gidu trén trang web ctia minh. Khi phéat hién
nhan xét c6 thudng khuyén khich nhung bj che gidu, ching t6i sé x6a khoi trang web va thure hién hanh déng thich hgp.

Xéa nhan xét
Khéach hodc déi tac cé thé lien hé véi bd phan Dich vu khach hang dé xéa nhan xét hodc phan hdi ho da dang.
Vi du, ching t6i cé thé tir chdi hodc x6a nhan xét va phan hdi nhan xét ctia déi tac trong cac trudng hgp sau:

o Nhén xét hodc phan hoi chira dir liéu ca nhan vé& ngusi khac, vi du: ho tén hodc dia chi.

o Nhén xét hodc phan hdi dugc chirng minh la gid hodc dugc cung cdp mét cach gian Ian.

o Nhén xét hodc phan hdi mang tinh xic pham, trai phap luat hodc chira ndi dung bi cdm nhu d& néu trong huéng dan
nay.

C6 bang chirng cho thdy khéach khdng hoan tat hodc khéng c6 gang hoan tat d&t phong.

Khéach dugc xac dinh 1a d& vi pham béat ky quy dinh hién hanh nao cla déi tac.

Nhan xét bi gtri trung lap.

Nhan xét dugc viét cho naoi luu trd, phong hodc hoat ddng khac (trir trudng hap déi tac chuyén khach sang noi khac va
khach chi cé thé viét nhan xét vé& ndi luu trd ban dau).

Chung t6i khong xda nhan xét chi vi nhan xét chira néi dung tiéu cuc.
Nhé&n xét vé dich vu du lich
Nhén xét v& noi luu tra

Néu ban da dat ndi luu trd trén trang web ctia chiing t6i, chiing tdi sé glri cho ban email hodc théng bao ddy mai ban nhan xét
vé ky luu trd tai ndi luu trd nay. Ban cé thé nhan xét vé nai luu trd néu ban da Iuu tri tai do hodc néu ban da dén nai luu trd
nhung khong Iuu tri tai dé. Ban cling ¢6 thé nhan xét ndi luu tri néu dat phong cdia ban bj déi tac ndi luu trd hiy trong vong 24
gio trudc thai diém nhan phong.

Néu ban chon @& lai nhan xét, méi phan da hoan thanh (chang han nhu diém danh gia v& murc do sach sé hoac dich vu) sé dugc
tur dong guri cho ching t6i. Néu ban khéng hoan thanh tat c& cac phan cia nhan xét, nhan xét sé tu dong dugc glti dé ding sau
21 ngay.

Ché4m diém
Khéach c6 thé chdm diém t6ng thé cho nai Iuu tri ho dang nhan xét theo thang diém don gian tir 1-5. D& tinh diém nhan xét noi

lru tra duge hién thi, ching t6i chuyén d6i tat ca cac diém nhan dugc thanh diém trén thang diém 10, sau dé cong toan bd diém
clia cac nhan xét da dang tai va chia cho t6ng s6 nhan xét da dang tai.



Khéach hang ciing cé thé giri diém phu cho cac khia canh va déc diém cu thé clia nai luu tri hodc ky luu trd, chang han nhu do
sach s&, nhan vién, bira sang hoac vi tri. Piém t6ng hgp va cac diém phu nay dugc khach hang guri riéng nén cé thé khac nhau.

Dé& dam bao nhan xét phu hgp va hitu ich véi khach hang, chling t6i x6a nhan xét vé chd nghi sau ba nam (trlr trudng hgp noi
Iuu trd chi cé mét sO nhan xét it 8i).

Phan hdi clia déi tac

B0i tac nai luu tri c6 thé phan hoi nhan xét. Biéu nay cho phép ddi tac noi luu trd gidi quyét moi vén dé dugc néu va nhan manh
céac bién phap khéc phuc hodc cai thién nai luu trd ma ho da thuc hién. Chang téi khéng hé trg déi tac nai luu trd lién hé truc tiép
vdi ngudi viét nhan xét. Phan héi ctia ddi tac cling phai tuan theo quy trinh kiém duyét nhu nhan xét cta khach.

Trong trudng hgp déi tac noi luu trd, hoat déng hodc xe thué thure su' cho réing nhan xét khdng dap (rng tiéu chi va yéu cau dat
ra theo hudng dan nay, déi tac cé thé giri biéu mau phan déi nhan xét cho chang t6i théng qua cac céng cu dich vu déi tc hodc
lién hé vai bd phan Dich vu khach hang. Chang tdi cing c6 thé can nhac yéu ciu xéa nhan xét ctia déi tAc ndi luu trd trong
truéng hop da cé thay déi vé quyén sé hiru noi luu trd hodc hoan thanh cang trinh cai tao 16n.

Vrbo

Da6i vai nhan xét vé& nha va can hd du lich dugc glri qua trang web hodc app Vrbo, chiing t6i 4p dung mét sé tinh nang cu thé vai
quy trinh kiém duyét. Ching t6i van hanh "hé théng nhan xét hai chiéu", trong do:

 Sau khi khach hoac déi tac giti nhan xét, bén con lai co 14 ngay dé guri nhan xét.

« Chung t6i ding tai cac nhan xét (mién 1a tuan thd hudng dan néi dung t6ng thé cia ching ti) ciing mét Idc.

« Néu sau 14 ngay ké tir ngay guri nhan xét dau tién ma bén con lai chua giri nhan xét clia ho thi ching t6i sé dang tai
nhan xét da gl (va khi do khéng thé guri nhan xét bs sung lién quan dén ky Iuu trd nira).

Chuyén nhén xét sang Vrbo

Déi tac clia Vrbo c6 thé yéu cau chuyén nhan xét trude day sang tin ban phong ctia ho trén Vrbo cho cuing mét nai luu trd néu
ho mua hodc nhan quyén quan Iy ni luu tri d6. Khdng can phai xin chu/quan Iy nai luu tri trude d6 cho phép chuyén. Tat ca
nhan xét, ca tich cuc Ian tiéu cuc, déu sé dugc chuyén.

Néu nhan xét dugc chuyén theo quy trinh nay, ching t6i sé gan nhan rd rang ring nhan xét dé lién quan dén quan ly hodc chu
s@ hiru khac.

Nhéan xét vé& dich vy thué xe

Néu ban da dat dich vu thué xe, chang t6i sé glri cho ban email hoéc théng bao tu ddng mdi ban nhan xét vé trai nghiém cua
minh sau khi ban nhan xe. Néu ban chon dé lai nhan xét, méi phan da hoan thanh sé dugc tu ddng guri cho chang téi dé dang
tai.

Chung t6i hdi khach xem ho c6 trai nghiém tich cuc hay tiéu cuc véi viéc nhan xe va str dung xe. Sau dd, ching tdi tao diém

t6ng hop dua trén phan hdi tich cuc/tiéu cuc vé ca hai khia canh nay.

Khéch ciing c6 thé guri diém sé tich cuc hoic tiéu cuc cho cac khia canh cu thé cta dich vu thué xe, chng han nhu dia diém
nhéan xe, thdi gian nhan xe va tinh trang xe. Diém téng hop va cac diém phu nay dugc khach hang guri riéng nén co thé khac
nhau.

Chung t6i thudng hién thi ti 18 danh gia tich cuc ctia khach déi véi cac nha cung cép dich vu thué xe, dua trén sé 1an thué xe vdi

nha cung cap d6. D& ddm bao nhan xét phu hgp va hiru ich véi khach, chiing tdi sé x6a cac nhan xét vé dich vu thué xe sau 12
thang.

Nhén xét vé& cac hoat dong va diém tham quan tai dja phuong

Néu ban da dat hoat dong, ching toi sé& gtri cho ban email hodc théng bao ty dong sau khi ban hoan thanh hoat dong dé mdi
ban nhan xét vé trai nghiém cta minh. Néu ban chon dé lai nhan xét, méi phan da hoan thanh sé dugc tu déng glfi cho ching
t6i dé dang tai.

Diém nhan xét t6ng thé hodc trén tiéu dé la binh quan cua toan bd diém sé cudi cling cd lién quan ctia cac nhan xét da dang tai.

Nhan xét chua dugc xac thuc

Doi khi, ching téi ciing c6 thé hién thi nhan xét va diém nhan xét khéng dugc guri truc tiép cho chang téi hodc chua dugc ching
tbi xac thuc.

Vrbo

M6t s6 nhan xét trén Vrbo dén tir viéc khach giri danh gia truc ti€p cho mét trong cac déi tac nai luu trd bén ngoai trang web
hodc quy trinh cta ching t6i, hodc giti cho Vrbo theo quy trinh kiém duyét trude do. Nhitng nhan xét nay khéng dugc xac thuc
bang quy trinh kiém duyét da néu trong hudng dan nay. Chiing tdi van cé thé hién thj nhirng nhan xét nay, tuy nhién, dé da diéu
kién dang tai, nhirng nhan xét dé phai:



o Dén tr d6i tac nai luu trd. Ching tdi yéu cau déi tac chi chia sé nhitng nhan xét da dugc xac thuc dap &ng hudng dan
ndi dung téng thé& ctia chang t6i; hodc

« DBugc gl cho Vrbo theo quy trinh kiém duyét trude day. Quy trinh nay yéu ciu phai c6 méa dat phong hgp 18 tir giao dich
dat phong véi mét trong cac déi tac noi luu trd ctia ching toi.

Méi loai nhan xét Vrbo nay déu dugc danh dau rd rang trén phan hién thj nhan xét ciia chang toi.
Nhéan xét v& hoat dong trén Viator va Get Your Guide

Ngoai nhan xét vé hoat dong da dugc xac thure, ching tdi con hién thi mét s6 nhan xét vé cac hoat déng dugc thu thap théng
qua hgp tac vdi cac trang web du lich néi tiéng Viator va Get Your Guide. Mac du chiing téi khdng xac thuc nhan xét dén tir
Viator va Get Your Guide, cac nhan xét nay phai dap ('ng hudng dan ndi dung téng thé dé dugc dang tai trén trang web hodc
app cla ching toi.

Nhirng nhan xét nay dugc danh d4u rd rang 1a cé ngudn géc tir Viator hodc Get Your Guide trong phan hién thi nhan xét cta
chdng toi.

Diém nhan xét tir cac trang web du lich khac

Mét s6 nai luu trd chua cé nhan xét nao tir khach dat phong trén trang web hodc app clia ching t6i, ching han nhu ngi luu trid
mdi dang ky trén trang. VGi nhirng noi luu trd nay, trong khi chd nhan xet tir khach ctia minh, ching t6i sé hién thj diém trung
binh tir nhan xét 18y & céc trang web du lich bén thit ba néi tiéng khéc. Chang tdi khéng hién thj ndi dung nhan xét tir cac trang
web nay.

Chung tdi khéng thé xac thuc nhan xét tir cac trang khac dé xac nhan xem cac nhan xét nay c6 dap (ng tiéu chi cdia minh hay
khong, tuy nhién, chang toi Iy diém nhan xét tr cac trang web du lich bén thir ba néi tiéng. Néu diém nhan xét tinh theo thang
diém tir 1 dén 5, ching t6i c6 thé sé nhan déi s6 diém dé phu hgp vai diém nhan xét trén trang cla ching toi.

Biém nhan xét dugc |4y tir trang web du lich bén thit ba s& dugc danh ddu rd rang trén phan hién thi nhan xét ctia ching toi.
Hudéng din ndi dung téng thé

Ndi dung bj cdm

Chung t6i khéng cho phép hién thi ndi dung gay hiéu Iam, cé hai hodc xtc pham trén trang web hodc app ctia minh.

N6i dung ban guri d& dang tai khdng dugc bao gom nhitng ndi dung sau:

« Noi dung khéng lién quan truc tiép dén viéc cung cp, quan ly va hé trg chuyén di hodc chia sé trai nghiém vé dich vu
trong chuyén di ctia ban (vi du: tin ban phong nai luu tra chi duge lién quan dén ndi luu tra do; tin ban phong noi luu tri
khéng dugc dan ngudi dung dén cac trang web ctia bén thir ba; md ta hd so ctia ban chi dugc lién quan dén ban).

« Noi dung gia, gay hiéu Iam, Itra déi, dugc cung cép theo hinh thirc gian Ian, hodc phéng dai hay luge bd nhitng théng tin
quan trong c6 thé anh hudng dén ky vong hoic quyét dinh cta khach.

« NO&i dung st dung Al tao sinh dé gay hiéu lam, trinh bay sai léch hodc bia dat théng tin, bao gdm viéc dung ndi dung do
Al tao ho&c chinh sira d& mé ta sai léch vé& nai luu trl, hodc dua ra cao budc sai su' that ring khach da gay thiét hai hay
¢6 hanh vi sai trai.

» Noi dung quang c&o san pham hoac dich vu tir déi thu ctia Expedia Group hay bat ky san phdm hoac dich vu nao khac
khéng lién quan dén nai luu trd dugc quang céo trén nén tang cta chang toi.

o Bat ky ndi dung nao ban khéng cé quyén dang tai hgp phéap.

« Ngbn ti¥ tyc tiu hodc ndi dung phan cdm khac (chang han nhu ndi dung khiéu dam, dam duc, bang b6, bat hgp phéap, xtc
pham, phan biét déi x{r, phan cam, de doa, c¢6 xdy bao luc, hanh vi gay hai ho&c béat ky hoat dong nguy hiém hay bat hop
phap nao khac hodc moé ta canh khda than hay hoat dong tinh duc).

o Anh can canh hodc anh khac c6 thé nhan dang tré em cu thé hay bt ky bén thit ba nao, hodc théng tin nhan dang cta
ho, khi chura ¢é sy dong y cua ho (hodc sy dong y ctia cha me hay ngudi giam hd hgp phap néu tré dudi 18 tudi).

« DUt liéu ca nhan, ching han nhu sé dién thoai, chi tiét thé tin dung, dia chi thuc, dia chi email hodc thdng tin c6 thé dugc
lién két véi mot ca nhan cu thé.

e Thé HTML, URL, link, md QR, #hashtag hoac tén ngudi dung trén mang xa héi chua dugc phé duyét.

« Tailiéu dugc trich dan tr cac trang web, séch, tap chi, bao hodc cac ngudn khac.

» Noi dung bat hop phap hodc vi pham ban quyén, nhan hiéu hodc quyén tri tué hodc quyén sé hitu khac cia bén khac,
hodc

« Gia cla noi luu tri, khodng gia hodc thdng tin khac vé gia trong nhan xét.

Néu xac dinh c6 ni dung khdng tuan tht cac yéu cau dugc quy dinh trong Huéng dan ni dung nay, Biéu khoan dich vu hodc
bat ky Chinh sach Marketplace nao khac cua Expedia Group, chiing t6i sé c6 hanh dong thich hgp.

Hudéng dan tao ndi dung
Dudi day 1a mét sé ggi y hiru ich danh cho ban khi tao va guri ndi dung:

 Tap trung ndi vé trai nghiém ctia chinh minh. Néi dung phai trung thuc, mang tinh théng tin, déc dao va chi tiét.

o S{ dung ding ngir phap, chinh ta va kién thifc cd ban.

« Nhan xét va gop y v& nhan xét khdng phai 1a noi d€ yéu cau trg gitp hodc than phién véi ching t6i hoic dich vu cua
chiing téi. Ching t6i hoan nghénh nhan xét lién quan dén trai nghiém chuyén di ctia ban. Tuy nhién, néu ban can lién hé
vdi chang t6i hodc guri khiéu nai, vui long lién hé véi bd phan H6 trg khach hang.



¢ Khoéng dugc sir dung néi dung sao chép hoac trai nghiém ctia ngudi khac. Khdng duge sao chép ndi dung tir cac trang
web danh gia hodc ngudn théng tin du lich khac.

Hudéng dan glti &nh
Khi gtri anh, ban can luu y dén mét s6 khia canh ky thuat nhu sau:
« Anh phai & dinh dang BMP, PNG, GIF ho3c JPEG.
o Kich thudc file khéng dugc I6n han 5MB.
« Hinh anh phai c6 chiéu cao it nhat 60 pixel.
« Hinh &nh phai réng it nhat 60 pixel.
Bao cao ndi dung
Noi dung trén trang cta chiing toi
Néu ban cho réng ndi dung dugc dang trén trang ctia ching t6i cé thé 1a ndi dung bat hop phap hodc vi pham hudéng dan nay,

vui long lién hé véi bd phan H6 trg Khach hapg. Néu ban dang nhap vao trang web hodc (tng dung ctia ching téi, ban cling cé
thé bao cao nhan xét lién quan bang cach bam vao c& "b&o cao nhan xét" hién thi bén canh cac nhan xét da dang tai.



