Biéu m4u va Khiéu nai hanh vi xdm pham s& hitu tri tué

Tap doan cla ching toi ton trong quyén s& hiru tri tué cdia ngudi khac va mong muén nha cung cap, déi tac va ngudi ding cla
minh (goi chung la "Ngudi dung") ciing lam nhu vay. Chiing t6i c6 chinh sach nghiém cdm Ngudi dung dang tai liéu xam pham
ban quyén, quyén thuong hiéu hodc cac quyén sé hiru tri tué khac cta ngudi khac. Ngoai ra, trong cac trudng hgp thich dang,
chiing t6i sé chAm durt tai khoan cla Ngudi ding néu ho xam pham nhiéu 1an.Sau day |a cac yéu ciu va hudng dan dé nop
khiéu nai vé& ban quyén va thuong hiéu ciing nhu théng bao phan déi khiéu nai vé ban quyén.

Théng bao phan déi va Khiéu nai hanh vi xam pham ban quyén

Néu ban tin rang tac pham c6 ban quyén ctia minh dang bj xam pham trén Dich vu hodc thong qua Dich vu cia ching t6i, theo
Dao luat ban quyén thién nién ky ky thuat sé (tai Hoa Ky), Bao luat dich vu ky thuat so (tai Lién minh Chau Au) va cac luat tuong
tur lién quan dén néi dung truc tuyén, vui long gl yéu cau bang van ban dén CopyrightComplaints@expediagroup.com.

Sau khi nhan dugc yéu cau cda ban, ching tdi sé thuc hién hanh ddng thich hgp, bao gdm x6a Noi dung bi khiéu nai khéi Dich
vu ctia ching t6i va/hodc chdm durt tai khoan lién quan trong céc trudng hgp thich dang.

Xin luu y, nhu mét phan cda quy trinh nay, ban sé& can cung cap cac théng tin va tuyén bé sau trong don khiéu nai ban quyén:

1. Néu rd tac phdm c6 ban quyén ma ban cho ring da bj xam pham — bao gdm URL (néu c6 trén truc tuyén), ban sao dang
ky va ho sd da ndp, hodc bang ching tuong tu.

2. XA&c dinh rd tai liéu trén Dich vu cla ching tdi ma ban cho 1& dang xam pham tac quyén ctia minh — cung c4p ban sao,
URL hodc dia chi truy cap/lién két dén tai liéu xam pham

3. Dia chi, dia chi email va sé dién thoai ctia ban

4. Tuyén b6 nhu sau: "Tdi c6 cd s& dé cho ring tai liéu bi khiéu nai xam pham ban quyén khoéng dugc chi sé hiru ban
quyén, dai dién ctia chi s& hitu ban quyén hodc luat cho phép"

5. Tuyén bd nhu sau: "Théng tin trong théng b&o nay la chinh xac, déng thdi téi sé chju hinh phat néu khai man réng bén
khiéu nai dugc ty quyén hanh déng thay mét cho chu s& hiru quyén déc hitu bj xam pham theo c&o budc"

6. Chir ky (chap nhan chir ky dién tr) ctia ngusi dugc Gy quyén hanh déng thay mét cho chd sd hitu quyén ddc hiru bi xam
pham theo céo budc.

Ban ciing c6 thé guri khiéu nai vé ban quyén cho ching t6i qua fax theo s6 +1 (425) 679-7251, Attn: Expedia Group Copyright
Agent, c/o Legal Department; hodc bang cach glti mét ban in cé chir ky téi:

Expedia Group Copyright Agent

c/o Legal Department

Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way W

Seattle, Washington 98119, USA.

Théng bao phan déi

Trong Phan nay, "Théng bao phan déi" c6 nghia la mét yéu cau phap Iy nham khéi phuc Néi dung da bi g& bé do bj cho 1 sai
s6t hodc nhan dién nham. Piéu nay xay ra khi Noi dung bj g& theo mét yéu cau g& bd vi ban quyén va ngudi da tai N6i dung Ién,
hodc mét dai dién dugc Gy quyén, glfi yéu cau khdi phuc N6i dung do.

Néu ban tin réng ndi dung minh da d&ng bi g& xuéng khéng ding theo mét khiéu nai vi pham ban quyén, vui long dién va gui

Théng béo phan d6i dén CounterNotice@expediagroup.com. Ban ¢6 thé nén can nhac tim kiém tu van phap Iy trude khi nop
Théng bao phan doi.

Xin lvu y, nhu mét phan cua quy trinh nay, ban sé can cung cap cac thdng tin va tuyén b sau trong don Théng bao phan déi:

1. Xac dinh rd ndi dung cu thé da bi x6a hodc vé hiéu héa va vi tri hién thi ndi dung dé trén Dich vu clia ching t6i trude khi
bi x6a ho&c vé hiéu hoa. Vui long cung cép dia chi URL néu c6 thé hodc nhirng théng tin khac cho biét vi tri

2. Tén, dia chi thu, s6 dién thoai va dia chi email ctia ban

3. Tuyén bé: "Vi muc dich ctia khiéu nai va théng bao phan déi nay, qua day, t6i dong y sé tuan theo phan quyét ctia Toa
an Khu vuc Lién bang déi véi khu vire thudc thAm quyén xét xir theo dia chi thu cia t6i hodc d6i véi bat ky khu vuc nao
thudc thAm quyén xét xir ma Expedia, Inc. c6 thé hoat déng tai d6 néu dia chi ctia téi ndm ngoai lanh thd Hoa Ky. Ngoai
ra, t6i ddng y chap nhan téng dat trat toa tir bén da giri Khiéu nai vé ban quyén ban dau"

4. Tuyén b6 nhu sau: "Téi thé va sé chiju hinh phat néu khai man réng minh cé co sé dé cho 1a ndi dung néu trén da bj xéa
ho&c vo6 hiéu héa do nham lan/xac dinh sai"

5. Chir ky (chdp nhan chir ky dién tir) cia ngudi xac nhan ring nédi dung da dugc dang dang cach va hgp phéap.

Ban ciing c6 thé guri Thong bao phén\dc“ii cho chiing t6i qua fax theo s6 +1 (425) 679-7251, Attn: Expedia Group Copyright
Agent, c/o Legal Department; hodc bang cach glfi mot ban in cé chir ky tdi:

Expedia Group Copyright Agent
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c/o Legal Department

Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way W

Seattle, Washington 98119, USA.

Khiéu nai vi pham thugng hiéu

Trong Phan nay, "Thuang hiéu" c6 nghia la mét loai tai san tri tué bao gom tén goi, ky hiéu, thiét ké hodc biéu dat c6 tinh dac
trung dé nhan biét, cho phép nhan dién san pham ho&c dich vu la tir mét ngudn cu thé va phan biét ching véi nhirng san pham
hoac dich vu khac.

Néu ban tin réng Dich vu clia chiing tdi hodc théng tin ctia mét nai luu trd trén Dich vu dang xam pham hodc st dung sai
Thuong hiéu cdia ban, vui Iong giri yéu cau bang van ban dén TrademarkComplaints@expediagroup.com.

Khi nhan dugc yéu cau tir ban, ching téi sé thuc hién hanh déng thich hgp, bao gdm phan héi cac khiéu nai néu hanh vi st
dung bi c&o budc la sai cach cé lien quan dén Dich vu ctia ching toi, hodc théng bao cho ngudi ding ndi dung c6 hanh vi st
dung bi céo budc 1a xam pham réng ching t6i d& nhan dugc khiéu nai v& thuong hiéu kém theo yéu cau xem xét va phan hoi
céo budc, x6a nhirng ddu hiéu xam pham rd rang khai tin cho thué ho&c Dich vu ctia ching t6i va/hodc chdm dut tai khoan lién
quan trong céac trudng hgp thich dang.

Xin luu y, nhu mét phan cda quy trinh nay, ban sé& can cung cap cac thdng tin va tuyén bé sau trong yéu cau:

1. Vui ldng liét ké hoac néu ré Thuong hiéu ma ban cho la da bi xam pham

2. Vui long néu rd cac ddu hiéu ma ban cho 1a xam pham ho&c str dung Thuong hiéu sai cach, ciing nhu trang web hodc
(céc) tin cho thué c6 hanh vi st dung Thuang hiéu sai cach theo cao budc. Vui long cung cap URL hodc lién két néu co
thé

3. Tén, dia chi, s6 dién thoai ctia ban va dia chi email dung dé lién hé véi ban

4. Tuyén b6 nhu sau: "Tdi c6 cd s§ dé cho rang viéc st dung d4u hiéu & trén theo cach bi khiéu nai 1a hanh vi chua dugc
dy quy&n hodc cho phép va xam pham Thuong hiéu/str dung Thuong hiéu sai cach”

5. Tuyén bé nhu sau: "Théng tin trong Yéu cau nay la chinh xac, ddng thai t6i tuyén bd va sé chju hinh phat néu khai man
rang minh la chd s& hiru hodc dugc ty quyén hanh ddng thay mét cho chu sé hitu quyén déc hitu ctia Thuong hiéu dang
bi xam pham/str dung sai cach"

6. Chir ky (chdp nhan chir ky dién tlr) cGia ngudi glti yéu cau nay.

Ban cling c6 thé glri khiéu nai vé thuang hiéu cho chiing tdi qua fax theo s6 +1 (425) 679-7251, Attn: Legal Department; hodc
bang cach glri moét ban in ¢ chir ky tdi:

Expedia Group Trademark Agent
c/o Legal Department

Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way W

Seattle, Washington 98119, USA.
Chéam drt tai khoan

Chung t6i &p dung chinh sach cham dut tai khoan ctia ngudi dang ky hodc chi tai khodn bi cho 1a xam pham nhiéu 1an, trong

céc trudng hgp thich dang va do ching téi toan quyé&n quyét dinh. Ching t6i cling c6 thé dan phuang gidi han quyén truy cap
vao Dich vy ctia minh va/hodc cham dut tai khodn cda bat ky ngudi dung nao xam pham quyén sé hiru tri tué cda ngudi khac,
cho dil c6 xam pham nhigu lan hay khéng. Néu ban cho rdng mét chu tai khoan hodc ngudi dang ky nao dé xam pham nhigu

lan, vui long cung cép théng tin day dd cho chang téi khi giti théng bao dé xac thuc déi tugng trén xam pham nhiéu lan.

Théng bao vé bang sang ché

Mét hodc mét s6 bang sang ché do ching tdi hodc Tap doan cta ching t6i s& hitu cé thé dugc ap dung cho Dich vy, cling nhu
cho céac tinh ndng va dich vu c6 thé truy cap théng qua Dich vu dé.

Mét s& phan cua Dich vu ctia chiing tdi hoat déng theo gidy phép clia mét hodc nhigéu bing sang ché.
C4c bang sang ché khac dang trong qué trinh dang ky.
Mang xa hi / Trang web bén thit ba

An

Trong Phan nay, "Mang xa hdi" ¢ nghia 1a cac trang web va (tng dung cho phép Khéach va Nha cung cép dich vu du lich tao va
chia sé néi dung hodc tham gia vao cac hoat déng mang xa héi, bao gdm nhung khéng gidi han cac trang web va (rng dung nhu
X (truéc day la Twitter), Meta, Facebook, Instagram, Snapchat, v.v.

Néu Dich vu clia ching téi cung cdp mét tinh ning cho phép chang téi truy cap hodc sir dung bat ky hd sag hodc théng tin nao vé
ban ma ban d& cung cap cho mét trang Mang xa héi, va ban quyét dinh str dung cong cu hodc dich vu do, ban cong nhan va
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dong y réng:

thdng tin hodc ndi dung do la mdt phan cua hd so trén trang Mang xa hdi clia ban, ma ban da chi dinh la "cong khai"
(hodc mét chi dinh tuong tu) (thong tin hodc ndi dung nay dugc goi trong van ban nay la "N6i dung Mang xa hdi"), c6
thé dugc ching t6i truy cap va st dung lién quan dén Dich vu.

N&i dung Mang xa hdi sé dugc coi la N6i dung theo cac Didu khoan nay, va cé ban 1&n chang toi sé cé cac quyén va
trach nhiém giéng nhu nhirng gi ban c6 déi véi Noi dung ctia minh theo cac Digu khoan nay.

trong trudng hdp Noi dung Mang x& héi dugc gén nhan |a "céng khai" ho&c chi dinh tuang tu mét cach sai léch vi bat ky
ly do gi, hodc néu ndi dung dé khéng chinh xac hodc ban khéng ddng y vi bat ky ly do gi, ban ddng y lam viéc véi trang
Mang x& hoi dé thuc hién cac thay d6i hodc giai quyét tranh chép, déng thdi thira nhan réng ching téi sé khéng thé cung
cép cho ban bét ky bién phap khac phuc nao, va

viéc van hanh ho so va tai khodn cua ban trén trang Mang xa héi dé sé tiép tuc dugc diéu chinh theo cac diéu khoan,
digu kién va chinh sach quyén riéng tu ctia trang Mang xa héi néi trén.



