
Klachten en formulieren voor inbreuk op intellectuele eigendom

Onze Bedrijvengroep respecteert de intellectuele-eigendomsrechten van anderen en verwacht dat onze leveranciers, partners
en gebruikers (gezamenlijk ‘Gebruikers’) hetzelfde doen. We hebben een beleid om Gebruikers te verbieden materiaal te
plaatsen dat inbreuk maakt op het copyright, de handelsmerkrechten of andere intellectuele-eigendomsrechten van anderen en
onder passende omstandigheden zullen we het account beëindigen van Gebruikers die herhaaldelijk inbreuk maken.  Hieronder
volgen de vereisten en instructies voor het indienen van klachten over copyright en handelsmerken en tegenberichten op het
gebied van copyright. 

 

Klachten en verweer inzake schending van copyright

Als u op grond van de Digital Millennium Copyright Act (in de VS), de Verordening digitale diensten (in de EU) en soortgelijke
wetten met betrekking tot online inhoud van mening bent dat uw auteursrechtelijk beschermde werk in onze Service of via onze
Service wordt geschonden, kunt u een schriftelijk verzoek indienen bij CopyrightComplaints@expediagroup.com.

Na ontvangst van uw verzoek, nemen we de nodige maatregelen, met inbegrip van verwijdering van de aangevochten Inhoud
van onze Service en services en/of beëindiging van het betreffende account indien de omstandigheden daar aanleiding toe
geven.

In het kader van deze procedure dient u in uw klacht inzake auteursrecht de volgende informatie en verklaringen op te nemen:

1. Een duidelijke identificatie van het auteursrechtelijk beschermde werk waarvan u claimt dat het geschonden is – inclusief
URL indien online beschikbaar, kopie van registratie en gedeponeerd exemplaar of vergelijkbaar bewijs;

2. Een duidelijke identificatie van het materiaal in onze Service waarvan u claimt dat het inbreuk maakt op uw werk – door
een kopie, URL of lokalisatieadres of link naar het inbreukmakende materiaal te verstrekken;

3. Uw postadres, e-mailadres en telefoonnummer;
4. De volgende verklaring: ‘Ik ben te goeder trouw van mening dat het gebruik van het materiaal op de manier waarover

wordt geklaagd niet is toegestaan door de eigenaar van het copyright, diens vertegenwoordiger of de wet’,
5. De volgende verklaring: ‘De informatie in deze Kennisgeving is juist en, op straffe van meineed, verklaar ik dat de

klagende partij gemachtigd is om te handelen namens de eigenaar van een exclusief recht dat naar verluidt is
geschonden’;

6. Een handtekening (fysiek of elektronisch) van de persoon die gemachtigd is om te handelen namens de eigenaar van
het exclusieve recht dat naar verluidt wordt geschonden.

U kunt ons uw klacht over auteursrechten ook faxen op nummer +1 (425) 679-7251, t.a.v. Expedia Group Copyright Agent, c/o
Legal Department of u kunt een geprint ondertekend exemplaar per post sturen naar:

Expedia Group Copyright Agent

p.a. Legal Department

Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way W

Seattle, Washington 98119, VS

Verweer

In dit Artikel betekent ‘Verweer’ een wettelijk verzoek om Inhoud te herstellen die werd verwijderd vanwege een vermeende
vergissing of verkeerde identificatie. Hiervan is sprake wanneer Inhoud is verwijderd als gevolg van een verzoek tot verwijdering
in verband met auteursrechten en de persoon die de Inhoud heeft geplaatst of een bevoegde vertegenwoordiger een verzoek
indient om de Inhoud opnieuw te plaatsen.

Als u van mening bent dat door u geplaatste Inhoud ten onrechte is verwijderd naar aanleiding van een klacht inzake inbreuk op
auteursrechten, vul dan een Verweer in en stuur dit naar CounterNotice@expediagroup.com. Voordat u een Verweer indient, is
het misschien verstandig om juridisch advies in te winnen.

In het kader van deze procedure dient u in uw Verweer de volgende informatie en verklaring op te nemen:

1. Een duidelijk identificatie van de specifieke Inhoud die is verwijderd of uitgeschakeld en de locatie waar deze Inhoud
zich in onze Service bevond voordat die werd verwijderd of uitgeschakeld. Vermeld indien mogelijk de URL of andere
locatiegegevens;

2. Uw naam, postadres, telefoonnummer en e-mailadres;
3. De verklaring: ‘Voor het doel van deze klacht en dit verweer stem ik hierbij in met de jurisdictie van het Federal District

Court voor het gerechtelijk arrondissement waarin mijn postadres zich bevindt of, als mijn adres zich buiten de
Verenigde Staten bevindt, voor een gerechtelijk arrondissement waarin Expedia, Inc. zich kan bevinden. Ik ga er verder
mee akkoord om de betekening te accepteren van de partij die de originele klacht inzake copyright heeft ingediend’;

4. De verklaring: ‘Ik zweer, op straffe van meineed, dat ik te goeder trouw van mening ben dat de inhoud die hierboven is
vermeld, is verwijderd of geblokkeerd als gevolg van een vergissing of onjuiste identificatie’;

5. Een handtekening (fysiek of elektronisch) van de persoon die beweert dat de inhoud correct en legaal is geplaatst.

mailto:CopyrightComplaints@expediagroup.com
mailto:CounterNotice@expediagroup.com


U kunt ons uw Verweer ook faxen op nummer +1 (425) 679-7251, t.a.v. Expedia Group Copyright Agent, c/o Legal Department
of u kunt een geprint ondertekend exemplaar per post sturen naar:

Expedia Group Copyright Agent

p.a. Legal Department

Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way W

Seattle, Washington 98119, VS

Klachten inzake handelsmerken

In dit Artikel betekent ‘Handelsmerk’ een type intellectuele eigendom dat bestaat uit een herkenbare naam, herkenbaar teken,
herkenbaar ontwerp of herkenbare uitdrukking waarmee producten of diensten van een bepaalde bron worden geïdentificeerd
en onderscheiden van andere.

Als u van mening bent dat onze Service of een advertentie van een accommodatie in onze Service inbreuk maakt op uw
Handelsmerk of uw Handelsmerk misbruikt, kunt u een schriftelijk verzoek indienen bij
TrademarkComplaints@expediagroup.com.

Na ontvangst van uw verzoek nemen we de nodige maatregelen, met inbegrip van het reageren op de claims als het
veronderstelde misbruik plaatsvindt in onze Service of het op de hoogte stellen van de partij die het vermeende
inbreukmakende materiaal heeft geplaatst van het feit dat we een klacht inzake handelsmerk hebben ontvangen met een
verzoek om deze klacht in overweging te nemen en erop te reageren, het verwijderen van duidelijk inbreukmakende
aanduidingen uit de advertentie of van onze Service en/of het beëindigen van het betreffende account indien de
omstandigheden daar aanleiding toe geven.

In het kader van deze procedure dient u in uw verzoek de volgende informatie en verklaring op te nemen:

1. Een vermelding of identificatie van het Handelsmerk waarop volgens u inbreuk is gepleegd;
2. De aanduiding die volgens u inbreuk maakt op het Handelsmerk of het Handelsmerk misbruikt en de site of de

advertentie(s) waarop het Handelsmerk naar verluidt wordt misbruikt. Vermeld indien mogelijk een URL of link;
3. Uw naam, adres, telefoonnummer en, indien beschikbaar, een e-mailadres waarop wij u kunnen bereiken;
4. De volgende verklaring: ‘Ik ben te goeder trouw van mening dat het gebruik van de bovenstaande aanduiding op de

manier waarover wordt geklaagd niet gerechtvaardigd is en niet is toegestaan en het Handelsmerk schendt of misbruikt’;
5. De volgende verklaring: ‘De informatie in dit verzoek is juist en, op straffe van meineed, verklaar ik dat ik de eigenaar

ben van of toestemming heb om te handelen namens de eigenaar van een exclusief recht op het Handelsmerk dat naar
verluidt wordt geschonden of misbruikt’;

6. Een handtekening (fysiek of elektronisch) van de persoon die deze claim indient.

U kunt ons uw klacht inzake handelsmerken ook faxen op nummer +1 (425) 679-7251, t.a.v. Legal Department of u kunt een
geprint ondertekend exemplaar per post sturen naar:

Expedia Group Trademark Agent 

c/o Legal Department

Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way W

Seattle, Washington 98119, VS

Beëindiging van account 

We hebben een beleid ingevoerd om accounts van gebruikers of houders van accounts die recidiverende plegers van
schending worden geacht, te beëindigen onder de toepasselijke omstandigheden en geheel naar ons eigen inzicht. We mogen
ook naar ons eigen inzicht toegang tot onze Dienst beperken en/of de accounts beëindigen van gebruikers die de intellectuele-
eigendomsrechten van anderen schenden, ook als er geen sprake is van recidiverend plegen van schending. Indien u van
mening bent dat een houder van een account of abonnee een recidiverende pleger van schending is, verstrek ons dan bij het
indienen van uw kennisgeving voldoende informatie om na te kunnen gaan of de houder van een account of abonnee een
recidiverende pleger van schending is. 

Kennisgeving met betrekking tot octrooi

Een of meer octrooien die wij of ons Concern in eigendom hebben, zijn mogelijk van toepassing op onze Service en op de
functies en services die via onze Service toegankelijk zijn.

Op delen van onze Service zijn licenties of een of meer octrooien van toepassing.

Overige octrooien zijn in behandeling.
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Social media/Websites van derde partijen

In dit Artikel verwijst ‘Social media’ naar websites en applicaties waarmee Gasten en Reisaanbieders Inhoud kunnen creëren
en delen of kunnen deelnemen aan sociale netwerken, inclusief maar niet beperkt tot websites en applicaties zoals X (voorheen
Twitter), Meta, Facebook, Instagram en Snapchat.

Als onze Service een service aanbiedt die ons toegang geeft tot of gebruikmaakt van een profiel of andere informatie over u die
u heeft verstrekt aan een Socialmediasite en u besluit van een dergelijke tool of service gebruik te maken, dan erkent u en gaat
u akkoord met het volgende:

De informatie of inhoud die deel uitmaakt van uw Socialmediasiteprofiel dat u heeft aangemerkt als ‘openbaar’ of
vergelijkbaar (naar dergelijke informatie of inhoud wordt hiernaar verwezen als ‘Socialmedia-inhoud’), kan door ons
worden geraadpleegd en gebruikt in verband met onze Service.
De Socialmedia-inhoud wordt beschouwd als Inhoud onder deze Voorwaarden en zowel u als wij hebben dezelfde
rechten en verantwoordelijkheden die we hebben met betrekking tot uw Inhoud onder deze Voorwaarden.
In het geval de Socialmedia-inhoud om welke reden dan ook verkeerd is geclassificeerd met een openbare of
vergelijkbare aanduiding of anderszins onnauwkeurig is of een aanduiding heeft waar u het om welke reden dan ook niet
mee eens bent, gaat u ermee akkoord samen te werken met de Socialmediasite om eventuele wijzigingen aan te
brengen of geschillen op te lossen en erkent u dat wij u geen verhaal kunnen bieden.
De werking van uw profiel en account bij en op de Socialmediasite blijft onderworpen aan de algemene voorwaarden en
het privacybeleid van deze Socialmediasite.


