
Reclamaciones y formularios sobre infracciones de propiedad intelectual

Nuestro grupo de empresas respeta los derechos de propiedad intelectual de terceros y espera que nuestros proveedores,
colaboradores y usuarios (en conjunto, los "usuarios") hagan lo mismo. Tenemos una política que prohíbe a los usuarios
publicar materiales que infrinjan el copyright, los derechos de marca registrada u otros derechos de propiedad intelectual de
terceros y, en las debidas circunstancias, cancelaremos la cuenta de los usuarios que sean infractores reincidentes. A
continuación se indican los requisitos y las instrucciones para presentar reclamaciones de copyright y marca registrada y
contranotificaciones de copyright. 

 

Reclamaciones y contranotificaciones por infracción de copyright

Si crees que se está infringiendo una obra tuya protegida por copyright en nuestro Servicio o a través de nuestro Servicio, de
conformidad con la Ley de Derechos de Autor de la Era Digital (en EE. UU.), la Ley de Servicios Digitales (en la UE) y leyes
similares relativas a contenido en línea, envía una solicitud por escrito a CopyrightComplaints@expediagroup.com.

Una vez recibida tu solicitud, tomaremos las medidas oportunas en cada caso, incluidas la eliminación del Contenido
impugnado de nuestro Servicio y/o la suspensión de la cuenta correspondiente.

Ten en cuenta que, como parte de este proceso, se te pedirá que proporciones las siguientes declaraciones e información en la
reclamación por copyright:

1. Identificación clara de la obra protegida por copyright que afirmas que se ha infringido, incluidas la URL si está
disponible en línea, una copia del registro y una copia archivada, o pruebas similares.

2. Identificación clara del material de nuestro Servicio que afirmas que infringe tu obra, incluidas una copia, una URL, una
dirección de localización o un enlace al material infractor.

3. Tu dirección postal, dirección de correo electrónico y número de teléfono.
4. La declaración siguiente: "Creo de buena fe que el propietario de los derechos de autor, su agente o la legislación

aplicable no autorizan el material denunciado por incumplimiento de copyright".
5. La declaración siguiente: "La información incluida en esta notificación es exacta y, bajo pena de perjurio, la parte

denunciante tiene autorización para actuar en nombre del propietario de un derecho exclusivo presuntamente
infringido".

6. Una firma (puede ser electrónica) de la persona autorizada para actuar en nombre del propietario de un derecho
exclusivo presuntamente infringido.

También puedes enviarnos tu reclamación por copyright por fax al +1 (425) 679-7251, Attn: Expedia Group Copyright Agent, c/o
Legal Department; o enviar una copia impresa y firmada a:

Expedia Group Copyright Agent

c/o Legal Department

Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way W

Seattle, Washington 98119.

Contranotificación

En esta sección, "Contranotificación" hace referencia a una solicitud legal para restablecer un Contenido que se ha eliminado
debido a un supuesto error o una identificación errónea. Esto ocurre cuando el Contenido se elimina debido a una solicitud de
eliminación por copyright y el responsable de cargar el Contenido, o un representante autorizado, presenta una solicitud para
restablecer el Contenido.

Si crees que el Contenido que has publicado se ha retirado indebidamente en virtud de una reclamación por infracción de
copyright, rellena y envía una Contranotificación a CounterNotice@expediagroup.com. Es posible que quieras buscar
asesoramiento jurídico antes de presentar la Contranotificación.

Ten en cuenta que, como parte de este proceso, se te pedirá que proporciones las siguientes declaraciones e información en la
Contranotificación:

1. Identificación clara del contenido específico que se ha eliminado o inhabilitado y la ubicación en la que dicho contenido
figuraba en nuestro Servicio antes de que se eliminara o inhabilitara. Facilita la URL si es posible u otra información de
localización.

2. Tu nombre, dirección postal, número de teléfono y dirección de correo electrónico.
3. La declaración: "A los efectos de la presente reclamación y contranotificación, doy mi consentimiento a la jurisdicción

del Tribunal Federal de Distrito del distrito judicial en el que se encuentra mi dirección postal o, si mi dirección se
encuentra fuera de Estados Unidos, de cualquier distrito judicial en el que pueda encontrarse Expedia, Inc. Además,
acepto recibir notificaciones de la parte que presentó la reclamación por copyright original".

4. La declaración siguiente: "Juro, bajo pena de perjurio, que creo de buena fe que el material identificado anteriormente
se ha retirado o inhabilitado como consecuencia de un error o de una identificación errónea".

5. Una firma (puede ser electrónica) de la persona que afirma que el contenido se ha publicado correcta y legalmente.
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También puedes enviarnos tu contranotificación por fax al +1 (425) 679-7251, Attn: Expedia Group Copyright Agent, c/o Legal
Department; o enviar una copia impresa y firmada a:

Expedia Group Copyright Agent

c/o Legal Department

Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way W

Seattle, Washington 98119.

Reclamaciones por marcas registradas

En esta sección, "Marca registrada" hace referencia a un tipo de propiedad intelectual que consiste en un nombre, signo,
diseño o expresión reconocibles que identifican productos o servicios de una fuente concreta y los distinguen de otros.

Si crees que nuestro Servicio o un anuncio de alojamiento en nuestro Servicio infringe o hace un uso indebido de tu Marca
registrada, envía una solicitud por escrito a TrademarkComplaints@expediagroup.com.

Una vez recibida tu solicitud, tomaremos las medidas oportunas en cada caso, lo que incluye responder a las reclamaciones si
el uso indebido tiene lugar en nuestro Servicio o notificar a la parte que haya publicado el uso presuntamente infractor que
hemos recibido una reclamación por marca registrada con una solicitud para valorar las alegaciones y responder a ellas, así
como eliminar las designaciones claramente infractoras del anuncio o de nuestro Servicio y/o suspender la cuenta
correspondiente.

Ten en cuenta que, como parte de este proceso, se te pedirá que proporciones las siguientes declaraciones e información en tu
solicitud:

1. Indica o identifica la Marca registrada que crees que se ha infringido.
2. Identifica la designación que crees que infringe o hace un uso indebido de la Marca registrada, y el sitio web o los

anuncios en los que supuestamente se hace un uso indebido de la Marca registrada. Si es posible, facilita una URL o un
enlace.

3. Tu nombre, dirección, número de teléfono y una dirección de correo electrónico en la que se te pueda contactar.
4. La declaración siguiente: "Creo de buena fe que el uso de la designación anterior en la forma denunciada no está

autorizado ni permitido y que infringe o hace un mal uso de la Marca registrada".
5. La declaración siguiente: "La información incluida en esta solicitud es exacta y, bajo pena de perjurio, declaro que soy el

propietario o tengo autorización para actuar en nombre del propietario de un derecho exclusivo sobre la Marca
registrada infringida o mal utilizada".

6. Una firma (puede ser electrónica) de la persona que presenta esta reclamación.

También puedes enviarnos tu reclamación por marca registrada por fax al +1 (425) 679-7251, Attn: Legal Department; o enviar
una copia impresa y firmada a:

Expedia Group Trademark Agent 

c/o Legal Department

Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way W

Seattle, Washington 98119.

Cierre de cuentas 

Hemos adoptado la política de cancelar las suscripciones y cerrar las cuentas de usuarios considerados infractores
reincidentes, en las debidas circunstancias y a nuestra exclusiva discreción. También podremos, a nuestra absoluta discreción,
limitar el acceso al servicio y cerrar las cuentas de los usuarios que infrinjan derechos de propiedad intelectual de terceros,
tanto si son reincidentes como si no. Si consideras que el titular de una cuenta o un suscriptor es un infractor reincidente,
facilítanos información suficiente para verificar este hecho en el momento de cumplimentar tu notificación. 

Aviso sobre patentes

Es posible que en nuestro Servicio, así como en las funciones y los servicios a los que se puede acceder a través de este, se
apliquen una o varias patentes propiedad nuestra o del Grupo de empresas.

Algunas partes de nuestro Servicio operan bajo licencia de una o varias patentes.

Existen otras patentes pendientes.

Redes sociales y sitios web de terceros

En esta sección, "Redes sociales" hace referencia a sitios web y aplicaciones que permiten a los Huéspedes y a los
Proveedores de viajes crear y compartir contenido o participar en redes sociales, incluidos, entre otros, sitios web y
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aplicaciones como X (anteriormente Twitter), Meta, Facebook, Instagram, Snapchat, etc.

Si nuestro Servicio ofrece un servicio que nos permite utilizar o acceder a cualquier perfil u otra información sobre ti que hayas
proporcionado en Redes sociales y decides utilizar dicha herramienta o servicio, reconoces y aceptas que:

Podemos utilizar y acceder a la información o el contenido que forme parte de tu perfil en Redes sociales y que hayas
designado como "público" (o una designación similar) en relación con nuestro Servicio; dicha información o contenido se
denomina en este documento "Contenido de redes sociales".
El Contenido de redes sociales se considerará Contenido según estos Términos y tanto tú como nosotros tendremos los
mismos derechos y responsabilidades que tenga la otra parte con respecto a tu Contenido según estos Términos.
En caso de que el Contenido de redes sociales se hubiera marcado por error como público o una designación similar,
fuera incorrecto o no estuvieras de acuerdo con el mismo por cualquier motivo, aceptas comunicarte con la Red social
en cuestión para realizar cualquier cambio o resolver cualquier disputa, y reconoces que no podremos proporcionarte
recursos.
El funcionamiento de tu perfil y cuenta en Redes sociales seguirá rigiéndose por los términos y condiciones y la política
de privacidad de dicha Red social.


