Reglur um kerfinu um umsagnir
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Umsagnir eru mikilveegur eiginleiki fyrir ferdéamenn sem eru ad akveda sig.

Vid gerum okkur grein fyrir mikilvaegi areidanlegra umsagna. Vid gripum til
sanngjarnra radstafana, par a medal ad takmarka hverijir fa teekifaeri til ad
senda inn umsagnir og timamork sendinga, ad krefjast gagna i sumum tilvikum
0g ad bjéda ferdbamonnum og samstarfsadilum upp a leidirnar sem tilgreindar
eru hér ad nedan til ad andmeela umsdgn sem birtist i kerfinu okkar, til ad
tryggja ad einungis einstaklingar sem bdékudu eda budu upp a ferdapjénustu
geti birt ,stadfesta umsdgn“ um upplifun sina. i efni sem vid birtum merkjum
vid sérstaklega allar umsagnir sem eru ekki sendar inn og stadfestar beint {
gegnum pjénustu okkar, svo sem sumar umsagnir um orlofsleigu og afpreyingu
eins og fram kemur hér 3 eftir.

pegar ferdamenn senda umsagnir inn i pjénustu okkar notum vid sjalfvirkt
eftirlit til ad greina atridi eins og ljétt ordbragd, mismunun, birtingu
persénuupplysinga og visbendingar um 6l6glegt athaefi. Almennir
bjonustuskilmalar okkar bjéda upp a fleiri leidir fyrir hvorn adila til ad leggja
fram og leysa ur 4sokunum um brot gegn hugverkaréttindum i sérhverju efni
sem vid birtum. begar umségnum er hafnad i eftirlitsferlinu okkar faer h6fundur
tilkynningu um héfnunina i télvupésti med uUtskyringu a asteedu(m) par sem
pad & vid. Vid gerum einnig fleiri sjalfvirkar og handvirkar athuganir & fjolda
umsagna adur en vid akvedum endanlega hvort umsoégninni skuli hafnad eda
hun birt. | sumum tilvikum faer héfundurinn einnig teekifeeri til ad senda
umsognina aftur i eftirlitsferlid.

Umsagnir um gististaoi

Vid sendum ferdamonnum okkar tolvupdst par sem peim gefst teekifeeri til ad
skrifa umsogn eftir dvol sina & gististad. Endrum og eins bjédum vid upp a
hvata til ad senda umsagnir, til deemis med pvi ad lata afslatt eda vildarpunkta
fylgja med télvupdstinum, sem haegt er ad nota i naesta ferdalagi. bar sem pad
er mikilveegt fyrir okkur ad umsagnir séu hlutlausar og heidarlegar er pessi
hvati i bodi fyrir ferdamenn 6had pvi hvort peir vilji senda inn neikvaeda eda
jakvaeda umsogn. Ferdamenn geta sent inn umsagnir par sem peir gefa 6llum
eiginleikum gististadarins einkunn eda gefa einkunn og umsdgn um valda peetti
eda eiginleika gististadar eda dvalar. i hverju tilviki er ferdaménnum gefinn
kostur a ad gefa upplifun sinni einkunn a einféldum kvarda (t.d. 1-5). Haegt er
ad senda inn utfyllt atridi sjalfkrafa lid fyrir 1id. Ef ferdamadur sendir inn fleiri en
eina umsodgn vegna dvalar & gististad er einungis haegt ad nota nyjustu
umsognina. Heildareinkunnir gististada sem birtast efst eru einfalt medaltal
allra tengdra lokaeinkunna i stokum umsoégnum.

Eftirfarandi eru skilyrdi fyrir gjaldgengi og fjarleegingu sem eru grundvollur
pbess ad umsogn birtist i pjénustu okkar. Ef eitthvert skilyrdi er ekki uppfyllt
getur pad orsakad pad ad vid hofnum eda fjarleegjum umsogn.



Umsagnir verdur ad senda innan 6 manada fra dvol. Eigendur mega ekki gefa
umsodgn um gististad sem peir eiga, reka eda tengjast a annan hatt og
ferdamenn mega ekki gefa umsodgn um sjalfa sig. Ef 6skad er eftir pvi verdur
ferdamadurinn eda gististadurinn ad geta lagt fram fullnaegjandi gogn um
dvoélina & gististadnum (eda vangetu til ad ljuka dvol vegna sidbudinna
vidbragda hins adilans). Medal fullnaegjandi gagna eru kvittanir fyrir dvol,
upplysingar um adgang ad orlofseign ur kerfinu okkar, greidslukvittun
samkvaemt samningi um orlofsleigu sem var afbokud fyrir komudag
ferdamannsins eda greidslukvittun samkvaemt leigusamningi par sem
ferdamadurinn kom og purfti ad gista a 68rum gististad vegna 6fyrirsjaanlegra
adstaedna.

Vid birtum og synum allar umsagnir (baedi jakveedar og neikvaedar), ad pvi
tilskildu ad paer standist almennar reglur okkar um efni i kerfinu, par @ medal
ad peer innihaldi ekki:

e verd eda verdbil gististad eda adrar verdupplysingar;

e Athugasemdir eda spurningar um adrar umsagnir eda efni vefsidunnar;

e Beinar athugasemdir eda spurningar til starfsfélks gististadar eda akall
til annarra ferdamanna um ad bdka;

e Osannar yfirlysingar eda 6léglegar athugasemdir;

e Ljott ordbragd eda annad ameelisvert efni;

e Simanumer, heimilisfong, netféng eda upplysingar sem haegt er ad
tengja vid tiltekinn einstakling;

e HTML-merki eda vefslddir;

e Tilvitnanir i efni af vefsvaedum, békum, timaritum, dagblédum eda
06rum heimildum;

e Upplysingar par sem hermt er eftir einhverjum 6drum eda upplysingar
um annan einstakling.

Vid fjarleegjum ekki umsagnir eingongu vegna neikvaeds innihalds. Vid
fiarleegjum ekki umsagnir par sem ferdamadur reyndi ad gista en var ekki
bodid herbergi eda par sem ferdamadur fér a undan daetludum brottfarardegi.
Vid fjarleegjum umsagnir i videigandi eda alvarlegum tilvikum (ad okkar mati)
sem geeti til deemis verid pegar:

e Umsodgnin inniheldur fullt nafn @ starfsmanni gististadar;

e Sannad er ad umsognin sé folsud eda gefin med sviksamlegum haetti;

e Mynd/myndir umsagnaradila innihalda 6videigandi efni eins og nekt;

e Umsognin inniheldur visbendingar um ofbeldi gagnvart barni eda
barnaklam;

e Umsognin inniheldur visbendingar um alvarleg meidsli eda dauda
gesta.

Vid geetum fjarleegt (eda ekki birt) umsogn ef skilyrdi fyrir innsendingu reynast
ekki vera uppfyllt (til deemis vardandi timasetningu eda vegna skorts & gégnum
um dvolina), eda sem hluta af sérstakri Il6gmeetri beidni ferdamanns eins og
beidni um persénuupplysingar. Vid fjarleegjum umsagnir yfirleitt ad premur
arum lidnum, nema i peim tilvikum par sem gististadur er med takmarkadan
fiolda umsagna til ad tryggja videigandi jafnvaegi upplysinga fyrir ferdamenn.



Ferdamenn geta tilkynnt allar vafasamar umsagnir sem peir sja til
bjonustuteymis okkar og geta par ad auki merkt pad sem er vafasamt med
beinum haetti & mérgum af vefsvaedunum okkar. bessi eiginleiki er i bodi a
sifellt fleiri stodum i pjénustu okkar.

Vid bjédum gististodum moguleika & ad svara umsdégnum i gegnum
svorunarvidmot stjérnenda til ad bregdast vid vandamalum sem koma upp, til
ad hjalpa peim ad tala beint vid mdgulega gesti og leggja aherslu a Urbaetur
eda endurbaetur & gististodum. Med pessu ma koma a framfaeri mismunandi
sjonarmidum um gististadinn og veita meiri gagnlegar upplysingar fyrir
ferdamenn.

Ef gististadur telur raunverulega ad umsogn brjéti gegn reglunum sem
tilgreindar eru ad ofan, pratt fyrir eftirlitid, bjédum vid einnig upp a
moguleikann & ad andmaela umsdgninni i gegnum pjénustu samstarfsadila. Vid
skodum einnig beidnir gististada um ad fjarleegja umsagnir par sem vid a
vegna breytinga a eignarhaldi gististadarins eda vegna pess ad lokid hefur
verid vid meirihattar endurbaetur, en pad er metid i hverju tilviki fyrir sig.

Vid deilum ekki persénugreinanlegum upplysingum um héfunda umsagna eda
vidskipti peirra vid gististadi og vid bjédum ekki upp a bein samskipti gististada
vid umsagnaradila. Ad 00ru leyti en vid eftirlit eins og tilgreint er ad ofan, eda
til ad veita beinan studning i hefdbundnu ferli par sem umsagnaradili lagdi
fram spurningu eda benti @ vandamal, eigum vid ekki i virkum samskiptum vid
hofunda umsagna.

Sérstok atridi vardandi Vrbo

Fyrir umsagnir um orlofsleigu sem koma i gegnum Vrbo-pjénustuna okkar er
eftirlitsferlid med 66rum haetti:

1. Til ad tryggja ad ferlid sé sanngjarnt og til ad vernda baedi ferdamenn og
eigendur orlofsstadar er bodid upp & tvipaett umsagnarkerfi innan eins ars fra
dagsetningum dvalar, sem virkar svona:

e pegar annadhvort ferdamadurinn sem bdékadi eda eigandinn sendir inn
umsogn hefur hinn adilinn 14 daga til ad senda inn umsogn;

e umsagnirnar (ad pvi gefnu ad peer samraemist almennum reglum okkar
um efni) eru birtar & sama tima og ekki er haegt ad breyta peim;

e ef 14 dagar lida fra pvi ad ferdamadurinn sem bdkadi eda eigandinn
sendir inn umsogn, og hinn adilinn hefur ekki gert pad, verdur umsognin
birt og ekki er haegt ad senda inn neinar frekari umsagnir um pessa
dvol.

2. Vegna eiginleika Vrbo-bdkana fa Vrbo-gististadir yfirleitt faerri umsagnir en
adrir og slikar umsagnir halda veegi sinu lengur. Sumar stadfestar Vrbo-
umsagnir eru birtar i pjonustu okkar lengur en i prjd ar, t.d. 4-5 ar (par @ medal
begar paer eru épersénugreinanlegar i samraemi vid reglur okkar um
gagnavernd).

3. Sumar Vrbo-umsagnir koma fra ferdamanni eda eiganda sem sendi umsogn



beint til umsyslupjénustu fyrir gististadi sem er utan Expedia Group, eda i eldri
utgafu Vrbo-pjénustunnar, ef gild bokun er til stadar i viockomandi pjénustu og
gististadurinn er i samstarfi vid Expedia Group. bessar umsagnir eru ekki
stadfestar med ferlinu sem lyst er hér ad ofan hvad vardar vefsvaedi/forrit
okkar og eftirlit med peim, en til ad fa birtingu verda peaer ad koma fra
annadhvort samningsbundnum samstarfsadila sem hefur skuldbundid sig
gagnvart pjénustu okkar til ad deila eingéngu stadfestum umsdgnum sem
uppfylla almennar reglur um efni, i mérgum tilvikum med békunarkéda sem er
tengdur peim samstarfsadila, eda koma Ur eldri utgafu Vrbo-pjénustunnar og
eru med gildan békunarkéda. Allar slikar umsagnir eru med skyrar merkingar a
umsagnasvaedinu.

4. Ferdamenn og eigendur geta haft samband hver viéd annan vardandi
umsognina med samskiptum i gegnum skilabodapjénustu Vrbo.

Umsagnir um bilaleigur

Vid faum sendar umsagnir um bilaleigur eins og um gististadi, i kjolfar
tolvuposts til ferdamannsins sem leigdi bilinn. Umsagnir eru & einféldudum
anagjukvarda fra 1-2 og haegt er ad senda paer innan eins ars fra leigunni.
Pegar buid er ad senda inn umsdgn um bilaleigu og hun hefur farid i gegnum
yfirferd s6fnum vid venjulega og birtum eingdngu heildareinkunn bilaleigunnar
a vefsvaedum okkar, eda tilgreinum hversu morg présent eda stér hluti
vidskiptavina voru anaegdir med pjénustuadilann.

Umsagnir um dhugaverda stadi og afpreyingu

Vid fdum sendar umsagnir um afpreyingu eins og um gististadi, i kjolfar
tolvupdsts til ferdamannsins sem bdkadi afpreyinguna. Eins og umsagnir um
gistingu er umsodgn um afpreyingu birt & vefsveedum okkar pegar han hefur
verid send inn og farid i gegnum yfirferd, hvort sem hin er jakvaed eda
neikvaed, og allar heildareinkunnir eru einfalt medaltal af 6llum tengdum
lokaeinkunnum stakra umsagna.

Auk stadfestra umsagna birtir pjénusta okkar samansafn upplysinga um
afpreyingu i samstarfi vid vefsvaedi TripAdvisor/Viator. bessar umsagnir eru
mikilveegar fyrir ferdamennina okkar til ad meta pessa afpreyingu, paer eru
med skyrar merkingar Viator og verda ad uppfylla almennar reglur okkar um
efni til ad heegt sé ad birta paer a vefsvaedunum okkar.



