SZOLGALTATASI FELTETELEK

Utolso mddositas: 2022.06.06.

Feltételeink

Udvézéljuk! Orulink, hogy idét szan a jelen szolgéltatasi feltételek (a
tovabbiakban a , Feltételek”) elolvasasara.

A jelen Feltételek azért fontosak, mivel az Onnek kiildott foglalasi visszaigazold
e-maillel (a tovabbiakban a , Foglalasi visszaigazolas”) egyutt rogzitik
azokat a jogi feltételeket, amelyek alapjan az utazasi szolgaltatdsokat az On
rendelkezésére bocsatjuk a Szolgaltatasunkon keresztil. A Feltételek
kiterjednek a Szolgaltatasunkon keresztil vellnk folytatott interakcidra és
kommunikécidra is.

Szolgaltatdsunkat csak akkor veheti igénybe, ha elfogadja a jelen Feltételeket.
Utazasi szolgaltatas foglalasahoz el kell fogadnia a jelen Feltételeket is. Ha
nem fogadja el a jelen feltételeket, kérjlik, ne vegye igénybe a
Szolgaltatasunkat, valamint ne foglaljon nalunk Utazéasi szolgaltatast.

A jelen Feltételeket barmikor médosithatjuk, és a Szolgaltatasunkat a
maddositast kdvetd jovdbeni hasznalatanak feltétele a modositott Feltételek
elfogadasa. Javasoljuk, hogy mentse el vagy nyomtassa ki a jelen
Feltételeket.

A jelen Feltételekben:

a ,mi", ,minket” és ,miénk” és hasonlé szavak, valamint nyelvtani
szerkezetek a Szolgaltatasunkat biztosité Hotels.com, L.P. véllalatra utalnak,
amely ,Texas Limited Partnership” cégformaban mukodik, bejegyzett székhelye
pedig 5400 LBJ Freeway, Suite 500, Dallas, Texas 75240, USA

A ,Cégcsoportunk” rank, valamint lednyvallalatainkra és partnercégeinkre
vonatkozik



A ,Partnereink” minden olyan, partnerinkként vagy tarsmarkankként
mukoédo, valamint velink kapcsolatban allé weboldalra utal, amelyen keresztul
cégcsoportunk tartalmat vagy szolgaltatast biztosit

A ,Szolgaltatasunk” a webhelyeink, az alkalmazasaink és az online
eszkozeink biztositasara utal

Az ,Utazasi szolgaltatasok” kifejezés a megfelel§ Utazasi szolgaltato vagy
Utazasi szolgaltatdk altal a Szolgaltatasunkon keresztil az On rendelkezésére
bocsatott utazasi szolgdltatasokra - példaul szalldshelyen valé tartézkodasra -
utal.

Az ,Utazasi szolgaltato” azt az utazasi szolgaltatot jelenti, amely az Utazasi
szolgaltatdsokat a Szolgaltatasunkon keresztul az On rendelkezésére bocsatja

Az ,0On” Onre, azaz az utazéra vonatkozik, aki igénybe veszi a
Szolgaltatasunkat vagy foglalast bonyolit le a Szolgaltatasunkkal.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a jelen Feltételeket.

1. szakasz: Szabalyok és korlatozasok

A jelen Feltételeken kivul az Utazasszolgaltatdk altal biztositott egyéb )
feltételek (példaul egy ingatlanra vonatkozé feltételek) is vonatkoznak az On
foglaldsara (,Szabalyok és korlatozasok”).

A foglaldshoz el kell fogadnia az On &ltal valasztott Utazéasi szolgaltatd
Szabdlyait és korlatozasait (példaul az esedékes 6sszegek kifizetését, a
visszatéritést, a kotbéreket, a foglalhatésagi korlatozasokat, a dijak és a
szolgaltatdsok hasznalatat és egyebeket meghatdrozé szabalyokat). A
vonatkozd Szabélyokat és korlatozasokat a foglalds el6tt megosztjuk Onnel, és
hivatkozasként a jelen Feltételekbe is belefoglaljuk.

Ha megsérti az Utazasi szolgdltatd Szabdlyait és korlatozasait, a foglaldsat
tordlhetik, és el6fordulhat, hogy az érintett Utazasi szolgaltatashoz vald
hozzaférését is megvonjak. Ezenkivil elveszitheti az adott foglaldsért kifizetett
pénzét, és mi vagy az Utazasi szolgaltatd megterhelhetjik szamldjat minden
olyan kéltséggel, amely az On altal elkdvetett szabalysértés nyoman nalunk
vagy naluk felmerdal.



Az Utazasi szolgaltatok lehetnek maganszemélyek, akik fogyasztéként
nyUjtanak szolgdltatast fogyasztdéknak, vagy professziondlis szolgaltatok,
amelyek vallalkozasként nyuljtanak szolgaltatast fogyasztéknak.
Szolgaltatdsunkban ,maganszallasadoként” vagy ,maganhazigazdaként”
jeldljuk meg azokat a hirdetéseket, amelyeknél az Utazasi szolgaltatd azt
jelezte, hogy maganszemélyként (nem pedig professzionalis szolgéaltatéként)
kinalja a szolgaltatasat. Amennyiben maganszemély altal nyujtott szolgaltatast
vesz igénybe, kérjik, vegye figyelembe, hogy az Utazasi szolgaltatéval kotott
szerz8désére nem vonatkoznak a fogyasztévédelmi torvények. Az Utazasi
szolgaltaté kizardlagos felel6ssége annak megallapitasa, hogy fogyasztéként
vagy vallalkozasként midkodik-e vagy sem, valamint hogy hogyan tajékoztatja
Ont a statusdval kapcsolatban.

Bizonyos orszagokban, ha a fizetés a foglalaskor torténik, mi lehettink az
Utazasi szolgaltatd abbdl a célbdl, hogy az Utazasi szolgaltatas elérhetbvé
tegyiik az On szdméra. Ez a helyzet példaul az Eurdpai Unié orszdgaiban a
Tanacs kozos hozzaadottértékadd-rendszerrdl sz6l6 2006/112/EK iranyelvének
28. és 306-310. cikke és az ezzel egyenértékl tagorszagi torvények alapjan
nyUjtott Utazasi szolgaltatasok esetén. llyen esetekben a Szabalyok és
korlatozasok a mogottes szolgaltatd altal megszabott feltételek (példaul a
szalladshely altalanos szerzddési feltételei).

2. szakasz: A Szolgaltatasunk igénybevétele

A szabdlyaink

Szolgdltatdsunkat azért biztositjuk, hogy segitsiink Onnek informécidkat talalni
az Utazasi szolgaltatdsokrdl, valamint hogy segitsink ezeknek az Utazasi
szolgaltatdsoknak a lefoglalasaban. Semmilyen mas célra nem biztositjuk.

Célunk, hogy a Szolgaltatasunkon keresztil szamos utazasi lehetéséget
kindljunk Onnek. Szolgéltatdsunk nem nyujt Onnek teljes listat azokrél az
utazasi lehet6ségekrdél, amelyek egy adott Uti célon vagy egy adott keresési
lekérdezés alapjan elérheték. A Szolgaltatdsunkon kereszttil lefoglalhaté
Utazasi szolgdaltatasok és tovabbi utazasi lehetéségek mas terjesztési
csatornakon keresztil is foglalhatdk lehetnek.

On beleegyezik a kdvetkezékbe:

e csak személyes és nem kereskedelmi célokra hasznalja a
Szolgaltatasunkat;

e a Szolgaltatasunk haszndalatahoz be kell toltenie a 18. életévét, és
jogosultnak kell lennie arra, hogy szerzddéseket kdsson;

e On jogszerlien és a jelen Feltételeknek megfeleléen fogja hasznélni
Szolgaltatasunkat;



e minden On &ltal megadott informécié igaz, pontos, naprakész és
hianytalan;

e amennyiben mar van fidkja nalunk, akkor:

e megvédi a fiékadatait;

e On a felelés a fidkja sajat maga vagy masok altali barmilyen
hasznalataért;

e ha masok nevében foglal:

e felhatalmazast kér az érintettektdl, mielbtt eljarna a nevikben;

e tdjékoztatja 6ket a foglalasra vonatkozo feltételekrdl (beleértve a
Szabalyokat és korlatozasokat), és gondoskodik arrél, hogy elfogadjak
ezeket a feltételeket;

e On felelds az esedékes dsszegek megfizetéséért, a
valtoztatasi/lemondasi kérelmek bekildéséért és a foglalassal
kapcsolatos minden egyéb Ulgyért.

On beleegyezik abba is, hogy:

e nem végez hamis vagy csalard foglalasi tevékenységet;

e a Szolgaltatasunkat nem éri el, nem figyeli, valamint annak semmilyen
tartalmat nem masolja le robot, keresdrobot, adatkinyerd vagy mas
automatikus vagy manuadlis eljaras segitségével;

e nem sérti meg a Szolgaltatasunk semmilyen robotkizaré fejléce altal
meghatarozott korldtozdsokat, és nem kerlili meg vagy nem jatssza ki a
Szolgaltatasunkhoz valé hozzaférést megakaddalyozd6 vagy korlatozo
egyéb intézkedéseket;

e nem végez olyan mUveletet, amely indokolatlanul nagy terhelésnek
teszi vagy teheti ki az infrastruktdrankat;

e nem hasznal a Szolgaltatdsunk barmely részére mutato
mélyhivatkozasokat;

e sem ,keretben”, sem ,tlikrozés”, sem pedig mddszerrel nem épiti be
Szolgaltatasunk valamely részét méas weboldalba.

Hozzaférés

Barmikor, barmely érvényes okbdl megtagadhatjuk a Szolgaltatasunkhoz valé
hozzaférést barki szamara. Ezenkivll barmikor javithatjuk és modosithatjuk a
Szolgaltatasunkat.

A keresési taldlatok rendezése




Szolgaltatdsunkban szadmos utazéasi lehetdség all rendelkezésre, és azt
szeretnénk, hogy a keresési talalatok a leheté legrelevansabbak legyenek. A
keresési eredmények oldalan kivalaszthatja, hogyan szeretné rendezni a
taldlatokat, és szlir6bedllitdsok segitségével rangsorolhatja a taldlatokat az On
altal valasztott preferenciak, példaul az ar, az értékelési pontszam és egyéb
kritériumok alapjan. Ha ugy dont, hogy nem hasznalja ezeket a funkcidkat,
akkor a keresési taldlatok az altalunk megszabott alapértelmezett sorrendben
jelennek meg, amelyet az itt leirtak alapjan hatarozunk meg.

A keresési eredmények kozott idonként olyan utazasi lehetdségeket is
megjelenitiink, amelyeknek az adott helyen valé megjelenitéséért a velink
dolgozé Utazasi szolgaltatok fizettek. Az ilyen utazasi lehet6ségeket jél lathaté
»Hirdetés” vagy hasonlé cimkével latjuk el, hogy megkllonbdztessiik ket a
tobbi utazasi lehetdségtol.

Atirdnyitds és kilsé foglaldsi szolgaltatasok

Ha Ont a Szolgaltatasunkbdl egy harmadik fél foglaldsi szolgéaltatdséba
iranyitjuk az utazas lefoglalashoz, akkor az ilyen foglalasi szolgaltatasokon
keresztul lebonyolitott foglalasok az adott harmadik félnél, nem pedig nalunk
torténnek. Nem vallalunk felel6sséget a harmadik fél foglalasi szolgaltatasan
keresztiil végzett foglaldsokért, és nem tartozunk felelésséggel Onnel szemben
az ilyen foglalasokkal kapcsolatban, kivéve, ha azok a 6. szakaszban (Utazasi
szolgaltatdsegyuttesek) meghatarozott és kifejtett Utazasi
szolgaltatdsegyuttes részét képezik. A harmadik fél szolgaltatd szerzédési
feltételei régzitik, hogy Ont milyen jogok illetik meg az adott szolgéltatéval
szemben, és hogy az adott szolgaltaté milyen felelésséggel tartozik Onnek. Ha
a harmadik fél szolgéaltaténal végzett foglaldsa egy Utazasi
szolgaltatasegylttes részét képezi, akkor megfelel6 biztositdassal rendelkeziink
ahhoz, hogy visszatéritsik az esetleges fizetésképtelenségiink miatt nem
teljesitett szolgaltatasokért neklink kifizetett 6sszegeket.

3. szakasz: A foglalas megerdsitése

A Foglalasi visszaigazolas tartalmazza a foglalas fontos elemeit, tobbek kézott
a lefoglalt Utazasi szolgaltatas vagy Utazasi szolgdaltatasok leirasat és arat.

A Foglalasi visszaigazolast és a vonatkozo6 utazasi dokumentumokat a
foglalaskor nekiink megadott e-mail-cimére kildjik el. Ha a foglalastol
szamitott 24 6ran belll nem kapja meg a Foglalasi visszaigazolast, akkor
kérjuk, vegye fel vellink a kapcsolatot.

4. szakasz: Fizetés


https://service.hotels.com/hu-HU/#/article/31035
https://hu.hotels.com/customer_care/index.html

Az Utazasi szolgaltatasok ara megjelenik a Szolgaltatasunkban, kivéve
nyilvanvalé hibak esetén.

Az Utazasi szolgaltatasok arai dinamikusak és barmikor valtozhatnak. Az arak
valtozasa nem érinti a mar véglegesitett foglaldsokat, kivéve nyilvanvald hibak
esetén. Szamos Utazasi szolgaltatast jelenitiink meg, és mindent megteszink
annak érdekében, hogy a megjelenitett ar pontos legyen. Fenntartjuk a jogot
arra, hogy kijavitsuk a Szolgaltatasunkban vétett arképzési hibakat.

Ha nyilvanvaldan hiba tortént, és On méar lefoglalta az érintett szolgéltatast,
lehetdséget biztositunk arra, hogy a helyes ar megfizetésével megtartsa a
foglaldst, vagy lemondasi dij nélkul toroljik a foglalast. Ha az arképzési hiba
észszer(i megfontolds szerint nyilvanvalé volt az On szdméra a foglalaskor,
nem vagyunk kotelesek az Utazasi szolgaltatdsokat a helytelen (alacsonyabb)
aron elérhetdvé tenni az On szdméra még akkor sem, ha a Foglaldsi
visszaigazolast mar elklldtuk.

Adok

A Szolgaltatasunkon keresztul megjelenitett drak tartalmazhatnak addkat vagy
addkiegészitési dijakat. Az ilyen addk vagy addkiegészitési dijak
tartalmazhatnak altalanos forgalmi adéval, aru- és szolgaltatasadéval,
értékesitéskor felszamitott addval, foglaltsag utan fizetett addval és mas
hasonl¢6 jellegli addkkal kapcsolatos 6sszegeket.

Bizonyos joghatésagokban On felelds lehet a helyi ad6hatéségok éaltal kivetett
helyi addk (példaul a varosi vagy az idegenforgalmi adék) megfizetéséért.
Cégcsoportunk vagy az Utazasi szolgaltaté felszamithat Onnek ilyen helyi
addkat. Cégcsoportunk a foglalds véglegesitése elétt értesiti Ont az On éltal
fizetendd helyi addékrdl, amennyiben az Utazasi szolgaltatd az ilyen addkrol
értesitette Cégcsoportunkat.

A helyi addk 6sszege a foglalas és a tartdozkodas datuma kozott megvaltozhat.
Ha az addk 6sszege a tartdézkodas idépontjdig megvaltoztak, el6fordulhat, hogy
magasabb addkulcs szerint kell fizetnie.

A fizetés feldolgozdasa




Ha a fizetés a foglalds id6pontjdban és a Szolgéaltatasunk helyi pénznemében

torténik (amennyiben relevans), akkor a fizetést (harmadik fél

fizetésfeldolgozékon keresztiil) fogadé és az On fizetési mddjat megterheld
vallalat az alabb tablazatban a megfeleld szolgaltatasnyujtasi hely mellett

szerepld cég lesz.

A fizetést

Németorszag, Olaszorszdg, Oman, Portugalia, Romania,
Spanyolorszag, Svédorszag, Szaud-Arabia, Tajvan, Thaifold,
Torokorszag, Vietnam, lrorszag

Hely fogado
cégunk
Ausztria, Bahrein, Belgium, Bulgaria, Dania, Dél-Afrika, Egyesult
. . . , . , iy Travel
Arab Emirségek, Egyiptom, Finnorszag, Franciaorszag, Fulop- Part
szigetek, Gorogorszag, Hollandia, Indonézia, Izland, Jordania, Katar, Ear:er
Kuvait, Kina, Libanon, Magyarorszag, Malajzia, Marokké, Norvégia, SXI_C ange

Ausztralia

Travelscape,
LLC., egy
Ausztrdlidban
bejegyzett
cég

Brazilia

Expedia do
Brasil
Agéncia de
Viagens e
Turismo Ltda.

Argentina, Chile, Costa Rica, Ecuador, Kolumbia, Panama, Peru,
Salvador, Venezuela

Travelscape,
LLC.

Kanada

TPX Travel
Canada ULC

Hongkong

Travel
Partner
Exchange
Hong Kong
Limited

India

Hotels.com
India Private
Limited




Japan

Travel
Partner
Exchange
Japan KK

Korea

Travel
Partner
Exchange
Korea Co.,
Ltd.

Mexikod

Expedia
Mexico, S de
R. L. de C.V.

Uj-Zéland

Travel
Partner
Exchange
New Zealand
Ltd.

Szingapur

Travel
Partner
Exchange
Singapore
Pte. Ltd.

Svdjc

Travel
Partner
Exchange
Switzerland
Limited

Egyesilt Kiralysag

Travel
Partner
Exchange UK
Limited

Egyesilt Allamok

Travelscape,
LLC.

A jelen Feltételek 15. szakaszaban (Altaldnos) szerepl8 irdnyadd jogra és
joghatdsagra vonatkozé bekezdéstdl fliggetlenul, ha valamelyik (a fenti

téblazat szerinti) véllalatunk fogadja az On fizetését (harmadik fél

fizetésfeldolgozdn keresztiil), és megterheli az On fizetési médjat, az adott
fizetési tranzakciora az adott tarsasag székhelye szerinti torvények




vonatkoznak.

Tarolt fizetési informacidk

Adatvedelmi nyilatkozatunk nydjt tajékoztatast arrél, hogyan hasznaljuk fel a

fizetési és szamlainformacidit, amikor gy dont, hogy hitel- vagy betéti kartya
vagy mas fizetési mdd adatait tarolja a rendszeriinkben jévébeli felhasznalas

céljabdl.

A fizetés ellendrzése

On felhatalmazza az érintett tarsasagot (a fenti tdbldzat szerinti céget) vagy az
Utazasi szolgaltatét arra, hogy:

1. ellendrizze az On fizetési mddjat egy adott dsszeg zaroldsaval, egy
névleges dij felszamitasaval vagy mas maddon, és
2. az ellen6rzés soran megterhelje az On éaltal megadott fizetési modot.

A bankok altal felszadmitott dijak

Egyes bankok és kartyakibocsaték dijat szamitanak fel a nemzetkozi vagy
hatarokon atnyulé tranzakcidk utan. Példaul, ha az Utazasi szolgaltato
mukodési helyétdl eltéré orszagban kibocsatott kartyaval foglal, vagy ugy
dont, hogy olyan pénznemben bonyolitja le a tranzakciét, amely eltér a
Szolgaltatasunk helyi pénznemétdl, akkor a kartya kibocsatoja dijat szamithat
fel a nemzetkdzi vagy a hataron atnyulé tranzakciokért.

Ezenkiviul egyes bankok és kartyakibocsatok pénznemvaltasi dijat is
felszadmitanak. Ha példaul a bankkartyaja pénznemétdl eltéré pénznemben
foglal, akkor az On bankkartyajat kibocsaté vallalat a foglalds dsszegét
atvélthatja a kartya pénznemére, és atvaltasi dijat szamithat fel Onnek.

Ha kérdése merllne fel a foglalasat illetéen felszamitott ilyen dijakkal vagy az
atvaltasi arfolyammal kapcsolatban, akkor kérjik, forduljon a bankjahoz vagy a
kartyakibocsatéjahoz. Cégcsoportunk nem tartozik felel6sséggel a valtozé
arfolyamokkal és a kartyakibocsaté dijaival kapcsolatban fizetendd
0sszegekért, és az ilyen dijakra és 6sszegekre nincs rahatasa.

Alternativ fizetési médok

Egyuttmuikddhetlnk alternativ fizetési médokat biztosité szolgaltatékkal
(példaul lakossagi pénzulgyi vallalkozasokkal) annak érdekében, hogy alternativ
fizetési mddokat biztositsunk utazéinknak. Cégcsoportunk nem tamogat és
nem ajanl semmilyen alternativ fizetési szolgaltatét, sem pedig azok termékeit
vagy szolgaltatasait. Cégcsoportunk nem vallal felel6sséget semmilyen
alternativ fizetési szolgaltaté tartalmaiért, tetteiért és mulasztasaiért. Az ilyen
szolgaltatdk altal biztositott fizetési médokat On a sajat felelésségére
haszndlja, és ezekre az adott szolgaltatd feltételei és szabalyzatai
vonatkoznak.

Pénznemvaltas



https://hu.hotels.com/customer_care/privacy.html

A Szolgaltatasunkban megjelenitett pénznemvaltasi arfolyamok nyilvanos
forrasokon és aktualis arfolyamokon alapulnak, amelyek az utazas
idépontjaban eltérhetnek a megjelenitettektdl. Az ilyen arfolyamok csupan
tajékoztato jellegliek, és Cégcsoportunk nem garantalja az atvaltasi
arfolyamok pontossagat.

Csalas

Ha egy foglalds vagy fidk esetében csalds, visszaélés, kormanyzati
szankciokkal sujtott személlyel vagy szervezettel valo kapcsolat vagy egyeb
gyanus tevékenység jeleit észleljlik, tovabbi informacidkat kérhetlink Ontdl.

Ha észszerlen arra a kdvetkeztetésre jutunk, hogy egy foglalas vagy fidk
csalashoz vagy gyanus tevékenységhez kapcsolddik, akkor:

e tordlhetjuk a nevéhez, az e-mail-ciméhez vagy a fiékjahoz kapcsolédé
foglaldsokat;

e l|ezarhatjuk a tarsitott fidkokat; valamint

e jogi Iépéseket tehetiink, melyek kdzott szerepelhet az esetleges
veszteségekért valo felel6sségre vonas is.

A foglalasok torlésével és a fidkok lezardsaval kapcsolatban, kérjlk, forduljon
hozzank.

5. szakasz: Foglalasok lemondasa és modositasa

On &ltali lemondéas vagy mddositas

A foglalds lemondasara vagy médositasara (az utazas datuma, uti célja,
indulasi helye, valamint a szallashely vagy a kozlekedési méd tekintetében) a
vellnk valo kapcsolatfelvétel Gtjdn van lehetdséqg.

Onnek nincs automatikusan joga a foglalds toérlésére vagy mdédositésara,
kivéve, ha ezt az érintett Utazasi szolgaltatd Szabalyai és korlatozasai
(amelyeket a foglalads lebonyolitdsa el6tt az On rendelkezésére bocsatanak)
nem engedélyezi ezt.

Az Utazasi szolgaltatdk dijat szamithatnak fel a foglalas (teljes vagy részleges)
torléséért vagy médositasaért. Az ilyen dijakat a Szabalyok és korlatozasok
rogzitik. On beleegyezik, hogy az Onnel kapcsolatban felmerilé minden
koltséget megfizet. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy médositas esetén az Uj
megallapodds ara a valtoztatas kérelmezésének idépontjdban érvényes aron
alapul. El6fordulhat, hogy ez az ar nem egyezik meg az utazasi szolgaltatdsok
eredeti lefoglaldsakor érvényes arral. Minél kozelebb esik a mddositas
idépontja az indulasi id6ponthoz, az arak jellemz8en annal magasabbak
lesznek.

Kérjuk, olvassa el a vonatkozé Szabalyokat és korlatozasokat, hogy tisztaban
legyen a foglaldsara vonatkozé feltételekkel. Példaul:
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e Ha szdllast foglal egy szallashelyen, és nem mondja le vagy mddositja a
foglalast a vonatkozé lemondasi id6szakban, el6fordulhat, hogy a
vonatkozé Szabalyok és korlatozasok szerint meg kell fizetnie a
lemondasi vagy moddositasi koltségeket.

e Egyes szallashelyek nem engedélyezik a foglalasok véglegesités utani
torlését vagy moddositasat.

e Ha ,Fizetés késObb” tipusu foglaldsa van, és nem jelenik meg, vagy nem
mondja le a foglalast, a szallashely elmaraddé vendégre vonatkozé vagy
lemondasi dijat szamithat fel a vonatkoz6 Szabdlyok és korlatozasok
szerint, és Onnek a szélldshely helyi pénznemében szdmithatjék fel a
szalladshely altal az elmaradd vendégek utan fizetendd vagy lemondasi
dijat, valamint

e ha nem jelenik meg, vagy nem veszi igénybe a lefoglalt Utazasi
szolgaltatasok egy részét vagy egyikét sem, visszatéritésre csak a
vonatkozé Szabalyok és korlatozasok szerint lesz jogosult.

Ha a foglalas barmely részét tordlni vagy médositani szeretné, és az ilyen
torlést vagy modositast az érintett Utazasi szolgdaltatd engedélyezi, akkor az
Utazasi szolgaltatd altal esetlegesen felszamitott koltségeken felll
adminisztraciés dijat is felszamithatunk. Ha ilyen adminisztracios dijat kell
fizetnie, akkor errdl értesitjuk, miel6tt jovahagyna a médositas/lemondas
elvégzését.

Egyéb lemondas vagy modositas

Mi (és az érintett Utazasi szolgéltatd) torolhetjik a foglalasat, ha a foglalas
teljes arat, vagy a foglalassal kapcsolatos barmely vonatkozd
lemondasi/mddositasi vagy egyéb dijat nem fizeti meg a megadott fizetési
hatariddig.

Kildnféle okok miatt (példaul kapcsolédasi problémak miatti tdlfoglalas,
hurrikan miatt zarvatartas stb. esetén) el6fordulhat, hogy a foglalast az Utazasi
szolgaltaté vagy mi toroljuk vagy mdédositjuk. llyen esetekben minden
észszerlen elvarhaté er6feszitést megtesziink annak érdekében, hogy a lehet6
leghamarabb értesitsiik Ont, és lehetdség szerint alternativ
lehetdéségeket/segitséget vagy visszatéritést biztositsunk.

Visszatérités

A visszatéritett 6sszegeket az eredeti foglalaskor hasznalt fizetési médra
utaljuk vissza. Az ilyen visszatéritést az a fél hajtja végre, amely az On eredeti
befizetését fogadta. Dijaink nem térithetdk vissza, kivéve, ha ezt a foglalasi
folyamat soran masként nem adjuk meg.

6. szakasz: Utazasi szolgaltatas specidlis feltételei

Ez a szakasz az Utazasi szolgaltaté altal nyujtott konkrét Utazasi
szolgaltatdsokra vonatkozé feltételek részleteit tartalmazza. Ezek az adatok
nem teljes korlek, és nem helyettesitik a vonatkozé Szabalyokat és



Korlatozasokat, amelyeket a foglalas el6tt bocsatunk rendelkezésére.

Minden Utazasi szolgaltatasra az Utazasi szolgdaltaté vonatkozé Szabalyai és
korlatozasai vonatkoznak. Kérjuk, olvassa el ezt a szakaszt is, amely adott
esetben szintén vonatkozik a foglalasara. Ha barmilyen ellentmondas van a
jelen szakasz és a vonatkozé Szabalyok és korlatozasok kozott, a vonatkozé
Szabalyok és korlatozasok az iranyadok.

Szallasfoglalas

Szolgéltatasunk lehet8séget biztosithat Onnek azonnali (,,Fizetés most”) és
késdbbi (,Fizetés kés6bb”) fizetésre is. A szobadrak (a vonatkozé addkkal és
dijakkal egyltt) a Szolgaltatadsunkon keresztll jelennek meg Onnek a ,Fizetés
most” és a ,Fizetés késObb"” fizetési lehetéségek alatt. Felhivjuk a figyelmét
arra, hogy az adok és dijak a valasztott fizetési modtol figgben eltérhetnek. Az
addkulcsok, valamint a pénznemvaltasi arfolyamok a foglalas és a tartézkodas
kozotti id6szakban valtozhatnak.

Fizetés most

Ha a ,Fizetés most” fizetési opciét valasztja, a megfelel6 vallalat (a 4.
szakaszban (Fizetés) leirtak szerint) altalaban a foglalaskor vonja le a foglalas
0sszegét az On fizetési médjat hasznalva.

Fizetés kés6bb

Ha a ,Fizetés kés6bb” fizetési lehetéséget valasztja, az Utazasi szolgaltatd a
helyi pénznemben terheli meg a fizetési mddot a tartézkodas idépontjaban.

Eldleg

Egyes Utazasi szolgaltatdk fizetési kartyat vagy készpénzelbleget kérnek a
bejelentkezéskor a tartézkodas alatt esetlegesen felmeril6 tobbletkoltségek
fedezésére. Ez az el6leg nem kapcsolédik az érintett vallalat (a 4.

szakaszban (Fizetés) leirtak szerint) altal az On foglaldsaért kapott fizetséghez.

Meg nem jelenés az els6 éjszakara




Ha nem jelenik a szallashelyen a lefoglalt tartézkodas elsé éjszakajara, de ugy
tervezi, hogy a kévetkez6 éjszakakra bejelentkezik, kérjlk, jelezze ezt nekiink
az eredeti bejelentkezési datum el6tt. Ha ezt nem jelzi, hogy a foglalas
kovetkezd éjszakain a szallashelyen szeretne tartézkodni, akkor a teljes
foglalasat torolhetjik. A meg nem jelenés utan csak az szallashely vonatkozd
Szabdlyainak és korldtozdsainak megfeleléen jar Onnek visszatérités.

Csoportos foglaldsok

Szolgaltatasunkon keresztliil nem foglalhat 8-nal tobb szobat ugyanazon a
szalldshelyen ugyanazokra a tartézkodasi datumokra. Ha tébb mint 8 szobat
foglal killon foglalasokban, torélhetjik a foglaldsait. Lemondasi dijat is
felszamithatunk, és ha vissza nem téritendd eldleget fizetett, az elbleg is
elvész. Ha 8-nal tobb szobat szeretne foglalni, kérjuk, a Szolgaltatdsunkban
rendelkezésre allé ,,Csoportok és rendezvények” szakaszban intézze a
foglaldst. Ebben az esetben eléfordulhat, hogy Onnek irédsos szerzédést kell
kotnie vagy vissza nem téritendd eldleget kell fizetnie.

Besoroldsok

A Szolgaltatasunkon keresztil megjelenitett besoroldsok azt jelzik, hogy mit
varhat el az adott besorolast megjelenité szallashelyektdl, (adott esetben)
beleértve a helyi és orszagos csillagbesorolasi szervezetek altal eldirt
szinteket. Ezek eltérhetnek az On orszdgaban érvényes szabvanyoktdl. A
webhelyen megjelenitett besorolasok nem jelentik vagy igérik, hogy barmilyen
konkrét szolgaltatas vagy létesitmény rendelkezésre fog allni valamely
szallashelyen. Tovabbi informacidt a szallashellyel kapcsolatos részleteket
tartalmazé oldal , Attekintés” vagy , Szolgaltatadsok” szakaszaban taldl. Ezek az
iranyelvek valtozhatnak, és Cégcsoportunk, valamint Partnereink nem tudjak
garantdlni a Szolgaltatasunkban megjelenitett konkrét besorolasok
pontossagat.

Etkezések

Ha az étkezések a szallasfoglalds részét képezik, az étkezések szama a
tartézkodas éjszakainak szamatdl fligg. A teljes ellatas altalaban reggelit,
ebédet és vacsorat tartalmaz. A félpanzids ellatas altalaban reggelit, és vagy
ebédet, vagy vacsorat tartalmaz. Egy vagy tobb étkezés el nem fogyasztasa
esetén nincs lehetéség visszatéritésre.

Kiaddé nyaraldk a Vrbo szolgaltatasban



Amikor a Szolgaltatdasunkon keresztil a Vrbo vagy valamelyik Vrbo-marka
(Stayz, Bookabach, FeWo Direkt vagy Abritel) rendszerében meghirdetett kiadé
nyaralét (a tovabbiakban ,Vrbo-nyaralé”) foglal, akkor a Vrbo-nyaralé
lefoglaldsdra és a foglaldsért valé fizetésre a foglaldsi folyamat sordn az On
rendelkezésére bocsatott Vrbo Altalanos szerz48dési feltételek vonatkoznak.

7. szakasz: Nemzetkozi utazas

Nemzetkodzi utazas

Bar a legtobb utazas probléma nélkil zajlik, bizonyos uti célok
kockazatosabbak, mint masok. Mielétt nemzetkdzi utazast foglalna, at kell
tekintenie a megfelel§ kormanyzati szervek éltal kiadott utazasi
figyelmeztetéseket/tanacsokat és egyéb informacidkat. Az ilyen utazasi
figyelmeztetéseket/tandcsokat utazas kdzben és a visszaut elétt is figyelnie
kell, hogy elkerllje az esetleges fennakadasokat, illetve minimalisra
csokkentse az eléforduldsuk esélyét.

Egészséq

A javasolt véddoltasok listaja barmikor valtozhat. Indulas elétt konzultaljon
orvosaval az aktudlis ajanlasokrdl. On felelds:

az egészségligyi belépési kdvetelménynek biztositadsaért;
az ajanlott véddoltasokat beszerzéséért;

az 0sszes javasolt gydgyszer beszedéséért;

az utazassal kapcsolatos 6sszes orvosi tanacs kdvetéséért.

Utlevél és vizum

Az Utlevéllel és vizummal kapcsolatos informaciokért forduljon az illetékes
nagykodvetséghez vagy konzulatushoz. A kdvetelmények valtozhatnak, ezért a
foglalds és az indulas elbtt is ellendrizze a legfrissebb informacidkat, és
hagyjon elegendd id6t az 6sszes szikséges dokumentum igénylésére.

Cégcsoportunk nem vallal felel6sséget azért, ha megtagadjak a felszallasat
egy repulére vagy hajéra vagy a belépését barmely orszédgba az On &ltal
tanusitott magatartas miatt, ideértve azokat az eseteket is, ha nem viszi
magaval az Utazéasi szolgaltatd, a hatdsagok vagy az orszdgok (a
tranzitorszagokat is beleértve) altal megkdvetelt helyes és megfeleld Uti
okmanyokat. Ez vonatkozik a reptlégép vagy a hajé 6sszes megalldjara, még
abban az esetben is, ha On nem hagyja el a fedélzetet.

Szamos kormany vezet be olyan Uj kovetelményeket a |égitarsasdgok szamara,
amelyek szerint meg kell adniuk a jarataik 6sszes utazdjanak személyes
adatait. Az adatokat vagy a repull6téren, az utasfelvételkor, vagy bizonyos



esetekben a foglalds soran gydijtik. Kérjik, forduljon az On &ltal igénybe vett
légitarsasaghoz, ha barmilyen kérdése merilne fel ezzel kapcsolatban.

Cégcsoportunk nem allitja és nem garantalja, hogy a kalfoéldi Gti célokra vald
utazas ajanlott vagy kockdzatmentes, és nem vonhaté felel6sségre az ilyen Uti
célokra valé utazasbdl fakadé karokért és veszteségekért.

8. szakasz: Felel6sség

Az utazdasi szolgaltatasokért vallalt felel6sséq

Az Utazasi szolgaltatok bocsatjdk az On rendelkezésére az Utazasi
szolgaltatasokat.

Ha mi vagyunk az Utazasi szolgaltatd, akkor a torvény altal megengedett
maximalis mértékig, valamint a jelen Feltételekben vagy a vonatkozé
Szabalyokban és korlatozasokban foglalt kivételek és korlatozasok szerint csak
olyan kdzvetlen karokért vallalunk felelsséget On felé, amelyek:

észszerlien eldreldthatdk voltak az On és a mi szdmunkra;

e ténylegesen felmeriiltek Onnél, illetve amelyeket On ténylegesen
elszenvedett; valamint

e kozvetlenil az Utazasi szolgaltatasok nyudjtasa soran végrehajtott
tevékenységeinek tulajdonithaték,

és az Utazasi szolgdltatdsokkal kapcsolatos felel6sségiink esetén ez a
felel6sség nem haladja meg 6sszességében azt az 6sszeget, amelyet On a
kérdéses utazasi szolgaltatasért nekink fizetett.

A tébbi Utazéasi szolgaltaté On irdnyaban fennall6 felelésségét a vonatkozé
Szabalyok és korlatozasok hatarozzak meg.

A mi felelGsséqunk

Szolgaltatasunknak mi vagyunk a tulajdonosa és az zemeltetdje, az Utazasi
szolgaltatdsokat pedig az Utazasi szolgaltatdk nyudjtjak Onnek.

A torvény altal megengedett maximalis mértékig sem mi, sem Partnereink
nem vallalnak felel6sséget a kovetkezOkért:

e az Utazdsi szolgéltatdk altal az On rendelkezésére bocsatott Utazasi
szolgaltatdsok;



e barmely ilyen Utazési szolgaltaté cselekedetei, hibdi, mulasztasai,
nyilatkozatai, szavatossaga vagy hanyagsaga;

e a fentiekbdl eredd személyi sérllések, haldlesetek, vagyoni karok,
valamint egyéb karok és kiadasok.

Az Utazasi szolgaltaték bocsatjak rendelkezéslinkre az Utazasi szolgaltatadsokat
leiré informacidkat. Ezek az informaciék magukban foglaljak az Utazasi
szolgaltatas részleteit, a képeket, az drakat, a vonatkozé Szabéalyokat és
korlatozasokat stb. Ezeket az informacidkat a Szolgaltatasunkon keresztil
jelenitjik meg. Az Utazasi szolgaltatdk felel6sek azért, hogy ezek az
informacidk pontosak, hianytalanok és naprakészek legyenek. Cégcsoportunk
és Partnereink nem tehetdk felel6ssé az ilyen informacidékban esetleg fellelhetd
semmilyen pontatlansagért, kivéve, ha az ilyen pontatlansagokat kdézvetlenl
mi okoztuk (ezek korébe tartozik a szallashelyek besoroldsara vonatkozé
barmilyen pontatlansag is, mert ezek a besorolasok csupan Utmutatasul
szolgalnak, és nem feltétlendl tikrozik a hivatalos besorolast). Cégcsoportunk
és partnereink nem vallalnak garanciat bizonyos Utazasi Szolgaltatasok
elérhet8ségére.

A Szolgaltatasunkban megjelenitett képek és illusztraciok csupan a szallashely
szintjének és tipusdnak szemléltetésére szolgalnak.

A torvény altal megengedett maximalis mértékben, kivéve a jelen
Feltételekben kifejezetten meghatarozott eseteket:

e a Szolgaltatasunkon keresztlil megjelenitett 6sszes informaciot, szoftvert
és Utazasi szolgaltatast mindenféle garancia vagy feltétel nélkil
biztositjuk. Ez tobbek ko6zoétt magaban foglalja a megfelel6 mindségre,
eladhatdsagra, adott célra valé alkalmassagra, jogcimre vagy jogsértés
hianyara vonatkozé vélelmezett garanciakat és feltételeket, és

e Cégcsoportunk, valamint Partnereink elhdritanak minden ilyen garanciat
és feltételt.

Az Utazasi szolgaltatasok Szolgaltatasunkon keresztlli megjelenitése nem
tekinthet6 az ilyen Utazasi szolgaltatasok Cégcsoportunk vagy Partnereink
részérdl torténd jévahagyasanak vagy ajanlasanak. Cégcsoportunk és
Partnereink a torvény altal megengedett maximalis mértékig elzarkéznak
minden arra vonatkoz6 garanciatdél és feltételtdl, hogy a Szolgaltatasunk,
annak szerverei vagy barmely télink vagy partnereinktél kapott e-mail mentes
a virusoktdl és mas karos 0sszetevoktol.

A torvény altal megengedett maximalis mértékig és a jelen Feltételekben
foglalt korlatozasok mellett sem Vallalatcsoportunk, sem Partnereink nem
vallalnak felel8sséget kdzvetlen, kozvetett, blntetd jellegl, rendkivdli,
véletlenszer( vagy kovetkezményi veszteségért vagy karért, amely a
kovetkezOkbdl ered:

e az Utazasi szolgaltatasok,
e a Szolgaltatasunk igénybevétele,
e a Szolgéltatasunk hasznalatdnak késedelme vagy arra valé képtelenség,



vagy
e a Szolgaltatasunkbdl szarmazd linkek hasznalata,

flggetlendl attél, hogy ezek alapjat gondatlansag, szerzédés, szerzdésen
kivili karokozas, objektiv felel6sség, fogyasztévédelmi jogszabaly vagy egyéb
képezi-e, még akkor sem, ha Cégcsoportunkat és Partnereinket tajékoztattak
az ilyen karok bekodvetkezésének lehetdségérol.

A jelen Feltételek szerinti kotelezettségeinkért vald felelésség tekintetében,
vagy ha feleldsséget allapitanak meg a jelen Feltételek szerinti veszteségért
vagy karért, akkor a térvény altal megengedett maximalis mértékig csak olyan
kézvetlen karokért vagyunk felelések On felé, amelyek:

észszerlien eldreladthatdk az On és a mi szdmunkra;

e ténylegesen felmeriiltek Onnél, illetve amelyeket On ténylegesen
elszenvedett; valamint

e kozvetlenil a cselekedeteinknek tudhaté be,

és amennyiben fennall barmilyen felel§sségiink, az ilyen felelésség
0sszességében semmilyen esetben sem haladhatja meg a kdvetkezd két
dsszeg kozil a nagyobbat: (a) az On altal a kérdéses Utazasi szolgéltatasokért
fizetett 6sszeg és (b) szaz amerikai dollar (100,00 USD) vagy annak megfeleld
0sszeg helyi pénznemben.

Ez a felel6sségkorlatozas a felek k6zotti kockazatmegosztast tikrozi. A jelen
szakaszban meghatarozott korlatozdsok a szerz6dés megszlinése utan is
hatalyban maradnak, és még akkor is alkalmazanddk, ha a jelen Feltételekben
meghatarozott barmely korlatozott jogorvoslati lehet6ségrél bebizonyosodik,
hogy nem tudja betoélteni alapveté rendeltetését. A jelen Feltételekben
meghatarozott felel§sségkorlatozasok Cégcsoportunk és Partnereink javat
szolgaljak.

Minden vis major eset, beleértve a kommunikaciés lehetéségek
megszakaddasat és a |égitarsasagok, szallashelyek vagy légiforgalmi iranyiték
sztrajkjat, a jelen Feltételekben foglalt azon kotelezettségek felfliggesztését
vonja maga utan, amelyeket a vis major esemény érint. Ebben az esetben a vis
major esemény altal érintett fél nem vonhaté felel6sségre azért, mert nem tud
eleget tenni kotelezettségeinek.

A fogyasztdkat bizonyos torvényes jogok illetik meg. A Feltételekben talalhato
kizarasok és korlatozasok csak a jogszabalyok altal megengedett mértékben
alkalmazanddk. A jelen Feltételek egyetlen rendelkezése sem korldtozza vagy
zarja ki a (cselekedeteinkbdl vagy mulasztasainkbdl fakadd) csalasokeért,
személyi sérilésekért vagy haldlesetekért vallalt felel6sséglinket.

Kartalanitas

On véllalja, hogy megvédi és kartalanitja a Cégcsoportunkat és a
Partnereinket, valamint mindezek barmely tisztségvisel§jét, igazgatodjat,
alkalmazottjat és megbizottjat minden olyan igény, kereset, kdvetelés,
kartéritési igény, veszteség, kar, birsag, blintetés vagy barmilyen olyan



masfajta vagy mas jellegl koltség és kiadas (,Veszteségek”) tekintetében,
ideértve tobbek kozott azokat az indokolt és észszer( mérték(, harmadik fél
altal felszamitott jogi és konyvelési dijakat is, amelyeket,

e ajelen Feltételek vagy az azokban hivatkozott dokumentumok On &ltali
megsértése;

e barmilyen jogszabély vagy harmadik fél jogainak On &ltali megsértése;
vagy

e a Szolgéltatdsunk On &ltali hasznélata

eredményezett, amennyiben az ilyen Veszteségeket nem kozvetlenll a
Cégcsoportunk vagy (adott esetben) a Partnereink tevékenysége okozta.

9. szakasz: Ertékelések, megjegyzések és képek

Ha e-mailben, bejegyzésben vagy mas maddon tartalmat - beleértve a
beklldott tartalmakban taldlhaté szallasértékeléseket, fotékat, videdkat,
kérdéseket, megjegyzéseket, javaslatokat, otleteket és hasonldkat -
(egylttesen a tovabbiakban , Bekildott anyagok”) kild be
Szolgéltatasunkba On:

e megerdsiti, hogy az On éltal dsszes Bekiildott anyag az On eredeti
alkotdsa, és hogy rendelkezik minden olyan joggal, valamint meg fog
tartani minden olyan jogot, amely ahhoz sziikséges, hogy a Bekulildott
anyagokat a jelen Feltételekben meghatdrozottak szerint felhasznéljuk,
es

e a torvény altal megengedett médon nem kizarélagos, jogdijmentes,
orokre sz0l6, atruhazhatd, visszavonhatatlan és tobb szinten keresztil
tovabblicencelhetd jogot biztosit Cégcsoportunknak és Partnereinknek
arra, hogy ezeket az anyagokat felhasznaljak, reprodukaljak,
modositsak, adaptaljak, leforditsak, terjesszék, kozzétegyék, beldlik
szarmazékos muveket hozzanak Iétre, valamint a Bekuldott anyagokat
nyilvanosan megjelenitsék és el6adjak vilagszerte barmely jelenleg
ismert és kés6bb létrejovd médiafellileten.

On azt is tudomdasul veszi és elfogadja, hogy Cégcsoportunk és Partnereink
sajat beladtdsunk szerint donthetnek Ggy, hogy az On &ltal az ilyen Bekuldott
anyagokhoz megadott nevet nem azonosithaté formaban az On éltal Bekiildott
anyagokhoz tarsitjdk (példaul megjelenitik a keresztnevét és a varosat az On
altal bekuldott értékeléssel egyltt). Az ilyen Bektldott anyagokat az Utazasi
szolgaltatékkal is megoszthatjuk.



On arra is feljogositja Cégcsoportunkat, hogy jogi eljarast inditson barmely
olyan személyt vagy szervezet ellen, aki vagy amely megsérti az On vagy
Cégcsoportunk jogait a Bekildott anyagokban.

A Bekulldott anyagok nem bizalmasak és nem jogvédettek.

Ha erre lehetéség van, On kifejezetten lemond minden ,erkélcsi jogardl”
(beleértve a forrasmegjeloléshez vagy a teljességhez vald jogot) a Bekulldott
anyagokkal kapcsolatban. On beleegyezik abba, hogy nem kifogésolja a
Bekuldott anyagok Cégcsoportunk, Partnereink vagy barmely mas
licenctulajdonosunk altali kozzétételét, haszndlatat, médositasat, torlését vagy
hasznositasat.

On teljes felelsséggel tartozik a Bekiildétt anyagok tartalmaért. A
Szolgaltatdsunkban és a Szolgéaltatasunkbdl nem tehet k6zzé és nem kildhet
olyan anyagokat, valamint beleegyezik, hogy az On &ltal Bekiildott anyagok
nem fognak olyan anyagokat tartalmazni, amelyek:

o torvénysértdk, fenyegetdk, ragalmazoék, lejaraték, obszcénak,
pornografak, vagy amelyek sértenék a kozzétételhez fiz6d6 vagy a
személyiségi jogokat vagy barmely torvényt;

o kereskedelmi jelleglek (példaul adomanygydlijtés, reklam vagy
barmilyen aru vagy szolgéaltatds marketingje stb.);

e megsértik, jogellenesen hasznaljak vagy bitoroljak barmely harmadik fél
szerzGi jogat, védjegyét, szabadalmat vagy egyéb tulajdonjogét; vagy

e a kozérdek, a kozerkolcs, a kdzrend, a kdzbiztonsag vagy a nemzeti
0sszhang alapjan kifogasolhatok.

Kizarélag On felel minden olyan karért, amely a fenti szabalyok be nem
tartasabdl ered, valamint barmely egyéb olyan karért, amely abbdl ered, hogy
a Bekuldott anyagokat kozzétette a Szolgaltatasunkban.

A jogainkat (példaul a Beklldott anyagok felhaszndlasara, kozzétételére,
megjelenitésére, torlésere stb. vonatkozo jogainkat) barmely Bekildott anyag
esetében gyakorolhatjuk az On értesitése nélkdl.

Ha tobb értékelést kild be ugyanarrdl a szallashelyrdl, akkor csak a legutdbbi
Bekuldott anyaga hasznalhaté fel.



Valamennyi Bekildott anyagnak meg kell felelnie a kdvetkez6 iranyelveknek,
valamint minden tovabbi iranyelvnek, amelyre a tartalombekildési folyamat
soran felhivjuk a figyelmét:

e A témahoz kell kapcsolédnia - minden Bekuldott anyagnak relevansnak
kell lennie az érintett szallashely, az étterem, a hely vagy az altalanos
utazasi éimény szempontjabol.

e Eredetinek kell lennie - csak sajat maga altal irt értékeléseket, készitett
fotokat vagy mas anyagokat kildhet be. Ne kildjon be mas (személyes
vagy kereskedelmi) forrasbdl szarmazé tartalmat.

e Nem lehetnek kereskedelmi jellegliek - ne hozzon létre olyan Beklldoétt
anyagokat, amely harmadik felek védjegyeit, logdit, markajelzéseit,
hirességek vagy mas felismerhetd személyek képeit, proméciés
anyagokat vagy barmely mas kereskedelmi célu anyagot tartalmaz.

e Nem tartalmazhatnak karos fajlokat - ne hozzon létre olyan Bekuldott
anyagokat, amelyek virusokat vagy mas karos kdédokat tartalmaznak,
amelyek szandékosan vagy potencialisan kart okozhatnak
rendszereinkben és/vagy az azokat hasznalékban. A HTML-cimkéket és
URL-cimeket tartalmazé megjegyzések formazasa nem lesz megfeleld a
webhelylunkon.

e Fotok - a képeknek BMP-, PNG-, GIF- vagy JPEG-formatumunak kell
lennildk, és a fajlméretik legfeljebb 5 MB lehet.

Az On &ltal Bekiildott anyagok tulajdonjogat nem valljuk magunkénak, tovabba
az ilyen anyagokat nem tdmogatjuk, valamint azokat nem tiintetjik fel velink
kapcsolatban alléként.

10. szakasz: Szellemi tulajdonra vonatkozo irdnyelvek és
megjegyzések

Szerz6i joqi és védjegyekkel kapcsolatos megjegyzések

Szolgaltatasunk teljes tartalmara a ,,©2022 Hotels.com, L.P., az Expedia Group
tagja” szerzdi jogi megjegyzés vonatkozik. Minden jog fenntartva. A Hotels.com
és a Hotels.com-logd a Hotels.com, L.P. védjegyei. Az itt emlitett egyéb logdk,
valamint termék- és cégnevek a megfeleld tulajdonosaik védjegyei lehetnek.
Nem vallalunk felel6sséget a rajtunk kivil allo felek altal Gzemeltetett
weboldalak tartalmaért.

A Google® Fordité eszkdzt azért tesszik hozzaférhetévé a Szolgaltatasunkon
keresztiil, hogy On lefordithassa a kiildnb6z6 tartalmakat, példaul a
felhasznaldk altal irt értékeléseket. A Google® Fordité eszkdz automatizalt
folyamat keretében forditja le a szovegeket, emiatt a leforditott szovegekben
el6fordulhatnak pontatlansdgok. A Google® Fordité eszkozt teljes mértékben a
sajat felel6sségére hasznalja. A Google® Forditd altal biztositott forditasok



pontossagara vagy teljességére vonatkozéan nem tesziink semmilyen igéretet,
nem adunk semmilyen biztositékot, valamint nem vallalunk semmilyen
garanciat.

Szolgaltatasunk tartalmazhat nem altalunk Gzemeltetett weboldalakra mutaté
hivatkozdsokat. Az ilyen hivatkozasok kizdrélag az On téjékoztatasara
szolgalnak. Az ilyen weboldalakat nem tartjuk az ellen6rzéstiink alatt, és azok
tartalméért vagy On &ltali hasznalatédért nem tudunk felel8sséget véllalni. Az
ilyen weboldalakra mutaté hivatkozasok megjelenitése nem jelenti az ilyen
weboldalakon taldlhaté anyagok altalunk torténé jévahagyasat, sem pedig azt,
hogy az ilyen weboldalak Gzemeltetdivel barmilyen kapcsolatban allnank.

Ha tudomdsara jut, hogy a markdnkat jogszerltlenil hasznaltak fel, kérjlk,
tudassa velink a TrademarkComplaints@expediagroup.com e-mail-cimen. Az
erre az e-mail-cimre kildott Gzenetek kozill csak a védjegybitorlassal
kapcsolatosakkal tudunk foglalkozni.

Szellemi tulajdonjogqgal kapcsolatos irdnyelvek és panaszok

Tiszteletben tartjuk masok szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogait, és ugyanezt
varjuk el beszallitéinktél, partnereinktdl és felhasznaldinktdl (egylttesen
.Felhasznalok”) is. Szabalyzatunk tiltja a felhasznalok szamara, hogy masok
szerzGi jogait, védjegyekkel kapcsolatos jogait vagy szellemi tulajdonnal
kapcsolatos egyéb jogait sértd anyagokat tegyenek kozzé, és az ilyen jogokat
ismételten megsért6 Felhasznaldk fidkjat adott korilmények fennalldsa esetén
toroljuk. A szerzéi jogi és védjegyekkel kapcsolatos panaszok benydujtasara
vonatkozd kovetelmények és utasitasok az itt talalhato, ,,.Szellemi tulajdonjog
megsértésével kapcsolatos panaszok és (rlapok” cim( dokumentumban
olvashatok.

Szabadalmakkal kapcsolatos megjeqyzések

A Szolgaltatasunkra és a Szolgaltatasunkon keresztil hozzaférhetd funkcidkra
egy vagy tobb, a mi vagy a Cégcsoportunk tulajdonaban allé szabadalom
vonatkozhat. A Szolgaltatasunk egyes részei egy vagy tobb szabadalom
licencének felhasznalasaval lzemelnek. Tovabbi szabadalmak bejegyzése
folyamatban van.

11. szakasz: A Szolgaltatasunkban elérhet6 szoftverek

Szoftverek

A Szolgaltatasunkbdl vagy a mobilapplikacié-aruhazakbdl letolthetd szoftverek
(,Szoftver”) a Cégcsoportunk vagy a megfeleld beszallitéink szerzdi jog altal
védett munkaja. A Szoftver On &ltali hasznélatat a Szoftverhez tartozé
végfelhasznaldi licencszerzédés (ha van ilyen, a tovabbiakban
.Licencszerzédés”) feltételei szabalyozzak. A Szoftver telepitéséhez,
letoltéséhez és hasznalatahoz el6szor el kell fogadnia a Licencszerzédést.
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Minden olyan Szoftverre vonatkozdan, amelyhez nem tartozik Licencszerzédés,
korlatozott, személyes, nem kizarélagos, nem atruhdzhaté és nem
tovédbbengedélyezhet§ licencet biztositunk Onnek a Szoftver let6ltésére,
telepitésére és hasznalatara vonatkozoan, melynek célja minden esetben
kizarélag a Szolgaltatasunk jelen Feltételekkel 6sszhangban torténd hasznalata
lehet, vagyis a Szoftverek nem hasznalhaték semmilyen mas célra. A Szoftvert
koltség- és dijmentesen biztositjuk az On szédméra.

A Szolgaltatasunk részét képezd osszes Szoftver (mint példaul az 6sszes HTML-
kéd, ActiveX-vezérld stb.) a Cégcsoportunk, a Partnereink vagy a megfeleld
beszallitdéink tulajdona. Minden Szoftvert szerzéi jogi torvények és nemzetkozi
szerz6dések védenek. A jogszabalyok kifejezetten tiltjak a Szoftver barmilyen
reprodukalasat vagy terjesztését, és az ilyen esetek sulyos polgari és
blintet6jogi felel6sségre vonast eredményezhetnek. Az ezt a szabalyt
megszegdk ellen blntetbeljarast kezdeményezink.

A fentiek korlatozasa nélkil kifejezetten tilos a Szoftvert reprodukdlas vagy
terjesztés céljabdl mas szerverre vagy helyre masolni. A Szoftverre
vonatkozdan kizarélag a Licencszerzddésben esetlegesen szerepl6 garanciat
vallalunk.

A térképekre vonatkozd feltételek

A Szolgaltatdsunkban rendelkezésre 4116 térképek On éltali hasznélatara a
Google Hasznalati feltételei és a Microsoft Hasznalati feltételei, valamint a
Google Adatvédelmi nyilatkozata és a Microsoft Adatvédelmi nyilatkozata
vonatkozik. A Google és a Microsoft fenntartja a jogot arra, hogy sajat
beldtasuk szerint barmikor modositsak sajat Hasznalati feltételeiket és
Adatvédelmi nyilatkozatukat. Tovabbi informacidkért kattintson az alabbi
lehetdségekre:

https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement

http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx

http://www.google.com/privacy/privacy-policy.html

http://www.google.com/enterprise/earthmaps/legal/us/maps AUP.html

https://maps.google.com/help/legalnotices_maps/

http://maps.google.com/help/terms maps.html

Az OpenStreetMap térképkészitéshez hasznalt foldrajzi adataira a ,, ©
OpenStreetMap-kdozrem(ikodok” szerzdi jogi megjegyzés vonatkozik, és az ilyen
adatok az Open Database License (ODbL) licenc feltételei szerint dllnak
rendelkezésre.

12. szakasz: Az On személyes adatai és azok védelme

Feltett célunk, hogy megvédjik, titokban tartsuk és biztonsagosan taroljuk,
illetve kezeljik a rank bizott személyes adatokat.
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Az altalunk kévetett gyakorlatokrol az aktualis Adatvedelmi nyilatkozatban talal
tovabbi informaciét, amely emellett a Szolgaltatasunk On altali hasznalatat is
szabalyozza, és hivatkozasként a jelen Feltételek részét képezi.

13. szakasz: A Rewards program

Utazdink rendelkezésére all ingyenes hliségprogramunk. A programunkrél és
annak elényeirdl az aktualis Altalanos szerzodeési feltételeinkbdl tdjékozédhat.
Ezek hivatkozasként a jelen Feltételek részét képezik.

On automatikusan a hliségprogram tagjava valik, ha:

e |étrehoz egy fidkot, vagy
e ha mar rendelkezik fidkkal, de még nem tagja a programnak, akkor a
fiokjaba valo bejelentkezéskor vagy a Szolgaltatasunk hasznalatakor.

14. szakasz: Kapcsolatfelvétel és panaszok

Az utazdk szadmara nyujtott tdmoqgatds és a panaszok kezelése

Ordommel segitsiink Onnek a foglaldsaval kapcsolatos kérdések és panaszok
esetén.

Ha a lefoglalt Utazasi szolgaltatdssal kapcsolatos probléma merdlt fel, és On
panaszt tett, vagy kompenzaciora jogosult az Utazasi szolgaltato reszerdl,
akkor segitiink Onnek és az Utazasi szolgaltaténak a probléma megoldasaban.

Utazasa koézben felmerll6 kérdései és panaszai Ugyében itt veheti fel vellink a
kapcsolatot.

Elveszett, ellopott vagy megsérult targyak

Az utazésa sordn nem az On felligyelete alatt 4ll6 poggyéasz, ruhazat vagy
személyes targyak elvesztésével, ellopasaval vagy sérllésével kapcsolatos
panaszokat a megfeleld Utazasi szolgaltatonak (példaul a szallashelynek vagy
a légitarsasagnak) kell elkildeni.

Utazas kozben

Kérjuk, jelezze az esetlegesen felmerilé problémakat az utazasa soran (vagy
az utazasa utan a lehet6 leghamarabb):

1. szamunkra itt, vagy
2. az érintett Utazasi szolgaltaténak, amennyiben a probléma az oda- vagy
a visszaut soran merdlt fel.
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Ez lehet6vé teszi a probléma megoldasara iranyuld intézkedések
foganatositasat, és az On éltal elszenvedett kar mértékének csdkkentését. Ha
az utazasa kézben nem jelez semmilyen problémat, akkor nekiink és az Utazasi
szolgaltaténak nem lesz lehetfsége arra, hogy kivizsgalja és esetlegesen
orvosolja az On &ltal az utazasa soradn tapasztalt problémat. Ez érintheti az On
jelen Feltételekben rogzitett jogait, adott esetben akar nullara csdokkentve az
Ont megilletd kartérités dsszegét.

Az utazas utadn

Utazas utani reklamécidra itt van lehetdsége.

Javasoljuk, hogy az utazast kdvetd 30 napon belil tegyen panaszt.
Papiralapu panaszbenyujtas

A papiralapu panaszokat kuldje el:

» az Utazasi szolgaltatast nyujtd Utazasi szolgaltaténak a Szabalyaiban és
korlatozasaiban megadott cimre; vagy

» szamunkra a kovetkezd cimre:
Hotels.com, L.P.

5400 LBJ Freeway

Suite 500

Dallas

Texas 75240

USA

(masolatot kiildve a kovetkez6 cimre: |[Esupport@chat.hotels.com)

Az Ugyfélszolgalat telefonszama: +353 1 656 9439

Az Eurdpai Bizottsdg Online Vitarendezési Platformja a http://ec.europa.eu/odr
oldalon érheté el.

15. szakasz: Altaldanos

Irdnyadd jog és joghatdsdag

A jelen Feltételekre vonatkozbéan Magyarorszag torvényei az irdnyaddk. A
Szolgaltatasunk hasznalatabdl és a jelen Feltételekbdl ered6 vagy ezekkel
kapcsolatos minden jogvita vonatkozasdban On ezennel elfogadja a magyar
birésagok kizardlagos joghatdésagat és illetékességét. Nem megengedett a
Szolgaltatdsunk hasznélata semmilyen olyan joghatdsag terliletén, amely nem
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teszi lehet6vé a jelen Feltételek 6sszes rendelkezésének, tobbek kozoétt a jelen
szakasznak az érvényesitését.

Biztositas

Hacsak masképp nincs feltlintetve, a megjelenitett arak nem tartalmazzak az
utasbiztositast. Javasoljuk, hogy kdsson olyan biztositast, amelynek fedezete
kiterjed bizonyos lemondasi esetek kdvetkezményeire és bizonyos
kockazatokra (példaul fedezi a hazaszallitas koltségeit baleset vagy betegség
esetén). On felel8s azért, hogy a megkététt biztositds az On igényeinek
megfeleld fedezetet biztositson. El6fordulhat, hogy bemutatunk bizonyos
utasbiztositasi termékeket. llyen esetben a biztositasi szolgaltatd adatai, a
vonatkozé fontos informacidk és feltételek megjelennek a Szolgaltatdsunkban.

Ervényesités elmulasztisa

Ha barmikor nem vagy késve érvényesitjik a jelen Feltételek barmelyik
rendelkezését, az nem jelenti azt, hogy lemondunk a jelen Feltételek adott
vagy barmely mas rendelkezésének jovébeli érvényesitésérdl.

Nem kikényszerithetd rendelkezések

Ha a jelen Feltételek barmely rendelkezését (vagy annak egy részét) egy
birésag vagy az illetékes joghatésag mas hatdsaga érvénytelennek,
torvénytelennek vagy érvényesithetetlennek itéli, akkor az adott rendelkezést
(vagy annak részét) szikség esetén ugy kell tekinteni, hogy nem része a jelen,
Onre vonatkozé Feltételeknek. llyen esetben ez a tdbbi rendelkezés
érvényességét és érvényesithetéségét ez nem érinti.

Teljes megéllapodés

A jelen Feltételek alkotjdk az On és koztdnk a Szolgéaltatédsunk tekintetében
fennalld teljes megallapodast. A jelen Feltételek |épnek a Szolgaltatasunk
tekintetében On és kdzottiink folytatott minden kordbbi vagy jelenlegi
kommunikacié (legyen az elektronikus, szébeli vagy irasbeli) helyébe.

Engedményezés

A jelen Feltételek alapjan fennallé jogokat, kotelezettségeket és
kételezettségeket mi atruhazhatjuk, alvallalkozasba adhatjuk és delegalhatjuk,
On azonban nem jogosult erre.

Harmadik felek jogai

Hacsak ezt a jelen Feltételekben kifejezetten nem jelezzik, a jelen Feltételek
egyetlen részét sem kivanjuk a jelen Feltételek szerint szerz6dd félnek nem
szamit6é személyek altal végrehajthatéva tenni. Nincs sziikség harmadik fél
hozzdajarulasara a jelen Feltételek barmely részérél valé lemondasahoz,
valamint barmely részének médositdsahoz vagy felmondasahoz. A jelen
Feltételek semmilyen vonatkozé torvény és szabalyozas szerinti jogot
keletkeztetnek arra vonatkozéan, hogy harmadik fél érvényesitse a jelen



Feltételek barmely részét.

Tovabbél6 rendelkezések

A jelen Feltételek minden olyan rendelkezése, amely kifejezetten vagy
természeténél fogva a jelen Feltételek lejaratan vagy megsziinésén tuli
kotelezettségeket ir eld, a Feltételek lejarata vagy megsz(inése utdn is
érvényben marad.

16. szakasz: Bejegyzések

Adoreqisztracié New York allamban

A New York-i forgalmi adot és a New York-i szobafoglaldsi adét, ahol fizetendd,
a szallashelyen vald tartézkodaskor kell megfizetni. ,Fizetés most” tipusu
szallasfoglaldasok esetén a Hotels.com, L.P. adészama New York allamban
752942061, a vallalat szobafoglalasi adéhoz hasznalandé adészama New York
varosaban 033984.

Tovabbi informécidért kattintson az alabbi lehet6ségekre:

New York allam altal kibocsatott tanusitvany

New York varosa altal kibocsatott tanusitvany
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