PJONUSTUSKILMALAR

Sidast endurskodad: 06.06.2022

Skilmalar okkar

Hallé og velkomin(n)! bakka pér fyrir ad gefa pér tima til ad lesa pessa
bjonustuskilmala ,(skilmalana“).

pessir skilmalar eru mikilveegir par sem peir, asamt
békunarstadfestingartolvupdstinum pinum (,békunarstadfestingin®),
tilgreina lagalega skilmala sem pér standa til boda fyrir ferdapjonustu i
gegnum pjénustu okkar. beir na einnig til samskipta vid okkur i gegnum
bjonustu okkar.

Notkun pin a pjonustu okkar er had pvi ad pu sampykkir pessa skilmala. pu
verdur einnig ad sampykkja pessa skilmala til ad bdka ferdapjénustu. Ef pu
sampykkir ekki pessa skilmala skaltu ekki nota pjénustu okkar eda bdka
ferdapjonustu.

Vid kunnum ad breyta pessum skilmalum hvenaer sem er og notkun pin &
bjonustu okkar eftir breytingar a pessum skilmalum er had pvi ad pu sampykkir
uppfaerdu skilmalana. Maelt er med ad pu vistir eda prentir afrit af pessum
skilmalum.

i pessum skilmalum:

.vio"“, ,okkur” eda ,okkar” visar til Hotels.com L.P., hlutafélags i Texas med
skrada skrifstofu a 5400 LBJ Freeway, Suite 500, Dallas, Texas 75240,
Bandarikjunum, sem veitir pjonustu fyrir okkar hénd.

.félagasamstaeda okkar” visar til okkar og hlutdeildarfélaga og
doétturfyrirtaekja okkar

~samstarfsadilar okkar” visar til allra tengdra, sammerktra eda tengdra



vefsvaeda par sem vid veitum efni eda pjénustu

~pjonustan okkar” visar til frambods okkar af vefsveedum, forritum og
vefpjénustu

.ferdapjonusta“ visar til ferdapjonustu sem vidkomandi ferdapjonustuadili
veitir pér i gegnum pjénustu okkar, t.d. dvdl a gististad.

~ferdapjonustuadili” visar til pess ferdapjonustuadila sem Utvegar pér
ferdapjonustu i gegnum pjénustu okkar

»pu” visar til pin, ferdamannsins, sem notar pjénustu okkar eda békar med
bjonustu okkar.

Lestu pessa skilmala vandlega.

Hluti 1 Reglur og takmarkanir

pessir skilmélar og adrir skilmalar sem ferdapjénustuadilar veita (svo sem
skilmalar og skilyrdi gististadar) eiga einnig vid um bdkunina pina (,reglur og
takmarkanir”).

Til ad ganga fra bdkun verdur pu ad sampykkja reglur og takmarkanir
ferdapjonustuadilans sem pu velur (vardandi t.d. greidslu gjaldfallinna
upphaeda, endurgreidslu, sektir, takmarkanir & frambodi og notkun fargjalda
eda pjonustu o.s.frv.). Vidkomandi reglur og takmarkanir eru tilgreindar 4dur
en békun er gerd og eru felldar inn i pessa skilmala.

Ef pU brytur gegn reglum og takmorkunum ferdapjénustuadila geeti békunin pin
verid afbokud og pér geeti verid neitadur adgangur ad vidkomandi
ferdapjonustu. bu geetir einnig tapad peningum sem greiddir eru fyrir slika
bdékun og vid eda ferdapjonustuadilinn getum skuldfaert reikninginn pinn vegna
kostnadar sem vid eda peir verda fyrir vegna slikra brota.

Ferdapjonustuadilar kunna ad vera annad hvort einstaklingar sem starfa &
grundvelli vidskipta neytanda vid neytanda eda fagadilar sem starfa a
grundvelli vidskipta fyrirtaekis vid neytanda. | pjonustu okkar merkjum vid
skraningar sem ,einkagestgjafi“ eda ,, einkaadili” i peim tilfellum sem
ferdapjénustuadilinn hefur tilkynnt okkur ad hann starfi sem einstaklingur (ekki
fagadili). Ef pu gerir samning vid einstakling a grundvelli vidskipta neytanda



vid neytanda skaltu hafa i huga ad I6g um réttindi neytenda gilda hvad vardar
samning pinn vid ferdapjénustuadilann. Ferdapjonustuadilinn ber einn abyrgd a
bvi ad akvarda hvort hann starfar sem neytandi eda fyrirtaeki og hann ber
abyrgd & ollum yfirlysingum sinum gagnvart pér um stédu sina.

Pegar greidsla er innt af hendi vid bokun kann pad ad vera svo i tilteknum
[6ndum ad vid séum i hlutverki ferdapjonustuadila, i pvi skyni ad gera
ferdapjonustuna adgengilega fyrir pig, par & medal en ekki takmarkad vid
ferdapjonustu sem veitt er i Evropusambandinu samkveemt 28. og 306.-310.
gr. adalvirdisaukaskattstilskipunar ESB 2006/112/EB og samsvarandi |6ggjof i
hverju landi fyrir sig. | slikum tilvikum eru ,Reglur og takmarkanir” peir
skilmalar sem undirliggjandi pjénustuadilinn leggur fram (svo sem skilmalar og
skilyrdi gististadar).

Hluti 2 Notkun a pjonustu okkar

Reqglurnar okkar

Vid veitum pér pjénustu i pvi skyni ad hjalpa pér ad finna upplysingar um
ferdapjonustu og til ad adstoda pig vid ad bdka pa ferdapjénustu. Enginn annar
tilgangur liggur par ad baki.

Okkar markmid er ad veita pér Urval ferdamoguleika i gegnum pjonustu okkar.
pjonusta okkar synir pér ekki teemandi lista yfir ferdbamoguleika sem eru i bodi
a akvednum afangastad eda sem svar vid akvedinni leitarfyrirspurn.
Ferdapjénusta sem stendur til boda i gegnum pjénustu okkar, auk annarra
ferdamoguleika, kann einnig ad vera i bodi til ad bdka i gegnum adrar
dreifingarrasir.

PU sampykkir ad:

e pU munir adeins nota pjénustu okkar i persénulegum tilgangi og ekki i

vidskiptalegum tilgangi

hafa nad a.m.k. 18 ara aldri og hafa lagaheimild til ad gera samninga

bU munir nota pjénustu okkar a I6glegan hatt og i samraemi vid pessa

skilmala

allar upplysingar sem pu veitir séu réttar, nakveemar, gildar og itarlegar

ef pu ert med reikning hja okkur, munt pu:

passa upp a reikningsupplysingarnar pinar

bera dbyrgd a allri notkun pinni eda annarra & reikningnum pinum

ef pu bdékar fyrir annarra hond:

feerdu leyfi peirra adur en pu kemur fram fyrir peirra hond

upplysir pu vidkomandi um skilmalana sem gilda fyrir békunina (p.m.t.

reglur og takmarkanir) og tryggir ad vidkomandi sampykki slika skilmala

e berdu abyrgd & ollum greidslum, a 6llum beidnum vegna
breytinga/afbdkana og a 6llum 6drum malum sem tengjast békuninni.



PU sampykkir einnig ad:

e bodka ekki neinar rangar eda sviksamlegar bdkanir

e fa ekki adgang ad, fylgjast med eda afrita efni & pjonustu okkar med pvi
ad nota pjark, vefskridil, skrapara eda annan sjalfvirkan bunad af hvada
toga sem er, eda handvirkt ferli

e brjéta ekki gegn takmoérkunum i Utilokunarhausum pjarka a pjénustu
okkar og ad fara ekki framhja eda a svig vid adrar adgerdir sem beitt er
til ad koma i veg fyrir, eda takmarka, adgang ad pjonustu okkar

e gripa ekki til adgerda sem leggja a, eda kunna ad leggja, 6réttmeett eda
ohéflega mikid alag a innvidi okkar

e nota ekki djuptengla til ad komast ad einhverjum hluta pjénustu okkar

e ,ramma“ ekki eda ,spegla”“ eda a annan hatt fella einhvern hluta af
bjonustu okkar inn i annad vefsvaedi.

Adgangur

Vid getum neitad hverjum sem er um pjonustu okkar hvenaer sem er af hvada
gildri astaedu sem er. Vid kunnum einnig ad gera endurbaetur og breytingar a
bjonustu okkar hvenaer sem er.

Svona rodum vid leitarnidurstodum pinum

Pad eru margir ferdamoguleikar i bodi i gegnum pjonustu okkar og vid viljum
gera leitarnidurstédur pinar eins videigandi og mogulegt er. A
leitarnidurstodusidunni getur pu valid hvernig pu radar nidurstodunum og
notad siuvalkosti til ad forgangsrada nidurstédunum midad vid kjorstillingar
binar, til deemis verd, einkunnir gesta eda adra meelikvarda. Ef pu akvedur ad
nota ekki pessa eiginleika sérdu sjalfgefna rodun okkar sem radar nidurstodum
eins og fram kemur heér.

i leitarnidurstddum synum vid stundum einnig ferdaméguleika sem eru
kostadar birtingar fra ferdapjénustuadilum okkar. Slikir feréamaoguleikar eru
greinilega merktir sem ,,auglysing” eda med sambeaerilegri merkingu til ad
adgreina pa fra 60rum ferdamaoguleikum.
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Framvisun og békunarpjénusta pridju adila

Ef pér er beint i pjénustu okkar fra békunarpjénustu pridja adila skal hafa i
huga ad allar békanir sem gerdar eru i gegnum slika békunarpjénustu verda
hja pridja adila en ekki hja okkur. Vid berum ekki abyrgd a@ békunum sem
gerdar eru i gegnum bdékunarpjénustu pridju adila og vid berum enga
bétadbyrgd gagnvart pér vegna slikrar bokunar, nema ef hdn er hluti af tengdri
ferdatilndgun eins og hun er skilgreind og Utskyrd i hluta 6 (Tengd
ferdatilhdgun). | skilmalum pjénustuveitanda pridja adila kemur fram hvada
réttindi pu hefur gagnvart honum og hver bétadbyrgd hans er gagnvart pér. Ef
békunin pin hja pjénustuadila pridja adila er hluti af tengdri ferdatilhdgun erum
vido med sérstaka vernd til stadar til ad endurgreida pér greidslur til okkar
vegna pjonustu sem ekki hefur verid innt af hendi vegna d6gjaldfeerni okkar.

Hluti 3 Staodfesting bokunar

Bdékunarstadfestingin inniheldur meginatridi békunar pinnar, svo sem lysingu
og verd & ferdapjénustunni sem bokud var.

Vid sendum bdkunarstadfestinguna pina og 6ll videigandi ferdagogn a
netfangid sem pu gefur upp pegar pd békar. Haféu ef pu
feerd ekki bokunarstadfestinguna pina innan 24 klukkustunda fra pvi ad pu
békar.

Hluti 4 Greidsla

Verd

Verd ferdapjénustunnar er eins og pad birtist i pjonustu okkar, nema um
augljés mistok sé ad reeda.

Verd a ferdapjonustu eru breytileg og geta breyst hvenzer sem er.
Verdbreytingar hafa ekki ahrif & békanir sem pegar hafa verid sampykktar
nema um augljésa villu sé ad raeda. Vid birtum margs konar ferdapjonustu og
vid reynum ad tryggja ad verdid sem birtist sé rétt. Vid askiljum okkur rétt til ad
leidrétta allar villur i verdi a pjénustu okkar.

Ef augljés villa er til stadar og pu hefur gengid fra békun bjédum vid pér
teekifaeri til ad halda bokuninni med pvi ad greida rétt verd eda vid fellum
bokunina nidur an vidurlaga. Okkur ber engin skylda til ad veita pér
ferdapjonustu a rongu (leegra) verdi, jafnvel eftir ad pér hefur verid send
bokunarstadfesting, ef pér hefdi att ad vera villan augljos.

Skattar
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Verdin sem birtast i gegnum pjonustu okkar geta innihaldid skatta eda
endurheimtugjoéld skatta. Til slikra skatta eda endurheimtugjalda skatta geta
talist fjarhaedir tengdar virdisaukaskatti, voru- og pjénustuskatti, soluskatti,
gistinattaskatti og 66rum skoéttum af svipudum toga.

i tilteknum l6gsagnarumdaemum gaetir pu borid abyrgd & ad greida stadbundna
skatta sem skattyfirvold a stadnum leggja & pig (s.s. borgarskatta eda
ferdamannaskatta o.s.frv.). Fyrirteekjasamstaeda okkar eda ferdapjénustuadili
kann ad innheimta slika stadbundna skatta af pér. Fyrirtaekjasamstaeda okkar
mun lata pig vita af 6llum skéttum sem pu greidir & stadnum adur en pu lykur
vid békunina, i peim tilvikum sem ferdapjonustuadilinn hefur tilkynnt
fyrirteekjasamstaedu okkar um slika skatta.

Fjarhaed stadbundinna skatta getur breyst a milli bokunardags og dvalardags.
Ef skottum hefur verid breytt fyrir dvalardaginn geetir pu purft ad greida heerri
skatta.

Greidsluferli

Pegar greidsla er innt af hendi vid békun og greitt er med gjaldmidli stadar
bjonustunnar (eftir pvi sem vid &) mun fyrirtaekid sem tekur vid peirri greidslu (i
gegnum greidslumidlun pridju adila) og skuldfeerir med greidsluadferd pinni
vera fyrirtaekid sem kemur fram vid hlidina & videigandi stadsetningu pjénustu
okkar i toéflunni hér ad nedan.

Fyrirtaeki
okkar sem
Stadsetning tekur vio
greioslunni
fra pér
Austurriki, Barein, Belgia, Bulgaria, Kina, Danmork, Egyptaland, Travel
Finnland, Frakkland, byskaland, Grikkland, Ungverjaland, island, Partner
Indénesia, irland, italia, Jérdania, Kaveit, Libanon, Malasia, Marokkd, Exchange

Holland, Noregur, Oman, Katar, Filippseyjar, Portigal, Rimenia, Sadi- | S.L.
Arabia, Sudur-Afrika, Spann, Svipj6d, Taivan, Tailand, Tyrkland,
Sameinudu arabisku furstadaemin, Vietnam

Travelscape
LLC.,

Astralia fyrirtaeki
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Brasilia
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Turismo
Ltda.

Argentina, Sile, Kélumbia, Kosta Rika, Ekvador, El Salvador, Panama,
Peru, Venesuela

Travelscape,
LLC.

Kanada

TPX Travel
Canada ULC

Hong Kong
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Partner
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Hong Kong
Limited
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Hotels.com
India Private
Limited

Japan
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Koérea

Travel
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Exchange
Korea Co.,
Ltd.

Mexikd

Expedia
Mexico, S
de R. L. de
C.V.

Nyja Sjaland
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Ltd.

Travel
Partner
Singapur Exchange
Singapore
Pte. Ltd.

Travel
Partner
Sviss Exchange
Switzerland
Limited

Travel
Partner
Exchange
UK Limited

Bretland

Travelscape,

Bandarikin LLC.

pratt fyrir malsgreinina um gildandi 16g og I6gsagnarumdaemi sem kemur fram
i hluta 15 (Almennt) pessara skilmala, munu I6gin sem gilda um greidsluferli,
pbar sem eitt af fyrirtaekjum okkar (eins og tilgreint er i téflunni hér ad ofan)
tekur vid greidslu fra pér (i gegnum greidsluvinnslu pridja adila) og skuldfaerir
med greidsluadferd pinni, vera gildandi 16g & stadnum par sem slikt fyrirtaeki er
stadsett.

Geymsla greidsluupplysinga

| personuverndaryfirlysingu okkar mé finna upplysingar um hvernig vid notum
greidslu- og reikningsupplysingar pinar pegar pu velur ad vista kredit- eda
debetkort eda adrar greidsluadferdir til ad nota sidar.

Stadfesting greidslu

PU heimilar vidkomandi fyrirtaeki (eins og fram kemur i téflunni hér ad ofan)
eda ferdapjonustuadila ad:

1. stadfesta greidsluadferd pina med pvi ad afla greidsluheimildar,
innheimta lagmarksgjald eda med 68rum stadfestingarleidum og
2. innheimta greidslu vid stadfestingu.

Gjold innheimt af bonkum

Sumir bankar og kortautgefendur leggja gjold a alpjédleg vidskipti eda vidskipti
yfir landameeri. Ef pu bdékar til deemis med korti sem er gefid Ut i 66ru landi en
bar sem ferdapjénustuadili er stadsettur, eda ef pu velur ad eiga vidskipti i
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gjaldmidli sem er annar en stadbundinn gjaldmidill i pjénustu okkar, getur
kortautgefandi pinn innheimt af pér gjold fyrir alpjodlega feerslu eda faerslu yfir
landameeri.

Sumir bankar og kortautgefendur leggja einnig & gjold fyrir umreikning
gjaldmidils. Ef pu gerir til daemis bdkun i 68rum gjaldmidli en gjaldmidli
kreditkortsins pins getur kortadtgefandi pinn umbreytt upphaed bokunarinnar i
gjaldmidil kreditkortsins og rukkad pig um umreikningsgjald.

Vinsamlegast hafdu samband vid bankann pinn eda kortautgefandann ef pu ert
med einhverjar spurningar um pessi gjold eda gengid sem notad var fyrir
békun pina. Fyrirteekjasamstaedan okkar er ekki tengd vid eda abyrg fyrir
neinum gjéldum sem tengjast mismunandi gengi og gjoldum kortaldtgefanda.

Adrar greidsluadferdir

Vid geetum att i samstarfi vid veitendur annarra greidsluadferda (svo sem
fjarmalafyrirtaeki fyrir neytendur) i pvi skyni ad bjéda vidskiptavinum okkar upp
a adrar greidsluadferdir. Fyrirtaekjasamstaedan okkar stydur ekki eda meelir
med neinum 6drum greidsluveitendum, vorum peirra eda pjénustu.
Fyrirtaekjasamstaedan okkar ber ekki abyrgd a efni, adgerdum eda vanraekslu
annarra greidsluveitenda. Hvernig pu nytir pjonustu sliks greidsluveitanda er &
bina eigin abyrgd og fer eftir skilmalum og reglum pjénustuveitanda.

Umreikningur gjaldmidils

Oll umreikningsgengi gjaldmidla sem birtast i pjonustu okkar eru byggd &
opinberum gégnum og ndverandi gengi gjaldmidla sem getur hafa breyst
begar kemur ad ferdatima. Slikar gengisupplysingar eru adeins gefnar upp i
upplysingaskyni og fyrirtaekjasamstaeda okkar abyrgist ekki nakvaemni
upplysinga um umreiknisgengi.

Svik

Ef bokun eda reikningur ber merki um svindl, misnotkun, tengingu vid
einstakling eda adila sem seetir refsiadgerdum af halfu yfirvalda kunnum vid ad
Oska eftir frekari upplysingum fra pér.

Ef vid komumst med rokstuddum haetti ad pvi ad bokun eda reikningur geeti
tengst svikum eda grunsamlegu athaefi kunnum vid ao:

e afbdka allar békanir sem tengjast nafni pinu, netfangi eda reikningi
e |oka 6llum tengdum reikningum og
e hofda mal, par @ medal til ad lata pig seeta abyrgd vegna tjoéns.

Hafou samband vid okkur vardandi afbdkun eda lokun reiknings.

Hluti 5 Afbdkun eda breyting a bédkun

Afbdkun eda breyting af pinni halfu
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Heegt er ad afbdka eda gera breytingar (med tilliti til ferdadagsetninga,
afangastadar, upphafsstadar ferdar, gististadar eda samgdngumata) a bdkun
med pvi ad

PU hefur ekki sjalfkrafa rétt til ad haetta vid eda breyta bokun nema vidkomandi
ferdapjonustuadili heimili pad samkvamt sinum reglum og takmoérkunum (sem
bu getur lesid adur en pu bdkar).

Ferdapjonustuadilar geetu innheimt gjold fyrir ad afbdka (ad hluta til eda i heild)
eda breyta bdkun. Slik gjold verda tilgreind i reglum og takmorkunum. bu
sampykkir ad greida 6ll gjold sem pu stofnar til. Hafdu i huga ad ef um er ad
reeda breytingu mun verdid & nyju fyrirkomulagi byggjast a gildandi verdi a
peim tima sem pu bidur okkur um ad gera breytinguna. Verdid er hugsanlega
ekki pad sama og pegar pu bdkadir upphaflega ferdapjéonustuna. Verd haekkar
yfirleitt pvi naer brottfarardegi sem breytingin er gerd.

Lestu vidkomandi reglur og takmarkanir svo pu vitir hvada skilmalar eiga vid
um pina bdékun. Til deemis:

e ef pu békar gistingu a gististad og afbdkar ekki eda breytir békuninni
fyrir timann sem tilgreindur er i afbdkunarstefnu getur pd purft ad greida
afbdkunar- eda breytingagjold eins og kemur fram i viodkomandi reglum
og takmorkunum

e sumir gististadir heimila ekki afbdkanir eda breytingar & békunum eftir
ad peer eru stadfestar

e ef pu gerir bokun par sem greitt er sidar og meetir ekki eda afbdkar
bokunina geeti gististadurinn innheimt gjald fyrir énytta békun eda
afbdékunargjald, eins og tilgreint er i vidkomandi reglum og
takmorkunum, og pu parft ad greida gjald gististadarins fyrir 6nytta
pontun eda afbdékun i stadargjaldmidli gististadarins, og

e ef pu maetir ekki eda notar ekki hluta af eda alla ferdapjénustuna sem
bu bdékadir geetir pu eingdngu att rétt & endurgreidslum i samraemi vid
viokomandi reglur og takmarkanir.

Ef pu vilt afboka eda breyta einhverjum hluta bdkunar og slik afbdkun eda
breyting er leyfd af viokomandi ferdapjénustuadila er hugsanlegt ad vid
innheimtum umsyslugjald, til vidbotar vid sérhver gjold sem
ferdapjonustuadilinn kann ad innheimta. Ef greida parf slikt umsyslugjald faerdu
tilkynningu um pad adur en pu sampykkir ad halda afram med
breytingu/afbdkun.

Onnur afbdkun eda breyting

Vid (og vidkomandi ferdapjonustuadili) getum afbdékad bdékunina ef
heildargreidsla fyrir bdkunina, eda sérhvert videigandi afbékunar-
/breytingargjald eda gjald vegna békunar, berst ekki & réttum tima.

Af ymsum astaedum (svo sem vegna pess ad gististadur er yfirbdkadur vegna
tengingarvandamala eda gististadur er lokadur vegna fellibyls o.s.frv.) er
hugsanlegt ad ferdapjonustuadili eda vid afbédkum bdkun eda gerum breytingar
a henni. Ef petta gerist munum vid gera videigandi radstafanir til ad lata pig
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vita eins fljott og audid er og bjéda upp & adra valkosti/adstod eda
endurgreidslu pegar pad er haegt.

Endurgreidsla

Endurgreidslur verda millifaerdar aftur til pin med greidsluadferdinni sem pu
notadir vid upphaflegu bdékunina. Adilinn sem ték vid upphaflegu greidslunni
pbarf ad sja um slikar endurgreidslur. Gjoldin okkar eru éafturkreef nema annad
sé tekid fram i békunarferlinu.

Hluti 6 Sérstakir skilmalar ferdapjonustu

| pessum hluta er ad finna upplysingar um skilméala sem eiga vid um tiltekna
ferdapjénustu sem ferdapjénustuadili veitir. bessar upplysingar eru ekki
teemandi og koma ekki i stad videigandi reglna og takmarkana sem pu feerd
upplysingar um adur en bdkun er gerd.

Oll ferdapjénusta fellur undir videigandi reglur og takmarkanir
ferdapjonustuadilans. Lestu lika pennan hluta sem mun eiga vid um békunina
bina, eins og vid a. Ef 6samraami er a milli pessa hluta og videigandi regina og
takmarkana gilda videigandi reglur og takmarkanir.

Dvalir

pjénusta okkar geeti bodid pér ad greida nuna eda greida sidar. Herbergisverd
(b.m.t. videigandi skattar og gjold) birtast pér i gegnum pjonustu okkar med
greidsluvalkostunum ,,Greida nina“ eda ,Greida sidar”. Hafdu i huga ad
skattar og gjold kunna ad vera breytileg eftir pvi hvada greidsluvalkost pu
velur. Skattar og gengi erlendra gjaldmidla geta tekid breytingum & timanum
sem lidur & milli békunar og dvalar pinnar.

Greida nuna

Ef pu velur greidsluvalkostinn ,,Greida nuna“ mun vidkomandi fyrirtaeki (eins og
fram kemur i hluta 4 (Greidsla)) yfirleitt skuldfaera bédkunarupphaedina med
greidsluadferdinni pinni vid bokun.

Greida sidar

Ef pu velur greidsluvalkostinn ,Greida sidar” mun ferdapjénustuadilinn



innheimta upphaedina med greidsluadferdinni pinni i gjaldmidli stadarins pegar
kemur ad dvolinni.

Innborgun

Sumir ferdapjonustuadilar gera krofu um greidslukort eda innborgun med
reidufé vid innritun vegna aukakostnadar sem geeti komid til 8 medan dvalinni
stendur. Slik innborgun tengist ekki greidslu sem vidkomandi fyrirtaeki feer (eins
og fram kemur i hluta 4 (Greidsla)) fyrir bokunina pina.

Fyrsta néttin ekki nytt

Ef pu meetir ekki fyrir fyrstu gistindttina sem pu bdkadir en hyggst innrita pig
fyrir naestu neetur bidjum vid pig um ad lata okkur vita af pvi fyrir upphaflegan
innritunardag. Ef pU stadfestir petta ekki geeti 61l békunin pin verid afbdkud. bu
att eingéngu rétt a8 endurgreidslum vegna ényttrar békunar i samraemi vid
videigandi reglur og takmarkanir gististadarins.

Hépbdkanir

PU matt ekki bdka fleiri en atta herbergi i gegnum pjénustu okkar & sama
gististad fyrir somu dvalardaga. Ef pu békar fleiri en atta herbergi i adskildum
békunum er hugsanlegt ad vid afbdkum paer. Vid geetum einnig innheimt
afbdkunargjald og ef pu greiddir éafturkraefa innborgun gaeti slik trygging
glatast. Ef pu vilt bdka fleiri en atta herbergi skaltu béka pau i hlutanum
»Hoépar og fundir” innan pjénustu okkar. bu gaetir purft ad undirrita skriflegan
samning eda greida dafturkraefa innborgun.

Einkunnir

Einkunnir sem syndar eru i gegnum pjoénustu okkar gefa til kynna vid hverju ma
buast af gististodum sem eru med paer einkunnir, par a medal (par sem pad a
vid) sem hafa fengid stjornugjof & vegum stadbundinna adila og adila &
landsvisu. bessi vidmid geta verid frabrugdin vidomidum i heimalandi pinu.
Einkunnir sem birtast a vefsvaedinu takna hvorki né lofa neinum sérstokum
eiginleikum eda adstodu. Frekari upplysingar er ad finna i hlutanum ,Yfirlit* eda
»Adstada” & upplysingasidu gististadarins. bessar reglur geta tekid breytingum
og fyrirtaekjasamstaeda okkar og samstarfsadilar okkar geta ekki abyrgst ad
tiltekin einkunn sem birtist hverju sinni i gegnum pjonustu okkar sé rétt.



Maltidir

Ef maltidir eru hluti af bokun dvalarinnar fer fjoldi maltida eftir fjolda natta sem
gist er. Fullt faedi felur venjulega i sér morgunverd, hadegisverd og kvoldverd.
Halft faedi felur venjulega i sér morgunverd og annad hvort haddegisverd eda
kvoldverd. Engin endurgreidsla er i bodi ef ein eda fleiri maltid er ekki nytt.

Vrbo-orlofsleiga

Pegar pu bdékar gististad i orlofsleigu sem er dreift i gegnum pjénustu okkar fra
Vrbo eda einu af vorumerkjum Vrbo (Stayz, Bookabach, FeWo Direkt og
Abritel), sem kollud eru ,,Vrbo-orlofsleiga“, eiga skilmalarnir sem vid setjum
bér i bokunarferlinu vid um greidslu pina og bdokun a Vrbo-orlofsleigu.

Hluti 7 Ferdalég a milli landa

Ferdaldog & milli landa

P6 ad flestum ferdalogum ljdki an tidinda geta ferdaldg til akvedinna
afangastada falid i sér meiri dheettu en til annarra stada. bu verdur ad kynna
bér allar ferdavidvaranir/-radleggingar og pess hattar sem videigandi stjérnvold
gefa Ut 4dur en pu bdkar utanlandsferdir. bu aettir einnig ad fylgjast med slikum
ferdavidvorunum/-radleggingum a ferdaldogum og adur en lagt er af stad heim
til ad koma i veg fyrir og lagmarka mogulegar truflanir.

Heilsa

Tilmaeli um boélusetningar geta breyst hvenaer sem er. bu aettir ad fa
upplysingar fra laekni um nugildandi tilmaeli 4dur en pu leggur af stad. bU berd
abyrgd & pvi ad tryggja ad pu:

uppfyllir allar heilsufarskrofur fyrir ferdalagid

sért med radlagdar bdlusetningar

takir oll lyf sem meelt er med, og

fylgir 6llum laeknisrddum i sambandi vid ferdalagid.

Vegabréf og vegabréfsaritanir

PU verdur ad leita upplysinga um vegabréf og vegabréfsaritanir hja viodkomandi
sendiradi eda raedismannsskrifstofu. Krofur geta breyst svo pu skalt kynna pér
nyjustu upplysingar fyrir békun og brottfor og gefa pér naegan tima fyrir
umsoéknarferli.



Fyrirtaekjasamstaeda okkar ber ekki dbyrgd ef pér er meinadur adgangur ad
flugi eda skemmtiferdaskipi eda inn i hvada land sem er vegna hegdunar
binnar, par & medal vegna pess ad pu ert ekki med rétt og fullnaegjandi
ferdaskilriki sem krafist er af sérhverjum ferdapjénustuadila, yfirvoldum eda
landi (par & medal I6ndum sem pu ferdast i gegnum). betta a vid um 6ll skipti
sem flugvél eda skemmtiferdaskip gerir hlé a ferd sinni, jafnvel pott pu farir
ekki at dr vélinni, flugvellinum eda af skemmtiferdaskipinu.

Sumar rikisstjérnir eru ad innleida nyjar kréfur um ad flugfélog veiti
persénuupplysingar um alla ferdamenn i flugvélum sinum. bPessum gégnum
verdur safnad annadhvort a flugvellinum vid innritun eda i sumum tilfellum vid
békun. Haféu samband vid videigandi flugfélag ef pu hefur einhverjar
spurningar vardandi petta.

Fyrirtaekjasamstaeda okkar lysir pvi ekki yfir eda abyrgist ad ferdalog til
alpjédlegra afangastada séu radleg eda an dhaettu og ber ekki abyrgd a tjoni
eda tapi sem kann ad hljétast af ferdalogum til slikra afangastada.

Hluti 8 Botaabyrgo

Abyragd vegna ferdapjénustu

Ferdapjonustuadilarnir bjéda pér upp & ferdapjénustuna.

i tilfellum par sem vid erum ferdapjénustuadilinn, pa ad pvi marki sem 18g leyfa
og med fyrirvara um undanpagur og takmarkanir i pessum skilmalum eda
videigandi reglum og takmorkunum, munum vid adeins bera abyrgd gagnvart
pér a beinu tjéni sem:

e vard vegna einhvers sem baedi vid og pu hefdum getad séd fyrir
e vard vegna einhvers sem kom i raun fyrir pig eda pu vardst fyrir, og
e sem rekja ma beint til adgerda okkar vid ad veita ferdapjoénustuna,

og ef um er ad reeda botaabyrgd okkar vegna ferdapjénustunnar verdur slik
botaabyrgd ekki haerri en samanlagdur kostnadur sem pu greiddir okkur vegna
umraeddrar ferdapjénustu.

Boétadbyrgd annarra ferdapjénustuadila gagnvart pér verdur eins og fram
kemur i videigandi reglum og takmorkunum.

Botadbyrgd okkar




Vid eigum og rekum pjénustu okkar og ferdapjénustuadilarnir veita pér
ferdapjénustuna.

Ad pvi marki sem 16g leyfa berum vid og samstarfsadilar okkar ekki abyrgd &:

e hvers kyns ferdapjénustu sem ferdapjénustuadilarnir bjoda pér

e athofnum, villum, yfirsjénum, yfirlysingum, abyrgdum eda vanreekslu
slikra ferdapjénustuadila, eda

e likamstjéni, andlati, eignatjoni eda 60ru tjéni eda kostnadi sem leidir af
ofangreindu.

Ferdapjénustuadilarnir veita okkur upplysingar sem lysa ferdapjonustunni.
pessar upplysingar eru m.a. upplysingar um ferdapjénustuna, verd og
videigandi reglur og takmarkanir o.s.frv. Vid birtum pessar upplysingar i
gegnum pjénustu okkar. Ferdapjénustuadilar bera abyrgd a pvi ad slikar
upplysingar séu nakveemar, fullneegjandi og uppfeerdar. Fyrirtaekjasamstaeda
okkar og samstarfsadilar okkar munu ekki bera abyrgd a neinni 6nakvaemni i
slikum upplysingum, nema og adeins ef vid héfum med beinum haetti orsakad
slika 6nakveemni (og petta & einnig vid um einkunnir gististada sem eru
einungis aetladar til upplysingar og eru hugsanlega ekki opinberar einkunnir).
Fyrirteekjasamstaeda okkar og samstarfsadilar okkar abyrgjast ekki frambod a
tiltekinni ferdapjénustu.

Myndir og teikningar i pjénustu okkar eru einungis birtar til upplysinga um stig
og tegund gistingar.

Ad pvi marki sem 16g leyfa, nema eins og tilgreint er sérstaklega i pessum
skilmalum:

e eru allar upplysingar, hugblnadur eda ferdapjénusta sem birtist i
gegnum pjénustu okkar veittar an nokkurrar abyrgdar eda skilyrda af
neinu tagi. betta felur i sér, en takmarkast ekki vid, ébeina abyrgd og
skilyrdi fyrir fullnaegjandi geedum, sdluhaefi, notagildi i akvednum
tilgangi, titils eda virkni an Iégbrota, og

e fyrirteekjasamstaeda okkar og samstarfsadilar okkar afsala sér allri slikri
abyrgd og skilyroum.

Birting ferdapjonustu i gegnum pjénustu okkar telst ekki sem studningur eda
medmeaeli med slikri ferdapjénustu af halfu fyrirtaekjasamstzaedu okkar eda
samstarfsadila. Fyrirteekjasamstaeda okkar og samstarfsadilar okkar afsala sér,
ad pvi marki sem log leyfa, allri abyrgd og skilyrdum um ad pjénusta okkar,
netpjénar hennar eda tolvupdstur sem vid eda samstarfsadilar okkar sendum
sé an virusa eda annarra skadlegra atrida.

AD pvi marki sem l6g leyfa og med peim takmorkunum sem meelt er fyrir um i
pbessum skilmalum ber hvorki fyrirtaekjasamsteeda okkar né samstarfsadilar
okkar dbyrgd a sérhverju beinu, ébeinu, refsiverdu, sértaeku, tilfallandi eda
afleiddu tapi eda tjéni sem kemur til vegna:

e ferdapjénustunnar,
e notkunar & pjénustu okkar,



e tafa eda vangetu til ad nota pjonustu okkar, eda
e notkunar pinnar a tenglum i pjénustu okkar,

hvort sem um er ad raeda vanraekslu, samningsbrot, skadabdtaskyldu, stranga
skadabotadbyrgd, 16g um neytendavernd eda annad og jafnvel pott
fyrirtaekjasamstaedu okkar og samstarfsadilum hafi verid kunnugt um
moguleikann & sliku tjoni.

Hvad vardar abyrgd vegna skuldbindinga okkar samkvaemt pessum skilméalum,
eda ef vid teljumst bera abyrgd a tapi eda tjoni samkvaemt pessum skilmalum,
pba berum vid, ad pvi marki sem I6g leyfa, adeins abyrgd gagnvart pér vegna
beins tjéns sem:

e vard vegna einhvers sem baedi vid og pu hefdum getad séd fyrir,
e vard vegna einhvers sem kom i raun fyrir pig eda pu vardst fyrir, og
e sem rekja ma beint til adgerda okkar,

og ef um bdtaabyrgd okkar er ad reeda mun slik abyrgd, i heild sinni, aldrei
vera haerri fjdrhaed en sem nemur (a) kostnadi sem pu greiddir fyrir umraedda
ferdapjonustu eda (b) hundrad dollurum (100 USD) eda jafngildi pess i
gjaldmidli stadarins.

pessi takmorkun botadbyrgdar synir ahaettuskiptingu milli okkar og pin. baer
takmarkanir sem skilgreindar eru i pessum hluta munu standa og gilda jafnvel
poétt nokkurt takmarkad Urraedi sem tilgreint er i pessum skilmalum hafi
brugdist frumtilgangi sinum. Takmarkanir & bétaabyrgd sem koma fram i
pbessum skilmalum skulu koma fyrirtaekjasamsteedu okkar og samstarfsadilum
til g6da.

Sérhverjar ovidradanlegar adsteedur, par med talid rof & samskiptamata eda
verkfall flugfélaga, gististada eda flugumferdarstjéra, mun leida til stodvunar a
skuldbindingum pessa skilmala sem verda fyrir dhrifum af évidradanlegu
adstaedunum. | slikum tilvikum ber adilinn sem verdur fyrir 4hrifum af
dvidradanlegum adsteedum ekki abyrgd vegna vanefnda & slikum
skuldbindingum.

Neytendur hafa akvedin I6gbundin réttindi. Undanpagur og takmarkanir i
pessum skilmalum eiga adeins vid ad pvi marki sem 16g leyfa. Ekkert i pessum
skilmalum skal teljast takmarka eda Utiloka bétadabyrgd okkar vegna svika,
heilsutjéns eda daudsfalla (vegna adgerda okkar eda yfirsjéna).

Skadleysi

PU sampykkir ad verja og tryggja fyrirteekjasamsteedu okkar og samstarfsadila
okkar og alla fulltrda peirra, yfirmenn, starfsmenn og umbodsmenn fyrir og
gegn Ollum krofum, démsmalum, endurgreidslum, tapi, tjoni, fjarsektum,
skadabdtum eda 68rum kostnadi eda utgjéldum af 6llu tagi (, Tap*”), medal
annars sanngjornum logfraedi- og umsyslukostnadi, sem kemur til fra pridju
adilum vegna:

e brota pinna a pessum skilmalum eda peim géognum sem visad er til i



beim
e brota pinna a logum eda réttindum pridja adila, eda
e notkunar pinnar & pjonustu okkar,

ad pvi marki sem slikt tap orsakast ekki med beinum haetti af adgerdum
fyrirteekjasamstaedu okkar eda samstarfsadila okkar (eins og vid &).

Hluti 9 Umsagnir, athugasemdir og myndir

Med pvi ad senda inn efni i pjonustu okkar med toélvupdsti, faerslum eda a
annan hatt, par & medal umsagnir um gististadi, myndir, myndbodnd,
spurningar, athugasemdir, tilldgur, hugmyndir eda pess hattar finna ma i
innsendu efni (saman kallad ,Innsent efni“):

e stadfestir pu ad hafa buid til allt innsent efni fra pér og ad pu eigir og
munir eiga 6ll naudsynlegt réttindi til ad heimila okkur ad nota innsenda
efnid eins og tilgreint er i pessum skilmalum, og

e veitir pu fyrirteekjasamstaedu okkar og samstarfsadilum okkar, eins og
l6g leyfa, almennt, rétthafagreidslulaust, varanlegt, framseljanlegt,
dafturkallanlegt og ad fullu undirframseljanlegt leyfi med fjolpaettri
heimild til ad nota, endurgera, breyta, adlaga, pyda, dreifa, gefa Ut, bla
til afleidd verk og birta opinberlega og flytja slikt innsent efni um allan
heim med hvada midli sem er, sem til er nlna eda kemur til sidar.

PU vidurkennir einnig og sampykkir ad fyrirtaekjasamstaeda okkar og
samstarfsadilar okkar gaetu valid ad nota nafnid sem pu sendir inn med sliku
innsendu efni til ad merkja innsenda efnid pitt (til deemis med pvi ad birta
fornafn pitt og heimabae med umsdgn sem pu sendir inn) ad eigin vild med
Opersénugreinanlegum haetti. Sliku innsendu efni kann einnig ad vera deilt
med ferdapjonustuadilum.

PU heimilar einnig fyrirtaekjasamstaedu okkar ad nota lagaleg Urraedi gagnvart
einstaklingi eda adila sem brytur gegn réttindum pinum eda
fyrirtaekjasamstaedu okkar med innsendu efni.

Innsent efni er ekki trdinadarmal og ekki einkaleyfisvarid.

Ef haagt er afsalar pu pér sérstaklega 6llum ,sidferdilegum réttindum® (par a
medal réttindum til tilvisunar eda fridhelgi) sem kunna ad felast i innsenda



efninu pinu. P4 sampykkir ad pud andmeelir ekki birtingu, notkun, breytingu,
eydingu eda nytingu & innsenda efninu pinu af halfu fyrirtaekjasamstaedu
okkar, samstarfsadila okkar eda annarra leyfishafa.

PU berd fulla 4byrgd a innihaldi innsenda efnisins pins. PU matt ekki birta eda
senda i eda Ur pjonustu okkar og sampykkir ad innsent efni fra pér innihaldi
ekkert efni sem:

e er 6loglegt, 6gnandi, eerumeidandi, nidrandi, klurt, kldmfengid eda geeti
brotid i baga vid birtingar- eda persénuverndarrétt eda énnur l6g

e er vidskiptalegs edlis (til deemis éskir um fjarmognun, auglysingar eda
markadssetningu & voru eda pjénustu o.s.frv.)

e misnotar eda brytur gegn héfundarrétti, vorumerki, einkaleyfi eda 6drum
eignarrétti pridja adila, eda

e er dmaelisvert & grundvelli almannahagsmuna, almenns sidgaedis,
allsherjarreglu, almannadryggis eda pjéodarhagsmuna.

PU berd alfarid abyrgd a tjéni sem hlyst af pvi ad fylgja ekki reglunum hér ad
ofan eda 60rum skada sem stafar af pvi ad pu birtir innsent efni i pjonustu
okkar.

Vid kunnum ad nyta okkur réttindi okkar (til deemis: ad nota, gefa ut, birta,
eyda o.s.frv.) fyrir sérhvert innsent efni an pess ad tilkynna pér um pad.

Ef fleiri en ein umsdgn er send inn fyrir sama gististad er eingdngu haegt ad
nota pad innsenda efni sem er nylegast.

Allt innsent efni verdur einnig ad vera i samraami vid eftirfarandi reglur sem og
adrar reglur sem pér kann ad vera tilkynnt um i innsendingarferlinu:

e Videigandi umfjollunarefni - allt innsent efni verdur ad vera videigandi
fyrir gististadinn, veitingastadinn, stadsetninguna eda almenna
ferdaupplifun.

e Upprunalegt - pu matt adeins senda inn pinar eigin umsagnir, myndir og
annad efni. Ekki senda inn efni fra 6drum adilum (einstaklingum eda
fyrirtaekjum).

e EKkki i vidskiptalegum tilgangi - ekki senda innsent efni sem inniheldur
vorumerki pridja adila, firmamerki, myndmerki, myndir af fraegu folKki
eda 60ru audpekkjanlegu folki, kynningarefni eda annad efni sem er
vidskipalegs edlis.



e Engar skadlegar skrar - ekki senda innsent efni sem inniheldur virusa
eda annan skadlegan kéda sem er atlad ad skemma eda geta leitt til
skemmda a kerfum okkar og/eda kerfum notendanna. Athugasemdir sem
innihalda HTML-merki eda vefslédir munu ekki birtast rétt a vefsvaedinu
okkar.

e Myndir - myndir verda ad vera a BMP-, PNG-, GIF- eda JPEG-snidi og
skraarsteerdin verdur ad vera 5 MB eda minna.

Vid gerum engar yfirlysingar um eignarhald, sampykki eda tengsl vid innsent
efni fra pér.

Hluti 10 Stefna og yfirlysingar um hugverkareéttindi

Stefna og vfirlysingar um hoéfundarrétt

Allt innihald pjénustu okkar er ©2022 Hotels.com, L.P., sem er fyrirteeki i eigu
Expedia Group. Allur réttur askilinn. Hotels.com og firmamerkid Hotels.com eru
vérumerki Hotels.com, L.P. Onnur merki og véruheiti eda heiti fyrirtaekja sem
nefnd eru hér geta verid vorumerki viskomandi eigenda. Vid berum ekki
abyrgd a efni vefsveeda sem rekin eru af 68rum adilum en okkur.

Verkfaerid Google® Translate er adgengilegt i gegnum pjénustu okkar til ad
gera pér kleift ad pyda efni, til deemis umsagnir notenda. Verkfaerid Google®
Translate notar sjalfvirkt ferli til ad pyda texta og Utkoman getur innihaldid
villur. Notkun pin a verkfaerinu Google® Translate er alfarid a pina eigin
abyrgd. Vid gefum engin loford, tryggingar eda abyrgd & ndkveemni eda
heilleika pydinganna Ur Google® Translate.

pjénustan okkar kann ad innihalda tengla & vefsvaedi sem rekin eru af 66rum
adilum en okkur. Slikir tenglar eru adeins til upplysingar. Vid hofum ekki stjérn
a slikum vefsvaedum og berum ekki dbyrgd a efni peirra eda notkun pinni &
pbeim. Birting okkar a slikum tenglum gefur ekki til kynna neitt sampykki & efni
vefsvaedanna eda tengsl vid stjérnendur peirra.

Ef pu veist um brot gegn vorumerkjarétti okkar skaltu lata okkur vita med pvi
a0 senda tolvupést a TrademarkComplaints@expediagroup.com. Vid
bregdumst eingdngu vid skilabodum um brot & vorumerkjarétti a pessu
netfangi.

Stefna og kvartanir vegna brota &8 hugverkarétti

Vid virdbum hugverkarétt annarra og aetlumst til ad birgjar okkar,
samstarfsadilar og notendur (saman kallad ,,notendur”) geri slikt hid sama.
pad er stefna okkar ad banna notendum ad birta efni sem brytur gegn
hofundarrétti, vorumerkjarétti eda 68rum hugverkaréttindum annarra og vid
videigandi adsteedur munum vid loka reikningi notenda sem brjéta itrekad
gegn pessu. Krofur og leidbeiningar um skraningu kvartana vegna brota gegn
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hofundarétti og vorumerkjarétti er ad finna i ,,Kvartanir og eydubldd vegna
brota & hugverkarétti“ sem er ad finna

Yfirlysingar um einkaleyfi

Eitt eda fleiri einkaleyfi i eigu okkar eda fyrirtaekjasamstzaedu okkar geta att vid
um pjénustu okkar og eiginleika og pjonustu sem er adgengileg i gegnum
bjonustu okkar. Hlutar pjénustu okkar starfa samkvaemt einu eda fleiri
einkaleyfum. Onnur einkaleyfi eru i vinnslu.

Hluti 11 Hugbunadur i bodi i gegnum pjénustu okkar

Hugbunadur

Allur hugbunadur sem haegt er ad seekja i pjonustu okkar eda forritaverslun
fyrir fartaeki (,,hugbunadur”) er héfundarréttarvarid efni fyrirtaekjasamstzedu
okkar eda vidkomandi birgja. Notkun pin @ hugbdnadinum er bundin skilmalum
leyfissamnings notanda (ef hann er til stadar) sem fylgir hugbdnadinum
(,leyfissamningur”). bu verdur ad sampykkja leyfissamninginn til ad setja
upp, seekja eda nota sérhvern hugbunad.

Fyrir hugbunad sem ekki fylgir leyfissamningur veitum vid pér takmarkad,
einstaklingsbundid, einkaréttarlaust og almennt leyfi, sem ekki ma framselja
eda framleigja, til ad saekja, setja upp og nota hugbunadinn til ad nota pjénustu
okkar i samraemi vid pessa skilmala og ekki i neinum 6d8rum tilgangi.
Hugbunadurinn er i bodi fyrir pig &n endurgjalds.

Allur hugbunadur (til deemis allur HTML-kédi og Active X-styringar o.s.frv.) sem
bjonusta okkar inniheldur er i eigu fyrirteekjasamstaedu okkar, samstarfsadila
okkar eda vidkomandi birgja. Allur hugbdnadur er varinn med
héfundarréttarlogum og dkvaedum alpjédasattmala. Oll fjélIfoldun eda
endurdreifing & hugbudnadinum er bonnud samkveemt l6gum og getur leitt til
alvarlegra refsinga samkvaamt einkarétti og refsirétti. Einstaklingur sem brytur
gegn pessu verdur soéttur til saka.

An pess ad takmarka ofangreint er alfarid 6heimilt ad afrita eda endurgera
hugbunadinn yfir @ annan netpjon eda stadsetningu til ad endurgera eda
endurdreifa honum enn frekar. Ef einhver dbyrgd er & hugbunadinum er pad
eingdngu i samrami vid skilmala leyfissamningsins.

Kortaskilmalar

Notkun pin a kortum sem eru i bodi i pjonustu okkar heyrir undir
notkunarskilmala Google og notkunarskilmala Microsoft auk
persénuverndaryfirlysingar Google og persénuverndaryfirlysingar Microsoft.
Google og Microsoft askilja sér rétt til ad breyta notkunarskilmalum sinum og
persénuverndaryfirlysingum hvenaer sem er, ad eigin akvordun. Smelltu hér ad
nedan til ad fa frekari upplysingar:


https://is.hotels.com/lp/b/ipcomplaints?currency=ISK&eapid=24&locale=is_IS&pos=HCOM_IS&siteid=300000024&tpid=3137

https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement

http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx

http://www.google.com/privacy/privacy-policy.html

http://www.google.com/enterprise/earthmaps/legal/us/maps AUP.html

https://maps.google.com/help/legalnotices_maps/

http://maps.google.com/help/terms maps.html

Landfraedilegar upplysingar fra OpenStreetMap sem notadar eru i kortum er ©
(eign) patttakenda OpenStreetMap og i bodi samkveemt Open Database
Licence (ODbL).

Hluti 12 Persdénuvernd pin og personuupplysingar

Vid leggjum aherslu & persénuvernd, trinad og 6ryggi persénuupplysinga sem
okkur er treyst fyrir.

Kynntu pér gildandi personuverndaryfirlysingu okkar_, sem gildir einnig um
notkun pina a pjonustu okkar og er felld inn i pessa skilmala, til ad skilja
starfshaetti okkar.

Hluti 13 Vildarklubbur

Ferdamonnum okkar stendur til boda gjaldfrjals vildarklUbbur. Frekari
upplysingar um kldbbinn og kosti hans ma finna i gildandi skilmalum. bpeir
skilmalar eru felldir inn i pessa skilmala me?d tilvisun.

Pu verdur sjalfkrafa medlimur i vildarklibbnum pegar:
e Dpu stofnar reikning, eda

e ef pu ert pegar med reikning og ert ekki pegar medlimur, pegar pu
skrair pig inn & reikninginn pinn eda notar pjonustuna okkar.

Hluti 14 Samskipti og kvartanir

Studninqgur vid ferdamenn og medferd kvartana

Vid erum til stadar til ad hjalpa pér med allar fyrirspurnir og kvartanir sem pu
hefur vardandi békunina pina.

Ef pu leggur fram kvortun eda att rétt a greidslu fra ferdapjonustuadila i kjolfar
vandamals sem kom upp vegna békadrar ferdapjénustu munum vid adstoda
big og ferdapjonustuadilann vid ad reyna ad leysa vandamalid.


https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx
http://www.google.com/privacy/privacy-policy.html
http://www.google.com/enterprise/earthmaps/legal/us/maps_AUP.html
https://maps.google.com/help/legalnotices_maps/
http://maps.google.com/help/terms_maps.html
https://opendatacommons.org/licenses/odbl/
https://is.hotels.com/customer_care/privacy.html
https://is.hotels.com/lp/b/hcom-rewards-terms?currency=ISK&eapid=24&locale=is_IS&pos=HCOM_IS&siteid=300000024&tpid=3137

Hafdu samband vid okkur hér vegna fyrirspurna eda kvartana @ medan pu ert
ferdalagi.

Tap, bjofnadur eda tjdn

Kvartanir vegna eignamissis, pjéfnadar eda skemmda & farangri, fatnadi eda
persénulegum munum sem voru ekki i pinni umsja a ferdalaginu skal beina til
viokomandi ferdapjonustuadila (svo sem gististadar eda flugfélags o.s.frv.).
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A ferdalaqi

Greindu frd vandamalum sem koma upp a medan ferdalagid stendur yfir (eda
eins fljott og audid er) til:

1. okkar hér; eda
2. vidkomandi ferdapjénustuadila ef vandamalid kom upp i ferdinni a
stadinn eda aftur heim.

Pannig er haegt ad gripa til radstafana til ad leysa vandamalid og reyna ad
takmarka tjénid sem pu verdur fyrir. Ef pU greinir ekki fra vandamalum a
medan ferdalagid stendur yfir getur pad komid i veg fyrir ad vid og
ferdapjonustuadilinn faum teekifeeri til ad skoda og leysa Ur vandamalinu &
medan pu ert i ferdalaginu. betta getur haft dhrif a réttindi pin samkvamt
pessum skilmalum, til deemis med pvi ad leekka baetur sem pu att rétt a og
mogulega fella paer alfarid nidur.

Eftir ferdalag

Til ad leggja fram kvortun eftir ferdalag skaltu hafa samband vid okkur hér.
Vid hvetjum pig til ad leggja fram kvartanir innan 30 daga fra ferdalaginu.
A pappir

Kvartanir & pappir skal senda annadhvort til:

 ferdapjonustuadilans sem veitti ferdapjonustuna, a heimilisfangid sem kemur
fram i reglum peirra og takmoérkunum; eda

» okkar, a nedangreint heimilisfang:
Hotels.com, L.P.

5400 LBJ Freeway

Suite 500

Dallas

Texas 75240


https://is.hotels.com/customer_care/index.html
https://is.hotels.com/customer_care/index.html
https://is.hotels.com/customer_care/index.html

USA

(med afriti til: supportUK@chat.hotels.com)

Simanumer pjénustuvers: +44 20 3027 6612

Rafreenn vettvangur framkveemdastjérnar ESB til lausnar deilumalum & netinu
er a http://ec.europa.eu/odr

Hluti 15 Almennt

Gildandi 16g og l6gsagnarumdaemi

pessir skilmdélar lGta islenskum I6gum. bU sampykkir ad islenskir démstélar fari
einir med 10gsdgu og varnarping i deilumalum sem upp kunna ad koma vegna
eda i tengslum vid notkun & pjénustu okkar eda pessa skilmala. Notkun &
bjonustu okkar er 6heimil i I6gsagnarumdamum sem framfylgja ekki 6llum
akvaedum pessa skilmala, medal annars pessari efnisgrein.

Tr in

Verdin sem birtast innihalda ekki ferdatryggingu nema annad sé tekid fram. Vid
radleggjum pér ad kaupa tryggingu sem gildir um afleidingar tiltekinna
afbdkana og tilteknar ahaettur (til deemis kostnad vid flutning aftur heim ef slys
eda veikindi koma upp). PU berd abyrgd a pvi ad tryggingavernd peirra
trygginga sem pu kaupir sé fullnaegjandi. Vid geetum synt pér upplysingar um
tilteknar ferdatryggingar. Ef svo er munu upplysingar um tryggingafélagid,
helstu atridi og skilmalar einnig koma fram i pjénustu okkar.

Misbrestur & ad framfylgja

Verdi misbrestur eda tof a pvi ad vid framfylgjum sérhverju akvaedi pessara
skilmala hamlar pad ekki rétti okkar til ad framfylgja pvi sama dkvaedi eda 63dru
akvaedi / 60rum akveedum skilmélanna i framtidinni.

Akvaedi sem ekki er haegt ad framfylgja

Ef domstéll eda annad yfirvald med videigandi 16gségu kemst ad raun um ad
akvaedi (eda hluti dkvaedis) i pessum skilmalum sé 4dqilt, 6loglegt eda
o6framkvaemanlegt skal pad dkvaedi (eda hluti dkvaedis), ef pess er porf, ekki
teljast sem hluti af pessum skilmalum hvad pig vardar. Slik tilvik skulu ekki
hafa ahrif & gildi og framfylgni hinna dkvaedanna.

Samningurinn i heild sinni

pessir skilmélar mynda samninginn i heild sinni milli pin og okkar hvad vardar
pbjonustuna okkar. beir koma i stad allra samskipta sem attu sér stad fyrir eda
eiga sér stad samtimis (hvort sem pau eru rafraen, munnleg eda skrifleg) milli
bin og okkar um pjénustuna okkar.


mailto:supportUK@chat.hotels.com
http://ec.europa.eu/odr

Framsal

Okkur er heimilt, en pér ekki, ad framselja, fa undirverktaka eda Utvista
réttindum, skyldum eda skuldbindingum samkveemt pessum skilmalum.

Réttindi pridja adila

Utan pess sem sérstaklega er tekid fram i pessum skilmalum er engum hluta
bessara skilmala aetlad ad vera framfylgt af einstaklingi sem er ekki adili ad
bessum skilmalum. Ekki parf sampykki pridja adila til ad falla fra, breyta eda
segja upp neinum hluta pessara skilmala. bpessir skilmalar hafa ekki i for med
sér nein réttindi samkveemt gildandi Ibgum eda reglugerdum i tengslum vid
réttindi pridja adila til ad framfylgja sérhverjum hluta pessara skilmala.

Gildistimi skuldbindinga eftir uppsogn

Oll 4kveedi pessara skilmala, sem fela { sér med skyrum heetti eda eru pess
edlis ad pau feli i sér skuldbindingar sem eru til stadar eftir gildistima eda
uppsogn pessara skilmala, skulu halda gildi sinu eftir slikan gildistima eda

uppsogn.
Hluti 16 Skraning

Skraning skatta i New York-fylki

Greida parf séluskatt New York og gistiskatt New York-borgar, par sem pad a
vid, fyrir dvol pina a gististadnum. Fyrir békanir sem a ad ,Greida nuna“ er
sOluskattsnumer Hotels.com, L.P. i New York 752942061 og
hételgistingarskattsnimer pess i New York-borg er 033984,

Smelltu hér ad nedan til ad fa frekari upplysingar:

Vottord New York-fylkis

Vottord New York-borgar



https://forever.travel-assets.com/flex/flexmanager/images/2022/02/07/NY_State_Certificate_2021.pdf
https://images.trvl-media.com/media/content/expus/graphics/other/travelscape_nyc_certificate_of_authority.pdf

