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Az értékelésirasi lehet6ség fontos és értékes funkcié a dontéseket hozé utazék
szamara.

Tisztaban vagyunk vele, milyen fontosak a megbizhaté értékelések. Minden
észszerl |épést megtesziink azért, hogy csak olyanok irhassanak ,hitelesitett
értékelést” a tapasztalataikrol, akik ténylegesen lefoglaltak valamilyen utazasi
szolgaltatast, vagy ilyen szolgaltatast nydjtottak. Ezek kozott a 1épések kozott
szerepelhet az értékelést bekildék korének, valamint a beklldési idékeretnek a
korlatozasa, illetve bizonyos esetekben bizonyitékok bekérése is. Tovabba az
alabb ismertetett folyamatokat biztositjuk az utazék és a partnerek szdmara a
platformunkon megjelenitett értékelések vitatasara. Egyértelmiden megjeldljtk
azokat az altalunk megjelenitett értékeléseket, amelyeket nem koézvetlentl a
szolgaltatdsunkon keresztil kildtek be és ellenériztek, ilyenek példaul az
alabbiakban meghatdarozott, bizonyos nyaralékrél és tevékenységekrdl sz6lé
értékelések.

Amikor az utazdk értékeléseket kildenek be a szolgaltatdsunkba, automatikus
moderalast alkalmazunk, hogy azonositsuk az olyan problémakat, mint a
tragarsag, a diszkriminacid, a személyes adatok kozzététele és a
torvénysértések jelei. Altaldnos szerzédési feltételeink tovabbi lehetéségeket
kindlnak minden félnek arra, hogy jelezze és megoldja az altalunk
megjelenitett tartalmakban vélelmezett szellemitulajdonjog-sértéseket. Ha egy
értékelést a moderdlasi folyamatunk soran elutasitunk, a szerzét e-mailben
értesitjlk az elutasitasrél, amelyben megadjuk az elutasitas konkrét okat vagy
okait. Tovabbi automatizalt és manualis ellendrzéseket is végzlink az
értékelések széles skalajan, mielétt meghoznank a végsé dontést arrdl, hogy a
elutasitjuk vagy kozzétesszik 6ket. Egyes esetekben a szerzének arra is
lehet8sége van, hogy az értékelését ismételten benyuljtsa moderalasra.

A szallashelyekrdl irt értékelések

Az utazdéknak e-mailt kildink, amelyben lehetdséget biztositunk arra, hogy a
szallashelyen valé tartézkodasuk utan értékelést irjanak. Id6rél idére
0sztonzdket kinalhatunk az értékelések irasaért, példaul az e-mailhez csatolt,
jovBbeli utazasokhoz hasznalhaté megtakaritasi ajanlat vagy
jutalompontkupon formajaban. Rendkivil fontos szamunkra, hogy az
értékelések Oszinték és részrehajlasmentesek legyenek, ezért ezeket az
0sztonzdbket attdl fliggetlenll biztositjuk, hogy az utazék kedvezd vagy
kedvezébtlen értékelést irnak. Utazdink a szalldshely minden aspektusat
pontozhatjak az értékelésekben, de arra is lehetdségik van, hogy csak
szallashely vagy a tartdézkodas bizonyos jellemzdit pontozzak és
véleményezzék. Az utazék minden esetben lehetéséget kapnak arra, hogy
tapasztalataikat konnyen atlathatd (példaul 1-tél 5-ig terjedd) skalan
értékeljék. A kitoltott szakaszokat a rendszer automatikusan bekuldheti a
kitoltéslk utan. Ha egy utazé tdébb értékelést kild be a szallashelyen valé



tartézkoddasarol, csak a legutdbbi értékelése jelenhet meg. A széllashelyek
0sszesitett vagy cimsorban megjelenitett pontszamai az adott szallashellyel
kapcsolatban irt 6sszes értékelés végleges pontszamdanak atlagai.

A kovetkezd jogosultsagi és eltavolitasi feltételek képezik a sziikséges alapot
az értékelések szolgaltatasunkban tortén6é megjelenitéséhez. Barmely feltétel
figyelmen kivil hagydsa esetén az érintett értékelést elutasithatjuk vagy
eltavolithatjuk.

Az értékeléseket a tartdzkodastol szamitott 6 hénapon belll kell benyujtani. A
tulajdonosok nem értékelhetik a sajat szallashelyiket, az altaluk kezelt
szallashelyeket, illetve semmilyen mas szallashelyet, amellyel valamilyen
kapcsolatban allnak, az utazék pedig nem irhatnak értékelést sajat

magukrol. Kérésre az utazéknak és a szallashelyeknek megfelel6 médon
igazolniuk kell a szallashelyen valo tartézkodast (vagy adott esetben a
tartézkodas masik fél késlekedése miatti meghiusuldsat). A kielégito
bizonyitékok kozé tartoznak a vonatkozé tartézkodasi bizonylatok; a nyaraléba
vald bejutadssal kapcsolatos, rendszerlink altal kiildoétt bizonylatok; az olyan
nyugtak, amelyek igazoljak az utazé érkezése szerint felmondott nyaralébérleti
megallapodas szerinti fizetés megtorténtét; valamint az olyan dokumentumok,
amelyek igazoljak a fizetés nyaraldbérleti szerz6désnek megfeleld
megtorténtét azokban az esetekben, amikor az utazénak az érkezés utan elére
nem latott kéridlmények miatt egy masik szallashelyen kellett tartézkodnia.

Az Osszes értékelést (a pozitivakat és a negativakat egyarant) kozzétesszik és
megjelenitjik, amennyiben megfelelnek a platform altaldnos tartalmi
iranyelveinek, amelyek tiltjdk tébbek kdzott az aldbbiak szerepeltetését:

e szdllashelyek arai, artartomdanyai és egyéb, arral kapcsolatos
informaciok;

e mas értékelésekkel vagy a webhely tartalmaval kapcsolatos
megjegyzések vagy kérdések;

e kozvetlenil a szdllashely személyzetének szant kdzvetlen megjegyzések
és kérdések, valamint a szallashelyek utazéknak cimzett, kdzvetlen
foglaldsra valé felhivasai;

e hamis allitdsok vagy jogsérté megjegyzések;

e tragarsdg vagy mas kifogasolhaté tartalom;

e telefonszamok, fizikai cimek, e-mail-cimek vagy egy adott személyhez
kothetd informaciok;

e HTML-cimkék és URL-cimek;

e weboldalakrél, kényvekbdl, magazinokbdl, Ujsagokbdl vagy mas
forrasokbdl szarmazo idézetek;

e masok személyes adataival vald visszaélés és informacidk egy masik
emberrol.

Csupan a kedvezétlen tartalom miatt nem tavolitjuk el az értékeléseket. Nem
tavolitjuk el azokat az értékeléseket, amelyek arrdl szélnak, hogy az utazé
megprébalt megszallni, de nem kapott szobat, vagy hogy az utazé a
tervezettnél kordbban tavozott. Az adltalunk meghatarozott megfelel6 vagy
sulyos kortilmények fenndllasa esetén azonban eltdvolitjuk az értékeléseket.



llyen esetek tobbek koézott a kdvetkezdk:

o Az értékelés a személyzet egyik tagjanak teljes nevét tartalmazza.

e Az értékelésrdl kiderll, hogy hamis, vagy csalard médon kuldték be.

o A értékel6 fotoi nem megfeleld tartalmat, példaul meztelenséget
abrazolnak.

o Az értékelés gyermekek ellen elkdvetett erészakot vagy
gyermekpornografiat tartalmaz.

o Az értékelés egy vendég sulyos sértlésérdl vagy haldlardél tartalmaz
informécidkat.

Eltavolithatjuk (vagy donthetlink Ugy, hogy nem tesszik k6zz€) azokat az
értékeléseket, amelyeknél ugy taldljuk, hogy a bekiildésre vonatkozé
alkalmassagi kovetelmények nem teljesitlnek (példaul a nem megfeleld
iddzités vagy a tartézkodds igazolasanak hianya miatt), vagy amelyek
érintettek egy utazo jogszerl kérelmének - példaul személyes adatokkal
kapcsolatos kérésének - GUgyében. Az utazdk szamara biztositott informacidk
kiegyensulyozottsaganak jegyében altalanos szabalyként 3 év elteltével
eltavolitjuk az értékeléseket, kivéve abban az esetben, amikor a szallashelyroél
csak korlatozott szamu értékelés all rendelkezésre.

Az utazdk jelenthetik az altaluk kifogasolhaténak vélt értékeléseket az
ugyfélszolgalati csapatunknak, és szamos weboldalunkon arra is lehet6séguk
van, hogy kézvetlenil ,,megjeldljék” a problémas értékeléseket - jelenleg is
dolgozunk rajta, hogy ezt a funkciét 6sszes szolgaltatasunkban elérhetévé
tegyuk.

A szdllashelyeknek a vezet8ségi valasz funkcién keresztll lehetfséget
biztositunk arra, hogy reagaljanak az értékelésekre, igy kozvetlentl jelezhetik
az értékelésben emlitett problémak megoldasat és a szdllashelyen végzett
fejlesztéseket a potencidlis vendégeknek. Mindez hozzdajarulhat a szallashellyel
kapcsolatos perspektivak keveredéséhez, és tovabbi hasznos informaciékkal
szolgalhat az utazdk szamara.

Ha egy szallashely okkal véli Ugy, hogy egy értékelés a moderalas ellenére
sem felel meg a fent vazolt irdnyelveknek, lehetdséget kinalunk arra is, hogy
bekulldje az értékelés vitatasara szolgalé lUrlapot az altala hasznalt partneri
szolgaltatdson keresztll. Eseti alapon biraljuk el szallashelyek altal bekildott,
értékelések eltavolitdsara vonatkozé kérelmeket is abban az esetben, ha a
szalladshely tulajdonost cserélt, vagy a szalldshelyen nagyobb mérték
feldjitast végeztek.

Nem osztunk meg személyazonositasra alkalmas informacidkat az értékelések
szerzGirdl és a szallashelyekkel folytatott tranzakcidirdl, valamint nem tesszik
lehetévé a szallashelyek és az értékelések szerzbi kozotti kdozvetlen
kapcsolatfelvételt. A fent ismertetett moderalast, valamint azokat eseteket
kivéve, amikor az értékelés normal folyamatanak részeként tdmogatast
nyUjtunk az értékelés irdjanak az altala feltett kérdés vagy bejelentett
probléma tekintetében, nem vesszik fel aktivan a kapcsolatot az értékelések
szerzlivel.



A Vrbo szolgaltatasra vonatkozo kiegészitd iranyelvek

A Vrbo szolgaltatasunkbdl szarmazd, kiadé nyaraldkrél szé6l6 értékelések a
moderalas kiegészil néhdny specialis intézkedéssel:

1. A folyamat igazsagossaganak biztositasa, valamint az utazdk és
nyaralétulajdonosok védelme érdekében a tartézkodas datumatdl szamitott 1
éven belll engedélyeziink kétiranyu értékelési rendszerink igénybevételét,
amelyben:

e a szallast foglalé utazé vagy a tulajdonos altal beklldott értékelések
beérkezése a masik félnek 14 napja van a sajat értékelésének
beklldésére;

e az értékeléseket (amennyiben megfelelnek az altalanos tartalmi
iranyelveinknek) egyidejlleg tesszik kdzzé, szerkesztésliket pedig nem
engedélyezzlk;

e ha a szallast foglalé utazé vagy tulajdonos értékelése benyujtasatol
szamitott 14 napon belll a masik fél nem kuld be értékelést, akkor a
beklldott értékelést kdzzétesszik, és nem lesz lehetdség tovabbi
értékeléseket beklildeni az adott tartézkodasrol.

2. A Vrbo rendszerében foglalt tartézkodasok természetébdl addéddan a Vrbo-
szalldshelyek jellemz6en kevesebb értékeléssel rendelkeznek, és az
értékelések hosszabb ideig relevansak. Egyes hiteles Vrbo-értékelések 3 évnél
hosszabb ideig, példaul akar 4-5 évig is megjelenhetnek a szolgaltatasunkban
(beleértve azokat az eseteket is, amikor az adatvédelmi iranyelveinknek
megfeleléen személyazonositasra alkalmatlannd tesszik 6ket).

3. Egyes Vrbo-értékelések olyan utazéktol vagy tulajdonosoktdl szarmaznak,
akik kozvetlentl egy, az Expedia Groupon kivuli szallashelykezeld
szolgaltatasban vagy a Vrbo szolgaltatas egy korabbi valtozataban tették
k6zzé az értékelésliket, de az ilyen értékelések esetén is biztos lehet benne,
hogy az értékeléshez az adott szolgaltatasban érvényes foglalas tartozik, a
szalldshely pedig az Expedia Group partnere. Ezeket az értékeléseket nem
ellendriztik a fenti, weboldalainkkal/alkalmazasainkkal és moderalassal
kapcsolatos folyamatok alkalmazdésaval, de a kdzzététellkre csak akkor
kerllhet sor, ha egy olyan szerzédéses partnerinktdl szarmaznak, amely
szerz6désben vallalta, hogy csak olyan, ellendrzott értékeléseket oszt meg
velink, amelyek megfelelnek az altalanos tartalmi irdnyelveinknek (ezekhez az
értékelésekhez sok esetben az adott partnerhez kapcsol6dé foglalasi kéd
tartozik), vagy a Vrbo szolgaltatas egy korabbi valtozatdbdl szarmaznak, és
érvényes foglalasi kédot tartalmaznak. Ezek az értékelések egyértelmiien meg
vannak jel6lve az értékeléseket megjelenitd oldalunkon.

4. Az utazdk és a tulajdonosok a Vrbo lzenetklld§ szolgdltatasan és a
kapcsolattartéjukon keresztll kapcsolatba Iéphetnek egymdssal az adott
értékelésekkel kapcsolatban.

Az autdbérlésrol irt értékelések

Akarcsak a szdéllashelyekrdl, az autdbérlésrdl is kapunk értékeléseket,



amelyeket az utazék a bérlést kovetéen kapott e-mailen keresztil irhatnak
meg. Az értékelésre egyszerlsitett, kétopcids elégedettségi skalan van
lehet6ség, a bérléstdl szamitott 1 éven belll. Az autébérlésrdl sz616
értékelések beklldése és moderalasa utan altalaban csak cimsorbeli
értékeléseket jelenitiink meg az autdkdlcsonzokrdl, illetve szazalékos formaban
jelenitjik meg, hogy az adott szolgaltatot igénybe vevd Ugyfelek

hany szazaléka volt elégedett.

A helyi latnivalokrdl és programokrdl irt értékelések

Akarcsak a szallashelyekrdl, a programunkroél is kapunk értékeléseket,
amelyeket az utazdk az adott program lefoglalasat kovetéen kapott e-mailen
keresztul irhatnak meg. A szdllashelyek értékeléseihez hasonléan a
programokrol bekuldott értékeléseket is moderalas utan jelenitjik meg a
weboldalainkon, figgetlenul attdl, hogy pozitiv vagy negativ tartalmuak, és az
O0sszesitett vagy cimsorban megjelenitett értékelési pontszamok csupan az
0sszes kapcsolédo értékelés végsé pontszamainak atlagai.

A hitelesitett értékeléseken kivil szolgaltatasunkban olyan programok is
rendelkezésre allnak, amelyeket a TripAdvisor tulajdonaban allé elismert
forummal, a Viatorral egylUttmuikddve gyUjtottink 6ssze. Ezek az értékelések
nagyon sokat segitenek utazdinknak e programok értékelésében, és minden
esetben egyértelmden feltintetjik, hogy a Viator szolgaltatasbdl szarmaznak,
tovabba csak akkor jelenhetnek meg a weboldalainkon, ha megfelelnek
altalanos tartalmi iranyelveinknek.



