HIZMET KULLANIM KOSULLARI

Son revizyon: 20/06/2022

Kosullarimiz

Merhaba ve hos geldiniz! Bu hizmet kullanim kosullarini ("Kosullar") okumaya
zaman ayirmaniz bizi memnun etti.

Bu Kosullar, rezervasyon onay e-postaniz ("Rezervasyon Onay!1") ile birlikte,
Hizmetimiz aracihgiyla size sundugumuz Seyahat Hizmetlerinin yasal
kosullarini belirttigi icin 6nem tasimaktadir. Ayrica, Hizmetimiz aracihgiyla
bizimle kurdugunuz tum etkilesimleri veya iletisimleri de kapsamaktadirlar.

Hizmetimizi kullaniminiz, bu Kosullari kabul etmenize baglhdir. Bir Seyahat
Hizmeti rezervasyonu yapmak icin de bu Kosullari kabul etmeniz
gerekmektedir. Bu Kosullari kabul etmiyorsaniz, lUtfen Hizmetimizi
kullanmayin veya bir Seyahat Hizmeti rezervasyonu yapmayin.

Bu Kosullari herhangi bir zamanda degistirebiliriz. Bu Kosullarda yapilan
degisikliklerden sonra Hizmetimizi kullanmayi strdurebilmeniz icin,
guncellenen Kosullari kabul etmeniz gerekir. Bu Kosullarin bir kopyasini
kaydetmenizi veya yazdirmanizi Oneririz.

Bu Kosullarda:

“biz", “bize” veya “bizim” sozcukleri tescilli merkezi 5400 LBJ Freeway, Suite
500, Dallas, Teksas 75240, ABD adresindeki bir Teksas Limited Ortakhgi olan
Hotels.com, L.P.'yi ifade etmektedir

“Sirketler Grubumuz” bizi, istiraklerimizi ve kurumsal bagh kuruluslarimizi
ifade etmektedir.

“Ortaklarimiz”, Sirketler Grubumuzun kendisi yoluyla icerik veya hizmet
sundugu her turld bagh, ortak markal veya baglantili internet sitesini ifade



etmektedir.

“Hizmetimiz”; internet sitelerimizin, uygulamalarimizin ve online araclarimizin
saglanmasini ifade etmektedir.

“Seyahat Hizmetleri”, Hizmetimiz aracilhigiyla ilgili Seyahat
Tedarikcisi/Tedarikcileri tarafindan size sunulan seyahat hizmetlerini ifade
etmektedir. Konaklama yerinde gerceklestirdiginiz konaklamalar, bu hizmetlere
ornek olarak verilebilir.

“Seyahat Tedarikgisi”, size Hizmetimiz araciligiyla Seyahat Hizmetlerini
saglayan seyahat tedarikcisini ifade etmektedir.

“Siz"”, Hizmetimizi kullanan veya Hizmetimiz araciligiyla rezervasyon yapan
misafiri, yani sizi ifade etmektedir.

Lutfen bu Kosullari dikkatle okuyun.

Bolum 1 Kurallar ve Kisitlamalar

Bu Kosullarin yani sira, Seyahat Tedarikcileri tarafindan belirlenen diger htikim
ve kosullar da (6érnegin konaklama yerinin hukim ve kosullar)
rezervasyonunuz icin gecerlidir (“Kurallar ve Kisitlamalar”).

Rezervasyon yapmak icin, sectiginiz Seyahat Tedarikcisinin Kurallarini ve
Kisitlamalarini (6denmesi gereken tutarlarin 6denmesi, iade edilebilirlik,
cezalar, musaitlik kisitlamalari ve Ucret veya hizmetlerin kullanimi vb.) kabul
etmeniz gerekmektedir. Rezervasyon yapmadan once ilgili Kurallar ve
Kisitlamalar hakkinda bilgilendirilirsiniz. Bu Kurallar ve Kisitlamalar, kendilerine
atifta bulunulmak suretiyle bu Kosullara dahil edilmistir.

Bir Seyahat Tedarikgisinin Kurallarini ve Kisitlamalarini ihlal ederseniz
rezervasyonunuz iptal edilebilir ve ilgili Seyahat Hizmetine erisiminiz
reddedilebilir. Kural ve kisitlama ihlali yaptiginiz rezervasyon icin édediginiz
para iade edilmeyebilir ve s6z konusu ihlal sonucunda bizim karsilastigimiz
veya Seyahat Tedarikgisinin karsilastigi masraflar icin bizim tarafimizdan ya da
Seyahat tedarikcisi tarafindan hesabinizdan ucret alinabilir.

Seyahat Tedarikcileri, tuketiciden tuketiciye faaliyet gdsteren bireyler veya
isletmeden tuketiciye faaliyet gosteren kuruluslar olabilir. Hizmetimizde, birey



olarak (kurulus degil) faaliyet goésterdigini tarafimiza bildiren Seyahat
Tedarikgileriyle ilgili konaklama yeri profillerini “0zel ev sahibi” veya “0zel
tedarikci” olarak etiketliyoruz. Tuketiciden tuketiciye faaliyet gosteren bir
bireyle bir anlasma yaparsaniz, Seyahat Tedarikgisi ile yaptiginiz sézlesmenin
tuketici yasalarina tabi olmayacagini lUtfen unutmayin. Seyahat Tedarikgisi,
tlketici mi yoksa isletme olarak mi faaliyet gosterdigini belirlemekten ve
statUsuyle ilgili olarak size yaptigi beyanlardan muinferiden sorumludur.

Bazi Ulkelerde, rezervasyon sirasinda 6deme alindiginda, 2006/112/EC sayili AB
Temel KDV Direktifi 28. ve 306-310. maddeleri ve herhangi bir Ulkedeki es
deger yerel mevzuat kapsaminda saglanan Seyahat Hizmetleri dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tUzere, Seyahat Hizmetinin size sunulmasi amaciyla
Seyahat Tedarikcisi biz olabiliriz. Bu gibi durumlarda, Kurallar ve Kisitlamalar,
asil tedarikci tarafindan saglanan hikdm ve kosullardir (6rnegin bir konaklama
yerinin hukim ve kosullari).

Bolum 2 Hizmetimizin Kullanimi

Kurallarimiz

Hizmetimizi, Seyahat Hizmetleri hakkinda bilgilere ulasmaniza yardimci olmak
ve bu Seyahat Hizmetleriyle ilgili rezervasyon yaparken size destek saglamak
icin sunuyoruz. Hizmetimiz, size baska bir amacg icin sunulmamaktadir.

Hizmetimiz araciliiyla size pek cok seyahat secenegi sunmayl amacliyoruz.
Belirli bir varis noktasi veya belirli bir arama sorgusuyla ilgili olarak
Hizmetimizde size sunulan seyahat seceneklerinden daha fazla secenek
mevcut olabilir. Hizmetimiz araciliiyla rezervasyon yapabileceginiz Seyahat
Hizmetlerine ve ayrica ek seyahat seceneklerine diger dagitim kanallari
araciligiyla da rezervasyon yapilabilir.

Sunlar kabul etmektesiniz:

e Hizmetimizi yalnizca kisisel ve ticari olmayan amaclarla kullanacaginizi

e en az 18 yasinda oldugunuzu ve s6zlesme akdetmek icin yasal yetkiye
sahip oldugunuzu

e Hizmetimizi yasalara ve bu Kosullara uygun sekilde kullanacaginizi

e tarafinizdan saglanan tim bilgilerin dogru, hatasiz, glincel ve eksiksiz
oldugunu

e bizde bir hesabiniz varsa, sunlari yapacaginizi:

e hesap bilgilerinizi koruyacaginizi

e hesabinizin sizin veya baskalar tarafindan herhangi bir sekilde
kullanilmasindan sorumlu olacaginizi

e baskalari adina rezervasyon yaparsaniz:

e onlar adina hareket etmeden dnce onaylarini alacaginizi

e rezervasyon icin gecerli kosullar (Kurallar ve Kisitlamalar dahil) hakkinda
onlari bilgilendireceginizi ve bu kosullari kabul ettiklerinden emin



olacaginizi

e Oddenmesi gereken tutarlarin 6denmesinden, degisiklik/iptal talebinde
bulunulmasindan ve rezervasyonla ilgili diger tim hususlardan sorumlu
olacaginizi.

Ayrica sunlar kabul etmektesiniz:

e herhangi bir sahte veya hileli rezervasyon yapmamayi

e herhangi bir robot, 6rumcek, kaziyici veya baska otomatik yontemleri ya
da herhangi bir manuel sureci kullanarak Hizmetimizdeki herhangi bir
icerige erismemeyi, bdyle bir icerigi takip etmemeyi ve kopyalamamayi

e Hizmetimizin robot engelleme basliklarindaki kisitlamalari ihlal
etmemeyi ve Hizmetimize erisimi engellemek ya da sinirlandirmak
amaciyla uygulanan diger énlemleri atlatmamayi ve bozmamayi

e altyapimizda makul olmayan veya buyuk bir ylke neden olan ya da
neden olabilecek islemlerde bulunmamaysi;

e Hizmetimizin herhangi bir bélimine derin baglanti vermemeyi

e Hizmetimizin herhangi bir boliumunu "cerceve" veya "ikiz site" olarak ya
da baska herhangi bir sekilde baska bir internet sitesine dahil etmemeyi.

Erisim

Kisilerin Hizmetimize erisimini gecerli bir nedenle her zaman reddedebiliriz.
Ayrica, Hizmetimizde her zaman iyilestirmeler ve degisiklikler yapabiliriz.

Arama sonuclarinizi nasil siralariz?

Hizmetimiz araciligiyla erisilebilecek bircok seyahat secenegi bulundugundan
size mumkun olan en uygun sonuclari sunmak istiyoruz. Arama sonuclari
sayfasinda, sonuclarinizi nasil siralayacaginizi segebilirsiniz. Ayrica bu sayfada
sonuglari, fiyat ve misafir degerlendirme puani gibi bircok kritere gére
belirleyebileceginiz tercihlerinize gére 6ncelik sirasina koymak icin filtre
seceneklerini kullanabilirsiniz. Bu 6zellikleri kullanmamaya karar verirseniz,
sonuclarin burada belirtilen sekilde siralandigi varsayilan konaklama yeri
siralamamizi goreceksiniz.

Arama sonuclarinizda, bazen Seyahat Tedarikcilerimizden Ucret karsihgi
sunulan ve reklam amacli arama sonuclari olan seyahat seceneklerini de
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gosteririz. Diger seyahat seceneklerinden ayirt etmeniz icin bu tir seyahat
secenekleri, bilgilendirme amacli olarak acik bir sekilde “Reklam” veya benzeri
bir etiketle etiketlenmektedir.

Yonlendirme ve Ucuncu taraf rezervasyon hizmetleri

Seyahat rezervasyonu yapmak icin Hizmetimizden bir Gg¢lncu taraf
rezervasyon hizmetine yonlendirilmeniz durumunda, bu tur rezervasyon
hizmetleri araciligiyla yapilan rezervasyonlarin bizimle degil G¢lncu tarafla
yapilacagini lutfen unutmayin. Ucilinci taraf rezervasyon hizmetleri araciligiyla
yapilan rezervasyonlarla ilgili sorumlulugumuz bulunmamaktadir. Ayrica, bu tur
rezervasyonlarla ilgili olarak size karsi hicbir yakimluligumuz de yoktur.
Uclinct taraf hizmet saglayicinin hikim ve kosullarinda, sd6z konusu hizmet
saglayiciyla ilgili haklarinizin yani sira hizmet saglayicinin size karsi olan
yukumlultkleri aciklanacaktir.

Bolum 3 Bir rezervasyonun onaylanmasi

Rezervasyon Onayiniz, rezervasyonu yapilan Seyahat Hizmetlerinin agiklamasi
ve fiyati gibi rezervasyonunuzun temel unsurlarini icerir.

Rezervasyon Onayinizi ve ilgili seyahat belgelerini, rezervasyon yaparken
sagladiginiz e-posta adresine gonderecegiz. Rezervasyonunuzu yaptiktan
sonraki 24 saat icinde Rezervasyon Onayinizi almazsaniz lutfen bizimle
iletisime gecin.

Boliim 4 Odeme

Fiyat

Seyahat Hizmetinin/Hizmetlerinin fiyati, bariz hatalar disinda, Hizmetimizde
gosterildigi gibi olacaktir.

Seyahat Hizmetlerinin fiyatlari dinamiktir ve her zaman degisebilir. Fiyat
dedisiklikleri, bariz hatalar disinda, halihazirda kabul edilmis rezervasyonlari
etkilemeyecektir. Bircok Seyahat Hizmeti gosteriyoruz. Bu hizmetlerle ilgili
fiyatlarin dogru sekilde gosterilmesini saglamak icin cok calisiyoruz.
Hizmetimizdeki her tarlu fiyatlandirma hatasini duzeltme hakkini sakh tutariz.

Rezervasyon yaptiysaniz ancak bariz bir hata varsa dogru fiyati 6deyerek
rezervasyonunuzu surdurme firsati sunacagiz. Alternatif olarak,
rezervasyonunuzu cezasiz olarak iptal de edebiliriz. Tarafinizdan fark edilmesi
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makul 6lcide mUumkun olan hatalar icin, size Rezervasyon Onayi gonderilmis
olsa bile Seyahat Hizmetlerini size hatali (dusuk) bir fiyattan sunma
yukdmluligimuz yoktur.

Verqiler

Hizmetimiz araciligiyla gosterilen fiyatlar, vergileri veya vergi borcu tahsilati
masraflarini icerebilir. Bu tur vergiler veya vergi borcu tahsilati masraflari;
katma deger vergisi, mal ve hizmet vergisi, satis vergisi, otel isgaliye vergisi ve
benzer nitelikteki diger vergilerle iliskili tutarlari icerebilir.

Belirli hukuki yetki alanlarinda, yerel vergi makamlari tarafindan uygulanan
yerel vergileri (sehir vergileri veya turizm vergileri vb.) 6demekle sorumlu
olabilirsiniz. Sirketler Grubumuz veya Seyahat Tedarikcisi, bu tur yerel vergiler
icin sizden Ucret alabilir. Seyahat Tedarikcisinin Sirketler Grubumuzu yerel
vergiler konusunda bilgilendirmesi durumunda, Sirketler Grubumuz,
rezervasyonunuzu tamamlamadan once 6demeniz gereken yerel vergileri size
bildirecektir.

Rezervasyon tarihi ile konaklama tarihi arasinda gecen surede yerel vergilerin
tutarinda degisiklik olabilir. Konaklama tarihinize kadar vergilerin degismesi
durumunda, 6demekle yukimli oldugunuz vergilerin tutarn artabilir.

Odemenin islenmesi

Rezervasyonunuz sirasinda 6édeme alindiginda ve Hizmetimizin yerel para
biriminde 6dendiginde (gecerli olmasi durumunda), bu 6demeyi alan (G¢lncu
taraf 6deme islemcileri araciligiyla) ve 6deme yonteminiz GUzerinden 6demeyi
tahsil eden sirket, asagidaki tabloda Hizmetimizin ilgili konumunun yaninda
belirtilen sirket olacaktir.

Sirketimiz
Konum tarafindan
odemenizin
alinmasi

Avusturya, Bahreyn, Belgika, Bulgaristan, Cin, Danimarka, Misir, Travel
Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, izlanda, Partner
Endonezya, irlanda, italya, Urdlin, Kuveyt, Liibnan, Malezya, Fas, Exchange
Hollanda, Norvec, Umman, Katar, Filipinler, Portekiz, Romanya, Suudi | 3-L.
Arabistan, GUney Afrika, ispanya, isvec, Tayvan, Tayland, Turkiye,
Birlesik Arap Emirlikleri, Vietnam




Avustralya

Travelscape,
LLC.
Avustralya'da
kayitlh bir
sirket

Brezilya

Expedia do
Brasil
Agéncia de
Viagens e
Turismo Ltda.

Arjantin, Sili, Kolombiya, Kosta Rika, Ekvador, El Salvador, Panama,
Peru, Venezuela

Travelscape,
LLC.

Kanada

TPX Travel
Canada ULC

Hong Kong

Travel
Partner
Exchange
Hong Kong
Limited

Hindistan

Hotels.com
India Private
Limited

Japonya

Travel
Partner
Exchange
Japan KK

Kore

Travel
Partner
Exchange
Korea Co.,
Ltd.

Meksika

Expedia
Mexico, S de
R. L. de C.V.

Travel
Partner




Yeni Zelanda Exchange
New Zealand
Ltd.

Travel
Partner
Singapur Exchange
Singapore
Pte. Ltd.

Travel
Partner
isvicre Exchange
Switzerland
Limited

Travel
Partner
Exchange UK
Limited

Birlesik Krallik

Travelscape,

Amerika Birlesik Devletleri LLC.

Bu Kosullarin 15 (Genel) Bolumundeki gegerli hukuk ve hukuki yetki alani
bolgesi fikrasina ragmen, sirketlerimizden birinin (yukaridaki tabloda belirtildigi
gibi) 6demenizi almasi (Uclncl taraf 6deme islemcileri araciliiyla) ve 6deme
yonteminiz Uzerinden tahsilati yapmasi durumunda, 6deme islemi icin gecerli
hukuk, s6z konusu sirketin bulundugu yerin hukuku olacaktir.

Saklanan 6deme bilgileri

Bir kredi karti veya banka kartini ya da baska bir 6deme yontemini ileride
kullanilmak Uzere saklamamizi tercih ederseniz 6deme ve hesap bilgilerinizi
nasil kullanacagimizla ilgili bilgileri Gizlilik Beyanimizda bulabilirsiniz.

Odeme dogrulugunun onaylanmasi

llgili sirkete (yukaridaki tabloda belirtildigi gibi) veya Seyahat Tedarikcisine
sunlar icin yetki vermektesiniz:

1. 6n onay alarak, clzi bir tutar tahsil ederek veya baska dogrulama
yontemleriyle 6deme yonteminizi dogrulamasi ve
2. dogrulama sonrasinda, 6deme yénteminiz Gzerinden ucret tahsil etmesi.

Bankalar tarafindan alinan Ucretler

Kredi kartini verenler de déh_il bazi bankalar, uluslararasi veya sinir otesi
islemler icin Ucret uygular. Ornegin, Seyahat Tedarikgisinin bulundugu Ulkeden
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farkh bir Ulkede verilmis bir kart kullanarak rezervasyon yaparsaniz veya
Hizmetimizin yerel para biriminden farkli bir para biriminde islem yapmay!
segerseniz kartinizi veren banka, sizden uluslararasi veya sinir otesi islem
ucreti tahsil edebilir.

Ayrica kredi kartini verenler de dahil bazi bankalar, déviz ¢evrimi icin Gcret
uygulamaktadir. Ornegin tcreti kredi kartinizin para biriminden farkl bir para
biriminde olan bir rezervasyon yaparsaniz kartinizi veren banka, rezervasyon
tutarini kredi kartinizin para birimine donusturebilir ve sizden bir doviz ¢evrim
Ucreti tahsil edebilir.

Rezervasyonunuza uygulanan bu Ucretler veya doviz kuruyla ilgili sorulariniz
olursa lutfen bankanizla veya kartinizi veren bankayla iletisime gecin. Sirketler
Grubumuzun, degisen doéviz kurlari nedeniyle ortaya cikan Ucretler ve karti
veren bankanin uyguladigi Gcretlerle baglantisi yoktur ve bu Ucretlerle ilgili
sorumlulugu bulunmamaktadir.

Alternatif 6deme yontemleri

Misafirlerimize alternatif 6deme yontemleri sunmak icin alternatif 6deme
yontemleri saglayicilariyla (tUketici finansman sirketleri gibi) birlikte
calisabiliriz. Sirketler Grubumuz, herhangi bir alternatif 6deme saglayicisini
veya bu tur bir saglayiciya ait Grin ya da hizmetleri tasdik etmemekte ve
onermemektedir. Sirketler Grubumuz, herhangi bir alternatif 6deme
saglayicisinin iceriginden veya eylemlerinden ya da ihmallerinden sorumiu
degildir. Bu tdr bir saglayicinin 6deme yontemini kullanmanizin riski size aittir.
Kullaniminiz, s6z konusu saglayicinin hUkim ve politikalarina tabi olacaktir.

Para birimi cevirme

Hizmetimizde gosterilen tum doviz kurlari, resmi kaynaklara ve seyahatin
gerceklestigi donemde degismesi muimkun olan glncel déviz kurlarina
dayanmaktadir. Bu kurlar sadece bilgi amach verilmektedir ve Sirketler
Grubumuz, bu tar déviz kurlarinin dogrulugunu garanti etmemektedir.

Dolandiricilik

Bir rezervasyon veya hesapta dolandiricilik, suistimal, devlet tarafindan
yasaklanmis bir kisi veya kurulusla iliski ya da baska bir sUpheli faaliyetin
isaretleri gorulUyorsa, sizden ek bilgi isteyebiliriz.

Bir rezervasyonun veya hesabin dolandiricilik veya supheli etkinlikle iliskili
olduguna makul sekilde karar verirsek sunlari yapabiliriz:

e adiniz, e-posta adresiniz veya hesabinizla iliskili rezervasyonlari iptal
edebiliriz

e jliskili hesaplar kapatabiliriz ve

e herhangi bir kayiptan sizi sorumlu tutmak da dahil olmak lzere yasal
yollara basvurabiliriz.

Bir rezervasyonun iptali veya bir hesabin kapatilmasiyla ilgili konularda lutfen



bizimle iletisime gecin.

Bolum 5 Bir rezervasyonun iptal edilmesi veya degistirilmesi

Sizin tarafinizdan iptal veya deqisiklik

Rezervasyonunuzu iptal etmek veya bir rezervasyonunuzda degisiklik (seyahat
tarihi, gidilecek yer, seyahatin basladigi yer, konaklama yeri veya ulasim
araclari ile ilgili olarak) yapmak icin bizimle iletisime gecebilirsiniz.

llgili Seyahat Tedarikcisi tarafindan Kurallari ve Kisitlamalari (rezervasyon
yapmadan 6nce size saglanir) kapsaminda izin verilmedigi takdirde
rezervasyonu iptal etme veya degistirme hakkiniz yoktur.

Seyahat Tedarikgileri, bir rezervasyonun (tamamen veya kismen) iptal edilmesi
veya degistirilmesi icin sizden Ucret tahsil edebilir. Bu tur Ucretler, Kurallar ve
Kisitlamalarda belirtilecektir. Karsilastiginiz tim masraflari 6demeyi kabul
edersiniz. Degisiklikler icin, yeni dizenlemelerinizin fiyatinin, degisikligi
yapmamizi talep ettiginiz zaman gecerli olan fiyata gore belirlenecegini lltfen
unutmayin. Bu fiyat, Seyahat Hizmetleri icin asil rezervasyonu yaptiginiz
zamanki fiyatla ayni olmayabilir. Genellikle fiyatlar, degisikligin yapildigi tarih
gidis tarihine ne kadar yakinsa o kadar yuksek olmaktadir.

Rezervasyonunuz icin hangi kosullarin gecerli oldugunu 6grenmek igin litfen
ilgili Kurallari ve Kisitlamalari okuyun. Ornegin:

e Bir konaklama yerinde konaklama rezervasyonu yaparsaniz ve ilgili iptal
politikasinda belirtilen donemden once rezervasyonunuzu iptal etmez
veya degistirmezseniz ilgili Kurallar ve Kisitlamalarda belirtilen iptal veya
degisiklik Ucretlerini 6demeniz gerekebilir.

e Bazi konaklama yerleri, yapilan rezervasyonlarin iptal edilmesine veya
degistirilmesine izin vermez.

e Daha Sonra Ode rezervasyonu yaparsaniz ve konaklama yerine gelmez
ya da rezervasyonu iptal etmezseniz konaklama yeri, ilgili Kurallar ve
Kisitlamalarda belirtildigi gibi rezervasyona gelmeme veya iptal Ucreti
uygulayabilir. Bu durumda, konaklama yerinin belirledigi rezervasyona
gelmeme ya da iptal Ucreti, konaklama yerinin yerel para biriminde
sizden tahsil edilecektir.

e Rezervasyonu yapilan Seyahat Hizmetlerinin bir kismini veya tamamini
kullanmazsaniz veya bunlar icin konaklama gerine gitmezseniz, para
iadesi alma hakkiniz olup olmadigi yalnizca ilgili Kurallar ve Kisitlamalara
gore belirlenir.

Bir rezervasyonun herhangi bir bélimuanu iptal etmek veya degistirmek
isterseniz ve ilgili Seyahat Tedarikgisi bu tur islemlere izin veriyorsa, Seyahat
Tedarikcisi tarafindan uygulanan Ucretlere ek olarak sizden bir idari Ucret de
tahsil edebiliriz. Bu tUr bir idari tUcret s6z konusuysa, degisiklik/iptal islemine
devam etmeyi kabul etmeden 6nce bu konuda bilgilendirileceksiniz.
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Diger iptal veya deqisiklik

Rezervasyonunun tam ucreti veya rezervasyonla ilgili s0z konusu olan
iptal/degisim masrafi ya da Ucreti zamaninda 6denmezse rezervasyonunuz
bizim tarafimizdan veya ilgili Seyahat Tedarikg¢isi tarafindan iptal edilebilir.

Cesitli nedenlerle (baglanti sorunlari nedeniyle bir konaklama yerinde cifte
rezervasyon yapilmasi veya bir konaklama yerinin kasirga nedeniyle kapall
olmasi vb.), Seyahat Tedarikgisi tarafindan veya bizim tarafimizdan bir
rezervasyonun iptal edilmesi veya degistiriimesi mimkUindar. Boyle bir
durumda, en kisa zamanda sizi bilgilendirmek ve alternatif secenekler/yardim
sunmak veya mumkinse geri 6deme saglamak icin makul cabayi
gosterecegiz.

Geri 6deme

Geri 6demeler, asil rezervasyon icin kullandiginiz 6deme yéntemi Uzerinden
tarafiniza saglanacaktir. Bu tlr geri 6demeler, asil 6demenizi alan tarafca
yapilacaktir. Rezervasyon islemi sirasinda aksi belirtilmedigi strece Ucretlerimiz
iade edilmez.

Bolum 6 Seyahat Hizmetine o6zel kosullar

Bu Boélimde Seyahat Tedarikcisi tarafindan saglanan belirli Seyahat
Hizmetleriyle ilgili kosullarin detaylari sunulmaktadir. Detaylar bunlarla sinirli
degildir ve rezervasyon yapmadan 6nce size saglanan ilgili Kurallarin ve
Kisitlamalarin yerine gecmez.

Her Seyahat Hizmeti, Seyahat Tedarikcisinin ilgili Kurallarina ve Kisitlamalarina
tabidir. Lutfen rezervasyonunuz icin de gecerli olacak olan bu Bélumu de
okuyun. Bu Bolum ile ilgili Kurallar ve Kisitlamalar arasinda herhangi bir
tutarsizlik durumunda, ilgili Kurallar ve Kisitlamalar gecerli olacaktir.

Konaklamalar

Hizmetimiz size Simdi Ode veya Daha Sonra Ode secenegini sunabilir. Oda
fiyatlar (tUm gecerli vergiler ve Ucretler dahil), Hizmetimizde Simdi Ode ve
Daha Sonra Ode ddeme secenekleri altinda gdsterilmektedir. Lutfen vergi ve
Ucretlerin tercih ettiginiz 6deme secenegine bagl olarak degisebilecegini
unutmayin. Vergi oranlari ve doviz kurlarinda, rezervasyon ile konaklama
tarihleri arasindaki dénemde degisiklik olabilir.

Simdi Ode



Simdi Ode ddeme secenegini tercih ederseniz ilgili sirket (Bolim 4 (Odeme)
kisminda belirtildigi gibi), rezervasyon tutarini 6deme yénteminizden
rezervasyon sirasinda tahsil edecektir.

Daha Sonra Ode

Daha Sonra Ode 6deme secenegini tercih ederseniz Seyahat Tedarikgisi, tcreti
odeme yonteminizden konaklama tarihinizde yerel para biriminde tahsil
edecektir.

Depozito

Bazi konaklama Seyahat Tedarikcileri, konaklamaniz sirasinda ortaya cikan
ekstra masraflari karsilamak amaciyla, konaklama yerine giris sirasinda 6deme
icin kullanilacak bir kart veya nakit depozito talep etmektedir. Bu depozito, ilgili
sirkete (Bdlim 4 (Odeme) kisminda belirtildigi gibi) rezervasyonunuz icin
yaptiginiz 6demelerle iliskili degildir.

ilk gece rezervasyona gelmeme

Konaklama rezervasyonunuzun ilk gecesi rezervasyona gelmeyip sonraki
geceler icin giris yapmay! planliyorsaniz lutfen bu konuyla ilgili olarak asil giris
tarihinden 6nce bizimle iletisime gecin. Bizimle iletisime gecmezseniz
rezervasyonunuzun tamami iptal edilebilir. Rezervasyona gelinmemesi
durumunda geri 6deme, yalnizca konaklama yerinin ilgili Kurallari ve
Kisitlamalari uyarinca yapilacaktir.

Grup rezervasyonlari

Hizmetimiz aracihgiyla ayni konaklama tarihleri icin ayni konaklama yerinde 8
adetten fazla oda icin rezervasyon yapamazsiniz. Ayri ayri rezervasyonlar
halinde de olsa 8 adetten fazla oda icin rezervasyon yaparsaniz
rezervasyonlarinizi iptal edebiliriz. Ayrica sizden iptal Ucreti de alabiliriz. Geri
0demesiz bir depozito 6dediyseniz s6z konusu depozitoyu geri
alamayabilirsiniz. 8 adetten fazla oda icin rezervasyon yapmak istiyorsaniz
[Gtfen Hizmetimiz aracihigiyla "Gruplar ve Toplantilar" bélimunden rezervasyon
yapin. Yazili bir s6zlesme imzalamaniz veya geri 6demesiz bir depozito
0demeniz istenebilir.



Derecelendirmeler

Yerel ve ulusal yildiz derecelendirme kuruluslari araciligiyla (gecerli oldugunda)
yapilanlar da dahil olmak Uzere Hizmetimizde gosterilen derecelendirmeler,
ilgili derecelendirme seviyesini gosteren konaklama yerleriyle ilgili
beklentilerinizi belirlemenize yardimci olur. Derecelendirmeler, kendi
ulkenizdeki standartlardan farkl olabilir. Sitede gosterilen derecelendirmeler,
herhangi bir belirli 6zellik veya imkanin beyan veya taahhut edildigi anlamina
gelmez. Konaklama yeri detaylari sayfasinin "Genel Bakis" veya "imkan ve
Ozellikler" bélumiinde ek bilgiler sunulmaktadir. Bu yénergeler degisebilir.
Ayrica Sirketler Grubumuz ve Ortaklarimiz, Hizmetimiz araciligiyla belirli
zamanlarda gdsterilen herhangi bir belirli derecelendirmenin dogrulugunu
garanti edemez.

Yemekler

Konaklama rezervasyonunuza yemek dahilse sunulacak 6gun sayisi,
konaklamanizin gece sayisina baghdir. Tam pansiyona normalde kahvalti, 6gle
yemegi ve aksam yemedi dahildir. Yarim pansiyona normalde kahvalti ve 6gle
yemegi veya aksam yemedi dahildir. Bir veya daha fazla 6ginun tiketilmemesi
halinde para iadesi yapilmayacaktir.

Vrbo Kiralik Tatil Evleri

Vrbo'dan veya Vrbo markalarindan biri (Stayz, Bookabach, FeWo Direkt ve
Abritel) tarafindan Hizmetimiz araciligiyla dagitilan ve “ VrboKiralik Tatil Evi”
olarak anilan bir kiralik yazlik tatil evi icin rezervasyon yapmaniz durumunda
Vrbo Kiralik Tatil Evi 6demeniz ve rezervasyonunuz, rezervasyon islemi
sirasinda sundugumuz Vrbo hikim ve kosullarina tabi olur.

Bolum 7 Uluslararasi seyahat

Uluslararasi seyahat

Cogu seyahatte herhangi bir sorunla karsilasilmasa da varis noktalari nedeniyle
bazi seyahatler, digerlerine gére daha riskli olabilir. Uluslararasi seyahat
rezervasyonu yapmadan once ilgili resmi seyahat uyarilarini/tavsiyelerini vb.
gozden gecirmelisiniz. Ayrica olasl sorunlari d6nlemek ve sorun yasama riskini
en aza indirmek icin bu tlr seyahat uyarilarini/tavsiyelerini seyahat sirasinda
ve donus yolculugunuzdan 6nce de takip etmelisiniz.



Saghk

Onerilen asilarda her zaman degisiklik olabilir. Seyahatinizden énce giincel
tavsiyeler almak icin doktorunuza danismalisiniz. Asagidakileri saglamaktan siz
sorumlusunuz:

saglik ile ilgili tim giris gerekliliklerini karsilamak
Oonerilen asilari olmak

Onerilen tum ilaclari almak ve

seyahatinizle ilgili tim tibbi tavsiyelere uymak.

Pasaport ve vize

Pasaport ve vize bilgileri icin ilgili BuyUkelcilik veya Konsolosluga
danismalisiniz. Gerekliliklerde degisiklik olabilir. Bu nedenle, rezervasyon
yapmadan ve seyahatinize baslamadan dnce guncel bilgileri kontrol edin.
Programinizi, yapmaniz gereken tUm basvurular zamaninda sonuclanacak
sekilde ayarlayin.

Herhangi bir Seyahat Tedarikgisi, yetkili kurum veya ulke (transit gecis
yaptiginiz tlkeler dahil) tarafindan gerekli gértilen dogru ve yeterli seyahat
belgelerine sahip olmamaniz gibi sizden kaynaklanan bir nedenden dolayi
ucus, kruvaziyer ya da herhangi bir Ulkeye girisinize izin verilmemesi
durumunda Sirketler Grubumuzun herhangi bir ytukimlIGligu yoktur. Bu durum
ucagi veya havaalanini ya da kruvaziyeri terk etmeseniz bile seyahat boyunca
ucagin indigi veya kruvaziyerin yanastigi her yer icin gecerlidir.

Bazi hukumetler, havayolu sirketlerinin ugakta bulunan tim yolculara ait kisisel
bilgileri saglamasini zorunlu kilan yeni gereklilikler uygulamaya koymaktadir.
Veriler, havaalaninda check-in yaptiginiz sirada veya belirli durumlarda
rezervasyon yaparken toplanacaktir. Bu konu hakkinda herhangi bir sorunuz
olursa lUtfen seyahat ettiginiz ilgili havayolu ile iletisime gecin.

Sirketler Grubumuz, belirli uluslararasi tatil bolgelerine seyahatten
kaynaklanabilecek olan zarar ve kayiplardan yukimlu degildir ve bu tatil
bolgelerine seyahatin tavsiye edilir veya risksiz oldugunu beyan veya taahhut
etmez.

Bolum 8 Yukumlualuk

Sevahat Hizmetleri YUkimIUlugqu

Seyahat Tedarikcileri, size Seyahat Hizmetlerini sunar.

Seyahat Tedarikcisi oldugumuz durumlarda, yasalarin izin verdigi azami dlctde
ve bu Kosullardaki veya ilgili Kurallar ve Kisitlamalardaki istisnalara ve
sinirlamalara tabi olarak, size karsi yalnizca asagidaki dogrudan zararlardan
yukimltlagumaz olur:



e hem sizin hem de bizim tarafimizdan makul 6lcude 6ngorulebilir olan

e gercekten magdur oldugunuz veya maruz kaldiginiz ve

e Seyahat Hizmetlerini saglamadaki eylemlerimizle dogrudan
iliskilendirilebilen,

ve Seyahat Hizmetlerine iliskin yakimlaligimuuz olmasi durumunda bu
yukumlultkle ilgili tazminatlar toplamda, s6z konusu Seyahat Hizmeti icin
tarafimiza 6dediginiz tutari asmayacaktir.

Diger Seyahat Tedarikgilerinin size karsi yukumlultgu, ilgili Kurallar ve
Kisitlamalarda belirtildigi sekilde olacaktir.

YUkimltldgamuz

Hizmetimizin sahibi olarak bu Hizmeti isletme gorevini Ustleniyoruz. Seyahat
Tedarikcileriyse size Seyahat Hizmetleri sunma gorevini Ustlenmektedir.

Yasalarin izin verdigi azami 6lctde, biz ve Ortaklarimiz sunlardan yakimlu
olmayacagiz:

e Seyahat Tedarikcilerinin size sundugu bu tir Seyahat Hizmetleri

e bu tur Seyahat Tedarikcilerinin eylemleri, hatalari, ihmalleri, beyanlari,
garantileri ya da ihmalleri veya

e yukaridakilerden kaynaklanan herhangi bir kisisel yaralanma, 6lim,
maddi hasar veya diger zararlar veya masraflar.

Seyahat Tedarikgileri, bize Seyahat Hizmetlerini aciklayan bilgiler saglar. Bu
bilgiler; Seyahat Hizmeti detaylarini, fotograflari, derecelendirmeleri ve ilgili
Kurallari ve Kisitlamalari vb. icerir. Bu bilgileri Hizmetimiz araciligiyla gésteririz.
Seyahat Tedarikcileri, bu tar bilgilerin dogru, eksiksiz ve glincel olmasini
saglamaktan sorumludur. Sirketler Grubumuz ve Ortaklarimiz, s6z konusu
hatalara biz dogrudan sebep olmadigimiz takdirde bu tur bilgilerde bulunan
hatalardan yukimlU olmayacaktir (buna yalnizca bilgilendirme amacli olan ve
resmi bir niteligi olmayabilecek konaklama yeri derecelendirmeleri de dahildir).
Sirketler Grubumuz ve Ortaklarimiz, belirli Seyahat Hizmetlerinin musaitligi
hakkinda hicbir garanti vermemektedir.

Hizmetimizdeki fotograflar ve cizimler, size yalnizca konaklama duzeyini ve
tlrinU goéstermek icin bilgilendirme amacli olarak saglanmistir.

Bu Kosullarda acikca belirtiimedikce, yasalarin izin verdigi azami élcude:

e Hizmetimiz araciligiyla gosterilen tim bilgiler, yazilimlar veya Seyahat
Hizmetleri, herhangi bir garanti veya kosul olmaksizin sunulmaktadir.
Bunlarla sinirli olmamak Uzere tatmin edici kalite, satilabilirlik, belirli bir
amaca uygunluk, mulkiyet veya ihlal olmamasi gibi zimni garantiler ve



kosullar da sunulmayan garanti ve kosullara dahildir ve
e Sirketler Grubumuz ile Ortaklarimiz, bu tur tum garantileri ve kosullari
reddeder.

Seyahat Hizmetlerinin Hizmetimiz araciligiyla gésterilmesi, Sirketler Grubumuz
veya Ortaklarimiz tarafindan bu tir Seyahat Hizmetlerinin onaylandigini veya
tavsiye edildigini ifade etmez. Sirketler Grubumuz ve Ortaklarimiz, yasalarin
izin verdigi azami 6lcude, Hizmetimizin, sunucularinin veya bizden veya
Ortaklarimizdan gdnderilen e-postalarin virGs veya diger zararli bilesenler
icermedigine dair tim garantileri ve kosullari reddeder.

Yasalarin izin verdigi azami 6lctide ve bu Kosullardaki sinirlamalara tabi olarak,
ne Sirketler Grubumuz ne de Ortaklarimiz, asagidakilerden kaynaklanan
herhangi bir dogrudan, dolayli, cezai, 6zel, arizi veya sonuc olarak ortaya cikan
kayip ya da zarardan sorumlu olmayacaktir:

e Seyahat Hizmetleri,

e Hizmetimizin kullanimi,

e Hizmetimizin kullaniminda herhangi bir gecikme veya Hizmetimizi
kullanamama ya da

e Hizmetimizden verilen baglantilar kullaniminiz,

ihmale, s6zlesmeye, haksiz muameleye, kusursuz sorumluluga, tuketiciyi
koruma kanunlarina veya baska bir hususa dayanmasi fark etmeksizin ve
Sirketler Grubumuza ve Ortaklarimiza bu tir zararlarin olasihgr konusunda bilgi
verilmis olsa bile yukaridaki muafiyetler gecerlidir.

Bu Kosullar kapsamindaki sorumluluklarimiza iliskin yukimlulUkle ilgili olarak
veya bu Kosullar kapsamindaki herhangi bir kayip ya da hasardan sorumlu
bulunursak, kanunlarin izin verdigi azami 6lcude, size karsi yalnizca asagidaki
dogrudan zararlardan yukimlUi olacagiz:

e hem sizin hem de bizim tarafimizdan makul 6lcide 6ngdrulebilir olan,
e gercekten magdur oldugunuz veya maruz kaldiginiz ve
e dogrudan eylemlerimizle iliskilendirilebilir,

ve yukimlaligimiz olmasi durumunda bu yuktmlaltkle ilgili tazminatlar
toplamda, (a) s6z konusu Seyahat Hizmetleri icin 6dediginiz tutar veya (b) yuz
dolar (100,00 ABD Dolari) ya da yerel para birimindeki karsiligini (hangisi daha
blUyukse) asmayacaktir.

Bu yukUmluluk sinirlamasi, sizinle bizim aramizdaki risk paylasimini
yansitmaktadir. Bu Bolumde belirtilen sinirlamalar, bu Kosullarda belirtilen
herhangi bir sinirli yasal ¢c6zimuUn esas maksadina ulasmadigi gorulse bile
gecerliligini koruyacaktir. Bu Kosullarda sunulan sorumluluk sinirlamalari,
Sirketler Grubumuzun ve Ortaklarimizin lehine yorumlanacaktir.

Haberlesme araclarinda kesinti ya da havayolu sirketi veya konaklama yerleri
calisanlari ya da hava trafik kontrolorleri tarafindan yapilan grevler dahil olmak
Uzere her turll mucbir sebep olayi, gerceklestiriimelerini etkilemesi
durumunda bu Kosullardaki yukumlulUklerin askiya alinmasina yol acacaktir.



Bdyle bir durumda, mucbir sebep olayindan etkilenen taraf, bu yukimlultklerin
yerine getirilememesinden dolayi sorumlu olmayacaktir.

Tuketicilerin bazi yasal haklari vardir. Bu Kosullarda belirtilen istisnalar ve
sinirlamalar, yalnizca yasalarin izin verdigi élcide gecerlidir. Bu Kosullardaki
hicbir husus, dolandiricilik veya kisisel yaralanma ya da 6liume
(eylemlerimizden veya ihmallerimizden kaynaklanmasi durumunda) iliskin
sorumlulugumuzu sinirlamaz veya yok saymaz.

Tazminat

Sirketler Grubumuzu ve Ortaklarimizi ve bunlarin tum yetkililerini,
yoneticilerini, calisanlarini ve aracilarini, asagidaki sebeplerden 6turu Gglncu
taraflar tarafindan talep edilen, makul yasal Ucretler ve muhasebe ucretleri
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere herhangi bir tir veya cinste iddiaya,
dava gerekcesine, rucuya, tahsilata, kayba, zarara, para cezasina, cezaya veya
baska tur maliyete ya da gidere (“Kayiplar”) karsi savunmayi ve tazmin
etmeyi kabul etmektesiniz:

e bu Kosullar veya burada kendisine atifta bulunulan belgeleri ihlal
etmeniz,

e herhangi bir yasayi veya ucuncu tarafin haklarini ihlal etmeniz veya

e Hizmetimizi kullaniminiz,

bu tur Kayiplar, Sirketler Grubumuzun veya Ortaklarimizin (uygun oldugu
sekilde) eylemlerinden dogrudan kaynaklanmadigi élctide.

Bolum 9 Degerlendirmeler, yorumlar ve fotograflar

Konaklama yerleriyle ilgili her turlG degerlendirme, fotograf, video, soru,
yorum, Oneri, fikir veya gonderilerde gerceklestireceginiz benzeri paylasimlar
gibi (hep birlikte "Gonderiler" olarak anilacaktir) icerikleri Hizmetimize e-
posta araciligiyla gondererek:

e Yaptiginiz tim Goénderilerin orijinal eseriniz oldugunu ve Génderileri bu
Kosullarda belirtilen sekilde kullanmamiza izin vermek icin gerekli tim
haklara sahip oldugunuzu ve koruyacaginizi onaylamaktasiniz ve

e Sirketler Grubumuza ve Ortaklarimiza, yasalarin izin verdigi sekilde, bu
tlr Gonderiler icin munhasir olmayan, telif lUcretsiz, daimi, devredilebilir,
geri alinamaz ve birden fazla duzeyde tamamen alt lisansi verilebilir
kullanma, cogaltma, degistirme, uyarlama, tercime etme, dagitma,
yayimlama, kendisinden tlrev eserler olusturma ve bunlari aleni olarak
teshir etme ve yine bu tur Gonderileri diunya ¢apinda halihazirda bilinen
veya daha sonra gelistirilecek herhangi bir ortamda yayimlama hakkini
vermektesiniz.



Ayrica, Sirketler Grubumuzun ve Ortaklarimizin, kendi takdirimize bagl olarak,
bu tlr Gonderiyle birlikte goénderdiginiz adi Gonderilerinize atifta bulunmak icin
(6rnegin, gonderdiginiz bir yorumda adinizi ve yasadiginiz sehri gostererek)
tanimlanamaz bir formatta kullanmayi secebilecegini onaylamakta ve kabul
etmektesiniz. Bu tur Gonderiler, Seyahat Tedarikcileri ile de paylasilabilir.

Ayrica Sirketler Grubumuza, Gonderilerde sizin veya Sirketler Grubumuzun
haklarini ihlal eden gercek ya da tuzel kisilere karsi yasal islem baslatma
hakkini vermektesiniz.

Gonderiler gizli ve 6zel degildir.

Mumkunse, Gonderilerinizde olabilecek tum "manevi haklardan" (atifta
bulunma veya bitinlik haklar dahil) acikca feragat etmektesiniz.
Gonderilerinizin Sirketler Grubumuz, Ortaklarimiz veya diger lisans
sahiplerimizden herhangi biri tarafindan yayimlanmasina, kullanilmasina,
degistiriimesine, silinmesine veya bunlardan baska bir sekilde yararlaniimasina
hicbir itirazinizin olmadigini kabul etmektesiniz.

Gonderilerinizin iceriginden tamamen siz sorumlusunuz. Asagida belirtilen
iceriklerden herhangi birini iceren hicbir Gonderiyi Hizmetimize veya
Hizmetimizden gondermemeli ya da iletmemelisiniz. Ayrica hicbir Gonderinizde
bu tUr icerikler bulunmadigini da kabul etmektesiniz:

e yasa disl, tehdit edici, iftira niteliginde, klicuk dusuricl, mustehcen,
pornografik olan veya reklam ya da gizlilik haklarini veya herhangi bir
yasay! ihlal eden

e ticari olan (6rnegin fon talepleri, reklam veya herhangi bir mal veya
hizmetin pazarlanmasi vb.)

e herhangi bir Gcuncu tarafin herhangi bir telif hakkini, ticari markasini,
patentini veya diger mulkiyet haklarini ihlal eden, kétlye kullanan veya
bunlara aykirilik teskil eden ya da

e kamu yarari, genel ahlak, kamu dizeni, kamu guvenligi veya ulusal
uyum gerekceleriyle sakincali olan.

Yukaridaki kurallara uymamaktan kaynaklanan her turll zarardan veya
Gonderileri Hizmetimize géndermenizden kaynaklanan diger zararlardan
yalnizca siz sorumlu olacaksiniz.



Gonderiler Gzerindeki haklarimizi (6rnegin: kullanma, yayinlama, gosterme,
silme vb.), size herhangi bir bildirimde bulunmadan kullanabiliriz.

Ayni konaklama yeri icin birden fazla yorum gonderirseniz yalnizca en yeni
Gonderiniz kullanilabilir.

Tum Gonderiler asagidaki yonergelere ve icerik génderi strecinde sizinle
paylasilabilecek diger yonergelere de uymalidir:

e Konuyla alakall olma: Tum Gonderiler konaklama yeri, restoran, konum
veya genel seyahat deneyimleriyle ilgili olmahdir.

e Orijinal olma: Génderdiginiz yorum, fotograf veya diger iceriklerin size
ait olmasi gerekir. Baska herhangi bir kaynaktan (kisisel veya ticari)
alinan icerigi gdndermeyin.

e Ticari amach olmama: Uclincl taraflara ait ticari markalar, logolar,
markalar, Unlllere veya diger taninan kisilere ait resimler, promosyon
materyalleri ya da ticari amaclara yonelik baska icerikler bulunan hicbir
Gonderi yapmayin.

e Zararh dosyalar icermeme: Sistemlerimize ve/veya bunlari kullananlara
zarar vermeyi amaclayan ya da zarar verebilecek virls veya diger zararh
kodlar iceren hicbir Gonderi yapmayin. HTML etiketleri veya URL'ler
iceren yorumlar sitemizde dogru sekilde bicimlendirilmez.

e Fotograflar: Resimler, boyut olarak 5 MB'yi asmamali ve BMP, PNG, GIF
veya JPEG biciminde olmalidir.

Yaptiginiz Gonderilerde hicbir mulkiyet, onay veya ortaklik iddiasinda
bulunmayiz.

Bolum 10 Fikri mulkiyet politikasi ve bildirimler

Telif hakki ve ticari marka bildirimleri

Hizmetimizdeki tim icerigin sahibi Bir Expedia Group sirketi olan ©2022
Hotels.com, L.P.'dir. Tum haklari Saklidir. Hotels.com ve Hotels.com logosu,
Hotels.com, L.P.'nin ticari markalaridir. Bu belgede belirtilen diger logolar,
arunler ve sirket adlari ilgili Ggcuncu taraflara ait ticari markalar olabilir. Bizden
baska taraflarca isletilen internet sitelerindeki icerikten sorumlu degiliz.

Kullanici tarafindan olusturulan konaklama yeri yorumlari gibi icerikleri
cevirebilmeniz icin bu internet sitesinde Google® Ceviri araci kullanima
sunulmustur. Google® Ceviri araci, metin cevirmek icin otomatik bir islem
uyguladigindan hatali cevirilere neden olabilir. Google® Ceviri aracini



kullaniminiza iliskin riskin tamami size aittir. Google® Ceviri tarafindan
saglanan cevirilerin dogru veya eksiksiz olmasiyla ilgili hicbir taahhtt, glvence
ve garanti vermemekteyiz.

Hizmetimiz, bizden baska taraflarca isletilen internet sitelerine baglantilar
icerebilir. Bu tur baglantilar sadece referans amaciyla verilmektedir. S6z
konusu internet sitelerinin kontroll bize ait olmadigi gibi, icerikleriyle veya
siteleri kullanmanizla ilgili herhangi sorumlulugumuz da yoktur. Bu tur
baglantilara yer vermemiz s6z konusu internet sitelerindeki materyali
onayladigimizi ya da bunlarin operatérleriyle herhangi bir iliskimizin oldugunu
ifade etmez.

Markamiza iliskin bir ihlal oldugunu duistnUyorsaniz lGtfen
TrademarkComplaints@expediagroup.com adresine e-posta gondererek bizi
bilgilendirin. Bu e-posta adresinde yalnizca marka ihlaliyle ilgili e-postalari
dikkate alirz.

Fikri mulkiyet ihlal politikasi ve sikayetler

Baskalarinin fikri mulkiyet haklarina saygi duyar ve tedarikgilerimizin,
ortaklarimizin ve kullanicilarimizin (birlikte "Kullanicilar" olarak anilir) da
aynisini yapmasini bekleriz. Kullanicilarin, baskalarinin telif hakkini, ticari
marka haklarini veya diger fikri mulkiyet haklarini ihlal eden materyalleri
yayimlamasini yasaklayan bir politikamiz vardir ve uygun kosullar altinda,
ihlalleri tekrarlayan Kullanicilarin hesabini feshederiz. Telif hakki ve ticari marka
sikayetlerinde bulunmak icin gerekli kosullar ve talimatlar, burada bulunan
“Fikri Milkiyet ihlali Sikayetleri ve Formlar”nda yer almaktadir.

Patent bildirileri

Bize veya Sirketler Grubumuza ait bir ya da daha fazla patent, Hizmetimize ve
Hizmetimiz araciligiyla erisilebilen 6zellik ve hizmetler icin gecerli olabilir.
Hizmetimizin belirli kisimlari bir ya da daha cok patentin lisansi altinda faaliyet
gostermektedir. Diger patentler beklenmektedir.

Bolum 11 Hizmetimizde bulunan yazilimlar

Yazilimlar

Hizmetimizden veya bir mobil uygulama magazasindan indirilmek Uzere
sunulan tim yazilimlar ("Yazilimlar") , Sirketler Grubumuzun veya ilgili
tedarikcilerimizin telif hakkiyla korunan eserleridir. Yazilimlari kullaniminiz,
varsa Yazilimlarla birlikte sunulan son kullanici lisans sé6zlesmesinin ("Lisans
Sozlesmesi") kosullarina tabidir. Herhangi bir Yazilimi kurmak, indirmek veya
kullanmak icin dncelikle Lisans S6zlesmesini kabul etmeniz gerekmektedir.

Lisans Sozlesmesi bulunmayan Yazilimlar icin size, Hizmetimizden bu Kosullar
uyarinca yararlanmaniz icin ve baska hicbir amacla kullanmamak kaydiyla
Yazilimlari indirmeniz, kurmaniz ve kullanmaniz icin sinirh, sahsi, munhasir
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olmayan, devredilemez ve alt lisanlandirilamaz bir lisans vermekteyiz.
Yazilimlar size hicbir Ucret veya masraf olmaksizin sunulmaktadir.

Hizmetimizde yer alan tim Yazilimlar (tum HTML kodlari ve Active X kontrolleri
vb. gibi) Sirketler Grubumuza, Ortaklarimiza veya ilgili tedarikcilerimize aittir.
Tam Yazilimlar, telif hakki yasalari ve uluslararasi anlasma hiukumleriyle
korunmaktadir. Yazilimlarin herhangi bir sekilde yeniden uretilmesi veya
yeniden dagitilmasi kanunen yasaktir ve ciddi adli ve cezai yaptirimlarla
sonuclanabilir. Bunu ihlal eden herkes icin hukuki islem baslatilacaktir.

Yukaridaki hususlari sinirlandirmamak kaydiyla, Yazihmlarin tekrar cogaltma
veya dagitma icin baska herhangi bir sunucuya ya da konuma kopyalanmasi
veya tasinmasi kesinlikle yasaktir. Yazilim icin garanti verilmisse, bu garanti
yalnizca Lisans Sozlesmesinin kosullarina tabidir.

Harita kosullari

Hizmetimizde yer alan haritayi kullaniminiz, Google Kullanim Kosullarina ve
Microsoft Kullanim Kosullarina, ayrica Google Gizlilik Beyanina ve Microsoft
Gizlilik Beyanina tabidir. Google ve Microsoft herhangi bir zamanda kendi
takdirlerine gore Kullanim Kosullarini ve Gizlilik Beyanlarini degistirme haklarini
sakli tutmaktadir. Ek bilgi icin lUtfen asagiya tiklayin:

https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement

http://www.microsoft.com/maps/assets/docs/terms.aspx

http://www.google.com/privacy/privacy-policy.html

http://www.google.com/enterprise/earthmaps/legal/us/maps AUP.html

https://maps.google.com/help/legalnotices_maps/

http://maps.google.com/help/terms maps.html

Harita olusturmada kullanilan OpenStreetMap cografya verilerinin telif hakki,
OpenStreetMap'e katki saglayan kullanicilara aittir ve Acik Veritabani Lisansi
(ODbL) kapsaminda sunulmaktadir.

Bolum 12 Gizliliginiz ve kisisel bilgileriniz

Tarafimiza saglanan kisisel bilgilerin mahremiyetine, gizliligine ve glvenligine
onem vermekteyiz.

Uygulamalarimizi 6grenmek icin latfen Hizmetimizi kullanirken tabi oldugunuz
ve kendisine atifta bulunulmasi suretiyle Kosullara dahil edilen mevcut Gizlilik

Beyanimizi inceleyin.

Bolum 13 Odiil programi
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Misafirlerimiz icin Ucretsiz bir sadakat programimiz vardir. Programimiz ve
avantajlari hakkinda daha fazla bilgi icin lUtfen mevcut hukim ve kosullarimiza
bakin. Bu Hukim ve Kosullar, kendilerine atifta bulunulmasi suretiyle bu
Kosullara dahil edilmistir.

Asagidaki durumlarda otomatik olarak musteri sadakat programi Gyesi
olursunuz:

e bir hesap olusturdugunuzda veya
e bir hesabiniz oldugu halde henliz GUye degdilseniz hesabinizda oturum
actiginizda ya da Hizmetimizi kullandiginizda.

Bolum 14 Bize ulasma ve sikayetler

Misafir destedi ve sikayetlerin ele alinmasi

Rezervasyonunuzla ilgili tum sorulariniz ve sikayetleriniz igin size yardimci
olmaya haziriz.

Rezervasyon yaptiginiz Seyahat Hizmetiyle ilgili bir sorun yasarsaniz bir
sikayette bulunmaniz veya Seyahat Tedarikcisinden tazminat alma hakkiniz
olmasi durumunda sorunu ¢c6zmeye calismak icin size ve Seyahat Tedarikcisine
yardimci olacagiz.

Seyahatteyken soru sormak veya sikayetlerinizi iletmek icin lutfen bizimle
buradan iletisime gecin.

Kavip, hirsizlik veya hasar

Seyahatteyken kontrolinuzde olmayan bagajlarin, giysilerin veya kisisel
esyalarin kaybolmasi, calinmasi veya hasar gormesi hakkindaki sikayetler, ilgili
Seyahat Tedarikcisine (6rnegin konaklama yeri veya havayolu vb.) iletilmelidir.

Sevahatteyken

LUatfen yasadiginiz sorunlari seyahatteyken (veya seyahatinizin ardindan
mumkuin olan en kisa slrede) iletmek icin:

1. bizimle buradan veya
2. Sorun gidis veya donus yolculugu sirasinda ortaya ciktiysa ilgili Seyahat
Tedarikgisiyle iletisime gecebilirsiniz.

Boylece sorunu ¢ézmeye ve ugradiginiz zarari sinirlandirmaya yonelik énlemler
alinabilecektir. Seyahatteyken herhangi bir sorun bildirmemeniz durumunda
bizim ve Seyahat Tedarikcisi tarafindan seyahatiniz devam ederken
sorununuzu arastirma ve duzeltmeye ¢alismalar yapilamayabilir. Bu durum,
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o0denmesi gereken herhangi bir tazminat miktarinda azalmasi ve hatta bu hakki
kaybetme olasiligi da dahil olmak Uzere, bu Kosullar kapsamindaki haklarinizi
etkileyebilir.

Sevahatten sonra

Seyahat sonrasi yapilan sikayetler icin lUtfen bizimle buradan iletisime gecin.
Her turll sikayetinizi seyahatten sonraki 30 gun icinde iletmenizi oneririz.

Basili kopva

Basili kopya halindeki Sikayetler, asagidakilerden birine génderilmelidir:

* Kurallarinda ve Kisitlamalarinda belirtilen adres kullanilarak Seyahat
Hizmetini saglayan Seyahat Tedarikcisine veya

* Asagidaki adres kullanilarak bize:
Hotels.com, L.P.

5400 LBJ Freeway

Suite 500

Dallas

Texas 75240

ABD

(belgenin bir kopyasi da su adrese gonderilmelidir:
TRservice@chat.hotels.com)

Musteri Hizmetleri telefon numarasi: 00800 4488 21698 (yerel tarife)

Avrupa Komisyonu Online Uyusmazlik Cozme Platformu'na
http://ec.europa.eu/odr adresinden ulasabilirsiniz

Bolim 15 Genel

Gecerli hukuk ve hukuki yetki alani

Bu Kosullar, Turkiye'deki kanunlara tabidir. Hizmetimizin kullanimiyla veya bu
Kosullarla ilgili veya bunlardan dogan her tarlt anlasmazlikta Turk
mahkemelerinin midnhasiran yargi yetkisine sahip oldugunu ve mahkeme
yerinin de yine Turkiye oldugunu kabul etmektesiniz. Bununla sinirl olmamak
kaydiyla s6z konusu paragraf da dahil olmak tGzere bu Kosullarin tim
hikUmlerini yurarlige koymayan hukuki yetki alanlarinda Hizmetimizin
kullanilmasina izin verilmez.
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Sigorta

Aksi belirtiimedikce, gosterilen fiyatlara seyahat sigortasi dahil degildir. Bazi
iptal durumlarinin sonuclarini ve bazi riskleri (bir kaza veya hastalik
durumunda kendi Ulkenize geri gonderilme masrafi gibi) kapsayan bir sigorta
yaptirmaniz tavsiye edilmektedir. DUzenlenen herhangi bir sigorta policesinin
ihtiyaclarinizi yeterince karsiladigindan emin olma sorumlulugu size aittir. Size
bazi seyahat sigortasi Urunleri gosterilebilir. Boyle bir durumda sigorta
saglayicisinin detaylari, ilgili 6nemli bilgilerle hikimler ve kosullar,
Hizmetimizde gosterilecektir.

Hukmun uygulanmamasi

Bu Kosullarin herhangi bir hUkmUnU uygulamamamiz veya uygulamakta
gecikmemiz, s6z konusu hukmu veya bu Kosullarin baska herhangi bir
hikmunu gelecekte uygulama hakkimizdan feragat teskil etmez.

Uygulanamaz hukumler

Bu Kosullarin herhangi bir hUkmunun (veya hikmuunun bir kisminin) bir
mahkeme veya yargl yetkisine sahip baska bir makam tarafindan gecersiz,
yasa disi veya uygulanamaz olduguna karar verilirse s6z konusu hiukmun (veya
hikim kisminin) gerekirse, sizinle dizenlenen bu Kosullara dahil olmadigi
kabul edilecektir. Boyle bir durumda diger hukamlerin gecgerliligi ve
uygulanabilirligi etkilenmeyecektir.

Tum sozlesme

Bu Kosullar, Hizmetimizle ilgili olarak sizinle aramizdaki tum sozlesmeyi
olusturmaktadir. Hizmetimiz hakkinda sizinle bizim aramizdaki (elektronik,
sozlu veya yazil) tum onceki veya es zamanli iletisimlerin yerine
gecmektedirler.

Temlik

Bu Kosullar kapsamindaki haklari, gorevleri veya yukumlulUukleri baskasina
temlik edebilir, alt sozlesme ile verebilir veya devredebiliriz. Bununla birlikte,
bahsedilen eylemleri siz gerceklestiremezsiniz.

Uclincii taraf haklari

Bu Kosullarda acikca belirtiimedigi strece, bu Kosullarin herhangi bir
bolimunun, bu Kosullara taraf olmayan herhangi bir kisi tarafindan
uygulanabilir olmasini amaclamiyoruz. Bu Kosullarin herhangi bir bélimunden
feragat edilmesi, herhangi bir bélimunun degistirilmesi veya feshi icin hicbir
dcuncu tarafin onayl gerekmeyecektir. Bu Kosullar, Gcuncu taraflarin bu
Kosullarin herhangi bir bolumunu uygulama haklariyla ilgili olarak gecerli
yasalar veya duzenlemeler kapsaminda hicbir hak dogurmaz.

Yukumlultuklerin devami

Bu Kosullarin acikca veya dogasi geregi, bu Kosullarin sona ermesi ya da



feshedilmesinin sonrasini kapsayan yukumlulikler iceren hukimlerinin tamami,
s6zlesmenin sona ermesi veya feshi sonrasinda da gecerliligini strdUlrecektir.

Bolum 16 Kayitlar

New York Evaleti vergi kaydi

New York satis vergileri ve New York City otel isgaliye vergileri (gecerliyse),
konaklama yerindeki konaklamaniza uygulanir. Simdi Ode konaklama
rezervasyonlari icin, Hotels.com, L.P.'nin New York satis vergisi tedarikgi sicil
numarasi 752942061 ve New York City otel isgaliye vergisi sicil numarasi
033984'tur.

Ek bilgi icin lUtfen asagiya tiklayin:

New York Evalet Sertifikasi

New York City Sertifikasi



https://forever.travel-assets.com/flex/flexmanager/images/2022/02/07/NY_State_Certificate_2021.pdf
https://images.trvl-media.com/media/content/expus/graphics/other/travelscape_nyc_certificate_of_authority.pdf

