Villkor for Resendrer
Senast uppdaterad: 8 november 2022

1. Introduktion

1.1 Villkoren for Resenarer ar ett bindande avtal mellan EG Vacation Rentals Ireland Limited och
Resenéren. Vrbos verksamhet i Europa drivs av EG Vacation Rentals Ireland Limited pa 25 St.
Stephen’s Green, 3rd floor, Dublin 2, D02 XF99, Irland, med registreringsnummer 673084 ("Vrbo”,
"vi”, "var”, ”oss”). Vrbo ar ett indirekt dotterbolag till Expedia Group, Inc. ("Expedia”) i USA. Vrbo
tillhandahaller en internetplattform och diverse verktyg, tjanster och funktioner som gors
tillgéngliga pa plattformen (”"Vrbos plattform”) och som gor det maojligt for bostadsdgare och
fastighetsforvaltare att utannonsera sina bostader och gor det maojligt for resande att vilja
bostdader samt interagera med bostadernas dgare och fastighetsférvaltare (gemensamt:
"Tjansterna”). Tjansterna tillhandahalls via landspecifika webbadresser, inklusive, via
Webbplatsen www.vrbo.com/sv-se_eller Vrbo Groups plattformar eller system, och aven via
mobila applikationer (for mobiltelefoner, surfplattor och andra enheter eller granssnitt)
(gemensamt bendmnda "Webplatsen”_. . Betalningar for bokningar genom Webbplatsen
("Betaltjansterna”) hanteras av tredjepartsleverantorer och/eller genom Vrbo eller av andra
dotterbolag i och narstaende parter till Vrbo Group (som definieras nedan) beroende pa den
valuta (”Vrbo Betalningar”) som tillhandahalls tillsammans med tredjepartsleverantérerna. |
dessa villkor anvands i definitionssyfte (men inte for andra @ndamal) begreppet ”Vrbo Group”
med syftning pa Expedia, Vrbo och dess respektive dotterbolag och narstdende parter.

1.2 Dessa Villkor (”Villkor for Resendrer”) reglerar foérhallandet mellan Vrbo och alla individer som
anvander eller kommer at Webbplatsen och det innehall eller tjanster som gors tillgangliga
darigenom, som resendarer eller potentiella resenérer (i det foljande kallad “Resenar” eller
"du/dig”), och som inte anvander den i egenskap av bostadségare eller bostadsforvaltare (nedan
"Partners”) . Begreppet Resenarer inkluderar personer som anvander Webbplatsen for att komma
at information om och boka bostdder for affars- eller fritidsandamal, fran Partners eller
bostadsforvaltare. Bokningar av semesterboende via Webbplatsen regleras av dessa Villkor for
Resendrer, medan bokningar av hotellrum via Webbplatsen regleras av Villkoren for Expedia
Partners Solutions.

1.3. En Resendrs anvandning av Tjansterna pa en Webbplats omfattas av Vrbos anvandarvillkor
som galler for den Webbplats dar bokningen slutfors (och inte nddvandigtvis den Webbplats dar
Bostaden ursprungligen var utannonserad). Om anvandarvillkoren pa den Webbplats dar du
hittade Bostaden och anvandarvillkoren pa den webbplats genom vilken du slutférde bokningen
inte stammer Overens, ska Vrbos anvandarvillkor pa den Webbplats genom vilken bokningen
slutfordes dga foretrade. Om du inte samtycker fullsténdigt till Villkoren for Resendrer, dr du inte
behdrig att fa tillgang till eller pa annat séitt anvinda Webbplatsen.

1.4 Vrbo tillater inte nagon att registrera sig pa Webbplatsen om de inte kan inga rattsligt
bindande avtal. Det innebar att Tjansterna endast kan anvandas av personer som ar 18 ar och
aldre.

1.5.Tillgangen till vissa Webbplatsens sidor eller funktioner kan vara begransade till de Resenarer
som har registrerat ett konto hos oss och ar inloggade pa det kontot. Vrbo kan tillata Resenéarer
att anvanda kompatibla tredjeparts autentiseringsproviders for att logga in och registrera sig pa
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Vrbo snarare ar att anvanda e-post och |6senord. Oavsett hur Resenaren loggar in ar resendren
ansvarig for all aktivitet som ager rum under dennes konto och maste férvara sitt |6senord sakert.
Resenaren ska omedelbart kontakta Vrbo rérande varje oauktoriserad anvdandning av Resenarens
konto.

1.6 Vrbo kan fran tid till annan komma att dndra Villkoren for Resenarer med anledning av t.ex.
teknisk utveckling, andrade affarsforhallanden, nya eller andrade eller borttagna produkter eller
funktioner, eller med anledning av andring i tillamplig lag. Du meddelas 30 dagar i férvdg om
andring av Villkoren fér Resenarer eller vart beslut om att sdga upp dessa Villkor for Resenérer. Vi
meddelar dig om sadana dndringar eller uppsagning via den e-postadress du angett till Vrbo.
Besok den har sidan regelbundet for att lasa den aktuella versionen av Villkoren for Resenarer, da
villkoren har bindande verkan for dig.

1.7 Vrbo kan be dig att direkt tillhandahalla personuppgifter. Exempelvis kan Vrbo be dig att
tillhandahalla kontaktinformation, till exempel fullstandigt namn, telefonnummer och e-
postadress, for att tillhandahalla vissa funktioner sasom att genomfdra din bokning av en Bostad.
Mer information om vilka personuppgifter vi samlar in och dina rattigheter finns i vart
Integritetspolicy. Om du har angett ditt telefonnummer, notera att, enligt regler gallande hos dig,
kan du ha ratt att registrera dig pa en lista for att blockera samtal. Till exempel i Sverige kan du
registrera dig via https://nixtelefon.org/.

2. Grundldggande information

2.1 Webbplatsen ar en plattform dar Resenarer kan se annonser for, och erhalla information om,
bostdder som andra erbjuder for uthyrning ("Bostader”); annonsorerna inkluderar bostadsagare,
hyrestagare och bostadsforvaltare (var for sig bendmnd "Partner” samt tillsammans med en
Resendr, gemensamt bendmnd “anvandare”). Vi kan dven erbjuda andra verktyg och tjanster som
gor det mojligt for anvandare att kommunicera med varandra och inga avtal eller genomfora
andra transaktioner med varandra.

2.2 Webbplatsen fungerar endast som ett forum for anvandare att interagera med varandra.
Hyreskontrakt sluts endast mellan Resenaren och Partnern. Vrbo ar inte, och blir inte, part till
nagot avtalsforhallande mellan Resendren och Partnern, och har i sin roll som webbhotell ingen
skyldighet att medla i eventuella tvister som kan uppsta mellan Resenaren och Partnern. Du
bekraftar och samtycker till att Resendren och Partnern ansvarar for alla forpliktelser som uppstar
ur sadana avtal, mellan Resendren och Partnern, samt att Vrbo inte ar part till sddana avtal, inte
fungerar som agent for Partners rakning och fransager sig allt ansvar som kan uppsta ur sadana
avtal, aven om en bokning av en bostad eller anvandning av andra verktyg, tjanster eller
produkter sker via Webbplatsen, da Vrbo inte &r part till nagot hyresavtal eller annat avtal mellan
Resendrer och Partners och Partners betraktas inte som Vrbos tjansteleverantérer. Vrbo ar inte
organisator eller aterférsiljare av paketresor under direktiv (EU) 2015/2302. Vad géller
distribution av Bostdader pa webbsidor som inte bar Vrbos varumarke agerar inte Vrbo som
aterforsaljare av paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302.

2.3 Partners kan antingen vara enskilda fastighetsdgare som agerar pa konsument-till-konsument-
basis, eller fastighetsforvaltare som agerar pa foretag-till-konsument-basis. Om du ingar ett
hyreskontrakt med en Partner pa konsument-till-konsument-basis bér du vara medveten om att
konsumentlagstiftning inte tillampas for kontraktet med Partnern. Partners ar endast ansvariga
for att faststalla huruvida de fungerar som konsument eller som féretag och for eventuella
pastaenden de gor for Resenarer med hansyn till deras status.
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2.4 Resenarer ar ansvariga for, och forbinder sig att f6lja alla lagar och regler som &r tillampliga pa
deras anvandning av Webbplatsen, deras anvandning av de verktyg, tjanster och produkter som
tillhandahalls pa Webbplatsen samt de transaktioner som de genomfor antingen pa Webbplatsen
eller i samband med deras anvandning av Webbplatsen. Resendrer bor notera att Partners
ansvarar for, och forbinder sig att folja, alla lagar och regler som ar tillampliga pa annonseringen
och uthyrningen av deras Bostad och bedrivandet av deras uthyrningsverksamhet. Vanligen
notera att aven om vi inte &r part till nagon hyrestransaktion och i den man lagen tillater inte atar
oss nagot ansvar for efterlevnaden av lagar och regler som galler i forhallande till nagon Bostad
som Annonseras pa Webbplatsen kan det under vissa omstandigheter forekomma att vi trots
detta ar skyldiga att tillhandahalla information avseende nagon annonsering for att efterleva
statliga myndigheters eller tillsynsorgans utredningar, rattstvister eller administrativa forfaranden.

Serviceavgift som betalas av Resenérer

2.5 Serviceavgiften debiteras Resenarer (i varje enskilt fall, en ”Serviceavgift for Resendrer” eller
"TSF”, Traveller Service Fee) som bokar en Bostad fran Vrbos plattform och betalas genom Vrbos
betalningsprocess, och avgiften berdknas normalt som en procentandel av det totala
hyresbeloppet (vilket kan inkludera ytterligare avgifter och skadedepositioner som debiteras av
Partnern). Beloppet for TSF, samt eventuella tillampliga skatter som tas ut av relevanta
myndigheter pa TSF-beloppet, kommer att visas for Resendrerna vid bokningstillfallet och fére
den slutliga betalningen. Beroende pa gallande lagar i den jurisdiktion dar Resenaren och/eller
Partnern bor, kan TSF-beloppet aldggas (eller inkludera) moms, vistelseskatt eller ndgon annan
motsvarande indirekt skatt som &r gallande. TSF-beloppet kommer endast att aterbetalas om
Partnern accepterar en avbokning av Resendrens bokning och aterbetalar hela hyresbeloppet.
Partners godkdnner att inte uppmuntra eller rekommendera en Resenar att forsoka undvika eller
kringga TSF-beloppet som debiteras av Vrbo, och Resenaren godkanner att inte foérsdka undvika
eller kringga TSF-beloppet.

2.6 Vrbo kan komma att ansvara for att samla in och vidarebefordra skatt (inklusive
mervardesskatt, omsattningsskatt eller annan liknande skatt) pa TSF. Dar sa kravs, kommer Vrbo
att forse Resendren med en faktura som anger beloppet pa den skatt som har debiterats baserat
pa sadan TSF. Om Resenaren har ratt till skattelattnad pa indirekt skatt eller liknande pa sadan
TSF, maste Resendren forse Vrbo med nddvandig dokumentation och stod for sadan
skattelattnad.

2.7 Om Resendren ar affarsresendr och ar registrerad for mervardesskatt eller ar anstalld i ett
foretag som betalar tillbaka mervardesskatt, maste Resenaren forse Vrbo med ett giltigt
momsregistreringsnummer samt tillhérande fakturaadress, for att Vrbo ska kunna tillampa
mekanismen for omvand skattskyldighet, dar den ar tillamplig, pa TSF. Om Resenédren har en
fakturaadress som ligger i Irland ar mekanismen for omvand skattskyldighet ej tillampbar och
mervardesskatt debiteras for Irland.

Vistelseskatt

2.8 Insamling och vidarebefordran av 6vernattningsskatt: Resenarer ansvarar for betalning av
overnattningsskatt (enligt definitionen nedan). Lagarna kan variera i olika jurisdiktioner, men det
kan kravas att skatterna samlas in och aterbetalas som en procentandel av hyresbeloppet som
faststalls av Partners, ett fast belopp per dag, ett belopp baserat pa antal gaster, eller andra
varianter, och kallas ibland "skatt pa tillfalligt uppehalle", "hotellskatt", "inkvarteringsskatt",
“stadsskatt"”, "rumsskatt" eller "turistskatt" ("6vernattningsskatt"). | vissa jurisdiktioner, till



exempel Frankrike, behdver endast Resendrer som ar 18 ar och aldre betala 6vernattningsskatt.
Andra undantag av betalning av denna dvernattningsskatt kan forekomma och i sadant fall ska
Resenéren krdva en aterbetalning fran relevant lokal myndighet som ansvarar for insamling av
overnattningsskatten. Inom vissa jurisdiktioner, dar lagen sa tillater, kan Vrbo efter egen
bedomning besluta att samla in och vidarebefordra 6vernattningsskatten direkt pa Partnernas
rakning. Under sadana omstandigheter behover inte Partnerna vidta nagra atgarder for att samla
in denna fran Partnerna och vidarebefordra denna skatt till stadsmyndigheterna. Inom alla sddana
jurisdiktioner dar denna procedur tillampas, instruerar och auktoriserar Partnern harmed Vrbo att
samla in 6vernattningsskatten fran Resendrerna for deras réakning och ga vidare med de
tillampliga skattedeklarationskraven pa orten, inklusive vidarebefordran av skattebeloppet. Vid
tilldmpning av Lagen 2017-1775 av den 28 december 2017 samlas évernattningsskatt in i
Frankrike av Vrbo med avseende pa bokningar av semesterboenden | alla franska stader som har
infort insamling och aterbetalning av en dvernattningsskatt ("taxe de séjour au reel").

2.9 Webbplatsen bestar av Bostadsannonser upprattade av Partners samt innehall fran annan
tredje part. For sddant innehall ansvarar Partnern eller annan tredje part som skapat innehallet
den man lagen tillater har vi inget ansvar for sadant innehall eftersom vi endast ger tillgang till
sadant innehall inom ramen for en tjanst som vi tillhandahaller dig liksom de hjalpmedel som vi
tillhandahaller dig for att direkt kommunicera med Partnern for att gora en forfragan avseende
en Bostad och gora en bokning hos Partnern avseende hyra av sadan Bostad. Alla bokningar gors
direkt hos Partnern och ditt avtal kommer endast att ingds med Partnern. Alla sddana avtal
kommer att reglera din ratt att bo i och anvdanda Bostaden och kan innehalla skyldigheter att
betala ytterligare avgifter och skatter. Vrbo ar inte part till nagot sadant avtal och i den man lagen
tillater har Vrbo inget ansvar i forhallande till dig avseende Partnerns tillhandahallande av
Bostaden. | var roll som webbhotell ansvarar vi inte for och garanterar heller inte att
informationen i Annonserna pa Webbplatsen ar sanningsenlig, korrekt eller tillforlitlig eller att
utldtanden/innehall som tredje part publicerar ar det heller. | tillagg till klausul 10, och i enlighet
med dess webbhotellstatus, kommer Vrbo att ta bort innehallet om det framkommer att
innehallet ar olagligt.

2.10 Vrbo gor det mojligt for Resenarerna att valja vilken valuta priserna pa Webbplatsen ska visas
i och vilken valuta som ska anvandas vid betalning. De olika valutaalternativen baseras normalt pa
offentligt tillgangliga vaxlingskurser och ar inte nodvandigtvis de basta tillgangliga priserna. Om
din valuta inte kan anviandas for en bokning debiteras du i Agarens valuta. Vilken valuta som
anvands och det exakta beloppet visas alltid tydligt vid betalning. Var kompensation kan paverkas
av vilken valuta du véljer att anvanda for betalning. Observera att det ar maojligt att din bank eller
kortleverantor kan ta ut vaxlingsavgifter, transaktionsavgifter eller andra avgifter om du valjer att
betala i en annan valuta an den som ar standard for ditt kort.

3. Annonsering av Bostader och interaktion med Partners

3.1 Vanligen notera att Partnerna ar helt ansvariga for all information, inklusive bilder, text och
annat innehall, som avser Bostdderna de utannonserar ("Annonser”), for att uppdatera
annonserna och for att sakerstalla (i tillampliga fall) att de ar korrekt oversatta.

3.2 Om en Resendr hittar en intressant Bostad kan de skicka en forfragan till Partnern (en
"Forfragan” eller "Forfragningar”). Vi kan komma att erbjuda olika e-nyhetsbrev vid olika tillfallen
avsedda att forbattra tjdansterna vi eller de erbjuder. Resenérer kan vilja att ta emot sadana
nyhetsbrev nar de skickar forfragningar eller avb6ja sadana nyhetsbrev nar de gor bokningar pa
Webbplatsen och kan avboka prenumerationer pa dessa e-nyhetsbrev ndarsomhelst genom vart



Kommunikationspreferenscenter, dven om det kan ett tag innan forandrade preferenser trader i
kraft.

3.3 Resenaren far en bekraftelse av Vrbo nar en Forfragan har skickats till Partnern.

3.4 Partnern kan sedan kommunicera med Resenéaren direkt betraffande Forfragan och Resenéarer
och Partners kan dven kommunicera med varandra via Webbplatsen (och via andra verktyg pa
Vrbo-plattformen).

3.5 Om Partnern har gjort det mojligt att boka online, kan Resenaren géra en bokning online som
ska godkannas eller avvisas av Partnern inom 24 timmar. For att betala online kan en Resenir,
vars bokning har bekraftats av Partnern, betala med sitt kreditkort eller alternativa
betalningsformer dar dessa ar tillgangliga. Kreditkortsbetalningar online behandlas genom
betalningsportalen som erbjuds av antingen (1) vara betalningsleverantorer fran tredjepart; (2)
Vrbo Betalningar (med stod fran en betalningsleverantér fran tredjepart); eller (3) i fallet med
vissa integrerade Partners, genom Partnerns egna betalningsleverantorer fran tredjepart.

Betaltjansten online ar foremal for anvandarvillkoren hos tredje part, eller, i samband med Vrbo
Betalningar med stdd av tredje parts betalningstjanster, Accommodation Fee Collection
Agreement (Avtal om uttag av logiavgift) och Resendren godtar och bekraftar att Vrbo inte har
nagon kontroll 6ver eller nagot ansvar for denna tjanst (med undantag av Vrbo Betalningars
skyldigheter enligt Avtalet om uttag av 6vernattningsavgift).

3.6 Partners som tar emot kreditkorts-, bank- eller 6vriga betalningsuppgifter fran resenéarer har
vidtagit atgarder for att hantera och skydda alla sadana uppgifter i enlighet med géllande lagar,
foreskrifter och basta praxis.

3.7 Kommunikation mellan Resenéarer och Partners via Vrbo-plattformen far inte innehalla e-
postadresser eller telefonnummer. Vanligen ha i atanke att all kommunikation pa Webbplatsen
(eller genom nagra verktyg som tillhandahalls pa Webbplatsen, sasom Vrbo-plattformen) finns
tillganglig for Resenaren och Partnern som deltar i kommunikationen samt fér Vrbos anstallda och
representanter i syfte att uppfylla atagandena till f6ljd av Vrbos webbhotellstatus och for att
utbilda Resenarer och Partners i hur man anvander Vrbo-plattformen pa ratt satt samt for att
forsakra efterlevnaden av Villkoren for Resendrer. Vrbo sparar kopior av samtliga e-
postmeddelanden som skickas och tas emot via tjdnsten.

3.8 Partners och Resendrer ar endast ansvariga for innehallet i kommunikationen med varandra.

4. Rankning och synlighet i sokresultat

Vrbo kan inte garantera att annonser forekommer i en viss ordning i skresultat pa Webbplatsen.
Ordningen pa sokresultat varierar automatiskt beroende pa vilket filter som Resendren anvander,
Resenarens preferenser, liksom Parternas "Rankning", vilket kan utgoras av bostadens
egenskaper och kvalitén pa upplevelsen som erbjuds. Bostadens egenskaper utvarderas utifran
olika faktorer sasom feedback fran Resenaren, bekvamligheter och bostadens lage. Kvalitén pa
upplevelsen utvarderas utifran olika faktorer sasom kalenderns exakthet, Partnerns svarstider och
godkannande av bokningar, konsekvens i prissattning, Partnerns avbokningsfrekvens och kvalitet
pa upplevelsen av vistelsen. Var en Annons placeras i sokresultaten kan dven paverkas av
deltagande i Boost-programmet, vilket gor det mojligt for vissa partners att anvanda “power-ups”,
som delas ut i samband med programmet, for att forbattra placeringen i sokresultaten for sina
Annonser. Om annonsering sker pa abonnemangsbasis kan sokresultat ocksa variera beroende pa
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de sokkriterier som Resenaren anvander. Vissa nya Annonser kan visas pa sarskilda platser pa
forstasidan. Vrbo forbehaller sig ratten att anvanda automatiskt varierande sékalgoritmer eller
metoder for att optimera Rankningsresultat for specifika Resenarers upplevelser och den
overgripande marknadsplatsen. Annonser som distribueras genom sidor som inte bar Vrbos
varumarke ar inte garanterade att visas pa sadana sidor i nagon specifik ordning eller
overhuvudtaget. Sokresultat och ordning kan se annorlunda ut pa Vrbos mobilapplikation
respektive webbsida. For att optimera sékupplevelsen for bade Partners och Resendrer samt for
att forbattra Rankningsprocessen forbehaller sig Vrbo ratten att gora slumpvisa test vilka ar
begransade i varaktighet men kan komma att dndra hur vi visar Annonser och soékresultat.

5. Registrering och upprattande av Konto

5.1 Om en Resendr 6nskar anvdanda tjansterna som finns tillgangliga pa Webbplatsen, maste
Resendren registrera sig pa Webbplatsen. Vrbo ger inte nagon tilldtelse att registrera sig pa denna
Webbplats savida de inte kan inga rattsligt bindande avtal. Nar Resendren har registrerat sig pa
Webbplatsen erhaller Resendren ett anvandarkonto for Webbplatsen (ett “Konto”).

5.2 For att erhalla ett Konto maste en Resenaren folja alla anvisningar som anges av Vrbo under
registreringen. En Resendr kan registrera sig for ett Konto med en personlig e-postadress eller
med eller med anvandning av en e-postadress och namn som anvands for sddana
tredjepartsautentiseringar som accepteras i samband med registrering pa Vrbo (t.ex. Facebook).

5.3 Resenarens Konto inkluderar information som gors tillganglig fér andra anvandare av
Webbplatsen. | ett Konto ingar bland annat:

En dedikerad sida som kallas for “Min profil”-sida pa vilken Resendrens anvandarnamn kommer
att anges som ett obligatoriskt falt. Andra personliga uppgifter och reseinformation ar valfria efter
Resendrens eget gottfinnande;

Mojlighet att skapa en “resetavla” for att spara, organisera och dela bostadsinformation;
Lagga upp recensioner av hyrda Bostader;

Lanka Resendrens tredjepartsautentiseringsforetags konto. Genom att logga in med med sadant
konto eller lanka ett Konto, godkdnner Resendren att dennes inloggningsuppgifter éverfors fran
tredje part;

En lank till Svar av Partner (vilket definieras nedan).

5.4 Skatteregler kan gora att vi maste samla in lampliga Skatteuppgifter fran Resenarer.
Resendren ansvarar for att sakerstalla att alla uppgifter som l[amnas ar korrekta, fullstandiga och
halls uppdaterade.

5.5 Resenarer kan inaktivera sina Konton nar som helst och kan adven ta bort lankningen till sina
Konton och offentliga profilsidor hos tredje part nar som helst. Resenarer kan ta bort lankningen
till sina Konton genom att ga direkt till installningssidan pa Resenéarsprofilen. Du forstar och
accepterar att dven om du inaktiverar ditt Konto kan uppgifter bevaras av Vrbo Group. Du forstar
och samtycker aven till anvandning av din data i enlighet med Integritetspolicy och Cookiepolicyn.
Du forstar och accepterar dven att data relaterade till dina transaktioner med Vrbo Group kan ha
overforts till och finnas kvar pa andra Webbplatser, exempelvis Google om Googles
sokmotorteknik har kopierat innehall fran Vrbo Groups Webbplatser eller system. For ytterligare
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information om dina rattigheter betraffande personuppgiftsbehandling (sdsom radering och
tillgang till information), se vart Integritetspolicy.

5.6 Vrbo anvander dven Google Analytics for att samla in statistik betraffande anvandningen av
Webbplatsen. Ytterligare detaljer finns i Integritetspolicyt och Cookiepolicyn samt i Googles egen
Integritetspolicy. Google kan sammanstélla data som samlas in fran deras olika tjanster, inklusive
Google Analytics, Google Oversatt, Google Maps och andra Google-tjanster, inklusive YouTube. Du
forstar och accepterar att Vrbo Group inte har nagon kontroll 6ver Googles datainsamling.

5.7 Vrbo erbjuder inga lojalitets- eller bonusprogram pa de Webbplatser som béar Vrbos
varumarke. Annonser som distribueras pa sidor som inte bar Vrbos varuméarke kan omfattas av
lojalitetsprogram som erbjuds pa sadana sidor, enligt gédllande regler och villkor for sidorna i fraga.

6. Vrbos rattigheter och skyldigheter

6.1 Vrbo ska strava efter att pa ett korrekt satt pa Webbplatsen framstalla bilder som Partners
tillhandahaller. Resenarer godkanner emellertid att avvikelser fran originalfoton kan uppkomma
vid avlasning av icke-digitala bilder och p.g.a. individuella bildskarmsinstallningar och att Vrbo inte
har nagot ansvar eller ndgon ersattningsskyldighet for sadana avvikelser.

6.2 Du bekréaftar vidare att Partners — inte Vrbo (i den man lagen tillater) — ar ansvariga for att
foton och beskrivningar aterger Bostaden ifraga korrekt.

6.3 Anvandarverifikationer pa Internet dr komplicerade och vi kan inte ta nagot ansvar for att
bekrafta varje anvandares pastadda identitet. Vi uppmanar Resenéarer och Partners att
kommunicera direkt med varandra genom de verktyg som tillhandahalls pa Webbplatsen, dven
om inte heller detta utgdér nagon garanti for identiteten hos den person som du kommunicerar
med. Vidare uppmanar vi Resendrer att vidta andra rimliga atgarder for att forsakra sig om
identiteten hos Partnerna och Bostaden samt andra relevanta uppgifter rérande din bokning eller
potentiella bokning. Du atar dig att (i) halla dina I6senord och online-ID till bade ditt konto hos oss
och ditt e-postkonto sdkra och hemliga sa att endast de som har behorighet att anvanda dina
konton har tillgang till dem, (ii) instruera varje person som du ger tillgang till ditt online-ID och
I6senord att han/hon inte far avsloja detta for nagon obehdrig person, (iii) omedelbart underratta
oss samt skapa ett nytt online-ID och I6senord om du tror att ditt I6senord till antingen ditt konto
hos oss eller till ditt e-postkonto har blivit kdnt for ndgon obehorig person och (iv) omedelbart
underratta oss om du blir kontaktad av nagon som efterfragar ditt online-ID eller I6senord. Vidare
atar du dig, om vi misstanker obehdrig atkomst till ditt konto, att pa uppmaning fran oss
omedelbart andra ditt ID och |6senord och vidta varje annan relaterad atgard som vi har skélig
anledning att efterfraga. Vi avrader dig ifran att ge nagon annan tillgang till ditt online-ID till ditt
konto hos oss eller ditt e-postkonto. Om du trots detta lamnar ut ditt online-ID eller I6senord till
nagon eller om du underlater att vidta tillrackliga sakerhetsatgarder i férhallande till sddan
information ar du ansvarig for alla transaktioner som den personen utfor vid anvandandet av ditt
konto hos oss och/eller ditt e-postkonto, detta inkluderar dven sddana transaktioner som ar
bedragliga eller som du inte hade avsett eller 6nskat och Vrbo har ingen ersattningsskyldighet till
dig i en sadan situation.

6.4 Du bekraftar att Vrbo inte ansvarar for att kontrollera identitet, eller for beteendet, hos
Partners eller for att kontrollera en Bostads typ, tillstand eller existens.

6.5 Vrbo kan vid behov (vilket inkluderar for att forhindra bedrageri fran tredjepart och i samband
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med klagomal, anmalningar eller potentiella rattstvister) avsldja en proportionsenlig del av
Resendrens personuppgifter for relevanta tredjeparter som formellt och skriftligen har begart
uppgifterna via sitt juridiska ombud, en kompetent myndighet eller genom domstolsbeslut,
stamning eller hamtningsorder.

6.6 Vrbo forbehaller sig ratten att dverlata dessa Villkor for Resendrer, samt att delegera eller inga
underentreprendrsavtal for att 6verlata enskilda eller alla rattigheter och skyldigheter enligt dessa
Villkor for Resenarer, till en tredje part eller nagon annan enhet som ingar i Vrbo Group, men
kommer inte att gora detta pa ett satt som minskar nagra garantier som du ges enligt dessa Villkor
for Resenarer.

7. Immateriella rattigheter

7.1. Allt innehall som visas pa Webbplatsen skyddas av upphovsratt- och databas-rattigheter.
Atergivning av Webbplatsen, i sin helhet eller delvis, inklusive kopiering av text, grafik eller
utformning, ar férbjuden.

7.2 Resenarer har ratt att ladda ner, visa och skriva ut enskilda sidor pa Webbplatsen som bevis pa
ett avtal med Vrbo och for att erhalla en kopia pa deras bokningar. Den relevanta filen eller
utskriften maste tydligt visa texten ”© Copyright 2020, Vrbo-ett Expedia Group-féretag. Med
ensamrditt”.

7.3 Om en Resendr skickar in eller 6verfor via Webbplatsen (eller Vrbos plattform eller system)
nagot innehall av ndgon som helst typ, inklusive text eller bilder, atar sig Resenaren att han/hon
har laglig ratt att gora det.

7.4 | den man Resenérers Recensioner eller annat innehall innehdller varumarken eller andra
skyddade namn eller marken garanterar Resenérer att de har ratt att anvanda sadana namn eller
marken.

7.5 Genom att ladda upp Innehall pa Webbplatsen, ger Resenaren Expedia Group, Inc., Vrbo och
deras dotterbolag, (gemensamt: "Vrbo Group), och narstaende, under sadan tid som eventuellt
existerande immateriellt rattsskydd foreligger harfor , och successivt under perioden som
publiceringen finns pa Webbplatsen eller andra medier, en icke-exklusiv licens utan geografisk
begransning avseende de immateriella rattigheterna till materialet, inklusive men inte begransat
till upphovsratten och varumarkesratten till detsamma for de Godkdanda andamal som definieras
och faststalls nedan. Om tillampligt och i den utstrdackning sm tillamplig lag tillater avstar
Resendren ideella upphovsrattigheter eller beviljar en icke-exklusiv, ersattningsfri, dverlatbar och
oaterkallelig licens till Vrbo Group for anvdandning av Resendrens ideella upphovsrattigheter i
nagot innehall.

i) "Innehall" innefattar text, beskrivningar, recensioner, foton, bilder och allt annat innehall som
Resenaren skickar till Webbplatsen.

ii) "Beviljade rattigheter" bestar av foljande: en icke-exklusiv, ersattningsfri, evig, 6verlatbar,
oaterkallelig licens att under perioden som publiceringen finns pa Webbplatsen eller andra
medier, for att reproducera, 6versatta, distribuera, publicera, offentligt visa och visa upp sadant
innehall varlden 6ver.

iii) "Godkdanda andamal" innebar att visa och anvanda Innehallet pa Webbplatsen, pa alla
webbplatser och pa alla hittills kinda medier och harefter utvecklade av Vrbo och Expedia, Inc.,



alla dotterbolag, relaterade narstaende foretag och narstaende foretag till Vrbo och Expedia
Group, Inc.

8. Resenarers konton, kommunikationer och recensioner

8.1 Resenarer far endast tillhandahalla korrekt och sanningsenlig information betraffande deras
identitet, inklusive vilket land de bor i, pa sina Konton och profilsidor samt via eventuella andra
kommunikationer pa Webbplatsen, inklusive recensioner av Bostader.

8.2 Meddelanden som skickas via Vrbos system ska bara avse genuina Bokningsforfragningar. Vi
tolererar inte skrappost eller oombedda kommersiella elektroniska kommunikationer av nagot
slag. Vrbos system far inte anvandas pa otillborligt satt, exempelvis genom att skicka oombedd
kommersiell kommunikation (skrdappost) eller avsldja anvandares personliga uppgifter for tredje
part, sdvida du inte har uttryckligt tillstand fran anvandaren. E-postmeddelanden och
Webbplatsrekommendationer som 6verfors via funktionen “Rekommendera den har
Webbplatsen” far endast skickas med mottagarens samtycke.

8.3 Resenarer som har bokat genom Webbplatsen kan lagga upp sina recensioner av Partners
Bostdder ("Resendrsrecensioner”) pa Webbplatsen. Partnern ges en mojlighet att lasa
Resendrsrecensioner och besvara dem. Mer information om Resenérsrecensioner och Svar fran
Partners finns har. Partners kommer ocksa att ha mojlighet att betygsatta Resenarens vistelse
("Svar fran Partner”) och Svar fran Partners kommer att goras tillgdngliga for Partners som du tar
kontakt med. Nar antingen Resenaren eller Partnern har skickat en recension, har den andra
parten fjorton dagar pa sig att skicka en recension. | enlighet med dess webbhostingstatus ska
Vrbo ta bort innehallet om det framkommer att innehallet ar olagligt. Dessutom kan Vrbo neka att
publicera Innehall eller ta bort Innehall som Vrbo finner bryta mot riktlinjerna betraffande
Innehall. Resendrer kan overklaga beslutet att ta bort Innehall genom att kontakta Kundservice.

Darutover fransager sig Vrbo uttryckligen allt eventuellt ansvar for Resenars- eller
Partnerrecensioner, om inte annat féljer av skyldigheterna enligt dess webbhostingstatus (till
exempel borttagning av innehall som rapporterats olagligt). Resenaren bekraftar och godkdnner
att Vrbo far gora sadana Partnerrecensioner tillgangliga for andra Partners som Resenaren
kontaktar genom Webbplatsen. Ytterligare information om processen foér Svar fran Partner finns
har.

8.4 Notera att Vrbo inte verifierar och inte heller rimligen har maojlighet att verifiera korrektheten
eller liknande hos Resenarsrecensioner, Svar fran Partners eller Partnerrecensioner.

8.5 Vrbo kraver dock att alla Resenarsrecensioner, Svar fran Partners och annan kommunikation
som sker via Vrbos system ska folja riktlinjerna betraffande innehall och kan vagra att publicera
sadan kommunikation som inte uppfyller kraven. Vrbo kommer inte dndra eller pa annat satta
justera recensioner fér en Resenars eller Partners rakning. Resenarer respektive Partners kan
kontakta Kundtjanst for att ta bort recensioner som de publicerat. Vrbo meddelar anvandaren om
orsakerna till att innehallet inte visas eller har tagits bort fran Webbplatsen och anvandaren kan
skicka eventuella kommentarer till Vrbo. Resenarer kan 6verklaga beslutet att ta bort Innehall
genom att kontakta Kundservice.

Resendren samtycker till att efterleva all tillamplig exportlag och/eller handelsférbud. Vidare
framhaller Resenaren att han/hon inte ar med pa amerikanska statens lista over forbjudna parter
och framhaller att han/hon ar myndig att inga avtal med Vrbo.
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8.6 Vrbo utfor i allmadnhet inte identitetskontroller. Om en Resenar misstanker att Partnern har
tillhandahallit falska uppgifter far de garna underratta Vrbo via Kundtjanst.

8.7 Vrbo efterlever villkoren i sitt Integritetspolicy. Ytterligare detaljer finns i Integritetspolicy.
Resendrer bor notera att Partners generellt sett ger tillstand till Vrbo att vidarebefordra Partners
kontaktuppgifter, inklusive telefonnummer, till Resendrer i samband med bokning av en Bostad.
Resendrer kan begadra sddana uppgifter i utbyte mot bevis pa bokning; alternativt kan dessa
detaljer goras tillgangliga via deras Konton.

9. Forbud

Resendren far inte, vare sig direkt eller indirekt:

Med hénsyn till Webbplatsen, dess innehall och databaserna som utgor Webbplatsen, i ndgon
som helst form, vare sig genom att anvdnda automatiska enheter eller manuella processer,
utnyttja, kopiera, distribuera, aterskapa, redigera, 6versatta, gora allmant tillgangliga eller avkoda
dessa;

Overvaka innehallet pd Webbplatsen eller Vrbos plattform eller system med hjilp av robotar,
spindlar eller andra automatiska medel; dock med férbehall att ett begransat undantag fran
foregaende begransning tillhandahalls internetsokmotorer for allmant andamal (detta inkluderar
ej nagon Webbplats eller sokmotor eller annan tjanst som tillhandahaller bostadsannonser eller
reklam for bostader tillgangliga for uthyrning eller nagon delmangd av desamma eller vars
verksamhet erbjuder tjanster som konkurrerar med Vrbo) och icke-kommersiella offentliga arkiv
som anvander verktyg for att samla in uppgifter uteslutande for andamalet att visa hyperlankar till
Webbplatsen, forutsatt att de gor detta fran en stabil IP-adress eller mangd IP-adresser med
anvandning av en enkelt identifierbar agent och uppfyller Vrbos robots.txt fil;

Anvanda Webbplatsen eller Vrbos plattform eller system for nagot annat syfte an vad som
anges i dessa Villkor for Resenarer;

Anvanda Webbplatsen eller verktygen och tjansterna pa Webbplatsen i syfte att boka eller
erbjuda en annan Bostad dn en Bostad med en giltig Annons;

Aterge nagon del av Webbplatsen pa en annan webbplats eller pd annat satt, med anvandning
av nagon enhet, inklusive, men inte begrénsat till, anvandning av en “ram” runt Webbplatsen eller
nagon annan inramningsteknik for att infanga nagon del eller aspekt av Webbplatsen, eller spegla
eller aterskapa nagon del av Webbplatsen;

Lagga upp eller skicka till Webbplatsen eller Vrbos plattform eller system nagot innehall eller
nagra program som pa grund av storlek eller funktion kan skada Vrbos datorer eller natverk;

Inkludera innehall pa Webbplatsen eller Vrbos plattform eller system som bryter mot nagon
tillamplig lag, eller som uppmuntrar till nagot sadant brott;

Anvanda Webbplatsen eller Vrbos plattform eller system pa ett satt som kan utsatta ett
datorsystem eller natverk for fara, inklusive genom att gora tillgangligt ett virus (dar ”virus”
inkluderar alla program som avsiktligt introduceras i ett system och som utfér en vardel6s
och/eller destruktiv funktion, sdsom att visa ett irriterande meddelande eller systematiskt skriva
over informationen pa en anvandares harddisk);
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lagga upp eller 6verféra information som pa nagot satt ar falsk, bedraglig eller vilseledande,
eller utféra nagon handling som kan betraktas som “natfiske” (oavsett om det ar primart,
sekundart eller ndgot annat) eller som skulle ge upphov till straffrattsligt eller civilrattsligt ansvar;

Lagga upp eller 6verféra nagot olagligt, hotfullt, skadligt, fortalande, krankande, obscent,
oanstandigt, anstotligt, uppviglande, sexuellt explicit, pornografiskt eller stotande material; eller

Hanvisa till Vrbo eller nagon enhet i Vrbo Group pa ett sdtt som kan fa nagon att tro att
Resenéren eller nagon webbplats ar sponsrad av, foérknippad med eller rekommenderad av Vrbo
eller nagon i Vrbo Group.

Om vart automatiserade system for att upptacka bedragerier upptacker att din bokning eller ditt
konto visar tecken pa bedrageri, missbruk eller misstankt anvandning, kan Vrbo avboka alla
bokningar som ar kopplade till ditt namn, din e-postadress eller ditt konto samt stéanga eventuella
lankade konton.

10. Ratt att radera innehall

Resendrer ar skyldiga att se till att deras kommunikationer och innehall som laggs upp via eller i
samband med Webbplatsen, inklusive Resenarsrecensioner och kommunikationer med Partners,
inte strider mot tillamplig lagstiftning, nagon person eller enhets rattigheter eller innehaller falsk
information, férolampande sprak, nagot arekrankande eller fértalande, ndgot som kranker annans
upphovsratt, dataskyddslagen eller riktlinjerna betraffande innehall. Vrbo kan komma att granska
alla data pa Webbplatsen eller Vrbos plattform eller system och ta bort dem eller andra dem nér
de inte langre ar korrekta eller aktuella. Utan att det paverkar eventuella andra tillgéngliga
rattsmedel ska Vrbo vara berattigat att omedelbart avldgsna fran Webbplatsen alla eventuella
kommunikationer eller innehall som bryter mot dessa krav, och avbryta eller forhindra
anvandandet av alla relaterade Konton, utan hinder fér Vrbos skyldigheter enligt dess
webbhotellsstatus. Anvandaren kommer att meddelas om orsakerna till varfor atgarder har
vidtagits och kan sjalv skicka eventuella kommentarer till Vrbo.

11. Meddelanden och klagomal

11.1 Vrbo Group respekterar andras immateriella rattigheter och forvantar sig att Partners gor
detsamma. Vrbo har och driver en policy som inte tillater anvandare att publicera material som
gor intrang pa andras upphovsratt, och under [ampliga forutsattningar avslutar Vrbo konton for
prenumeranter och kontoinnehavare som upprepar intrang. Upprepade publiceringar av material
som innebdr intrang orsakar avstangning av tjansten.

11.2 Copyrightanmadlningar. | enlighet med Digital Milennium Copyright Act (i USA), E.-
handelsdirektivet (i EU) och liknande lagstiftning som avser upphovsrattsligt skyddat innehall
online, vid misstanke om intrang i upphovsratten pa eller via Webbplatsen, vanligen fyll i och
skicka in en Vrbo Copyright Infringement Complaint Form (”Anmalan”) till Vrbos angivna
Upphovsrattsansvarig som anges nedan. Nar vi tagit emot Anmalan, kommer Vrbo att vidta
lampliga atgarder, inbegripet att radera det patalade materialet fran Webbsidan och/eller stédnga
det Konto om sa ar lampligt. Vanligen inkludera foljande i Anmalan:

* Uppgifter som identifierar det upphovsrattslig skyddade materialet som de pastadda intranget
avser, eller, om flera upphovsrattsligt skyddade verk forekommer pa en och samma stalle online
och omfattas av samma anmalan en representativ lista pa verken ifraga;
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* Uppgifter som identifierar bilder eller material som pastas bryta mot din upphovsratt eller som
ar foremal for krankande aktiviteter och som du anser bor tas bort, med tillracklig information for
att Vrbo ska kunna hitta specifika bilder eller material.

¢ Din kontaktinformation, inklusive ditt namn, adress, telefonnummer och, om tillganglig, en e-
postadress till vilken du kan kontaktas.

e Foljande uttalande: Jag har i god tro anledning att formoda att anvandning av materialet i
anmalan inte ar godkdnt av upphovsrattsinnehavaren, dess agent eller enligt lag.

e Foljande uttalande: Informationen i detta tillkdnnagivande ar korrekt, och, med vetskap om
straffet for mened och oskyldigt utpekande forklarar jag att (valj en) (i) jag ar dgaren eller (ii) jag
har ratt att agera pa agarens vagnar vars exklusiva rattighet pastas krankas.

* Och en fysisk eller elektronisk signatur av en person som ar auktoriserad att handla pa dgarens
vagnar av den exklusiva ratten som pastas ha krankts.

Skicka anmalan till Vrbos upphovsrattsansvarige:
Michael R. Graham

c/o Expedia, Inc.

Legal Department — Copyrights

1111 Expedia Group Way W Seattle, Washington 98119
United States of America

Email: HA-Copyright@ expedia.com

Telephone: 206-481-7200

11.3 Copyright-motanmalningar. Om material som du har publicerat har tagits ner pa grund av en
copyrightanmalan, kan du skicka in en motanmalan via e-post eller brev som anger informationen
nedan. Det kan ligga i ditt intresse att fa juridisk radgivning innan du gor detta. Inkludera féljande

uppgifter:

(1) Identifiering av det specifika innehallet som togs bort eller inaktiverades samt var innehallet
fanns pa Vrbos Webbplats. Ange webbadressen om majligt.

(2) Ditt namn, din adress, ditt telefonnummer och din e-postadress.

(3) Ett uttalande dar du godkdnner jurisdiktionen hos Federal District Court for det juridiska
omradet dar din adress ingar, eller om din adress ligger utanfor USA, for alla juridiska distrikt dar
Expedia, Inc. kan finnas, samt att du kommer att acceptera delgivning fran parten som anmalde
ditt innehall eller dess juridiska ombud.

(4) Foljande uttalande: ”I swear, under penalty of perjury, that | have a good faith belief that the
content identified above was removed or disabled as a result of a mistake or misidentification.”

Skriv under dokumentet och skicka det till féljande adress eller e-postadress:



Vrbos upphovsrattsansvarige:
Michael R. Graham

c/o Expedia, Inc.

Legal Department — Copyrights
1111 Expedia Group Way W
Seattle, Washington 98119

USA

E-post: HA-Copyright@ expedia.com
Telefon: 206-481-7200

11.4 Varumadrkesanmalningar. Om du anser att webbplatsen eller en Annons bryter mot eller
missbrukar ditt varumarke, vanligen fyll i en skriftlig Vrbo Trademark Misuse Complaint Form och
skicka den till Vrbos varumarkesombud listad nedan. Efter mottagande av ett meddelande
kommer Vrbo att vidta lampliga atgarder, inklusive att informera Partner som publicerade den
pastatt intrangsgérande anvandningen med en begdran om att dvervaga och svara pa Anmalan, ta
bort av tydligt intrangsgorande atergivningar fran Annonsen eller webbplatsen och / eller att
avsluta av Vrbo-anvandarens konto om sa ar [ampligt

Véanligen inkludera i meddelandet:
(1) Identifiering av varumarket som pastas ha krankts.
(2) Identifiering av webbplatsen eller listor som varumarket pastas missbrukas pa.

(3) Din kontaktinformation, inklusive ditt namn, adress, telefonnummer och, om tillgdanglig, en e-
postadress till vilken du kan kontaktas.

(4) Foljande uttalande: Jag i god tro anledning att férmoda att anvandning av ovanstaende
kdnnetecken inte ar godkant eller tillatet

(5) Féljande uttalande: Informationen i detta tillkdnnagivande ar korrekt, och med vetskap om
straffet for mened eller oskyldigt utpekande forklarar jag att (valj en) (i) jag ar dgaren eller (ii) jag
har ratt att agera pa dgarens vagnar avseende dennes exklusiva ratt som pastas krankas.

(6) Och en fysisk eller elektronisk signatur av en person som ar auktoriserad att handla pa dgarens
vagnar av den exklusiva ratten som pastas ha krankts.

Skicka anmalan till:

Trademark Claims

c/o Expedia, Inc.



Legal Department

1111 Expedia Group Way WSeattle, Washington 98119
United States of America

Email: HA-Trademarks@ expedia.com

Telephone: 206-481-7200

11.5 Patentmeddelanden. Ett eller flera patent som &dgs av Vrbo Group och/eller Expedia-
foretagen kan galla for den hdar Webbplatsen samt de funktioner och tjanster som gors tillgangliga
via Webbplatsen. Delar av denna Webbplats drivs med licens fran ett eller flera patent. Andra
patentansokningar har gjorts.

12. Vrbos ansvar

12.1 Webbplatsen utgor endast ett forum som majliggor for dig att se Bostader som annonseras
pa Webbplatsen, kommunicera med Partners betraffande forfragningar eller fragor som du har
eller for att gora en bokning hos en Partner avseende uthyrning av en Bostad. | den man lagen
tillater atar vi oss inget ansvar i forhallande till avtal som du ingar med en Partner avseende
eventuell Bostad som du bokar, forutom i den man vi samlar in skatteuppgifter och/eller
overnattningsskatt pa Partnerns vagnar, och i den man lagen tillater accepterar vi heller inget
ansvar for de handlingar eller uteblivna handlingar av Partners eller annan person eller personer
eller part i samband med Bostaden. Betrdffande alla Bostader kommer ditt avtal att vara med
Partnern och hans/hennes allmanna villkor kommer att vara tillampliga pa din bokning. Dessa
villkor kan innebéra att Partnernas ansvar gentemot dig utesluts eller begransas och du
rekommenderas att lasa villkoren noggrant innan du gor en bokning.

12.2 Vi tillhandahaller inte ansvarsskyddsforsakring at Partners, bostadsforvaltare eller Resenérer;
detta oavsett om en anvdndare erhaller forsakringsskydd fran nagon av var tredjeparts
leverantorer. Resendrer rekommenderas att teckna lamplig reseforsakring som tacker deras
bokning av Bostaden hos en Partner inklusive avseende situationen att Resendaren maste avboka
bokningen. Det ar Resenérens ansvar att se till att den férsakring som tecknas ar lamplig for
Resenarens behov.

12.3 Som konsument har du vissa rattigheter (inklusive att vi tillhandahaller tjanster med rimlig
aktsamhet och kompetens). Ingenting i dessa Villkor for Resenarer paverkar dina lagliga
rattigheter. For detaljerad information om dina juridiska rattigheter gar du till webbplatsen
Konsumentverket, https://www.konsumentverket.se/ eller ringer 0771-42 33 00.

12.4 Vrbo ér, i enlighet med dess webbhostingstatus, ansvarigt i handelse av fel orsakat av Vrbo.
Om du ar konsument ar Vrbo ansvarigt for forlust eller skada som ar ett forutsebart resultat av att
vi bryter mot dessa Villkor for anvandare eller var underlatenhet av rimlig aktsamhet och
kompetens, men i den man lagen tillater ar vi inte ansvariga for forlust eller skador som inte ar
forutsebara. Forlust eller skada ar forusebart om det ar uppenbart att det kommer att hdanda, eller
om, vid tidpunkten da dessa villkor ingicks, bade vi och du visste att det kunde handa, till exempel
om du diskuterade det med oss.

12.5 | den man lagen tillater ansvarar Vrbo inte for krav, grund for talan, fordringar, aterkrav,
forluster, skadestand, boter, viten eller andra kostnader eller utgifter av nagot slag, inclusive
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rimliga juridiska avgifter,("Krav"), framstallt eller féranlett av tredje parter som avser, harror fran
eller uppstar i samband med: (a) ndgot material eller innehall som du har tillhandahallit pa
Webbplatsen; (b) din anvandning av nagot innehall pa Webbplatsen; (c) att du bryter mot dessa
Villkor for Resenarer; eller (d) din anvandning av Bostaden, savida det inte uppstar till féljd av fel
orsakat av Vrbo. Vrbo meddelar dig omedelbart i hdndelse av sddana krav. Om du ar missnojd
med Webbplatsen (eller Vrbos plattform eller system) eller inte samtycker till ndgon del av dessa
Villkor for Resendrer, ar ditt enda och uteslutande medel gentemot Vrbo att upphéra med
anvandningen av Webbplatsen. Ingenting i dessa Villkor for Resendrer ska utesluta eller begransa
Vrbo Groups ansvar for dodsfall eller personskada som resulterar fran dess forsumlighet; skador
pa grund av grov vardsldshet eller uppsat; ansvar enligt tvingande lag; heller inte Vrbo Groups
ansvar for bedrageri eller bedraglig missvisande utfastelse.

12.6 Aterbetalningar behandlas omedelbart, men det tar olika Iang tid att fa igen beloppet
beroende p& vilken betalningsmetod och vilket betalsystem du anvinde. Aterbetalningar sker i
samma valuta som den ursprungliga betalningen. Valutaomvandling gors av respektive bank med
anvandning av dess vid tidpunkten tillampade valutakurser som kan vara en annan dn den
valutakurs som gallde vid tiden for din betalning. | tillagg till detta kan banken komma att dra av
bankavgifter som den resande adragit sig under bokningsprocessen eller som en del av
aterbetalningsprocessen fran det belopp som ska aterbetalas och om sa sker kommer detta inte
att ersattas av Vrbo.

13. Ovrigt

13.1 Dessa Villkor for Resenarer lyder under gallande lag i Irland och ska vara féremal fér den icke-
exklusiva jurisdiktionen hos domstolarna i Irland, utan att det paverkar tillamplig lag och
jurisdiktion dar Partnern ar bosatt (om Partnern ar konsument). Som ett exempel, om en Partner
ar en konsument baserad i Frankrike, tillampas obligatoriska bestammelser for fransk lagstiftning
och franska domstolar har jurisdiktion.

13.2 Dessa Villkor for Resendarer, Integritetspolicyn och Cookiepolicyn utgér hela avtalet mellan
Vrbo och Resenaren med avseende pa dmnet ifraga.

13.3 Vrbo rekommenderar att du sparar din egen kopia av dessa Villkor for Resenarer i en separat
fil pa din enhet eller i utskriven form.

13.4 Vrbos underlatelse att agera med avseende pa Resendarens eller ndgon annans Overtradelse
mot dessa Villkor for Resendrer innebar inte att Vrbo avsager sig ratten att agera med avseende
pa senare eller liknande overtradelser.

13.5 Rubrikerna pa klausulerna ar avsedda att underlatta lasningen och paverkar inte tolkningen
av dessa Villkor for Resendrer

13.6 Om du ar konsument och bosatt i Sverige, accepterar du foljande:

| det fall tvist uppkommer mellan Dig och Vrbo, har du mojlighet att anvanda dig av ett
konventionellt medlingsforfarande eller nagon form av alternativ tvistlésningsmetod definierad i
lag. Det tvistlosningsinstitut som Vrbo forlitar sig pa i Sverige ar Allmanna Reklamationsnamnden
("ARN”) (www.arn.se). Efter att du har skickat in en skriftlig begaran till Vrbo, och i det fall du inte
fatt tillfredstallande svar fran Vrbo inom 60 dagar, har du méjlighet att géra en anmélan om
tvisten till ARN i enlighet med de villkor som anges pa ARN:s hemsida. Du kan kontakta
tvistldsningsinstitutet via foljande adress:



ARN

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon vaxeln: 08 508 860 00
E-post: arn@arn.se

Du kan aven skicka in dina anmalningar om tvister med Vrbo till Europakommissionens plattform
for att 10sa tvister, som ar tillgénglig pa http://ec.europa.eu/odr.

Avslutningsvis om du ar naringsidkare kan du skicka din tvist med Vrbo till Stockholms
Handelskammares medlingsinstitut
https://sccinstitute.se/tvistlosning/medling/https://sccinstitute.se/tvistlosning/medling/ for
medling. Denna hanvisning innebar inte en att Vrbo accepterar medling i tvisten eller accepterar
skiljeforfarande for tvistens bildggande.

13.7 Detaljer om hur du lamnar in ett klagomal pa en fastighet med Vrbo finns.


https://sccinstitute.se/tvistlosning/medling/
https://www.vrbo.com/sv-se/help/articles/Vad-kan-jag-gora-om-bostaden-inte-motsvarar-beskrivningen

