Villkor for Partners
Senast uppdaterad: 4 november 2022
1. Introduktion

1.1 Villkoren fér Partners utgor ett bindande avtal mellan Vrbo och Partnern. Vrbos verksamhet i
Europa drivs av EG Vacation Rental Ireland Ltd, pa 25 St. Stephen's Green, 3rd floor, Dublin 2, D02
XF99, Irland, med registreringsnummer 673084 ("Vrbo”, ”"vi”, ”var”, "0ss”). Vrbo ar ett indirekt
dotterbolag till Expedia Group, Inc. ("Expedia”) i USA. Vrbo tillhandahaller en online-plattform och
diverse verktyg, tjanster och funktioner pa sin online-plattform som gor det maijligt for
bostadsdgare och fastighetsforvaltare att lista sina bostader och for resande att valja bostader och
interagera med bostddernas dgare och fastighetsforvaltare

(gemensamt: "Tjansterna”). Tjansterna tillhandahalls via landspecifika webbadresser, inklusive,
via www.vrbo.com/sv-seeller Ho eller Vrbos plattformar eller system, och dven via mobila
applikationer (for mobiltelefoner, surfplattor och andra enheter eller granssnitt) (gemensamt
bendamnda "Webplatsen”. Betalning for bokningar som gors via Webbplatsen (”Betaltjansterna”)
hanteras av tredjepartsleverantorer av betaltjanster och/eller Vrbo, eller av andra dotterbolag
och narstaende bolag i Vrbo Group beroende pa i tillamplig valuta ("Vrbo-betalningar”)
tillsammans med tredjepartsleverantorer av betalningstjanster. Betaltjdnsterna regleras av de
villkor som géller for tredjeparts leverantorer av betaltjanster och, for Vrbo-betalningar, daven de
villkor som géller for Avtal om uttag av logiavgift. | syfte att uppratthalla en lamplig definition i
dessa villkor (dock inte for andra andamal), anvander vi begreppet “Vrbo Group” med syftning pa
Expedia, Vrbo samt deras respektive dotterbolag och narstaende foretag.

1.2 Dessa villkor ("Villkor for Partners”) reglerar forhallandet mellan Vrbo och alla som kommer at
eller anvander Webbplatsen for att erbjuda eller annonsera en bostad for uthyrning, inklusive
bostadsagare, hyrestagare och bostadsforvaltare, (gemensamt: “Partners” eller “du/dig”).

1.3 Om Partnern ar ett foretag, enkelt bolag eller en annan enhet, samtycker den person som
anvander Webbplatsen, och/eller samtycker till Villkoren for Partners, pa den Partnerns vagnar
att han/hon har behérighet att binda subjektet till dessa Villkor for Partners.

1.4 Vrbo tillater inte nagon att registrera sig pa denna Webbplats savida de inte kan sluta ett
bindande avtal. Om du genomfor registrering som en juridisk person garanterar du att du ar
behorig att binda den juridiska personen till dessa Villkor for Partners. Varje Partner garanterar
och forbinder sig till att all information som ges in till oss eller som laddas upp pa Webbplatsen
inom ramen for en registrering som Partner ar sann och korrekt. Vidare férbinder sig varje Partner
att utan drojsmal meddela till Webbplatsen (genom anvandning av "Kontakta oss”-funktionen)
varje uppdatering av den kontaktinformation som Partnern tidigare har laddat upp pa
Webbplatsen.

1.5 Vrbo kan fran tid till annan komma att dndra Villkoren fér Partners med anledning av t.ex.
teknisk utveckling, andrade affarsforhallanden, nya, andrade eller borttagna produkter eller
funktioner, eller med anledning av dndring i tillamplig lag. Du meddelas 15 dagar i férvag vid
nagon andring av dessa Villkor for Partners eller om vi beslutar att sdga upp Villkoren for
Partnerns. Vi informerar sadana andringar eller uppsagning via din e-postadress. Besdk
regelbundet den har sidan for att lasa den aktuella versionen av Villkoren for Partners, da de har
bindande verkan for dig.
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1.6 Om en Partner bryter mot Villkoren for Partners kan det leda till att deras atkomst och
anvandning av Webbplatsen, havs och att deras Annonser avlagsnas fran Webbplatsen, utover
andra rattsmedel som under dessa Villkor for Partners eller pa annan grund tillkommer Vrbo.
Partnern kommer att underrattas harom. Du kan overklaga sadana beslut genom att kontakta
kundtjanst.

1.7 Vrbo har en nolltoleranspolicy avseende diskriminerande handlingar (inklusive men inte
begransat till ras, etnicitet, religion, harkomst, handikapp, kén, konstillhorighet eller sexuell
laggning), trakasserier eller vald och vi kommer att ta bort resenarer och/eller
Partners/bostadsforvaltare som uppvisar eller framjar sadant beteende fran var webbsida. Vrbo
forbehaller sig ratten att genomdriva denna policy efter vad Vrbo anser lampligt baserat pa att det
utsatter Partners och resenarers siakerhet och bostader for fara.

2. Webbplatsen ar enbart ett forum

2.1 Denna Webbplats ar ett forum som gor det mojligt for Partners att utbjuda fér uthyrning en
eller flera bostader ( var for sig bendmnd “Bostad”) med olika prisformat till potentiella Resenarer
(och alla personer angivna vid bokningen) (var for sig bendamnda "Resendr” och gemensamt
bendmnda med en Partner: “Anvandare”). Vi kan dven erbjuda onlinebokning och andra verktyg
och tjanster som gor det moijligt for Partners och Resendrer att kommunicera med varandra och
inga avtal eller genomfdra andra transaktioner med varandra.

2.2 Webbplatsen tillhandahaller ett forum dar Anvandare kan interagera med varandra.
Hyresavtal sluts endast mellan Resendren och Partnern. Vrbo ar inte, och blir inte, part till nagot
avtalsforhallande mellan Resenaren och Partnern, och har i sin roll som webbhotell ingen
skyldighet att medla i eventuella tvister som kan uppsta mellan Resendren och Partnern. Du
bekraftar och samtycker till att Resendren och Partnern ansvarar for att utféra de ataganden som
foljer med sadana avtal, att Vrbo inte ar part till ndgot sadant avtal och att, med undantag av
Vrbo-betalningars skyldigheter under Accommodation Collection Fee Agreement (Avtal om
mottagning av 6vernattningsavgift), fransager sig Vrbo (inklusive alla deras dotterbolag och
narstaende bolag) allt ansvar inklusive skadestandsansvar som kan uppsta fran eller i samband
med sadana avtal. Detta géller aven om bokning av en Bostad eller anvandning av andra verktyg,
tjanster eller produkter sker via Webbplatsen, da Vrbo inte &r part till nagot hyresavtal eller annat
avtal mellan Resendrer och Partners, och Partners inte betraktas som Vrbos tjansteleverantorer.
Vrbo ar ingen organisator eller aterforsaljare av paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302.

2.3 Partners kan vara antingen enskilda fastighetsagare som agerar pa konsument-till-konsument-
basis, eller fastighetsforvaltare som agerar pa foretag-till-konsumentbasis. Om du sluter ett
hyreskontrakt med en Resenar pa konsument-till-konsument-basis bor du vara medveten om att
konsumentlagstiftning inte tillampas pa kontraktet med Resenaren. Partners ar endast ansvariga
for att faststalla huruvida de fungerar som konsument eller som féretag och for eventuella
pastaenden de gor for Resenarer med hansyn till deras status.

2.4 Ansvar for tillampliga lagar, regler och foreskrifter: Partners och Resendrer atar sig att ansvara
for efterlevnaden av alla lagar, regler och foreskrifter som ar tillampliga pa deras anvandning av
Webbplatsen, deras anvandning av verktyg, tjanster eller produkter som erbjuds pa Webbplatsen
och varje transaktion de genomfor pa Webbplatsen eller i samband med deras anvandning av
Webbplatsen. Partners atar sig vidare att ansvara for efterlevnaden av alla lagar, regler och
foreskrifter tillampliga pa utbjudandet av deras Bostader och bedrivandet av deras verksamhet,
inklusive men inte begransat till alla lagar, regler och foreskrifter eller andra krav betraffande



skatter, kreditkort, datasdkerhet, data och integritet, tillstand, planerings- eller licenstillstand,
krav uppstéllda av lokala myndigheter, efterlevnad av halso- och sdkerhetskrav, anti-
diskriminerings- och bostadslagar, tillampliga hyres- eller andra egendomsbegrédnsningar. Vanligen
uppmarksamma att dven om vi inte ar part i nagon hyrestransaktion och i den man lagen tillater
inte atar oss nagot skadestandsansvar for efterlevnad av lagar och regler betrdffande uthyrning av
nagon pa Webbplatsen utbjuden Bostad, kan vi anda under vissa omstandigheter ha en rattslig
skyldighet att tillhandahalla information avseende Annonser for att efterleva myndighetskrav
inom ramen for utredningar, rattstvister eller administrativa forfaranden. Partners som far tillgang
till kreditkorts- konto- eller annan betalningsinformation fran Resenarer atar sig att behandla och
skydda all sadan information i enlighet med tillampliga lagstadgade och féreskrivna krav,
tillampliga regler och/eller policys hos kortleverantoérer och natverksoperatorer och i enlighet
med Vrbos datasakerhetspolicys och/eller god sed samt atar sig vidare att endast samla in och
anvanda betalningsinformation i samband med en tillaten Resenarsbokning och inte i nagot annat
syfte.

2.5 Partners bekraftar att de vid varje tidpunkt och under varje forhallande &r forpliktigade att
folja alla tillampliga lagstiftningar eller regleringar, tillampliga pa rabatter, bonusar eller andra
saljfframjande formaner samt prisjamforelser de har beslutat att erbjuda i sina Annonser pa
Webbplatsen och som vidare regleras i Formanserbjudandeguiden. Partners ska halla Vrbo
skadeslost och ersatta Vrbo for skador inklusive men inte begrénsat till boter, skadestand,
kostnader, forluster, ersattningar for forpliktelser, avgifter, straffavgifter och utlagg som Vrbo
drabbas av till foljd av Partners overtradelse av tillamplig lagstiftning och andra regleringar med
avseende pa prisrelaterade meddelanden.

3. Bostadsannonsering

3.1 Partners kan i enlighet med dessa Villkor fér Partners komma 6verens med Vrbo om att
annonsera en specifik Bostad pa Webbplatsen genom annonsering som debiteras per bokning
("Per-Bokning-Annonsering”) eller genom annonsering inom ramen for en arlig prenumeration
("Prenumerationsannonsering”) (gemensamt en “Annons” eller “Annonsering” ).

3.2 Om du anmaler dig som Partner pa Webbplatsen far du vara marknadsféringsmail, vilket ar en
viktig del av de tjanster vi tillhandahaller. Vi kan erbjuda olika nyhetsbrev vid olika tillfallen for att
forbattra de tjanster vi erbjuder. Partners kan vdlja att avbéja nar de anmaler sig eller sluta
prenumerera pa dessa nyhetsbrev narsomhelst genom vart Kommunikationscenter, men det kan
ta en kort tid innan férandringarna trader i kraft.

3.3 Partners kvalificering fér annonsering

3.3.1 For att skapa en Annons maste Partners folja de regler som beskrivs under denna punkt 3.3.
(och alla 6vriga krav som Vrbo underrattar Partners om fran tid till annan).

3.3.2 Onlinebokning och betalning kravs for alla annonser. Partnern forbinder sig att hantera
kommunikation, forfragningar och alla bokningar via Vrbos plattform och verktyg.

3.3.3 Betalningar till Vrbo kan goras via autogiro, bankdverforing, betalkort eller annan
betalningsmetod som har godkants i forvag av Vrbo. Fornotifieringsperioden for SEPA-
autogirobetalning ar forkortad till 1 dag. Alla bankavgifter och andra avgifter relaterade till en
betalning ska baras av Partnern.

3.3.4 Observera att Partners som ar kvalificerade Bostadsforvaltare kan ans6ka hos Vrbo om att fa
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delta i ett separat annonsavtal for Bostadsforvaltare.

3.3.5 Vrbo forbehaller sig ratten att vagra att ta in Annonser som riskerar att strida mot eller ha
samband med Overtrddelse av nagon av bestammelserna i dessa Villkor for Partners.

3.3.6 Partern atar sig att endast tillhandahalla korrekt och uppdaterad information i varje
Annonsering (inklusive beskrivning, prisuppgifter, skatter och avbokningsregler), och ska inte
utsatta Resendren for andra villkor an de som anges i Annonsen. Om Partnern inte uppfyller de
ataganden som anges i dessa Villkor fér Partners kan Partnern uteslutas permanent fran
Webbplatsen och fran vara anknutna webbsidor. Du kan 6verklaga sadana beslut genom att
kontakta kundtjanst.

3.4. Ytterligare villkor — "Per-Bokning-Annonsering"

3.4.1 Varje Per-Bokning-Annons gors utan att behdva betala i forvag och istdllet debiteras ett
belopp som inkluderar (i) en provision som uppgar till en procentandel av den totala hyran
(inklusive eventuella obligatoriska avgifter som Partnern debiterar) som betalas av en Resenar pa
varje bokning som sker via Webbplatsen, i enlighet med vad som beskrivs i
prenumerationsproceduren (”Provisionen”), och (ii) en avgift for betalningshanteringen for
betalning online som tillkommer Vro-betalningar eller tredjeparts betalningshanterare (som
tillampligt). Vrbo forbehaller sig ratten att andra den tillampliga Provisionen, i vilket fall Partnern
ska meddelas betraffande andringarna senast 30 dagar innan den nya provisionen borjar
tillampas. Den nya provisionssatsen betraktas vara godkdand om Partnern inte tar bort sin annons
innan den nya Provisionen tillampas.

3.4.2 Berdkningen av Provisionen kommer inte att inkludera belopp som debiteras for skatter och
eventuella andra produkter eller tjanster som kdps av Resendren och debiteras av Vrbo,
exempelvis forsdkringsprodukter. Det dr Partnerns ansvar att rdkna ut hur de olika beloppen som
Resendrerna debiteras ska fordelas.

3.4.3 En redogorelse av de avgifter som tillampas pa varje Per-Bokning-Annons finns tillganglig
under fliken “Annonsera din Bostad” pa Webbplatsen (nar den gjorts allmant tillganglig).
Undantag kan komma att tillampas i forhallande till integrerade Bostadsforvaltare.

3.4.4 Varje Per-Bokning-Annons ar foremal for de ytterligare villkor och krav som uppstalls under
registreringsprocessen for sadan annonsering (inklusive de som uppstalls av
tredjepartsleverantorer).

3.4.5 Insamling och behandling av beloppen som betalas av Resendrerna, och vidarebefordran av
dessa belopp till Partnern hanteras av antingen (1) vara betalningsleverantorer fran tredjepart; (2)
Vrbo-betalningar (med stod fran en betalningsleverantor fran tredjepart); eller (3) i fallet med
vissa integrerade Partners, av Partnerns egen betalningsleverantér fran tredjepart. Partnern
godkanner och accepterar att, med undantag av Vrbo-betalningars skyldigheter enligt Avtalet om
uttag av logiavgifter, Vrbo inte ar inblandat i betalningsprocessen och inte har ndgot ansvar med
avseende pa korrekt betalning av bokningen. Trots detta kan, under vissa omstandigheter, Vrbo
kundtjanst hjdlpa Resenarer med fragor kring betalningshanteringen. Vrbo ska inte ha nagot
ansvar med avseende pa korrekt betalning av bokningen.

3.4.6 Annonser kan visas pa andra webbplatser inom Vrbo Group samt pa webbplatser tillhérande
foretag med vilka Vrbo kan ha ingatt distributionsavtal, i den utstrackning sadana webbplatser
erbjuder onlinebetalning. Emellertid staller Vrbo ingen garanti betraffande publicering utom pa



den webbplats dar Partnern ursprungligen registrerade sin annons och inom gransen for Vrbos
ratt att publicera eller inte publicera en annons.

3.4.7 Per-Bokning-Annonser kommer att visas pa Webbplatsen pa obestamd tid; emellertid
forbehaller sig Vrbo ratten att avldgsna eller vagra publicera en annons efter pa forhand lamnat
meddelandePartners kan dven suspendera eller avldgsna sina annonser nar som helst, via
kontrollpanelen eller genom att kontakta kundtjanst.

3.4.8 Omvandling av Annonsering fran Prenumerationsannonsering till Per-Bokning-Annonsering
ar endast mojlig vid utgangen av bindningstiden for varje Prenumerationsannonsering.
Omvandling fran Per-Bokning-Annonsering till Prenumerationsannonsering ar inte tillatet.

3.5 Ytterligare bestammelser avseende Prenumerationsannonsering

3.5.1 For att kdpa en Prenumerationsannons maste Partnern gora en bestallning genom
formularet for onlinebestallning pa Webbplatsen och betala Vrbo avgifterna for den aktuella
Annonseringen, som kan bli eller godkand eller nekad av Vrbo
("Prenumerationsannonseringsavgifter”). Priset for en Prenumeration specificeras pa
Webbplatsen i listan for aktuella avgifter. Om du agerar som konsument, och forutsatt att inga
eventuella lagstadgade undantag ar tillampliga, har du ratt att avsluta
Prenumerationsannonseringsavgifterna under angerfristen. Angerfristen utgérs av fjorton
kalenderdagar fran och med datumet da du ingick avtalet om Villkor fér Partners. Du har ratt
att frantrida dessa villkor under angerfristen (cooling off period). Angerfristen ar 14
kalenderdagar fran datumet da dessa villkor ingicks. Om du angrar dig under angerfristen kan
frantrada genom att meddela oss i enlighet med vad som anges i punkt 17, varpa vi (om
tillampligt) kommer att betala tillbaka alla betalningar vi fatt fran dig inom 14 dagar. Vrbo
accepterar inte nya prenumerationsannonser och accepterar endast fornyelse av tidigare
prenumerationsannonser.

Genom att skicka ett bestallningsformular garanterar Partnern att all information som ges in till
Vrbo ar riktig och forenlig med dessa Villkor for Partners.

3.5.2 Prenumerationsannonser som saljs av Vrbo géller under den period som Partern angett i
bestdllningen (“Inledande Annonseringsperiod”). Perioden pabdrjas det datum som Partnern
erlagger full betalning eller (nar tillampligt) forsta delbetalning av Prenumerationsavgifterna
("Képdatumet”) och I6per ut pa sista dagen av perioden som Partnern angett vid bestdllningen
("Prenumerationsannonseringsperioden”), om den inte fornyas enligt nedan. For en arlig
prenumeration som kops av en Partner den 1 juli I6per annonsen ut 30 juni paféljande ar (om den
inte fornyas enligt nedan).

3.5.3 Prenumerationer férnyas automatiskt och fortlépande fér en motsvarande period som den
inledande Prenumerationsannonseringsperioden (enskilt “Férnyad Annonseringsperiod”).
Speciella rabatter som getts avseende den Inledande Annonseringsperioden kommer inte att ges
dven for en Férnyad Annonseringsperiod. Den automatiska fornyelsen av en Annonseringsperiod
kan avaktiveras ndr som helst fére utgangen av den Inledande Annonseringsperioden eller den
pagaende Fornyade Annonseringsperioden genom att anvanda lanken for avaktivering av
automatisk forlangning eller genom att meddela Vrbo. Till undvikande av tvivel kommer sadan
avaktivering att trada i kraft forst vid utgangen av den Inledande Annonseringsperioden eller den
Fornyade Annonseringsperioden under vilken avaktiveringen gors. Vi kommer att debitera din
betalningsmetod automatiskt vid fornyad annonsering (och du ger harmed ditt uttryckliga
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tillstand till att vi gor det).

3.5.4 Om en Partner kdper en Prenumerationsannons men inte fullféljer skapandet av
Prenumerationsannonsen eller om Prenumerationsannonsen av nagon anledning inte publiceras
pa Webbplatsen kommer en begaran om aterbetalning fér Annonseringsavgifterna att dvervagas
av Vrbo. Detta forutsatter dock att Partnern har framstéllt en sddan begaran genom att kontakta
Vrbo med hjalp av kontaktformuldret inom de tre (3) férsta manader efter det aktuella
Kopdatumet ("Inledande 3 Manaderna") och under forutsattning att: (i) den aktuella
Prenumerationsannonsen inte har publicerats pa Webbplatsen inom de Inledande 3 Manaderna;
och (ii) att underlatenheten att publicera Prenumerationsannonsen pa Webbplatsen inom de
Inledande 3 Manaderna inte beror pa att Partnern har underlatit att vidta sddana atgarder som
Vrbo har kravt betraffande fardigstallandet av Prenumerationsannonsen.

3.5.5 Prenumerationsannonseringsavgifter ar inte aterbetalningsbara for det fall Partnern avslutar
Avtalet eller 6nskar att en Annons tas bort fore utgangen av den aktuella
Prenumerationsperioden.

4. Anvandning av tjansten

4.1 Vid registreringen far Partnern en anvandarprofil dar den information som Partnern lagger in
registreras samt de bostader han/hon erbjuder specificeras ("kontrollpanelen”).

4.2 Kontrollpanelen erbjuder olika funktioner avsedda att hjdlpa Partners hantera sina bostader
via Webbplatsen; dessa funktioner och sjadlva kontrollpanelen gors tillgdangliga i befintligt skick och
Vrbo gor inga utfastelser om att kontrollpanelen eller dess funktioner kommer att fungera pa ett
komplett eller felfritt satt.

4.3 Funktionen “Onlinebokning” for annonser ger Resendrer majlighet att boka Bostaden online.
"Onlinebetalnings”-tjansten gor det maojligt for Resenarer som bokar pa natet att géra betalningar
till Partnern via en betalportal som tillhandahalls av Vrbo-betalningar med stdd av en
tredjepartsbetaltjanstleverantor eller en tredjepartsbetaltjanstleverantor. Betaltjansten online ar
foremal for tredjepartsbetaltjanstleverantérens anvandarvillkor och/eller enligt Avtalet om
mottagning av bokningsavgifter, och Partnern godkanner att Vrbo (med undantag av Vrbo-
betalningars skyldigheter enligt avtalet om bokningsavgifter) inte har nagon kontroll 6ver eller
nagot ansvar for betalningstjanster online.

4.4 1 kontrollpanelen har Partnern ocksa tillgang till Resendrers Recensioner av Partnerns bostader
och tillgéngliga Partnerrecensioner for en Resenar som kontaktat Partnern.

4.5 Genom att ladda upp Innehadll pa Webbplatsen ger Partnern, med bibehallande av dennes
rattigheter, Vrbo, Expedia, Vrbo Group och deras dotterbolag, och narstaende foretag med
gemensamma varumarken, under den period da Innehallet ar rattsligt skyddat rattigheterna till
Innehallet, och successivt under den period som publiceringen finns pa Webbplatsen eller andra i
medier, en icke-exklusiv licens utan geografisk begransning till Partnerns immateriella rattigheter,
inbegripet men inte begransat till dennes upphovsratt till och varumarkesrattigheter i Materialet,
for de Godkanda andamal som definieras och faststalls nedan. | den utstrackning det ar tillampligt
och tillatet enligt lag, avstar Partnern ideella upphovsrattigheter eller beviljar en icke-exklusiv,
ersattningsfri, 6verlatbar och oaterkallelig licens till Vrbo Group fér anvandning av Resenarens
ideella upphovsrattigheter i allt Innehall.

i) "Innehall" innefattar text, beskrivningar, recensioner, foton, bilder och allt annat innehall som
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Resenaren skickar till Webbplatsen.

ii) "Beviljade rattigheter" bestar av foljande: en icke-exklusiv, royaltyfri, evig, 6verlatbar,
oaterkallelig licens under perioden som publiceringen finns pa Webbplatsen eller andra medier,
for att reproducera, dversatta, distribuera, publicera, offentligt visa och visa upp sadant innehall,
samt licensiera eller underlicensiera sadant innehall till partnerbolag och narstaende bolagi flera
lager for Godkanda andamal, varlden over.

iii) "Godkdanda andamal" omfattar reproduktion, dversattning, spridning, publicering, offentlig
visning, anvandning av Materialet pa Webplatsen, pa websidorna och i marknadsféringsmaterial
och i andra aktiviteter i Vrbos, Expedias och deras dotterbolag, lankade foretag och/eller féretag
for deras publicering och marknadsforing av Bostdaderna och pa tredjeparters websidor, och som
en del uppfyllandet av gallande avtal mellan Expedia, Vrbo och/eller deras dotterbolag, samt
deras narstdende foretag.

Resenérer och Partners kan lagga upp recensioner pa var Webbsida. Resendrer som har bokat
genom Webbplatsen kan ldagga upp sina recensioner av Partners Bostader (”"Bostadsrecensioner”)
pa Webbplatsen. Partnern ges maojlighet att lasa Bostadsrecensionerna och att besvara dem
(”Svar fran Partners”). Mer information om Bostadsrecensionerna och Svar fran Partners finns
héar. Partners kommer ocksa att ha maojlighet att betygsatta Resenarens vistelse
("Resendrsrecensioner”). Partnern garanterar uttryckligen att alla recensioner som publiceras
maste uppfylla riktlinjerna betraffande innehall. Mer detaljer om Resenarsrecensionsforfarandet
finns har. Vi forbehaller oss ratten (men inte skyldigheten) att gora Resenarsrecensioner
tillgéngliga for andra Partners som Resenaren kontaktar via var Webbplats. Partners far inte
vidarebefordra, fortsatt anvdanda eller hanvisa till sddana Resendrsrecensioner utan att forst ha
fatt Resenéarens uttryckliga medgivande. Notera att Vrbo inte har nagon realistisk mojlighet att
verifiera korrektheten eller annat i Bostadsrecensioner eller Resendrsrecensioner. | enlighet med
dess webbhostingstatus ska Vrbo ta bort Innehall om det framkommer att innehallet &r olagligt.
Om Vrbo inte far vetskap om eller meddelas om att Innehallet ar olagligt, ar Vrbo inte skyldiga att
ta bort innehallet fran tredje part. Vidare kan Vrbo, enligt pa forhand lamnat meddelande till
Partnern, komma att neka att publicering av innehall eller ta bort innehall som inte foljer
riktlinjerna betraffande innehall. Partnern kan 6verklaga beslutet om att ta bort innehallet genom
att kontakta Kundservice.

Resenérer och Partners har mojlighet att lamna en recension upp till ett ar efter utcheckning eller
till dess att den ena parten initierar recensionsprocessen. Nar en part har lamnat en recension har
den andra parten 14 dagar pa sig att lamna sin recension. Ingendera part kommer kunna se
varandras recension under 14-dagars perioden férran bada parter har lamnat en recension. Det
innebar att arliga asikter kan delas i fortroende.

Darutover fransager sig Vrbo uttryckligen allt eventuellt ansvar for Bostadsrecensioner,
Resenérsrecensioner eller Svar fran Partners, om inte annat foljer av skyldigheterna enligt dess
webbhostingstatus (till exempel borttagning av innehall som rapporterats olagligt). Vi redigerar
inte eller pa annat satt andrar recensioner for en Resenérs eller Partners rakning. En Resenar eller
Partner kan kontakta Kundtjanst for att ta bort en publicerad recension.

4.6. Vrbo kraver att alla Bostadsrecensioner, Svar fran Partners, Resenarsrecensioner och annan
kommunikation ska félja riktlinjerna betraffande innehall och kan avvisa bidrag som Vrbo inte
anser uppfyller kraven. | hdndelse av att nagon Bostadsrecension, nagot Svar fran Partners, nagon
Resendrsrecension eller ndgon annan kommunikation visas pa Webbplatsen men inte
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efterlever riktlinjerna betraffande innehzll, ska Vrbo utan att det paverkar andra eventuella
tillgangliga rattsmedel vara berattigat att omgaende avlagsna fran Webbplatsen sadana
Bostadsrecensioner, Svar fran Partners, Resenarsrecensioner och annan kommunikation. Vrbo ska
utan drojsmal informera Anvandaren om varfor innehallet inte har lagts upp eller har tagits bort
from webbplatsen, och Partnern kan 6verklaga beslutet om att ta bort innehall genom att
kontakta Kundservice.

4.7 Kommunikation via Webbplatsen (och eventuella verktyg som tillhandahalls pa Webbplatsen)
finns tillgangliga for granskning av Resendren och Partnern som ar part till kommunikationen samt
for Vrbo Groups anstallda och representanter for att kunna 6vervaka de skyldigheter som foljer
med statusen som webbhotell samt for att kunna 6vervaka efterlevnaden av Villkoren for
Partners. Partners bér skriva ut en kopia av viktiga meddelanden fér sin egen dokumentering —
exempelvis ett kvitto pd betalning eller en bokningsbekrdiftelse.

4.8 Meddelanden som skickas via Vrbos system ska endast avse seridsa bokningsforfragningar. Vi
tolererar inte nagon form av spam eller odnskad elektronisk reklam. Det ar forbjudet att
missbruka Vrbos system, sasom genom att skicka o6nskad elektronisk reklam (spam) eller att for
tredje part avsldja anvandares privata information, om anvandaren inte uttryckligen gett tillatelse
dartill. E-postmeddelanden och Webbplatsrekommendationer som skickas genom
“rekommendera sidan”-funktionen ska endast sindas med mottagarens samtycke. Du atar dig att
skydda anvandares privata information i enlighet med tillampliga lagar och regler samt under alla
omstdndigheter med iakttagande av rimlig aktsamhet, och du atar dig fullt ansvar for missbruk,
forlust eller obehorig 6verforing av sadan information.

4.9 Vrbo har inget ansvar for, eller inblandning i, kommunikationen mellan Partnern och
Resendren.

4.10 Resenarer debiteras en serviceavgift (i varje fall en ”Serviceavgift for Resenarer” eller "TSF”,
Traveller Service Fee) for anvandning av de olika onlineverktygen, tjansterna och funktionerna
som finns tillgangliga pa plattformen och gor det mojligt for resenarer att valja bostader samt
kommunicera med bostadernas dgare och fastighetsférvaltare. Serviceavgifter hjalper Vrbo att
tillhandahalla en sdkrare bokningsupplevelse. Fordelarna fran detta inkluderar saker
kommunikation, ett Vrbo-konto, sokresultat som filtreras efter resenarernas preferenser,
bostadsrecensioner online i enlighet med Vrbos status som webbvard samt diverse garantier om
"trygg och sidker bokning”. TSF debiteras de resenarer som bokar annonser som kommer fran
Vrbos plattform och betalas via Vrbos betalningsprocess. Beloppet bestams normalt som en
procentandel av det totala hyresbeloppet (vilket kan inkludera ytterligare avgifter och
skadedepositioner som kan tas ut av Partnern). Beloppet for TSF samt eventuella skatter pa TSF
fran relevanta myndigheter kommer att visas for Resenéarer vid bokningstillfdllet och innan slutlig
betalning gors. Beroende pa lagarna i Resenarens och/eller Partnerns jurisdiktion kan
serviceavgiften beldggas med (eller inkludera) mervirdesskatt, Overnattningsskatt eller andra
motsvarande indirekta skatter. Partners atar sig att inte uppmuntra eller rekommendera en
Resenér att undvika eller kringga den serviceavgift som Vrbo tar ut.

5. Annonseringsdetaljer och -tjanster
5.1 Vrbo erbjuder for ndrvarande en enskild arlig prenumeration.

5.2 1 en Annons visas en (1) Bostad. Om Partnersn valjer “Annons med flera enheter”, ska dessa
flera enheter vara pa samma fysiska adress som nagon del av utannonseringen.
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5.3 1 en Annons kan det visas upp till femtio (50) fotografier pa en Bostad. En forkortad version
visas pa Webbplatsen pa en sarskild sdksida, i form av en miniatyr med en bild pa Bostaden lankad
till helsidesannonsen.

5.4 Vrbo har implementerat Google éversatt-tjansten pad Webbplatsen. Agarna kan anvinda
denna tjanst kostnadsfritt om de vill fa sina annonser dversatta. Partnern bekraftar och accepterar
att det ar ett statiskt maskinéversattningssystem som ofta begar misstag. Nar dversattningen har
utforts maste Partnern granska 6versattningen och korrigera alla felaktigheter i den. Partnern
accepterar att Google 6versatt tillhandahalls i enlighet med Googles tjanstevillkor och att

Partnern ska granska villkoren innan Google dversatt anvands.

5.5 Vrbo kraver att alla Partners verifierar placeringen av deras Bostader med kontrollpanelen.
Detta innebér att information fran Google Maps ska anvandas for att bestimma Bostadens
korrekta placering pa en karta och i samband med regionala sokningar. Partnern accepterar att
Google Maps tillhandahalls i enlighet med Googles villkor och att Vrbo inte ansvarar for
funktionen, korrektheten eller nagot annat med avseende pa Google Maps. Partnern bekraftar
och accepterar att Google Maps-tjansten inte ar felfri och Partnern sakerstéller att Bostadens
korrekta plats visas av Google Maps nar denna tjanst anvands.

5.6 Vrbo anvander dven Google Analytics (och andra plattformer fér analys) for att samla in
statistik betraffande Webbplatsanvandning. Ytterligare detaljer finns i Integritetspolicyn och
cookiepolicyn samt i Googles egen Integritetspolicy. Google kan sammanstélla data som samlas in
fran deras olika tjanster, inklusive Google Analytics, Google dversatt, Google Maps och andra
Google-tjanster, inklusive YouTube. Partnern accepterar att Vrbo Group inte har nagon kontroll
over Googles datainsamling.

5.7 Partnern kan aktivera en kostnadsfri sms-tjanst som underrattar Partnern betraffande
eventuella inkommande forfragningar om annonser och bokningsforfragningar fran Resenarer.
Partnern forstar och accepterar att sms inte ar 100 % palitligt och kan vara foremal for
anslutnings- och blockeringsproblem som ligger utanfér Vrbos kontroll. Dessutom kan anvandning
av sms, i synnerhet vid resa, resultera i ytterligare kostnader for Partners fran telekom- och
natverksleverantorer vilket Partnern godkanner vid registreringen av sms-tjanster. Partnern
forstar och accepterar att sms-meddelanden kan bevakas och réjas i enlighet med Webbplatsens
Integritetspolicy.

6. Rankning och synlighet i s6kresultat

Vrbo kan inte garantera att annonser forekommer i en viss ordning i skresultat pa Webbplatsen.
Ordningen pa sokresultat varierar beroende pa vilket filter som den resande anvander, den
resandes preferenser, sdval som Agarnas "Rankning", vilket utgérs av bostadens egenskaper som
kvalitén pa upplevelsen som erbjuds. Bostadens egenskaper utvarderas utifran olika faktorer
sasom feedback fran resande, bekvamligheter och bostadens lage. Kvalitén pa upplevelsen
utvarderas utifran olika faktorer sasom kalenderns exakthet, Partnerns svarstider och
godkannande av bokningar, konsekvens i prissattning, kvalitet pa upplevelsen av vistelsen samt
andra faktorer som Vrbo fran tid till annan anser viktiga for anvandarupplevelsen. Annonsers
placering i sokresultaten kan dven pdverkas av deltagande i Boost-programmet, genom vilket vissa
Partners kan anvdnda “power-ups”, som tilldelats i samband med programmet, for att forbattra
sina annonsers placering i s6kresultaten. Om du har képt en Prenumerationsannonsering kan
sokresultat dven variera beroende pa de sokkriterier som den Resande anvander. Vissa nya
annonser kan visas pa sarskilda platser pa forstasidan. Vrbo forbehaller sig ratten att anvanda
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automatiskt varierande sokalgoritmer eller metoder for att optimera Rankningsresultat for
specifika Resandes upplevelser och den évergripande marknadsplatsen. Annonsering som inte
sker pa abonnemangsbasis, sdsom betalning per bokning, kanske inte alltid visas i sokresultat.
Annonser som distribueras genom tredjepartssidor ar inte garanterade att visas pa sadana
tredjepartssidor i nagon specifik ordning eller 6verhuvudtaget. Sokresultat och ordning kan vara
olika pa Vrbos mobilapplikation respektive webbsida. For att optimera sékupplevelsen for bade
Partners och Resande samt for att forbattra Rankningsprocessen forbehaller sig Vrbo ratten att
gora slumpvisa test vilka ar begransade i varaktighet men kan komma att andra hur vi visar
Annonser och sokresultat.

7. Tillaggstjanster

7.1. Vrbo tillhandahaller och kan fran tid till annan lagga till eller ta bort tillaggstjanster som
Partners kan vdlja att kopa ("Tillaggstjanster”). For narvarande inkluderas foéljande
Tillaggstjanster: Tjansten “Annons med flera enheter” som gor det maojligt for en Partner av en
viss Bostad med flera hyresenheter att annonsera dem i en gemensam annons. Alla sadana
enheter maste vara pa samma adress och vara del av samma bostadsenhet.

7.2 Det finns mer information om Tillaggstjanster pa Webbplatsen. Varje Tillaggstjanst kan vara
foremal for ytterligare villkor. Dessa villkor &r tillgangliga for Partnern i samband med att Partnern
samtycker till att kdpa den relevanta Tillaggstjansten.

8. Uppsagning

8.1 Utan att begrdnsa nagra av de rattigheter som anges nedan kan Vrbo sdga upp detta Avtal av
praktiska skdl ndr som helst genom att meddela Partnern 30 dagar i forvag via Partnerns angivna
e-postadress.

8.2 Om Vrbo faststiller, eller en klagomal framstélls avseende:

Att Annonser eller annat innehall forknippat med en Partner innehaller ndgot material som bryter
mot riktlinjerna betraffande innehall, Formanserbjudandeguiden, lag, gallande foreskrifter eller
nagon enskild person eller annat subjekts rattigheter;

Att en Partner har lagt upp olampligt material p3, eller missbrukat, Webbplatsen;

Att en Partner tillampar oacceptabla eller orattvisa annons- eller uthyrningsrutiner eller vi far
kdnnedom om eller mottar ett eller flera klagomal fran ndgon anvandare eller annan tredje part
om Partnerns annons- eller uthyrningsannonser som motiverar att Partnerns annons omgaende
tas bort fran Webbplatsen (exempelvis, men inte begransat till, om en Partner dubbelbokar en
Bostad for flera Resendrer pd samma datum, eller ifall Partnern tillhandahaller onlinebokning,
genom att inte acceptera bokningar trots att Bostaden ar tillganglig for bokning eller genom att
makulera en bokning som Partnern tidigare har accepterat, eller agerar pa ett satt som ar att anse
som orattvist eller otillborligt inom branschen for korttidsuthyrning av bostader);

Att Partnern begar ett vasentligt brott mot dessa Villkor fér Partner (vilket ska inkludera, for att
undvika missforstand, eventuell 6vertradelse av klausul 4, ”Anvandning av tjansten”, klausul 12,
"Partnerns rattigheter och skyldigheter” eller klausul 14, "Férbud”) eller varje annan skyldighet
gentemot Vrbo, nagon Vrbo Partner eller Resenar;

Att en Partner har betett sig pa ett forargelsevackande eller stotande satt mot ndgon Resenar
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eller anstalld eller representant hos Vrbo;

Att en Partner anvander falsk identitet;

Att Vrbos system eller kommunikationsplattformar pa annat satt har missbrukats; eller

Att nagot motsvarande det ovanstdende har skett i forhallande till nagot foretag i Vrbo Group,

sa ska Vrbo ha ratt att, efter att ha meddelat om orsakerna skriftligen, vidta en eller flera av
foljande atgarder: (i) stanga av eller (ii) sdga upp antingen (a) varje berérd Annons, eller (b)
samtliga Annonser kopplade till den aktuella Partnern (inklusive, for undvikande av missforstand,
varje Tillaggstjanst till en sddan Annons) omedelbart och utan nagon ratt for Partnern till
aterbetalning av erlagda Annonsavgifter eller andra avgifter och kostnader.

8.3 Utover att forbehalla sig ratten att radera Annonser, forbehaller sig Vrbo ratten att beivra
varje 6vertradelse av Villkoren eller missbruk av Webbplatsen genom att, inklusive men inte
begransat till, begransa Partnerns anvandning av Webbplatsen, délja eller pa annat satt paverka
en Annons synlighet i sokresultaten, markera en medlem som “e;j tillganglig”, och radera eller
andra information som kan vara oriktig eller vilseledande.

8.4 Om Vrbo vidtar nagon av de atgarder som beskrivs i denna klausul 8, kan du 6verklaga
beslutet genom att kontakta kundtjanst.

9. Vrbos rattigheter och skyldigheter

9.1 Vrbo kan dndra, upphava eller avbryta en funktion pa Webbplatsen nar som helst, inklusive
layouten och tillgangligheten hos en funktion pa Webbplatsen, databas eller innehall utan
foregdende varning eller ansvar.

9.2 Vrbo stravar efter att pa ett korrekt satt framstalla sadana bilder som Partnern tillhandahaller.
Partnern godkdnner emellertid att avvikelser fran originalfoton kan intraffa vid avlasning av icke-
digitala bilder och p.g.a. individuella bildskarmsinstallningar och att Vrbo inte tar nagot ansvar far
sadana avvikelser.

9.3 Vrbo kan utféra identitetskontroller och begara bevis for att faststalla att en Bostad och/eller
en Partner och dgandeskap av Bostaden existerar. Om Vrbo — inklusive som foljd av information
som tillhandahalls av Resendrer — misstanker att Partnern har uppgett falsk information, bekraftar
Partnern att Vrbo ar berattigat att utfora identitetskontroller och granskning av Partnern eller
begdra att Partnern bevisar att en viss Bostad existerar; om Partnern ombeds att gora s3,
samtycker Partnern harmed till att omgaende (och i alla fall inom sadan tidsram som Vrbo begar)
tillhandahalla Vrbo sadant bevis pa identitet eller bevis pa att en Bostad existerar. Varje Partner
bekraftar att underlatelse att félja en sddan begaran utgdr en overtradelse mot dessa Villkor for
Partners.

9.4 Vrbo efterlever villkoren i sin Integritetspolicy och cookiepolicy. Partnern ger Vrbo tillstand att
vidarebefordra Partnerns kontaktuppgifter, inklusive telefonnummer, namn och adress, till
Resendrer i samband med bokning av en Bostad. Integritetspolicyn innehaller ytterligare detaljer.
Vrbo kan, om det behdvs (inklusive for att forhindra bedragligt beteende fran tredje part samt i
samband med klagomal, ansprak eller potentiella rattsliga atgarder), ge en Resenar en Partners
kontaktinformation. Partnern godkanner att han/hon har last Webbplatsens Integritetspolicy och
cookiepolicy och samtycker till att uppgifter bearbetas pa det satt som beskrivs i dessa policyer.



https://www.vrbo.com/sv-se/info/om_oss/Sekretesspolicy

9.5 Vrbo forbehaller sig ratten att 6verfora dessa Villkor for Partners och att tilldela eller ldgga ut
nagra eller samtliga av dess rattigheter och skyldigheter enligt dessa Villkor for Partners till en
tredje part eller till ndgon annan enhet som tillhdr Vrbo Group, men kommer inte att géra det pa
ett sdtt som reducerar eventuella garantier som utfasts till Partnern enligt dessa Villkor for
Partners.

9.6 Vi kan komma att ibland tillhandahalla till eller administrera tjanster at Partners som syftar till
att forbattra kvalitén pa deras Bostadsannonser. Vi kan ocksa komma att ibland skapa nya eller
forandra platsangivelser eller geografiska beskrivningar som vi anvander for att identifiera
bostader i Annonser och sokresultat. Darigenom kan vi komma att dndra platsangivelsen eller den
geografiska beskrivningen avseende en Annons. Vi atar oss dock inget ansvar for att verifiera
Annonsens innehall eller riktigheten av platsangivelsen. Partners ar ensamt ansvariga for att
sakerstalla att innehallet och platsangivelsen i en Annons ar riktiga och atar sig att utan dréjsmal
redigera (eller kontakta oss sa att vi kan redigera) eventuella oriktigheter. Oaktat detta ansvarar
Partnern for de adresser som ldamnas och som kommer att anvdandas som bas for berdakning av
tillampliga skatter. | synnerhet kommer Partnerns fakturaadress att anvandas for att berdkna
tillamplig mervardesskatt medan Bostadens adress kommer att anvandas for att berdkna
tillampliga 6vernattningsskatter som vidare behandlas under 12.6 och 12.7. For det fall felaktig
eller bristfallig adressinformation lamnats kommer Partnerna att ansvara for samtliga
tillkommande skatter som uppkommer till foljd harav.

10. Immaterialratt

10.1 Webbplatsen &gs av Vrbo Group. Allt innehall som visas pa Webbplatsen skyddas av
upphovsratt och databasrattigheter. Atergivning av Webbplatsen, i sin helhet eller delvis, inklusive
kopiering av text, bilder eller illustrationer, ar férbjuden.

10.2 Partners har ratt att hamta ner, visa och skriva ut enskilda sidor pa Webbplatsen som bevis
pa deras avtal med Vrbo . Den relevanta filen eller utskriften maste tydligt visa texten ”©
Copyright 2020 Vrbo, ett Expedia Group-féretag. Med ensamrditt”

10.3 Vrbo Group ager varumarkena eller de registrerade varumarkena VRBO, VRBO.COM,
HOMEAWAY, HOMEAWAY.COM och EXPEDIA, med flera, ("Varumarkena”). Partners far inte
anvanda eller registrera Varumarkena eller nagot férvirrande snarlikt varumarke, namn eller
nagon forvirrande snarlik identifiering pa nagot satt, med undantag for vad som tillats enligt detta
avtal, utan skriftligt tillstand fran Vrbo.

10.4 Partners far inte anvdanda Varumarkena eller de namn eller varumarken som anvands av
nagon medlem i Vrbo Group, inklusive men inte begransat till “vrbo”, ”homeaway.com”,

n . n ” n

"hotels.com”, "hotel.com”, "vacationspot”, “travelscape”, "hotels.co.uk”, “airasia”,

n . n ”n . n ”n . n ”n o n

"condosavers.com”, “orlando.com”, “expedia”, “hotwire.com”, "travelocity”, “orbitz”,
”cheaptickets”, “ebookers”, "wotif” eller nagon regional variant eller férvirrande snarlik term (de
"Skyddade termerna”), pa nagot satt, far inte bjuda pa nagra Skyddade termer for att fa
fordelaktig placering i ndgot annonsprogram med betalning for placering eller med betalning per
klick i nagon sokmotor och kommer inte att anvdanda nagra Skyddade termer som en del av nagra
varumarken eller webbadresser eller som séktermer i metataggar utan skriftligt tillstand fran

Vrbo.

10.5 Nar en Partner genom Webbplatsen eller Vrbos plattform eller system laddar upp eller
skickar innehall av vilket slag det &n ma vara, inklusive text eller bilder, garanterar Partnern



att han/hon ar berattigad att goéra sa och har inhdmtat nédvandiga samtycken och tillstand fran
Partner av innehallet ("rattighetsavstaende”).

10.6 | den utstrackning Recenérsrecensioner eller annat innehall innehaller varumarken eller
andra skyddade namn eller marken garanterar Partnern att han/hon har inhdmtat alla nédvandiga
juridiska tillstand och rattigheter for Vrbos anvandning av sadant innehall pa Webbplatsen. Om
Vrbo tar emot nagot klagomal om att Partnern bryter mot nagon tredje parts copyright eller andra
rattigheter, kommer Partnern, efter att ha meddelats, ta bort sadant intrangsgorande innehall,
savida inte Partnern bevisar sin ratt att anvanda innehallet i fraga.

10.7 Genom att ladda upp innehall pa Webbplatsen (och Kontrollpanelen) (inklusive men inte
begransat till all text, beskrivningar, recensioner, bilder och liknande) ger Partners Vrbo ratt att
anvanda sadant innehall bade pa Webbplatsen och i separat publicerad form i enlighet med
klausul 4.5.

10.8 | den utstrackning Partners Annonser och andra uppladdningar innehaller varumarken
garanterar Partners att de har ratt att anvanda dem, inklusive ratt att vidarelicensera dem.

10.9 Du godkéanner att frigora, forsvara och halla Vrbo Group samt dess tjanstepersoner, ledning,
anstallda och ombud skadesldsa fran alla ansprak, skyldigheter, skador, forluster, skulder,
ataganden och utgifter, inklusive utan begransning rimliga advokats- och/eller bokfoéringsarvoden,
som uppstar fran eller pa nagot satt i samband med ansprak om att Partnerns Innehall gor intrang
pa nagon tredje parts rattigheter eller bryter mot nagot av ovanstaende.

11. Partnerns rattigheter och skyldigheter

11.1 Partnern ska tillhandahalla korrekt och sanningsenlig information betraffande sin personliga
identitet, fakturaadress, sina betalningsuppgifter, skatteskrivningsstatus och tillampliga
kontonummer, bostader som erbjuds i Annonserna och annan kommunikation via Vrbo Groups
plattform eller system. Dessutom ska Partnern pata sig ansvaret att sdkerstalla att ovanstaende
uppgifter ar korrekta och uppdaterade under hela den tid som Annonsen finns pa Webbplatsen.

11.2 Partnern garanterar fortlopande under sa Iang tid som en Bostad annonseras pa
Webbplatsen (i) att han/hon dger och/eller har alla nédvandiga befogenheter och rattigheter att
utbjuda for uthyrning och att ta emot och genomféra bokningar avseende den av Partnern
annonserade Bostaden (ii) i tillampliga fall att han/hon inte oriktigt ska ta ut nagon
hyresdeposition i strid med det underliggande hyresavtalet med Resenaren (iii) att alla uppgifter
som tillhandahalls Vrbo ar korrekta och aktuella, inklusive, men inte begransat till alla utfastelser
betraffande en eventuell Bostad, dess bekvamligheter, plats, pris och dess tillganglighet vid ett
specifikt datum eller specifika datum (iv) varje annons maste beréra en enskild och unikt
identifierad Bostad (v) att han/hon inte oriktigt ska neka en Resenar tillgang till en Bostad (vi) att
han/hon ska gora alla eventuella aterbetalningar nar de forfaller enligt tillamplig avbokningspolicy
eller underliggande hyresavtal, forutom i den man det galler 6vernattningsskatt som redan har
tagits emot av Vrbo.

11.3 Partnern atar sig att sdkerstalla att uppgifterna i annonsen halls korrekta och aktuella under
hela tiden annonsen finns kvar pa Webbplatsen samt: (i) om en 6versattning tillhandahalls, att se
till att den ar noggrant och korrekt 6versatt, samt: (ii) att uppfylla kraven i riktlinjerna for
annonser i utformningen av annonsen. Partnern far inte lamna vilseledande detaljer betraffande
ursprunget till nagon information eller inkludera detaljer som kan dolja den verkliga kallan for
nagon information.


https://www.vrbo.com/sv-se/info/om_oss/riktlinjer-innehall

11.4 Partnern maste f6lja Vrbos marknadsnormer som aterfinns pa https://www.vrbo.com/sv-
se/help/articles/Vilka-nomer-har-vi-for-annonsering uppdaterade fran tid till annan. Dessa
normer beskriver vissa krav gdllande annonser, inklusive men inte begransat till:

Partners maste uppratthalla en korrekt bokningskalender for sina annonser;

Partners maste anvanda kommersiellt rimliga anstrangningar for att svara pa alla
bokningsforfragningar fran resendrer inom 24 timmar efter mottagande av bokningsférfragan;

Partners maste dven samtycka till att vidta kommersiellt rimliga atgarder for att fa alla resenérers
betalningar behandlade inom 24 timmar efter resenarens auktorisation av sddan betalning;

Partners maste svara pa och acceptera ett betydande antal forfragningar och bokningar som tas
emot for att beframja reseupplevelsen; och

Partners far inte avboka ett betydande antal accepterade bokningar.

11.5 Partnern atar sig att sakerstalla att kalendern for varje Annons ar korrekt och aktuell sa att
den aterspeglar tillgangligheten hos den relevanta Bostaden nar den bokas. Vid datumbaserad

sokning filtreras Annonser med kalendrar som ar minst 60 dagar utanfor datumintervallet bort

fran resultaten.

11.6 Partners ansvarar for att sakerstalla att deras Annonser inte strider mot lag eller kranker
nagon enskild persons eller annat subjekts rattigheter. Annonserna far inte innehalla falsk
information, foroldampande sprak, nagot drekrankande eller fortalande eller ndgot som kranker
upphovsratt- eller dataskyddslagen.

11.7 Partnern atar sig att efterleva alla géllande export- och/eller handelsférbudslagar. Vidare
pastar Partnern att han/hon inte aterfinns pa nagon offentlig amerikansk lista med parter som
forbjudits och att han/hon ar tillrackligt gammal under gallande lag for att kunna ingd avtal med
Vrbo.

11.8 Partnern pastar och intygar att de inte genom att annonsera sin bostad bryter nagot gallande
avtal med tredje part (dvs. Partnerns hyresvard, bostadsforening eller dyl.). Vidare bekraftar
Partnern att han/hon efterlever alla lokala zonforeskrifter, skatter, registreringar, licenser och
tillstand betraffande Annonsen.

11.9 Fotografier i en Annons bor pa ett korrekt satt aterge Bostaden, far inte vara falska eller
vilseledande, far inte inkludera manniskor, och far inte kranka tredje parts personliga integritet,
immateriella rattigheter eller andra rattigheter.

11.10 Om en Annons bryter mot Villkoren for Partners forbehaller sig Vrbo ratten att krdva att
Partnern atgardar sadant brott, ta bort allt innehall som orsakar brottet eller avbryta eller
upphava den relevanta Annonsen eller samtliga Annonser forknippade med Partnern i enlighet
med klausul 9 i dessa Villkor for Partners.

11.11 Anvandarverifiering pa Internet ar komplicerat och vi kan inte och atar oss heller inget
ansvar for att bekrafta anvandares uppgivna identitet. Vi uppmanar Partners och Resendrer att
kommunicera direkt med varandra genom de pa Webbplatsen tillhandahallna verktygen dven om
detta inte garanterar identiteten pa den person som du kommunicerar med. Vi uppmanar vidare
att du vidtar andra skéliga atgarder for att forsdkra dig om den andra personens identitet, och for


https://www.vrbo.com/sv-se/help/articles/Vilka-nomer-har-vi-for-annonsering

Resenarer, om den aktuella Bostaden och relevanta bokningsdetaljer for din bokning eller
overvagda bokning. Du atar dig att (i) hemlighalla ditt I6senord och online ID fér bade ditt
anvandarkonto hos oss och for ditt e-postkonto och endast tillhandahalla det till behoriga
anvandare av ditt konto, (ii) instruera varje person till vilken du tillhandahaller ditt online ID och
I6senord att han/hon inte far avsldja det fér nagon obehdrig person, (iii) omedelbart meddela oss
och vilja ett nytt online ID och |6senord om du tror att ditt I6senord for antingen ditt
anvandarkonto hos oss eller ditt e-postkonto kan ha kommit till ndgon obehorig persons
kdnnedom, och (iv) omedelbart meddela oss om du blir kontaktad av nagon som begar tillgang till
ditt online ID och l6senord. Vidare, om vi misstanker nagon obehorig anvandning av ditt
anvandarkonto hos oss atar du dig att pa var begéaran snarast dndra ditt online ID och |6senord
och vidta varje annan atgard som vi skaligen begar. Vi avrader dig fran att ge nagon tillgang till ditt
online ID och I6senord till ditt anvdandarkonto hos oss och ditt e-postkonto. Om du ger nagon ditt
online ID och l6senord eller om du underlater att vidta tillrackliga forsiktighetsatgarder avseende
sadan information ar du ansvarig for alla transaktioner som den personen genomfor genom att
anvanda ditt anvandarkonto hos oss och/eller ditt e-postkonto, dven sadana transaktioner som &r
bedragliga eller som du inte hade for avsikt eller 6nskade skulle utforas.

11.12 Ingen Annons far overfoéras till nagon annan part av en Partner. | hdndelse av forsaljning
eller forandring i forvaltning av en Bostad kommer Vrbo att tillhandahalla vagledning betraffande
mojligheter for att skapa en ny annons.

11.13 Om Vrbo, genom nagot av vara garanti- eller ansvarsataganden kompenserar en Resenar
for forlust orsakad av handling eller underlatenhet hanforlig till en Partner forbehaller sig Vrbo
ratten att fran Partnern aterkrdva det av Vrbo utbetalda beloppet for forlusten.

12. Skatter

Partnerskatter:

12.1 | egenskap av Partner ansvarar du ensam, om inte nationel reglering kraver nagot annat, for
att avgora vad du har for skyldighet att rapportera, samla in, skicka in eller inkludera i din Annons
all tillamplig mervardesskatt eller annan indirekt omsattningsskatt, uppehallsskatt, turistskatt,
brutto intdktsskatt, fastighetsskatt eller annan besoksskatt eller inkomstskatt (“Skatter”). Vrbo
Group erbjuder inte nagon skatteradgivning, och Partnern ska sdka rad fran hans/hennes egen
skatteradgivare.

12.2 Skatteregler kan krava att vi samlar in lampliga Skatteuppgifter fran Partners eller att
innehalla Skatter pa betalningar till Partners, eller bada delar. Om en Partner inte férser oss med
dokumentation som vi finner vara tillrdcklig for att lindra var skyldighet (om sadan finns) att halla
inne Skatt pa betalningar till dig, halla inne sddana belopp som kravs enligt lag, eller géra bada tva
tills sddana uppgifter tillhandahalls. Du, Partnern, ar ensam ansvarig for att uppgifterna i din
deklaration och skatteformular ar uppdaterad, fullstandig och korrekt.

Skatt pa Provisionen:

12.3 Partnern ansvarar for alla belopp som debiteras betraffande Bostaden och Annonserna och
ska svara infor gallande myndigheter for alla tillampliga skatter (inklusive, vid behov,
mervardesskatt) pa de betalningar de tar emot. Vrbo kan behdva samla in och skicka in skatt
(inklusive mervardesskatt, omsattningsskatt eller andra liknande skatter) pa Provisionen som
Partnern dlaggs. Dar sa kravs ska Vrbo forse Partnern med en faktura som anger skatten som
utgar pa sadan Provision. Om Partnern har ratt till skattelattnad pa sadan provision maste



Partnern forse Vrbo med den nédvandiga dokumenteringen och stdd for sadan skattelattnad.

12.4 Om Partnern ar bosatt i ett land som dar medlem i EU och skatteskriven med avseende pa
mervardesskatt i medlemsstaten, ska Partnern forse Vrbo med giltigt momsregistreringsnummer
for att Vrbo ska tillampa mekanismen fér omvand skattskyldighet pa Provisionen. Om Partnern ar
bosatt i Irland kan mekanismen for omvand skattskyldighet inte anvdandas och istdllet belastas
beloppet med mervardesskatt for Irland.

12.5 Om Partnern ar bosatt i ett land utanfér EU och registrerad for moms eller likvardig skatt i
sadant land, maste denne tillhandahalla Vrbo med giltigt momsregistreringsnummer eller
likvardigt registrerings-id, sa att Vrbo kan anvanda sig av forfarandet for omvand
betalningsskyldighet for Provisionen i tillampliga fall. Om Partnern ar bosatt i Schweiz eller
Liechtenstein, kan mekanismen for omvand skattskyldighet inte anvandas, och istallet belastas
beloppet med mervardesskatt for Schweiz respektive Liechtenstein, sa lange som Vrbo ar
momsregistrerad i Schweiz/Liechtenstein.

Overnattningsskatt:

12.6 Du forstar att behorig myndighet eller departement (”Skattemyndighet”) dar din Annons
finns, kan krdva att vissa skatter palaggs Resenarer eller Partners i samband med sadana
Annonser, och att dessa ska betalas till respektive Skattemyndighet. Lagen kan variera i olika
jurisdiktioner, men dessa skatter kan behdva samlas in och betalas vidare som en procentandel av
Hyresbeloppet som séatts av Partnern, ett visst belopp per dag, ett belopp baserat pa antalet
gaster eller nagon annan variant, och kallas ibland for ”skatt pa tillfalligt uppehalle”, "hotellskatt”,
”inkvarteringsskatt”, ”stadsskatt”, “rumsskatt”, eller “turistskatt” (”Overnattningsskatt”).

12.7 I vissa jurisdiktioner kan Vrbo efter egegottfinnande besluta att genomféra insamling och
vidarebefordran av Skatt fran Partners eller Resenarer eller pa deras vagnar, i enlighet med dessa
Villkor (“Insamling och Vidarebefordran”) om Vrbo eller Partners enligt jurisdiktionen har en
skyldighet att samla in och vidarebefordra Overnattningsskatt. | alla jurisdiktioner dir vi beslutar
att genomfora direkt Insamling och Vidarebefordran, instruerar och auktoriserar du harmed Vrbo
att samla in Overnattningsskatt fran Resenirer pa Partnerns vignar vid den tidpunkt da den férsta
online-betalningen gors av reseniren, samt vidarebefordra sddan Overnattningsskatt till
Skattemyndigheten. Hur mycket Overnattningsskatt, om ndgon alls, som samlas in och
vidarebefordras av Vrbo kommer att kunna ses av, och rapporteras separat till bade Partners och
Resenérer pa deras respektive transaktionsdokument. Dar Vrbo genomfor Insamling och
Vidarebefordran far inte Partners samla in ndgon Overnattningsskatt som samlas in av Vrbo
betrdffande deras Annonser i den jurisdiktionen. Nar Vrbo genomfor Insamling och
Vidarebefordran av Overnattningsskatt i en jurisdiktion fér férsta gdngen ska Vrbo meddela
nuvarande Partner med Annonser i sadana jurisdiktioner.

12.8 Du bekraftar att krav eller talan betraffande att Vrbo genomfér Insamling och
Vidarebefordran av Skatt inte ska stracka sig till nagon leverantor eller forsaljare som Vrbo
eventuellt anvander i samband med genomfdrandet av Insamling och Vidarebefordran. Partners
bekraftar att vi kan komma att krdva ytterligare belopp ifran dig om den Overnattningsskatt som
samlas in och/eller vidarebefordras inte racker for att fullgéra din skattskyldighet gentemot
Skattemyndigheten, och bekriftar att din enda hjilpatgird betridffande Overnattningsskatt som
samlats in ar aterbetalning fran tillamplig Skattemyndighet i enlighet med de regler som den
Skattemyndigheten har gjort gallande.



12.9 Du atar dig uttryckligen till att friskriva, forsvara, gottgora och halla Vrbo Group och deras
chefer, direktorer, anstéllda och ombud skadesldsa fran och mot alla ansprak, krav,
skadestandskrav, forluster, skulder, skyldigheter, kostnader, inklusive, men utan begréansning till,
skaliga advokat- och/eller revisorarvoden som uppstar ur eller pa nagot satt i samband med
Overnattningsskatt, inklusive, utan begransning, tillimpning av berdkning, insamling eller
vidarebefordran av Overnattningsskatt betriffande nagot belopp eller éverhuvudtaget
betrdffande dina transaktioner. For alla jurisdiktioner dar vi genomfor Insamling och
Vidarebefordran ger Partners oss tillatelse, utan ytterligare meddelande, att férvara, 6verféra och
dela data och andra uppgifter betraffande dem eller deras transaktioner, Bokningar,
Inkvarteringar och Overnattningsskatt, inklusive, men inte begrénsat till, information sdsom
Partnerns namn, Annonsadresser, transaktionsdatum och -belopp, skatteregistreringsnummer,
skattebeloppet som samlats in fran Resendrer eller som uppges kravas, kontaktinformation och
liknande information, till tillamplig Skattemyndighet for att tillgodose en framstéllning i laga
ordning.

12.10 Vrbo forbehaller sig ratten att, efter att Partners har meddelats, upphéra med Insamling
och Vidarebefordran i en eller flera jurisdiktioner av vilket skdl som helst vid vilken tidpunkt
Agarna &terigen ansvarar sjalva for och kan héllas ansvariga for insamling och vidarebefordran av
all skatt betraffande Annonser i den jurisdiktionen. | varje jurisdiktion dar vi inte har meddelat att
vi genomfor, eller inte genomfor (eller inte langre genomfoér) insamling och vidarebefordran av
Overnattningsskatt genom Insamling och Vidarebefordran, eller pd ndgot annat sitt eller med
nagon annan metod, i din jurisdiktion, har Partners ensamma kvar ansvar for insamling och/eller
vidarebefordran av all Overnattningsskatt som kan gélla Annonser.

12.11 Partners medger och intygar att i vissa jurisdiktioner kan Vrbo besluta att inte genomféra
insamling eller vidarebefordran av Overnattningsskatt eller kan inte genomféra insamling
och/eller vidarebefordran och inget som star i dessa Villkor utfaster eller garanterar att Vrbo
kommer att genomféra insamling och/eller vidarebefordran av Overnattningsskatt ndgonstans
alls, inklusive i nagon sarskild jurisdiktion, eller att Vrbo kommer att fortsatta genomféra nagon
insamling och vidarebefordran av Overnattningsskatt i ndgon sarskild jurisdiktion dar det kan ha
erbjudits. Vrbo forbehaller sig ratten att, enligt egen bedomning, upphora med att insamla och
vidarebefordra Overnattningsskatt (oavsett metoden som anvinds eller kommer att anvindas i
framtiden) oberoende av skil eller utan skil dverhuvudtaget, under foérutsittning att Agarna
meddelas inom skalig tid i varje jurisdiktion dar Vrbo beslutar att upphéra med sadant
genomforande.

12.12 Du samtycker till att félja alla tillampliga skattelagstiftningar och ska férhindra
skattesmitning och andra 6vertradelser som foreskrivs i Storbritanniens Criminal Finances Act av
2017 (ekobrottslagen), vilken da och da dndras eller byts ut. Du far inte gbra nagot som kan
orsaka att Vrbo bryter mot nagon tillamplig skattelag och du ska halla Vrbo skadel6st fran boter,
skadestand, kostnader (inklusive, men inte begransat till, juridiska kostnader), forluster,
ansvarsskyldigheter, avgifter, paféljder och utgifter som Vrbo adrar sig pa grund av din
underlatenhet att folja denna klausul.

13. Férbud
13.1 Partnern ska inte vare sig direkt eller indirekt:

13.1.1 Med hansyn till Webbplatsen, dess innehall och databaserna som utgér Webbplatsen, i
nagon som helst form, vare sig genom att anvanda automatiska enheter eller manuella processer,



exploatera, kopiera, distribuera, aterskapa, redigera, oversatta, gora allmant tillgangliga eller
avkoda dessa;

13.1.2 Overvaka innehéllet p&d Webbplatsen eller kommunikationen med Resenirer med hjilp av
robotar, spindlar eller andra automatiska medel; dock med forbehall att ett begrdansat undantag
fran foregdende begransning tillhandahalls for internetsokmotorer for allmant andamal (detta
inkluderar ej ndgon webbplats eller sokmotor eller annan tjanst som tillhandahaller
bostadsannonser eller -reklam eller nagon delmangd av desamma eller vilkas verksamhet ar att
tillhandahalla tjanster for kortidsuthyrning av bostader eller andra tjanster som konkurrerar med
Webbplatsen eller Vrbo) och icke-kommersiella offentliga arkiv som anvander verktyg for att
samla in uppgifter uteslutande foér andamalet att visa hyperlankar till Webbplatsen, forutsatt att
de gor detta fran en stabil IP-adress eller mangd IP-adresser med anvandning av en enkelt
identifierbar agent och uppfyller Vrbos robots.txt fil;

13.1.3 Anvanda Webbplatsen eller Vrbos plattform eller system, eller nagon annan information
tillhandahallen av Resendren for ndgot annat syfte an de som ar tillatna enligt dessa Villkor for
Partners;

13.1.4 Anvdanda Webbplatsen eller verktygen och tjansterna pa Webbplatsen i syfte att boka eller
bjuda ut en bostad utom en Bostad med en giltig Annons;

13.1.5 Aterge n3gon del av Webbplatsen pa en annan webbplats eller pd annat sitt, med
anvandning av nagon enhet, inklusive, men inte begransat till, anvandning av en ram-miljo pa
Webbplatsen eller nagon annan inramningsteknik for att fanga nagon del eller aspekt av
Webbplatsen, eller spegla eller aterskapa nagon del av Webbplatsen;

13.1.6 Lagga upp eller skicka till Webbplatsen nagot innehall eller nagra program som pa grund av
storlek eller funktion kan skada Vrbos datorer eller natverk;

13.1.7 Inkludera innehall pa Webbplatsen eller Vrbos plattform eller system som bryter mot
nagon tillamplig strafflagstiftning, immaterialrattslig lagstiftning eller annan lag, eller som
uppmuntrar till ndgot sadant brott;

13.1.8 Anvanda Webbplatsen eller Vrbos plattform eller system pa ett satt som kan utsatta ett
datorsystem eller natverk for fara, inklusive genom att gora tillgangligt ett virus (dar "virus”
inkluderar alla program som avsiktligt introduceras i ett system och som utfor en vardelos
och/eller destruktiv funktion, sdsom att visa ett irriterande meddelande eller systematiskt skriva
over informationen pa en anvandares harddisk);

13.1.9 Lagga upp eller dverfora information som pa nagot satt ar falsk, bedraglig eller
vilseledande, eller utfora nagon handling som kan betraktas som ”nétfiske” (oavsett om det ar
primart, sekundart eller nagot annat) eller som skulle ge upphov till straffrattsligt eller civilrattsligt
ansvar;

13.1.10 Lagga upp eller 6verféra nagot olagligt, hotfullt, skadligt, fortalande, drekrdankande,
obscent, oanstandigt, anstotligt, uppviglande, sexuellt explicit, pornografiskt eller stétande
material;

13.1.11 Hanvisa till Vrbo eller nagon i Vrbo Group pa ett satt som kan fa nagon att tro att
Partnern, en Bostad, Annons eller webbplats ar sponsrad av, forknippad med eller
rekommenderad av Vrbo eller nagon i Vrbo Group; eller



13.1.12 Byta ut en Bostad i en Annons mot en annan Bostad utan foregaende tillstand fran Vrbo.
Sadana forbjudna utbyten inkluderar:

13.1.12.1 Enstaka Annons med flera Bostader: anvdnda en Annons for att annonsera fler an en
bostad som finns tillganglig i en byggnad;

14.1.12.2 Byta ut: byta Bostaden som visas i en Annons nar den Bostaden bokas; och

13.1.12.3 "Leeching”: erbjuda en Resenar som staller en forfragan via Webbplatsen en annan
Bostad an den som visas i den relevanta Annonsen.

13.1.13 D3 onlinebokning tillhandahalls, vara i drojsmal med att besvara bokningsforfragningar
eller att behandla betalningar fran Resenarer (Partners som tillhandahaller onlinebokning ska
vidta varje affarsmassigt rimlig atgard for att besvara alla bokningsférfragningar fran Resenarer
inom 24 timmar fran mottagandet av en sadan forfragan samt behandla alla betalningar fran
Resendrer inom 24 timmar fran att betalningen auktoriserats av Resendren).

13.2 Om en Partner bryter mot denna bestammelse forbehaller sig Vrbo ratten att spérra eller
avsluta den aktuella Annonsen eller alla Annonser kopplade till Partnern i enlighet med punkt 9 i
dessa Villkor for Partners.

14. Spridning av Annonser till Tredjeparts Webbplatser

14.1 For att mojliggora for Partners att fa en bredare spridning av deras bostader kan Vrbo Group
komma att tillhandahalla din annonsinformation och innehall, eller pa annat satt tillhandahalla for
spridning, din annons till en tredje parts webbplats. Ytterligare villkor kan komma att bli
tillampliga betrdffande sadan spridning som vi i sddana fall kommer att underratta dig om genom
din dgarkontrollpanel eller e-post.

15. Partnerns ansvar

15.1 Anvandare ar ensamt ansvariga for att teckna tillfredsstallande forsakringsskydd for att
skydda sina bostader och gaster eller deras resa, sasom ar tillampligt. Partners bekraftar att de har
eller kommer att ha tillfredsstallande forsakringsskydd for att tacka uthyrningen av de Bostader
som de utannonserat pa Webbplatsen fore ankomsten av deras forsta Resendr och kommer att
fortsatta ha tillfredsstallande forsakringsskydd fram till dagen for hemresan for varje Resendr som
de erhallit genom en av vara Webbplatser.

15.2 Partnern ar ensamt och fullstéandigt ansvarig for alla ekonomiska foljder av att Vrbo skadas pa
grund av innehall eller av nagot program som overfors eller skickas av Partnern och som skadar
Vrbos maskinvara eller mjukvara, inklusive skador pa Webbplatsen, systemet eller data eller
genom att orsaka systemfel eller interna fel. Ovanstaende ekonomiska foljder innefattar skaliga
advokatarvoden.

16. Kontaktoch klagomal om upphovsritt

16.1 Vrbo Group respekterar andras immateriella rattigheter och forvantar sig att Partners gor
detsamma. Vrbo har och driver en policy som inte tilldter anvdandare att publicera material som
gor intrang pa andras upphovsratt och forbehaller sig ratten att ta bort allt innehall for vilket Vrbo
mottar klagomal om upphovsrattsintrang. Under lampliga forutsattningar avslutar Vrbo konton
for prenumeranter och kontoinnehavare som upprepar intrang. Upprepade publiceringar av



material som innebar intrang orsakar avstangning av tjansten.

16.2 Copyrightanmalningar. | enlighet med Digital Milennium Copyright Act (i USA), E.-
handelsdirektivet (i EU) och liknande lagstiftning som avser upphovsrattsligt skyddat innehall
online, vid misstanke om intrang i upphovsratten pa eller via Webbplatsen, vanligen fyll i och
skicka in Vrbo Copyright Infringement Complaint Form ("Anmaélan”) till Vrbos angivna
Upphovsrattsansvarig som anges nedan. Nar vi tagit emot Anmalan, kommer Vrbo att vidta
lampliga atgarder, inbegripet att radera det patalade materialet fran Webbsidan och/eller stanga
det Konto om sa ar [ampligt. Vanligen inkludera féljande i Anmalan: 1. Uppgifter som identifierar
det upphovsrattslig skyddade materialet som de pastadda intranget avser, eller, om flera
upphovsrattsligt skyddade verk forekommer pa en och samma stélle online och omfattas av
samma anmalan en representativ lista pa verken ifraga; 2. Uppgifter som identifierar bilder eller
material som pastds bryta mot din upphovsratt eller som ar foremal for krankande aktiviteter och
som du anser bor tas bort, med tillrdcklig information for att Vrbo ska kunna hitta specifika bilder
eller material. 3. Din kontaktinformation, inklusive ditt namn, adress, telefonnummer och, om
tillganglig, en e-postadress till vilken du kan kontaktas. 4. Foljande uttalande: Jag har i god tro
anledning att formoda att anvandning av materialet i anmalan inte ar godkant av
upphovsrattsinnehavaren, dess agent eller enligt lag. 5. Foljande uttalande: Informationen i detta
tillkdnnagivande ar korrekt, och, med vetskap om straffet fér mened och oskyldigt utpekande
forklarar jag att (valj en) (i) jag ar agaren eller (ii) jag har ratt att agera pa dgarens vagnar vars
exklusiva rattighet pastas krankas. 6. Och en fysisk eller elektronisk signatur av en person som ar
auktoriserad att handla pa dgarens vagnar av den exklusiva ratten som pastas ha krankts. Skicka
anmalan till Vrbos upphovsrattsansvarige: Michael R. Graham c/o Expedia, Inc. Legal Department
— Copyrights 1111 Expedia Group Way WSeattle, Washington 98119 United States of America
Email: HA-Copyright@ expedia.com Telephone: 206-481-7200 16.3 Copyright-motanmalningar.
Om material som du har publicerat har tagits ner pa grund av en copyrightanmalan, kan du skicka
en Motanmalan via e-post eller brev som anger informationen nedan. Det kan ligga i ditt intresse
att fa juridisk radgivning innan du gor detta. Inkludera féljande uppgifter: 1. Identifiering av det
specifika innehallet som togs bort eller inaktiverades samt var innehallet visades pa Expedias
Webbsida. Ange webbadressen om mojligt. 2. Ditt namn, din postadress, ditt telefonnummer
samt din e-postadress. 3. Ett uttalande dar du godkanner jurisdiktionen hos Federal District Court
i det juridiska distrikt dar din adress ingar, eller om du befinner dig utanfér USA, i samtliga
juridiska distrikt dar Expedia, Inc. kan finnas, samt att du godkanner delgivning fran parten som
har anmalt ditt innehall eller dess ombud. 4. Féljande uttalande: "I swear, under penalty of
perjury, that | have a good faith belief that the content identified above was removed or disabled
as a result of a mistake or misidentification.” Skriv under dokumentet och skicka det till foljande
adress eller e-postadress: Vrbos upphovsrattsansvarige: Michael R. Graham c/o Expedia, Inc. Legal
Department — Copyrights 1111 Expedia Group Way W Seattle, Washington 98119 USA E-post: HA-
Copyright@ expedia.com Telefon: 206-481-7200 16.4 Varumarkesintrang. Om du anser att
webbplatsen eller en Annons bryter mot eller missbrukar ditt varumarke, vanligen fyll i en skriftlig
VrboTrademark Misuse Complaint Form och skicka den till Vrbos varumarkesombud listad nedan.
Efter mottagande av ett meddelande kommer Vrbo att vidta lampliga atgarder, inklusive att
informera Partner [som ska dndras av "Agare" beroende p& din ort] som publicerade den pastatt
intrangsgorande anvandningen med en begdran om att dvervaga och svara pa Anmalan, ta bort av
tydligt intrangsgorande atergivningar fran Annonsen eller webbplatsen och / eller att avsluta av
Vrbo-anvandarens konto om sa ar lampligt Vanligen inkludera i meddelandet: (1) Identifiering av
varumarket som pastas ha krankts. (2) Identifiering av webbplatsen eller listor som varumarket
pastas missbrukas pa. (3) Din kontaktinformation, inklusive ditt namn, adress, telefonnummer
och, om tillganglig, en e-postadress till vilken du kan kontaktas. (4) Féljande uttalande: Jag i god



tro anledning att formoda att anvandning av ovanstaende kdnnetecken inte ar godkant eller
tillatet (5) Féljande uttalande: Informationen i detta tillkdnnagivande ar korrekt, och med vetskap
om straffet for mened eller oskyldigt utpekande forklarar jag att (valj en) (i) jag ar dgaren eller (ii)
jag har ratt att agera pa dgarens vagnar avseende dennes exklusiva ratt som pastas krankas. (6)
Och en fysisk eller elektronisk signatur av en person som ar auktoriserad att handla pa dgarens
vagnar av den exklusiva ratten som pastas ha krankts. Skicka anmalan till: Trademark Claims c/o
Expedia, Inc. Legal Department 1111 Expedia Group Way W Seattle, Washington 98119 USA E-
post: HA-Trademarks@ expedia.com Telefon: 206-481-7200

16.5 Patentmeddelanden. Ett eller flera patent som dgs av Vrbo Group och/eller Expedia-
foretagen kan galla for den har Webbsidan samt de funktioner och tjanster som ar tillgangliga via
Webbsidan. Delar av den hdr Webbsidan drivs med licens fran ett eller flera patent. Andra
patentanmalningar har gjorts.

17. Vrbos begrinsade ansvar

Om du ar konsument har du vissa rattigheter (inklusive att vi tillhandahaller tjanster med rimlig
aktsamhet och kompetens). Ingenting i dessa Villkor for Partners paverkar dina lagliga rattigheter.
For detaljerad information om dina juridiska rattigheter gar du till webbplatsen for
Konsumentverket, https://www.konsumentverket.se/ eller ringer 0771-42 33 00

Vrbo ar, i enlighet med dess webbhostingstatus, ansvarigt i hdandelse av fel orsakat av Vrbo . Om
du &r konsument ar Vrbo, i den man lagen tillater, ansvarigt for forlust eller skada som &ar ett
forutsebart resultat av att vi bryter mot dessa Villkor for anvandare eller var underlatenhet av
rimlig aktsamhet och kompetens, men vi ar inte ansvariga for forlust eller skada som inte ar
forutsebara. Forlust eller skada ar forutsebart om det ar uppenbart att det kommer att handa,
eller om, vid tidpunkten da dessa villkor ingicks, bade vi och du visste att det kunde handa, till
exempel om du diskuterade det med oss. | den man lagen tilldter kommer Vrbo inte att vara
ansvariga for krav, grund for talan, fordringar, aterkrav, forluster, skadestand, boter, viten eller
andra kostnader eller utgifter av nagot slag, inklusive rimliga juridiska avgifter, ("Krav"), framstallt
eller foranlett av tredje parter som avser, harror fran eller uppstar i samband med: (a) nagot
material eller innehall som du har tillhandahallit pa Webbplatsen; (b) din anvdandning av nagot
innehall pa Webbplatsen; (c) att du bryter mot dessa Villkor for Partners; eller (d) din anvandning
av Bostaden, savida det inte uppstar till f6jd av fel orsakat av Vrbo. Vrbo meddelar dig omedelbart
i hdndelse av sadana krav.

Om du ar missndjd med Webbplatsen eller Vrbos plattform eller system eller du inte samtycker till
nagon del av dessa Villkor for Partners, ar ditt enda och uteslutande medel gentemot Vrbo att
upphora med anvandningen av Webbplatsen. Under alla omstandigheter ar var ansvarsskyldighet
och Vrbo Groups ansvarsskyldighet gentemot dig eller tredje part som uppstar i samband med
Webbplatsen i den man lagen tillater begransad till det storre av (a) beloppet som motsvarar
avgifterna du betalar till oss under de tolv manaderna fore handelsen som gav upphouv till
ansvarsskyldigheten, och (b) 100,00 £ sammanlagt. Ingenting i dessa Villkor for Partners ska
utesluta eller begransa Vrbo Groups ansvar for dodsfall eller personskada som resulterar fran dess
forsumlighet; skador pa grund av grov vardsloshet eller uppsat; ansvar enligt tvingande lag; heller
inte Vrbo Groups ansvar for bedrageri eller bedraglig missvisande utfastelse.

18. Tillamplig lag och jurisdiktion

18.1 Dessa Villkor for Partners lyder under géllande lag i Irland och de irlandska domstolarna ska


https://www.konsumentverket.se/

ha icke-exklusiv jurisdiktion 6ver eventuella ansprak som uppstar under detta avtal utan att det
paverkar tillamplig lag och jurisdiktion dar Partnern ar bosatt (om Partnern ar konsument). Som
ett exempel, om en Partner ar en konsument baserad i Sverige, tillampas obligatoriska
bestammelser for svensk lagstiftning och svenska domstolar har jurisdiktion.

19. Allmant

19.1 Rubrikerna pa klausulerna ar avsedda att underlatta lasningen och paverkar inte tolkningen
av dessa Villkor for Partners. Ingen avsagelse av nagot av villkoren i Villkoren for Partners ska
betraktas som en vidare eller fortsatt avsagelse av ett sadant villkor eller ndgot annat villkor.
Dessutom ska Vrbos underlatelse att genomdriva nagot villkor i Villkoren for Partners inte
betraktas som en avsagelse av villkoret ifraga eller pa annat satt paverka Vrbos férmaga att
genomdriva villkoret nagon gang i framtiden. Forutom enligt vad som uttryckligen anges i ett
ytterligare avtal, ytterligare villkor gallande vissa delar av Webbplatsen inklusive
Integritetspolicyn, utgor Villkoren for Partners hela avtalet mellan Partners och Vrbo med hansyn
till anvandandet av Webbplatsen. Inga andringar far goras i dessa Villkor for Partners utom genom
en reviderad post pa den hér sidan.

19.2 Vrbo rekommenderar att Partnern sparar sin egen kopia pa dessa Villkor for Partners i en
separat fil pa datorn eller i utskriven form.

19.3 Om du vill skicka in ett klagomal kan du gora det genom din dgarkontrollpanel.
19.4 Om du ar konsument och bosatt i Sverige, accepterar du foljande:

| det fall tvist uppkommer mellan Dig och Vrbo, har du mdéjlighet att anvanda dig av ett
konventionellt medlingsforfarande eller nagon form av alternativ tvistlésningsmetod definierad i
lag. Det tvistlosningsinstitut som Vrbo forlitar sig pa i Sverige ar Allmanna
Reklamationsnamnden(”ARN”) (www.arn.se). Efter att du har skickat in en skriftlig begéran till
Vrbo, och i det fall du inte fatt tillfredstéllande svar fran Vrbo inom 60 days, har du maéjlighet att
gora en anmdlan om tvisten till ARN i enlighet med de villkor som anges pa ARN:s hemsida. Du
kan kontakta tvistlosningsinstitutet via féljande address:

ARN
Box 174
101 23 Stockholm

Telefon vixeln: 08 508 860 00

E-post: arn@ arn.se

Alternativt kan du anvanda plattformen EU-kommissionens (ODR)
plattform, http://ec.europa.eu/odr. Denna plattform ar ett satt att registrera ditt drende hos oss;
det kommer inte att avgora hur ditt drende ska bedémas eller hanteras.

Avslutningsvis om du ar naringsidkare kan du skicka din tvist med Vrbo till Stockholms
Handelskammares medlingsinstitut https://sccinstitute.se/tvistlosning/medling/ fér medling elle
CEDR https://www.cedr.com/p2bmediation/. Denna hanvisning innebér inte en att Vrbo
accepterar medling i tvisten eller accepterar skiljeforfarande for tvistens bilaggande.
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