Termos e Condicoes
Atualizado em 7 de julho de 2021.

Ao usar ou acessar o site Vrbo.com.br, operado por Qualimidia Veiculagao e Divulgacao Ltda.,
uma empresa do Grupo HomeAway e aqui referida como “Vrbo” ou "Site", vocé concorda com
os seguintes termos e condig¢des (os "Termos"), assim como com a nossa

Se vocé nao concorda integralmente com estes Termos ou com os termos e condigées
anunciados ou relacionados a outro site do Grupo HomeAway para o qual vocé venha a ser
direcionado, vocé nao esta autorizado a acessar ou usar esse Site ou o site para o qual venha ser
direcionado. Vocé deve ler atentamente todas as condi¢6es dos Termos.

Os Termos constituem um acordo legalmente vinculante entre vocé e a Vrbo.com.br
("Qualimidia", "nés" ou "nosso"). O termo “vocé” se refere ao usuario que visita ou usa o Site,
anuncia um imével e/ou solicita uma reserva no Site ou através do nosso servico de atendimento
ao cliente. Ao usar ou fazer uma reserva em um site do Grupo HomeAway vocé estard vinculado
aos termos e condicdes do site no qual a reserva for concluida (e ndo necessariamente no site no
qual o imdvel estava divulgado). Se houver conflito entre os termos e condi¢des do site no qual
vocé encontrou o imével e o site no qual vocé concluiu a reserva, os termos e condi¢des do site
no qual a reserva foi concluida serdo os aplicaveis.

VOCE SO ESTA AUTORIZADO A UTILIZAR ESTE SITE OU QUALQUER OUTRO SITE DO GRUPO
HOMEAWAY PARA O QUAL VOCE VENHA A SER DIRECIONADO SE VOCE FOR MAIOR DE 18 ANOS E
FOR CAPAZ, NOS TERMOS DA LEGISLACAO VIGENTE, DE EXERCER PESSOALMENTE OS ATOS DA
VIDA CIVIL. NOS NAO COLETAMOS INTENCIONALMENTE INFORMACOES DE MENORES DE 18
(DEZOITO) ANOS.

1. O Site é uma pagina de anuncios classificados na Internet e nds nao somos
parte de qualquer transac¢ao de locagao

Ressaltamos desde ja a todos os usudrios que utilizem este Site e realizem negdcios decorrentes
de qualquer anuncio de imdveis ou locacdo de imdveis que nds ndo possuimos, nao
administramos, nem podemos contratar qualquer imdvel anunciado no Site. Ao invés disso, o Site
funciona como uma plataforma que permite que os proprietarios e administradores de imoveis
gue anunciam em nosso Site (cada um denominado "anfitrido") oferecam o aluguel por
temporada de um imdvel especifico para potenciais locatarios com modalidades diversas de
precos (cada um denominado "viajante"). Os anfitriGes e os viajantes sdo denominados
coletivamente "usudrios". Os anfitrioes podem incluir proprietdrios e administradores que
tenham anunciado imdveis em outro site e cujos anuncios foram redistribuidos no Site. Também
podemos oferecer reservas online ou outras ferramentas ou servigcos que permitam a interagao
entre os usuarios da plataforma e a realizacao de contratos de locagdo entre si.

Ndo nos envolvemos em nenhuma locag¢do ou transacdo entre usuadrios. Isso é verdade mesmo
em situacdes nas quais o Site permita que vocé reserve um imével ou fornega outros produtos ou
servicos adicionais, pois ndo somos parte de nenhum contrato de locacdo nem de outros acordos
entre usudrios. Como resultado, qualquer parte de uma efetiva ou potencial operagao entre um
viajante e um anfitrido, incluindo a qualidade, condicdo, seguranca ou legalidade dos imdveis
anunciados, a veracidade ou exatiddo dos anuncios (incluindo o seu contetddo ou qualquer
avaliacdo relacionada a um viajante ou imdvel), a capacidade dos anfitrides para alugar um imovel
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por temporada ou a capacidade dos viajantes para contratar imdveis por temporada sdao de
exclusiva responsabilidade de cada usuario.

Vocé reconhece e concorda que vocé pode ter que assinar um ou mais contratos separados,
renuncias ou termos e condi¢des antes de realizar uma reserva ou adquirir um produto ou
servico, sendo que a e a Qualimidia e/ou qualquer de suas afiliadas podem impor restricoes
adicionais na sua reserva, produto ou servico.

Os usudrios concordam que sao responsaveis por e concordam em cumprir todas as leis, normas e
regulamentos aplicaveis ao uso do Site, de quaisquer ferramentas, servigos ou produtos
oferecidos no Site e as transagoes que facam no Site ou em relacdo ao seu uso do Site.

Os anfitrides também concordam que sdao responsaveis por e concordam em cumprir todas as
leis, normas, determinacdes legais e regulamentos aplicaveis ao anuncio de seus imdveis e a
celebracdo de contratos de locagao, incluindo, mas nao se limitando a toda e qualquer lei, norma,
determinacodes legais e regulamentos ou outras exigéncias relacionadas a tributos, meios de
pagamento, dados e privacidade, alvards ou licengas, regras de zoneamento, de seguranga e
observar todas as normas antidiscriminatorias e de direito a moradia, conforme aplicaveis.

Por favor, note que ainda que ndo sejamos parte de qualquer transacdo de loca¢do e nao
assumamos qualquer responsabilidade pela observancia da legislacdo em relacdo aos imoveis
anunciados no Site, pode haver situagGes nas quais sejamos obrigados legalmente (a serem
determinadas a nosso exclusivo critério) a fornecer informacdes relativas ao seu anuncio a fim de
cumprir com solicitagdes de drgaos do governo relacionadas a investigagdes, litigios ou
procedimentos administrativos, e podemos optar em atender tais solicitacdes, a nosso exclusivo
critério.

AnfitriGes que aceitem cartdes de crédito, informacgGes de pagamento ou bancarias de viajantes
concordam em manusear e guardar tais informagdes de acordo com a legislagdo e a
regulamentacdo aplicaveis e conforme as melhores praticas.

Ainda que a maior parte das viagens seja feita sem incidentes sérios, viagens para determinados
destinos podem envolver mais risco do que para outros. NGs recomendamos aos viajantes que
pesquisem sobre o destino que pretendem visitar e que avaliem proibi¢des, adverténcias, alertas
e recomendacdes emitidas pelo governo local sobre tais destinos, pois ndo assumimos qualquer
responsabilidade ou obrigacdo em tomar quaisquer medidas ou acles a esse respeito. Ao
fornecer alertas ou mensagens aos usuarios sobre quaisquer dessas atividades, ndo garantimos
que tais mensagens sejam exatas ou que tais mensagens irdo chegar ao conhecimento de
gualquer usuario aos quais deveriam ser alertados em tempo habil ou que tais mensagens ou
medidas irdo prevenir qualquer perda ou ter qualquer efeito.

Nos também ndo somos responsaveis pelo estado dos imoveis alugados por temporada
anunciados em nosso Site, nem pelo cumprimento das leis, normas ou regulamentos que
podem ser aplicaveis a todos os aluguéis por temporada em qualquer jurisdigcdo.

2. Licenca limitada para usar o Site

Os usuarios tém uma licenca limitada, revogdvel e ndo exclusiva para acessar o Site e o conteudo
e servicos nele oferecidos exclusivamente para o fim de anunciar iméveis, buscar iméveis, adquirir
ou pesquisar (com o propdsito de fazer perguntas sobre aquisicdao) qualquer dos produtos ou
servicos oferecidos em qualquer Site, participar em qualquer area interativa hospedada no Site ou



para qualquer outro propdsito expressamente declarado no Site, sempre de acordo com estes
Termos. Qualquer utilizacdo do Site que nao estiver de acordo com estes Termos ou conforme
autorizado por nds, por escrito, é expressamente proibida.

3. Utilizagdes nao-autorizadas do Site

A licenca para usar o Site se aplica apenas aos usos aqui descritos. A licen¢a concedida aos
usuarios para utilizar o Site nestes Termos nao inclui o direito de coleta, agregacdo, cdpia, captura
(scraper), duplicacdo, exibicdo ou uso derivado do Site, nem qualquer direito de uso de selecdo de
dados (data mining), rob0s (robots), programas de coleta e extracdo de dados de paginas de
Internet (como spiders) ou ferramenta similar de coleta e extra¢do de dados sem a nossa
autorizacdo prévia e por escrito. No entanto, uma excecao limitada da exclusdo acima
mencionada é concedida para uso geral das ferramentas de busca da Internet e para uso ndo
comercial dos arquivos publicos que utilizam ferramentas para coletar informacgées para o fim
especifico de exibir hiperlinks para o Site, desde que cada um o faca a partir de um endereco IP
estavel ou conjunto de enderecos IP usando um agente facilmente identificavel e cumpra com o
nosso arquivo robots.txt. O uso geral das ferramentas de busca da Internet nao inclui um website
ou ferramenta de busca ou outro servico que ofereca anuncios classificados ou anuncios de
locacdo de imédveis, ou qualquer subconjunto do mesmo, ou que esteja no ramo de prestacao de
servicos de aluguel por temporada de imdveis ou outros servicos que concorram com nosso Site.

Usos nao autorizados do Site também incluem, mas sem limitacdao, aqueles listados abaixo. Vocé
concorda em ndo fazer o que segue, salvo se previamente autorizado por néds, por escrito:

® (Qualquer utilizagdo comercial do Site ou de qualquer conteuddo do Site, exceto se por
anfitrides em situacdo regular ou por anfitrioes com uma licenca vélida para o software
utilizado no Site (uma “licencga valida”);

® (Qualquer utilizacdo do Site ou das ferramentas e servicos no Site para reservar ou
prospectar um aluguel de um imdvel que ndo seja um imdvel anunciado com uma
assinatura valida ou que tenha sido anunciado gratuitamente com pagamento por
reserva;

e (Copiar, reproduzir, fazer uploads, publicar, exibir, republicar, distribuir ou transmitir
qualquer parte do conteldo do Site em qualquer forma;

® Reproduzir qualquer parte do Site em seu site ou de outra forma, usando qualquer
dispositivo inclusive, mas ndo se limitando a utilizacdo de ambiente de moldura (frame)
ou borda do Site, ou outra técnica de construcdo para incluir qualquer parte ou aparéncia
do Site, ou espelhar ou reproduzir qualquer parte do Site;

® Fazer um deep-link para qualquer parte do Site;

® Modificar, traduzir para qualquer idioma ou linguagem de computador, ou criar obras
derivadas de qualquer contetddo ou qualquer parte do Site;

® Realizar a engenharia reversa de qualquer parte do Site;

® Vender, oferecer para venda, transferir ou licenciar qualquer parte do Site de qualquer
forma a quaisquer terceiros;

e Utilizar qualquer rob6 (robot), coleta e extracao de dados (spider ou scraper), outro
dispositivo automatico, ou processo manual para monitorar, copiar ou guardar uma cdépia
do banco de dados do contetdo ou qualquer parte do Site;

® Utilizar o Site e suas funcionalidades de consulta e reserva para propdsitos que ndo sejam
apenas anunciar e/ou pesquisar aluguéis por temporada, fazer perguntas legitimas para
os anfitrides ou qualquer outro uso, ressalvada expressa autorizacdo em nosso Site;

® Utilizar o Site ou publicar ou transmitir informacdes que sejam de alguma forma falsas,



fraudulentas, enganosas ou que induzam a erro, incluindo qualquer reserva ou pesquisa
sob falsos pretextos, ou tomar qualquer agdo que possa ser considerada phishing
(tentativa de coleta ndo autorizada de dados) ou que possa dar origem a responsabilidade
civil ou criminal;

® Enviar ou transmitir qualquer material ilegal, ameacador, abusivo, calunioso, difamatério,
obsceno, vulgar, indecente, discriminatério, sexualmente explicito, pornografico ou
profano, a critério da Vrbo;

® Violar, plagiar ou infringir os direitos nossos ou de terceiros, incluindo, sem limitagao,
direitos autorais, marcas, patentes, segredos comerciais, direitos de publicidade ou
privacidade ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual;

® Utilizar ou acessar o Site de qualquer forma que, ao nosso critério, prejudique ou possa
prejudicar o desempenho ou a funcido do Site ou qualquer outro sistema utilizado por nds
ou pelo Site.

Se vocé esta ciente ou tem conhecimento de qualquer conteudo, atividade ou comunicagdo
relacionada ao Site que pareca estar em desacordo com as restricdes acima, ou em viola¢do de
qualquer outra disposi¢cdo destes Termos, favor nos informar acerca de tais violagdes entrando
em contato com nosso SUPORTE AO CLIENTE.

4. Direitos de propriedade e download de Informagdes do Site

O Site e todo o seu conteudo sdo protegidos por direitos autorais como um trabalho coletivo e/ou
compilado, de acordo com as leis de direitos autorais brasileiras, internacionais, convencdes e os
direitos de banco de dados. Vocé concorda em cumprir todos e quaisquer avisos de direitos
autorais, informacgées ou restricdes contidas ou relativas a qualquer contetddo no Site. Copiar,
armazenar ou acessar o Site ou qualquer conteldo do Site que ndo seja para seu uso pessoal e
nao comercial (exceto em conformidade com uma assinatura valida e ativa) é expressamente
proibido sem autorizacdo prévia por escrito da nossa parte. Como parte do processo de pesquisa
de locacdo, para seu uso pessoal, ndo comercial e sem distribui¢cdo posterior, vocé pode fazer o
download, exibir e/ou imprimir uma cépia de qualquer parte do Site. Vocé ndo pode modificar o
mesmo e vocé deve reproduzir o nosso aviso de direitos autorais sob a forma "Qualimidia © 2001
- [ano presente] Qualimidia Veiculag¢dao e Divulgacao Ltda. - Todos os Direitos Reservados", na
forma mostrada na parte relevante do Site que vocé deseja fazer o download, exibir ou imprimir.

5. Seu enderec¢o de e-mail e nossa Politica de Privacidade; Transmissao de dados

Ao fornecer seus dados, vocé concorda que eles sejam adicionados ao banco de dados do Site e
seus websites afiliados, bem como parceiros comerciais, para envio de e-mails, mensagens ou
ligacGes telefonicas. Vocé pode receber um ou mais e-mails promocionais do Site e/ou de
websites de afiliados e/ou parceiros da Vrbo. Se preferir, vocé pode optar por ndo receber esses
e-mails promocionais do Site, de websites de afiliados ou de parceiros a qualquer momento. Por
favor, reveja nossa Politica de Privacidade para obter mais informagdes sobre nossas praticas de
coleta de informacdes e garantias, e como optar por ndo receber tais e-mails. O uso do Site indica
seu reconhecimento e sua concordancia com a nossa Politica de Privacidade.

6. Verificagao de identidade

A verificacdo do usuario na Internet é dificil e ndo podemos nem assumimos qualquer
responsabilidade pela confirmacdo da suposta identidade de cada usuario. Nés encorajamos vocé
a se comunicar diretamente com viajantes ou anfitrides exclusivamente através das ferramentas
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disponiveis no Site, ainda que essa comunicacdo ndo garanta a identidade da pessoa com a qual
vocé esta se comunicando. Nés também encorajamos o usuario a tomar quaisquer outras
medidas para garantir a identidade da outra pessoa e, para viajantes, do imével e das informacdes
relevantes da sua reserva ou pretendida reserva.

Vocé concorda em (i) manter a sua senha e identidade online tanto da sua conta quanto do seu e-
mail seguras e estritamente confidenciais, fornecendo apenas para usudrios autorizados de sua
conta, (ii) instruir cada pessoa a quem vocé dé a sua identidade online e senha para que ele ou ela
nao as divulgue a qualquer pessoa nado autorizada, (iii) nos notificar imediatamente e selecionar
uma nova identidade online e senha, se vocé acreditar que a senha da sua conta conosco ou do
seu e-mail possa ter se tornado conhecida por uma pessoa ndo autorizada, e (iv) nos notificar
imediatamente se vocé for contatado por qualquer pessoa que peca sua identidade online e
senha. Além disso, se nds suspeitarmos de qualquer uso ndo autorizado da sua conta, mediante
nossa solicitacdo vocé concorda em imediatamente alterar sua identidade online e sua senha e
tomar quaisquer outras medidas que possamos razoavelmente solicitar.

No6s o desencorajamos a fornecer a qualquer pessoa o acesso a sua identidade online e senha. No
entanto, se vocé der a alguém a sua identidade online e senha, ou se vocé ndo proteger
adequadamente estas informacdes, vocé sera responsavel por todas as transagbes que tal pessoa
realizar ao utilizar sua conta conosco e/ou sua conta de e-mail, inclusive operagdes fraudulentas
ou gue vocé ndo tinha a intencdo ou desejo de realizar.

CADA USUARIO RECONHECE E CONCORDA QUE: (1) CASO TERCEIRO UTILIZE A IDENTIDADE E/OU
SENHA DE QUALQUER USUARIO PARA REALIZAR TRANSACAO NAO AUTORIZADA POR SEU
TITULAR, A RESPONSABILIDADE POR EVENTUAIS PREJUIZOS PERANTE TERCEIROS OU O SITE E
EXCLUSIVA DO TITULAR DAQUELA IDENTIDADE E/OU SENHA; (2) APENAS APOS NOTIFICACAO DE
USUARIOS SOBRE UTILIZACAO NAO AUTORIZADA DE SUA IDENTIDADE E/OU SENHA, COM PRAZO
RAZOAVEL PARA AS DEVIDAS PROVIDENCIAS, O SITE PODERA AGIR PARA BLOQUEAR A
IDENTIDADE E/OU SENHA UTILIZADA SEM AUTORIZACAO DO TITULAR, E (3) TODO E QUALQUER
DANO RESULTANTE DO USO NAO AUTORIZADO DE SUA IDENTIDADE E/OU SENHA SERA DE
RESPONSABILIDADE DE TAIS USUARIOS. Além disso, podemos, sem aviso prévio, suspender ou
cancelar o seu anuncio a qualquer momento, mesmo sem receber sua notifica¢do, caso
suspeitemos, a nosso critério e com base em nossas ferramentas e politicas de seguranga, que a
sua senha possa estar sendo usada de forma fraudulenta ou ndo autorizada. Tal suspensdo ou
cancelamento sdo realizados para a seguranca do Site e de todos os usuarios e tal medida nao
poderd ser considerada como descumprimento de qualquer obriga¢do da Vrbo ou violacdo de
qualquer direito do Usuario.

7. LimitagOGes na comunicac¢ao e uso da informacgao de outros usuarios;
Intolerancia ao Spam

Vocé concorda que, em relacdo as informacgdes pessoais de outros usudrios que vocé obtenha
através do Site ou através de qualquer comunicagao ou transacao relacionada ao Site,
concedemos a vocé uma licenga para usar essas informagdes somente para: (a) comunicagdes
relacionadas ao Site que ndo sejam mensagens comerciais nao solicitadas, (b) utilizar servicos
oferecidos através do Site, e (c) fazer consultas sobre ou viabilizar uma transacédo financeira entre
vocé e o outro usuario em relagdo ao escopo do Site (como uma consulta sobre ou reserva de um
imével ou cobranca de um cartdo de crédito). Em todos os casos, vocé deve fornecer aos usuarios
uma oportunidade de retirar suas informacgdes de seu catdlogo de enderec¢os ou banco de dados e
uma oportunidade de rever as informacoes que vocé coletou sobre eles. Além disso, em nenhuma



circunstancia, exceto nos casos definidos neste artigo, vocé pode divulgar informacgGes pessoais
ou qualquer outro dado sobre outro usuario a qualquer terceiro sem o consentimento do outro
usudrio. Vocé concorda que os outros usuarios podem usar suas informagdes pessoais para se
comunicarem com vocé, de acordo com esta disposigao. Além disso, vocé concorda que ira
proteger as informacdes pessoais de outros usuarios com o mesmo grau de cuidado que vocé
protege suas préprias informagdes confidenciais (utilizando no minimo um cuidado razoavel), e
assume toda a responsabilidade pelo uso indevido, perda ou transferéncia ndo autorizada de tais
informacdes.

NOS NAO TOLERAMOS SPAM OU COMUNICACOES COMERCIAIS ELETRONICAS NAO SOLICITADAS
DE QUALQUER ESPECIE. PORTANTO, SEM PREJUIZO DO DISPOSTO ACIMA, VOCE NAO ESTA
AUTORIZADO A ADICIONAR UM USUARIO DO SITE, MESMO UM USUARIO QUE ALUGOU UM
IMOVEL POR TEMPORADA SEU OU PARA VOCE, AO SEU CATALOGO DE ENDERECOS (E-MAIL,
TELEFONES, MENSAGENS INSTANTANEAS OU CORREIO FiSICO) SEM A AUTORIZACAO EXPRESSA
DO USUARIO. VOCE NAO PODE USAR QUALQUER FERRAMENTA OU SERVICO NO SITE PARA
ENVIAR SPAM OU COMUNICACOES COMERCIAIS ELETRONICAS NAO SOLICITADAS DE QUALQUER
NATUREZA OU DE QUALQUER OUTRA FORMA QUE VIOLE ESTES TERMOS. VOCE E RESPONSAVEL
POR TODO CONTEUDO QUE FORNECER AO SITE OU ATRAVES DE QUALQUER FERRAMENTA OU
SERVICO PRESTADO NO SITE.

8. Responsabilidade pelos Antincios de Imdveis, Avaliagdes e outra contribui¢ao
de conteudo pelo usuario; Participagao em foruns interativos

NOs ndo temos a obrigacdo de fiscalizar (selecionar, filtrar, editar ou censurar) previamente o
conteudo publicado no Site pelos anfitrides, viajantes ou outros usudrios (incluindo, sem
limitacdo, anuncios de imdveis, avaliacdes de imdveis ou viajantes, participacdo em comunidades
interativas, férum ou blog (cada um denominado um “Férum Interativo”) ou qualquer outro
conteudo fornecido por um usudrio ao Site) (coletivamente, "contribui¢cdes de contetido dos
usuarios") e nds ndo somos responsaveis por contribuicdes de conteldo feitas pelos usuarios.

No entanto, nds nos reservamos ao direito de recusar a postagem de contetdo no Site, ou de
retirar qualquer conteudo de usudrios ou qualquer usudrio do Site que violem estes Termos ou
guaisquer outros Parametros do Site. Nés também podemos excluir contribuicdes de conteudo
dos usuarios se tivermos ciéncia, seja por notificacdo enviada a nés por um usuario ou por
terceiros, de que qualquer parte destes Termos ou de quaisquer outros Parametros do

Site. tenha(m) sido aparentemente desrespeitado(s) em relacdo a esse contetdo.

Por fim, nos reservamos o direito (mas ndo assumimos a obrigacdo) de alterar o conteudo dos
membros de forma ndo substancial com o propdsito Unico de adequar o contetdo aos
Parametros do Site ou requisitos de formatacdo ou para prestar servicos aos membros para criar
ou melhorar os anuncios (tais como servicos de tradugdo), e de acordo com as informagdes que
possuirmos sobre os imdéveis anunciados. Os usudrios permanecem responsaveis por revisar o
conteldo que geram para garantir que tal conteudo seja preciso e ndo induza ninguém a erros.

O conteldo gerado por usuarios deve, no minimo:

* n3o violar direitos de terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a direitos de autor e direitos de
publicidade e privacidade, a lei ou de qualquer forma ser inapropriado;

¢ nao incluir informacgdes pessoais ou outra informacdo que possa ser utilizada para identificar ou
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contatar qualquer pessoa;

* nao incluir conteudo promocional nao solicitado, propaganda, campanhas politicas, concursos,
sorteios ou pedidos;

e ser relacionado diretamente ao Site, servigos, produtos ou férum no qual o conteudo é inserido;
* ndo ser obsceno, abusivo, discriminatdrio ou ilegal; e
¢ ndo serilicito ou induzir a erro.

Todos os anuncios de imdveis no Site sdo feitos pelos anfitrides (que poderdo ser os proprietarios,
os administradores de imdvel ou representantes devidamente autorizados pelo proprietario) e
sao de exclusiva responsabilidade desses anfitrides. Especificamente, isentamo-nos de toda e
qualquer responsabilidade decorrente da suposta precisao nos anuncios, avaliagdes, comentarios
ou qualquer suposta violacdo de contrato por parte de um anfitrido. Os anfitriGes sdo os Unicos
responsaveis por manter as informagdes atualizadas do seu imével no Site, incluindo, mas nao se
limitando a toda e qualquer descricdo sobre os imdveis, as suas instalagdes, localizacdo, preco
e/ou sua disponibilidade para uma data especifica ou periodo de tempo. Nés ndo declaramos nem
garantimos que qualquer copia, conteldo, avaliacdo sobre o imodvel ou viajante, comentarios,
localizagdo do imovel, adequagao, precos ou disponibilidade publicados no Site sejam verdadeiros
ou atualizados, mesmo no caso em que os viajantes procurem datas ou tipos de imdveis
especificos.

No6s podemos, de tempos em tempos, criar novas descricdes ou alterar a regido ou descri¢do
geografica que utilizamos para identificar imdveis nos seus anuncios e nos resultados de busca.
Consequentemente, nés podemos alterar a localizagdo ou descricdo geografica associada ao
anuncio de um imovel a qualquer momento, sem aviso prévio. Os anfitrides sdo os Unicos
responsaveis por garantir a precisdo de qualquer localiza¢do ou descri¢cdo geografica do imdvel e
concordam em imediatamente corrigir (ou nos contatar para corrigirmos) qualquer inexatidao e
0s viajantes sdo os Unicos responsaveis por verificar a exatiddo de tais conteudos e descricdes.

Quaisquer conteudos gerados por usuarios sao de responsabilidade do usudrio que gerou tal
conteudo, seja de forma direta ou através de um site de terceiros. Os usuarios sdo os Unicos
responsaveis pelo conteldo por eles gerado e nds nos isentamos completamente de toda e
gualquer responsabilidade por conteldo gerado por usudrios. O usuario declara e garante que
detém ou controla e possui todos os direitos ao que submete e ao nome ou outra identificagao
usada em relacdo a tal fornecimento, incluindo, mas nao se limitando aos direitos necessarios
para fornecer, postar, carregar, inserir ou submeter o contelddo gerado pelo usudrio. Reservamo-
nos o direito de solicitar um comprovante de titularidade ou autorizacdo do conteldo, e de
recusar a divulgar conteudo gerado por usudrios sem tal comprovacao ou se tal comprovacao for,
a nosso exclusivo critério, insuficiente.

Ao submeter ou autorizar um conteudo gerado por usuario vocé concede a nds e a nossas
empresas afiliadas uma licenca perpétua, mundial, irrevogavel, irrestrita, ndo exclusiva, sem
direito a royalties e sem custos de usar, copiar, licenciar, sublicenciar (em multiplas camadas),
adaptar, distribuir, divulgar, apresentar publicamente, reproduzir, transmitir, modificar, editar e
de qualquer outra forma explorar a copia, as fotografias e a imagem (se houver) de qualquer
conteudo gerado por usuarios, em relacdo ao nosso negdcio ou ao negdcio de nossas afiliadas.
Sem prejuizo do disposto acima, apds o término ou rescisao de um anuncio de imdvel, nés nao
faremos mais uso do conteudo gerado por usuario que estava em tal anuncio.



Vocé concede a nds e a nossas empresas afiliadas a possibilidade de registrar o direito autoral e
de proteger o conteldo gerado por vocé, incluindo imagens, cdpias e conteldo disponivel em
gualquer anuncio de anfitrides, de qualquer uso ndo autorizado do conteldo gerado por um
terceiro que possa, de tempos em tempos, tentar se apropriar ou copiar tal contetudo por meio
eletrénico ou outros meios. Isso inclui, mas ndo se limita, ao direito de ajuizar uma acdo a fim de
obter uma medida cautelar para proteger tal material em seu nome. Vocé ainda concorda em
colaborar — a nosso custo e sob nosso controle — na obtencdo da devida protecdo do material
protegido por direito autoral de uma distribuicdo ndo autorizada.

Vocé concorda que nds podemos sublicenciar os direitos concedidos a nds nestes Termos a uma
ou mais partes que venhamos a contratar para disponibilizar, total ou parcialmente, o andncio dos
anfitrides ou de qualquer outra forma fornecer servicos promocionais ou relacionados ao nosso
negocio. Na hipdtese de vocé deter quaisquer direitos de autoria, integridade ou qualquer outro
direito moral em qualquer conteldo gerado por usuarios, vocé renuncia a tal direito de reivindica-
los ou de ter qualquer informagao de identidade pessoal usada em relagdao ao conteudo gerado
por usuarios ou direitos derivados deles e reitera que vocé ndo se opde a publicacdo, uso,
modifica¢do, exclusdao ou exploragao de qualquer conteudo gerado por usudrios por nds ou
nossas afiliadas.

Se qualquer conteudo criado por anfitrides ou usuarios for traduzido para ser exibido em
gualquer Site ou site de uma afiliada da Vrbo, o anfitrido ou usuario é responsavel somente pela
revisao e exatiddo de tal tradugao. Salvo expressamente informado ao usuario ou anfitriao,
gualquer servico de traducdo é oferecido gratuitamente.

Reservamo-nos ao direito de divulgar qualquer informagao conforme permitido pela legislagdao
vigente para satisfazer lei, regulamento ou solicitacdo governamental.

9. Taxa de servigo a ser paga pelos viajantes e escolha da moeda.

Nés cobramos uma taxa de servigco dos viajantes que reservam um imoével no Site no momento da
conclusdo da transacao realizada no Site. A taxa de servigo cobre o uso do Site, incluindo servicos
como suporte 24 horas / 7 dias por semana e é calculada como uma porcentagem variavel do
valor total da reserva (que pode ou ndo incluir taxas adicionais, tributos e garantias). Dependendo
da legislacdo aplicavel ao viajante e/ou ao anfitrido, tributos sobre o servico podem incidir sobre a
taxa de servico. A exata taxa de servico (e de qualquer tributo, se aplicavel) cobrada serd
informada ao viajante no momento de conclusdo da reserva. A taxa de servigo e os tributos
eventualmente aplicaveis serdo cobrados depois que o viajante e o anfitrido aceitarem a reserva.
A taxa de servico somente sera reembolsada se o anfitrido aceitar o cancelamento da reserva do
viajante e reembolsar o valor total do aluguel. Qualquer tributo sobre a taxa de servico devido a
qualquer autoridade fiscal é de responsabilidade da Vrbo e os anfitrides ndo tém qualquer
responsabilidade sobre o pagamento. Os anfitrides concordam em ndo incentivar nem aconselhar
o viajante a buscar meios de evitar o pagamento da taxa de servigo cobrada pela Vrbo.

A Vrbo permite que os viajantes exibam precos no Site na moeda da sua preferéncia e que os
viajantes fagam o pagamento também na moeda que escolherem. A escolha de moedas
diferentes geralmente é baseada nas taxas de cambio disponiveis e ndo garante a melhor taxa de
cambio do mercado. Se nao for possivel fazer a sua reserva na moeda da sua escolha, vocé devera
fazer o pagamento na moeda selecionada pelo anfitrido. Em todo caso, a moeda e a quantia exata
gue vocé deve pagar serao claramente mostradas no momento do check-out. A nossa
remuneracdo geral poder ser afetada pela moeda que vocé escolher para fazer o pagamento.



Observe que, se vocé fizer o pagamento em uma moeda diferente daquela usada pelo seu cartdo,
0 seu banco ou a sua operadora de cartdo podem cobrar taxas de cambio e de transagdo, entre
outras.

10. Redes sociais e sites de terceiros

Se o Site oferecer uma ferramenta ou servigo que nos permita acessar ou usar qualquer perfil ou
outra informacdo que vocé tenha fornecido ao Facebook ou outro site de terceiros (cada um uma
“Rede Social”) e vocé decidir usar essa ferramenta ou servico, vocé reconhece e concorda que:

¢ Ainformacdo ou o conteddo que sejam parte do seu perfil de Rede Social que vocé designou
como “publicos” (ou designacao similar) (com essa informacdo ou conteudo referido a seguir
como “Contelido de Rede Social”), podem ser acessados e usados por nés em relacdo ao Site;

¢ O Conteudo de Rede Social sera considerado conteldo gerado pelo usuario sujeito a estes
Termos e vocé e nés teremos 0os mesmos direitos e responsabilidades em relacdo ao contetddo
gerado pelo usuario sujeito a estes Termos;

¢ Caso o Conteudo de Rede Social tenha sido por qualquer motivo classificado erroneamente
como publico ou designacao similar, ou seja, de qualquer forma impreciso ou com o qual vocé nao
concorde por qualquer razdo, vocé concorda em trabalhar com a Rede Social para efetuar
qualquer alteracdo ou resolver quaisquer disputas e reconhece que ndo podemos lhe prestar
gualquer auxilio; e

¢ A operacao do seu perfil e conta na Rede Social deve continuar regida pelos termos e condi¢des
e politicas de privacidade da referida Rede Social.

11. Tradugdes e mapas

Se qualquer conteudo criado com a contribui¢do do anfitrido ou do usuario for traduzido para
exibicdo no Site ou em qualquer site de qualquer afiliada da Vrbo, nds ndo podemos garantir a
precisao ou qualidade de referida tradugao e o usuario é o Unico responsavel pela revisdo,
verificacdo e precisdo da traducdo. Os mapas disponiveis no Site sdo disponibilizados pelo Google
e estdo sujeitos aos termos e condi¢cdes do Google Maps disponiveis

em: https://www.google.com/intl/en/help/terms_maps.html.

12. Notificacao de Infragoes

Nos respeitamos os direitos de propriedade intelectual de terceiros e a Vrbo ndo permite, ignora
ou tolera a postagem de qualquer conteldo no Site que viole direitos autorais de qualquer
pessoa. A Vrbo cancelara a assinatura, a depender das circunstancias, de quaisquer anfitrides ou
viajantes que sejam reincidentes em infringir direitos autorais. Caso vocé tome conhecimento ou
suspeite de qualquer violacdo de direitos autorais sobre este Site, notifique nosso departamento
juridico enviando uma mensagem no Portal de Ajuda.

13. Ideias nao-solicitadas e avalia¢ao. Ideias nao-solicitadas:

De tempos em tempos, alguns usuarios nos apresentam ideias ou sugestdes referentes ao nosso
negdcio, tais como ideias para novos produtos ou melhorias tecnolégicas, melhorias nas
ferramentas ou no website, processos, materiais, planos de marketing ou nomes de novos
produtos. Nao solicitamos tais ideias ou sugestdes e ndo temos um processo de analise, exame ou
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consideracdo das mesmas. Se vocé optar por voluntariamente nos apresentar ideias, obras de
arte criativa e original, sugestdes ou outros trabalhos ("apresentagdes"), entdo,
independentemente do que vocé disser, escrever ou nos fornecer em relacdo as alegacdes
apresentadas, os seguintes Termos se aplicam. O Unico objetivo desta politica é evitar possiveis
mal-entendidos ou disputas no caso de qualquer area do nosso negdcio, tais como 0s Nossos
produtos, sites, tecnologias ou estratégias de marketing, vir a ter alguma semelhanga com
qualquer das suas apresentagdes. Se vocé nos fornecer quaisquer apresentagdes, vocé concorda
que: (1) a sua apresentacdo e o seu conteddo passam a ser automaticamente propriedade da
Vrbo, sem qualquer remuneracdo para vocé, (2) a Vrbo pode utilizar e/ou distribuir qualquer
apresentacdo e seu conteudo para qualquer propésito e de qualquer forma; (3) ndo ha nenhuma
obrigacdo da Vrbo de examinar a sua apresentacdo e (4) ndo ha nenhuma obrigacdo de manter
qualquer apresentagao confidencial.

Avaliagdo sobre 0 nosso negdcio: Nos agradecemos sua avaliacdo sobre as diversas areas do
nosso negocio. Se vocé quiser nos enviar a sua avaliagdo, nds simplesmente pedimos que vocé
entre em contato com o nosso SUPORTE AO CLIENTE. Por favor, forneca apenas avaliagcdes
especificas sobre 0s nossos websites e servigos. Tenha em mente que nds nao assumimos
gualquer obrigacdo de manter em sigilo qualquer feedback que vocé venha a fornecer e nos
reservamos o direito de utilizar ou divulgar essas informagdes de qualquer maneira.

14. Softwares disponiveis no site

O Site é controlado e operado pela Vrbo ou por uma afiliada nos Estados Unidos. Softwares
disponiveis no Site (“Softwares”) estdo sujeitos aos controles de exportacdo dos Estados Unidos.
Nenhum Software disponivel no Site ou software disponivel em qualquer outro site operado pela
Vrbo ou por uma afiliada da Vrbo nos Estados Unidos pode ser baixado ou de qualquer outra
forma exportado ou reexportado (i) para (ou para um residente de) Cuba, Iraque, Libia, Coreia do
Norte, Ira, Siria ou qualquer outro pais que tenha embargo de produtos com os Estados Unidos,
ou (ii) qualquer pessoa na lista do Departamento do Tesouro dos Estados Unidos classificada
como nacional especialmente designado ou na Tabela de Pedidos Negados do Departamento de
Comércio dos Estados Unidos. Ao usar o Site, vocé declara e garante que ndo esta localizado, nem
estd sob controle, nem é cidad3do ou residente de nenhum pais ou lista acima.

Todos os Softwares sdao propriedade intelectual registrada da Vrbo, de uma afiliada da Vrbo ou de
terceiros identificados. Seu uso desses softwares é regido por estes Termos e pelos termos de
gualquer licenca adicional que acompanha ou estd incluido em referido Software. Se o Software
nao for acompanhado por uma licenca adicional, nds garantimos uma licenca limitada, pessoal e
nao transferivel para o uso do Software para visualizacdo e uso deste Site de acordo com estes
termos e para nenhum outro fim.

A GARANTIA DO SOFTWARE — SE HOUVER — E VALIDA APENAS DE ACORDO COM OS TERMOS DA
LICENCA QUE ACOMPANHA REFERIDO SOFTWARE. COPIAR OU REPRODUZIR QUALQUER
SOFTWARE DISPONIVEL NESTE SITE E EXPRESSAMENTE PROIBIDO, EXCETO SE ESPECIFICAMENTE
PREVISTO EM UMA LICENCA QUE ACOMPANHA REFERIDO SOFTWARE.

15. Links para sites de terceiros

Este Site pode conter links e indicacdes de outros sites da Internet, recursos e patrocinadores do
Site. Links para o Site e do Site para outros sites de terceiros, mantidos por terceiros, nao
constituem um endosso concedido por nds a terceiros, a sites de terceiros ou aos seus respectivos
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conteudos. Nés ndo somos responsaveis de qualquer forma por esses sites de terceiros ou dos
recursos, e o uso de tais sites e dos recursos nao sao regidos por estes Termos.

16. LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE

EM NENHUMA HIPOTESE O SITE, NOSSA CONTROLADORA (HomeAway, Inc.), SUBSIDIARIAS,
AFILIADAS, DIRETORES, CONSELHEIROS CONSULTORES, AGENTES E/OU EMPREGADOS
(COLETIVAMENTE, O "GRUPO HOMEAWAY"), OU QUALQUER TERCEIRO FORNECEDOR DE UM
SERVICO OU FERRAMENTA OFERECIDA EM QUALQUER SITE DE UM ANFITRIAO DO GRUPO
HOMEAWAY (CADA UM “TERCEIRO FORNECEDOR”) SERAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER
PREJUIZO OU QUALQUER DANO DE QUALQUER NATUREZA DECORRENTE, BASEADO OU
RESULTANTE DE QUALQUER VIOLACAO DESTES TERMOS POR VOCE OU TERCEIROS, (D) DO USO
DO SITE, FERRAMENTAS OU SERVICOS FORNECIDOS POR NOS RELACIONADOS AO NEGOCIO
QUE NOS OPERAMOS NO SITE, POR VOCE OU POR TERCEIROS (E) QUALQUER CONTEUDO
GERADO POR USUARIOS, (F) INTERACAO ENTRE NOSSO SITE E SITES DE TERCEIROS, INCLUINDO,
MAS NAO SE LIMITANDO A SITE DE REDE SOCIAL, VIABILIZADO POR UMA FERRAMENTA OU
SERVICO EM NOSSO SITE E/OU (G) DE QUALQUER COMUNICACAO OU

TRANSACAO EFETIVAMENTE REALIZADA OU TENTATIVA DE TRANSACAO INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, QUALQUER OPERACAO DE PAGAMENTO (MESMO SE NOS OU UM TERCEIRO
RECEBAMOS UMA REMUNERACAO EM RELACAO A TAL OPERACAO) ENTRE USUARIOS, EM
CADA CASO, MESMO SE NOS TIVERMOS SIDO AVISADOS SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS
DANOS.

SE VOCE NAO ESTA SATISFEITO COM O SITE, NAO CONCORDA COM QUALQUER PARTE DESTES
TERMOS, OU TEM QUALQUER OUTRO LITiGIO OU PEDIDO COM OU CONTRA NOS OU OUTRO
USUARIO DO SITE REFERENTE A ESTES TERMOS OU AO SITE, SUA UNICA E

EXCLUSIVA ALTERNATIVA E CESSAR O USO DO SITE. EM TODOS OS CASOS NOSSA
RESPONSABILIDADE E A RESPONSABILIDADE DE QUALQUER ANFITRIAO DO GRUPO
HOMEAWAY EM RELAGAO A VOCE OU TERCEIROS EM QUALQUER CIRCUNSTANCIA
DECORRENTE OU EM CONEXAO COM ESTE SITE E LIMITADA A MAIOR DAS SEGUINTES
ALTERNATIVAS: (A) A QUANTIDADE DE VALORES QUE VOCE NOS PAGOU NOS 12 (DOZE) MESES
ANTERIORES A ACAO QUE DEU ORIGEM A TAL RESPONSABILIDADE OU (B) R$1.000,00 (MIL
REAIS) COMO VALOR TOTAL AGREGADO PARA TODOS OS PEDIDOS.

17. ADVERTENCIA

O site, incluindo todo o conteudo, software, fungdes, materiais e informacgdes disponiveis ou
acessadas pelo site, é fornecido "de forma completa" na medida em que for permitido por lei. Nés
nao declaramos, garantimos ou nos responsabilizamos de qualquer forma pelo contetudo do site
ou seus materiais, informacdes e funcdes disponibilizadas pelo software usado em ou acessado
pelo site, por quaisquer produtos ou servigos ou hipertext links de terceiros ou qualquer violagao
de seguranca associada com a transmissdo de informacao confidencial pelo site ou por outros
sites relacionados por links, mesmo se nés estivermos cientes de qualquer uma dessas violagdes.
Ademais, nds expressamente advertimos sobre qualquer garantia expressa ou implicita, incluindo,
sem limita¢do, ndo violagao, comercializagdo, adequacgdo para um propdsito especifico ou
precisdo. Nés ndo garantimos que as funcbes contidas neste site ou quaisquer outros materiais ou
conteudos aqui contidos serdo ininterruptas ou sem erros, que defeitos serao corrigidos ou que o
site ou o servidor que o torna disponivel é livre de virus ou outros componentes danosos.

Vocé reconhece e concorda que qualquer transmissdo de e para este site ndao é confidencial e



suas mensagens ou conteudo gerado por usuarios podem ser lidos ou interceptados por outros.
Vocé também reconhece e concorda que enviando mensagens para nés ou submetendo contetdo
gerado por usuarios para nds e postando informacao no site, incluindo andncios de imoveis,
nenhuma outra relagdo é criada entre vocé e nds, seja de confidencialidade, fiduciaria ou
contratualmente implicita, a ndo ser aquelas que estao de acordo com estes termos.

Vocé reconhece e concorda que vocé ndo nos responsabilizard ou tentara nos responsabilizar ou
tentara responsabilizar terceiros fornecedores pelo conteudo fornecido por qualquer usuario,
incluindo, sem limitagao, qualquer tradugao de tal conteudo, e vocé reconhece e concorda que
nds ndo somos parte de qualquer transacdo de aluguel ou de qualquer outro tipo de transacao
imobilidria. Nés ndo temos controle sobre e ndo garantimos (com excegao de eventual garantia
gue possa ser oferecida no site) a seguranca de qualquer transacao, imével a ser alugado ou a
veracidade ou exatidao de qualquer anuncio ou outros conteudos fornecidos neste site.

Vocé ainda reconhece que ao divulgar informag6es ou anuncios em determinados destinos, nés
nao declaramos ou garantimos que a viagem para tal destino nao tem risco e que nds nao somos
responsaveis por danos relacionados a viagens para tais destinos.

18. DESOBRIGACAO E INDENIZACAO

No caso de vocé ter um litigio com um ou mais usudrios do site (incluindo, sem limitacdo,
gualquer litigio entre usudrios a respeito de qualquer transacao ou contribuicdo de conteudo de
um usudrio) ou qualquer terceiro prestador de servigcos ou sites de terceiros que possam estar
ligados ao, de ou de outra forma conectados com o site, incluindo, mas sem limitacdao, qualquer
site de rede social, vocé concorda em desobrigar, desistir e isentar de responsabilidade o site e
gualquer anfitrido do Grupo HomeAway, cada um dos respectivos representantes, conselheiros,
diretores, empregados, e todas as outras pessoas fisicas ou juridicas relacionadas, de todos e
guaisquer direitos, demandas, reclamacoes, reivindicacdes, acdes judiciais, processos,
responsabilidades, obrigacdes, custas judiciais, despesas e desembolsos de qualquer natureza,
sejam conhecidos ou desconhecidos, que surjam agora ou no futuro, relacionados, ou ligados a tal
litigio e/ou seu uso do site.

Vocé concorda em indenizar, defender e manter o site e quaisquer anfitrides do Grupo
HomeAway (coletivamente "partes indenizadas") isentos de qualquer responsabilidade e custas
incorridas pelas partes indenizadas em relacdo a qualquer reclamacdo resultante da utiliza¢cdo do
site ou relativos a negdcios que nds gerenciamos no site (incluindo, sem limitacdo, qualquer
comunicac¢do ou potencial comunicacao, transacdo ou litigio entre vocé e qualquer outro usudrio
ou terceiros), qualquer contetdo publicado por vocé ou em seu nome ou outros usudrios de sua
conta para o site ou publicado por outros usuarios, o uso de qualquer ferramenta ou servico
fornecido por terceiro fornecedor, ou uso de uma ferramenta ou servico oferecido por nds que
interaja com um site de terceiro, incluindo, sem limitacdo, qualquer site de rede social ou
qualquer viola¢do sua destes termos ou das declarag¢des, garantias e obrigacdes assumidas por
vocé nestes termos, incluindo, sem limitacdo, honorarios advocaticios e custas. Vocé deve
cooperar, de forma razodavel, na defesa de qualquer reclamacao.

19. Escolha de Lei e Jurisdi¢ao; Limite de Tempo

A Vrbo tem total compromisso com a satisfacdo dos seus clientes. Dessa forma e reiterados os
limites de nossa responsabilidade indicados acima, se vocé tiver algum problema ou reclamacao,
tentaremos resolvé-los. Se ndo conseguirmos, vocé podera buscar os seus direitos conforme



disposto abaixo. Vocé concorda em nos dar primeiramente a oportunidade de tentar resolver
qualquer problema ou reclamacao relacionada ao Site, questdes relacionadas ao nosso
atendimento ao cliente, quaisquer produtos ou servicos, declara¢des feitas por nds, ou nossa
Politica de Privacidade (“Reclamacgdes”), contatando o SUPORTE AO CLIENTE ou o telefone 0800
883 6444.

AS PARTES DECLARAM QUE QUALQUER ACAO JUDICIAL QUE VOCE POSSA APRESENTAR EM
RELACAO AO SEU USO DO SITE OU RELACIONADO A ESTES TERMOS SERAO APRESENTADOS NOS
TRIBUNAIS DA CIDADE DE SAO PAULO, QUE VOCE RECONHECE E CONCORDA COMO SENDO A
JURISDICAO EXCLUSIVA PARA QUALQUER LITiIGIO ENTRE VOCE E NOS. VOCE TAMBEM
CONCORDA QUE QUALQUER LITIGIO ENTRE VOCE E NOS SERA REGIDO PELAS LEIS BRASILEIRAS
NO CASO DE RESERVAS DE IMOVEIS LOCALIZADOS NO TERRITORIO BRASILEIRO.

20. Termos adicionais aplicaveis a Reservas Online

Além de estarem sujeitos as demais condi¢des aqui estabelecidas, os usuarios e anfitrides que
utilizarem o Site Vrbo ou qualquer outra ferramenta fornecida por nds ou por terceiros em nossa
plataforma que permita aos usuarios reservar e/ou pagar o aluguel de imdveis online em um ou
mais dos nossos Sites (coletivamente, os "Servicos de Reserva") estardo também sujeitos as
seguintes condicdes, além de quaisquer condicdes aplicaveis relacionadas ao uso do nosso Site.
Além disso, se esses Servicos de Reserva incluirem o pagamento ou outros servicos fornecidos por
terceiros, tais servicos estarao sujeitos aos termos e condi¢des adicionais e politicas de
privacidade de tais terceiros.

Nés fornecemos Servicos de Reserva para gerenciar consultas, duvidas, avaliagdes, contratos de
aluguel por temporada e permitir que sejam feitos pagamentos relativos a locacdo.

Por favor, leia com atencdo os termos a seguir e os termos e condi¢des de qualquer terceiro
envolvido. Se vocé ndo concordar com este ou com os termos de terceiros, vocé ndo tem direito
de obter informac¢des ou de qualquer outra forma continuar a usar nossos Servicos de Reserva. A
utilizacdo dos Servicos de Reserva em discordancia com os termos e condi¢cdes de nossa empresa,
pode sujeita-lo as penalidades civis e criminais e outras responsabilidades cabiveis.

Ao utilizar o modelo de contrato de locacdo dos Servicos de Reserva ou incluir condic¢des relativas
ao aluguel como parte do processo de reserva on-line (incluindo termos que possam ser exigidos
por nas), o viajante e o anfitrido concordam com os termos e condi¢des estabelecidos no contrato
de locagdo ou quaisquer outros termos apresentados durante o processo de reserva (incluindo,
sem limitacdo, a politica de reembolso de cancelamento) validos a partir da data em que o usuario
aceita a reserva ou contrato de locacdo, conforme aplicavel. Vocé reconhece e concorda que (i)
vocé é totalmente responsavel por tais termos e condicoes, (ii) qualquer contrato de locacao
utilizado, seja ele um modelo de contrato sugerido pelo Site ou um contrato de locagao copiado e
colado por um anfitrido na plataforma Vrbo (ou outra ferramenta de reservas online no Site) por
qualquer das partes, é utilizado exclusivamente por sua prépria conta e risco, (iii) nada contido
nos Servicos de Reserva, nestes Termos, ou qualquer modelo de contrato de locacdo substitui a
orientacdo de um advogado, e (iv) que vocé foi advertido de que deveria consultar um advogado
para elaborar, analisar e revisar, se necessario, quaisquer contratos de loca¢do para garantir a
observancia da leis aplicaveis e a circunstancias especificas, e de revisar o contrato de locacao,
conforme necessario para refletir, de forma precisa, as informacées sobre o imdvel, regras
aplicaveis a locagado, caracteristicas etc.
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Do pagamento a imodveis cadastrados em sites estrangeiros e da utilizagdo do método
Pagamentos Vrbo — Todos os valores pagos em moeda estrangeira por meio do método
denominado Pagamentos Vrbo estdo sujeitos a impostos e taxas, tais como taxa de cambio e
impostos locais (incluindo o IOF - Imposto sobre Operacdes Financeiras - cobrado pela operadora
do cartdo de crédito), conforme previsto na legislacdo vigente. Assim sendo, o preco final pode
ser maior do que o preco anunciado e essa transacao pode nao estar sujeita a emissao de uma
nota fiscal eletronica.

Do pagamento via outros métodos — Ao realizar o pagamento de sua reserva utilizando outros
métodos de pagamento oferecidos pelo proprietario dos imdveis ou por administradores de um
imoével, fora da plataforma HomeAway ou Vrbo, o usuario esta ciente que a Vrbo ndo se envolve
em tal procedimento e ndo tem qualquer responsabilidade pelo mesmo. Recomendamos que
todos os termos aplicaveis ao método de pagamento escolhido sejam revisados com bastante
atencdo antes da realizacdo do pagamento. E importante ter certeza da seguranca do método de
pagamento, bem como que o método escolhido esta coberto em nosso termo de Garantia do
Viajante Vrbo.

Termos aplicaveis ao uso dos Servigos de Reserva ou a servigos de reserva online de

terceiros — Existem alguns anfitrides, geralmente administradores de imdveis, que usam um
software de gestdo de locacdes fornecido por nossa afiliada, a HomeAway Software, ou por
terceiros. O uso de tal software ("Outros Servigos de Reserva") pode estar sujeito a condi¢bes
determinadas por tais terceiros ou por anfitrides que disponibilizam tais Servigos de Reserva. Os
usuarios que utilizarem tais Servicos de Reserva serdo responsaveis pelo cumprimento de tais
termos, além dos nossos Termos, incluindo, mas sem se limitar, ao que segue:

Tempo de aceitagdo das solicitagoes do processo de pagamento de reserva aplicaveis aos
administradores de imdveis e outros anfitrides que utilizem o servigo de reservas online —
AnfitriGes que sejam administradores de imdveis e outros proprietarios que utilizem nossas
ferramentas de reserva online concordam em empenhar todos os esforgos comerciais razoaveis
para atenderem a todas as solicitacGes de reserva dos viajantes dentro do prazo maximo de 24
horas apds o recebimento da solicitagao. Tais anfitrides também concordam em empenhar os
esforcos comerciais razoaveis para fazer com que os pagamentos de todos os viajantes sejam
processados dentro do prazo de 24 horas apds o viajante autorizar tal pagamento.

Seguro de Prote¢do contra Danos ao Imdvel — Alguns imdveis cadastrados em sites estrangeiros
podem possuir um Seguro de Protecdo contra Danos ao Imdvel. Nesses casos, ao utilizar e/ou
adquirir o Seguro de Protecdo contra Danos ao Imdvel, vocé concorda com os termos e condicdes
da apdlice do Seguro de Protegdo contra Danos do Imdvel, reconhece que tal apélice contém
determinadas restricGes e concorda que o Seguro de Protecdo contra Danos do Imdvel pode estar
incluso no valor do aluguel (conforme opg¢do do proprietdrio). Vocé ainda reconhece e concorda
gue (a) apesar da apdlice do Seguro de Protecdo contra Danos do Imdvel pagar uma indenizagdo
maxima até o limite da apdlice, vocé continua totalmente responsavel pelos cuidados e pela
condicdo do imovel e por quaisquer danos causados a ele, (b) vocé continua totalmente
responsavel por quaisquer danos que ndo sejam cobertos ou que excedam os limites da apdlice,
(c) se, durante sua estadia no imédvel (se aplicavel), vocé e convidados, como segurados pelo
Seguro de Protegdao contra Danos do Imdvel, causar danos a propriedade ou danos pessoais ao
anfitrido, resultantes de atos inadvertidos ou omissdes, vocé sera responsavel pelos custos de
reparo ou substituicao de tais bens e pelo presente autoriza e solicita que a CSA Travel Protection
and Insurance Services pague diretamente ao anfitrido qualquer valor devido sob os termos e
condicdes da apodlice do Seguro de Protecao contra Danos do Imével, até o valor maximo do limite



da apdlice. Todos os detalhes da cobertura do Seguro de Protecdo contra Danos ao Imével estdo
contidos na Descricdo de
Cobertura https://www.propertydamageprotection.com/pdf/100HADoc.pdf.

Os anfitrides ainda reconhecem e concordam que irdo escolher o tipo do plano da apdlice
conforme o nivel de cobertura apropriado necessario para cada imdvel e que irdo oferecer o
mesmo nivel de cobertura a todos os usuarios que concordarem com o aluguel deste imével.

21. Termos Gerais

Partes independentes: Nosso relacionamento é o de partes independentes e nenhuma
representacdo, parceria, joint venture, vinculo empregaticio ou relacdao franqueado-franqueador
serd pretendida ou criada por esses Termos ou por uso do Site.

Avisos: Exceto quando expressamente estabelecido em contrdrio, quaisquer notificagcdes para nds
deverdo ser encaminhadas através do SUPORTE AO CLIENTE ou por correio para:

Vrbo (Qualimidia Veiculacdo e Divulgacdo Ltda.)
Rua Joaquim Floriano, 413, 192 andar, sala 1 parte
Edificio Result Corporate, Itaim Bibi Sdo Paulo/SP
S3o Paulo/SP

CEP 04534-011

A/C Depto. Juridico

Quando precisarmos enviar um aviso a vocé, ele serd enviado ao endereco de e-mail que vocé
fornecer ao Site durante o processo de cadastro ou atualiza¢do posterior em sua conta (se
aplicavel). O aviso sera considerado entregue apds o recebimento ou 24 (vinte e quatro) horas
apos o envio do e-mail, a menos que o remetente seja notificado de que o endereco de e-mail é
invalido.

Alternativamente, podemos dar-lhe aviso por carta registrada, com postagem pré-paga e aviso de
recebimento, a qualquer endereco fornecido a nés durante o processo de cadastro ou atualiza¢ao
posterior em sua conta (se aplicavel). Neste caso, o aviso sera considerado entregue 3 (trés) dias
apos a data da postagem.

Alteragdes no Site ou nestes Termos e Condigdes: Nos podemos alterar, suspender ou
interromper qualquer aspecto do Site, a qualquer momento, incluindo a disponibilidade de
guaisquer ferramentas, banco de dados ou contetudo do Site. N6s podemos também impor limites
a certas ferramentas ou servicos ou restringir seu acesso a partes ou a todo o Site sem aviso ou
responsabilidade.

Esta versdao dos Termos entrou em vigor em 8 de agosto de 2018. Qualquer alteragao sera
informada no Site, indicando a data da ultima alteracdo no topo destes termos e terdo efeito
imediato.

Quando os anfitrides renovam sua inscricdo, os termos em vigor a época da renovacao
prevalecerdo, considerando que referidos termos poderao ser alterados como mencionado acima.

N6s nos reservamos o direito, a nosso critério, de alterar estes Termos, no todo ou em parte, a
qualquer momento, com ou sem o seu consentimento, e vocé reconhece e concorda que o seu
consentimento para tal alteracdo ndo é necessario no caso de a alteracdo proposta ser de cunho
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administrativo e/ou de natureza n3o-substancial.

Nés também nos reservamos ao direito, a nosso critério exclusivo e de tempos em tempos, de
oferecer programas, produtos ou servigos com os termos e condi¢gGes especificas e independentes
que podem prevalecer ou complementar em certos aspectos estes Termos. Nestes casos, 0 seu
uso do Site com relacdo a este programa especial serd sujeito a esses Termos e aos termos e
condicdes do programa especial, produto ou servico. Nés nos reservamos o direito, mas ndao
assumimos a obrigacdo de concordar com termos diferentes ou conflitantes em relacdo a
qualquer usudrio. Quaisquer destes termos e condigdes nao serdo exequiveis a nao ser quando
concordados por nés.

Taxas de assinatura e valores adicionais (incluindo quaisquer tipos de remuneracdo) cobrados por
gualquer anuncio que ndo seja derivado de uma assinatura (como o pagamento na modalidade
anuncio gratuito com pagamento por reserva) sdao determinadas no momento da assinatura ou
renovacdo de um usudrio ou anfitrido, conforme aplicavel. Estas taxas e valores estdo sujeitos a
alteragdes sem aviso ou aprovagao prévia. Para as assinaturas, as taxas em vigor no momento de
cada renovacdo de assinatura do anfitrido, novos anuncios ou upgrade de anfitrido ou qualquer
pedido novo ou adicional de qualquer produto ou servigo serao aplicadas para esta renovagao ou
outra aquisicdo. As taxas aplicaveis ao modelo de anlncio gratuito com pagamento por reserva
oferecido em um ou mais Sites serao exibidos na aba “Anuncie sua propriedade” quando o
produto for disponibilizado no Site ou for estabelecido de qualquer outra forma em uma conversa
entre nos e o anfitrido.

Os tipos de produtos e servicos (incluindo suas caracteristicas, prazos e funcionamento)
oferecidos no momento da assinatura ou da contratagao de anuncio em outra modalidade do
anfitrido ou em um anuncio remunerado por outros meios estdo sujeitas as descricdes divulgadas
no momento do uso e/ou da aquisicdo e poderdo ser alteradas sem aviso ou aprovagdo prévia.
No6s também nos reservamos o direito de oferecer produtos adicionais, servicos ou
funcionalidades para compra.

Veja também a sec¢do abaixo sobre renovag¢do automatica de assinaturas.

Arquivamento dos Termos: Nés ndao arquivamos separadamente os Termos celebrados com cada
usudrio do Site. Por favor, faca uma copia dos Termos para seus arquivos, por impressao e/ou
salvando uma cépia dos Termos baixado em seu computador pessoal.

Cumprimento destes Termos: Nos podemos cancelar imediatamente o acesso de qualquer
usuario ou a utilizacdo do Site no caso em que o usudrio viole estes Termos ou faca qualquer
outro uso nao autorizado do Site. Os usudrios serao notificados sobre o cancelamento. No
entanto, nds nao garantimos que tomaremos medidas contra todas as violagdes destes Termos. A
auséncia em tomar medidas imediatas com relagdo a uma violacdo feita por vocé ou por terceiros
nao significa renuncia ao nosso direito de agir no que diz respeito a tal violagdo ou qualquer outra
violacdo. Qualquer acdo ou omissdo por nds em resposta a qualquer violacdo destes Termos nao
limita nossos direitos com relagao a agdes que possamos tomar em resposta a qualquer outro tipo
similar ou diferente da violac¢do.

Contrato Integral, Titulos e Instrumento completo: Estes Termos constituem o contrato integral
entre nos e vocé em relagdo as matérias aqui previstas, e substituem qualquer acordo prévio
entre nds e vocé com respeito ao uso do Site por vocé. Os titulos contidos nestes Termos sao
apenas para referéncia e ndo limitam o escopo ou a extensdo de cada secdo. No caso de qualquer



conflito entre estes Termos e quaisquer outros termos e condicdes aplicaveis a um produto,
ferramenta ou servico oferecido em nosso Site, os Termos aqui mencionados prevalecerao. Se
gualquer parte destes Termos for considerada invalida ou inexequivel por qualquer tribunal de
jurisdicdo competente, as demais disposi¢des destas Condigdes permanecerao em pleno vigor e
efeito. Além disso, qualquer disposicao destes Termos considerada invélida ou ineficaz, apenas
em parte ou grau, permanecerdo em pleno vigor e efeito na parte em que nao for considerada
invalida ou inexequivel.

Poderemos ceder estes Termos a nosso critério. O usudrio deve obter o nosso consentimento
prévio por escrito para ceder estes Termos, que pode ser concedido ou negado por nds a nosso
critério.

A Vrbo esta comprometida em ser uma plataforma inclusiva, construida sobre uma base de
confianga e respeito. Nossa plataforma global esta aberta a viajantes, proprietarios e
administradores de propriedades de todas as racas, cores, religido, nacionalidade, ascendéncia,
sexo, identidade de género, orientagao sexual e estado civil. Esperamos que todos os usuarios
demonstrem respeito e tolerdncia em todas as interacdes com outros usuarios, tanto on-line
guanto off-line, e nos reservamos o direito de remover qualquer pessoa de nossa plataforma que
ndo cumpra esses principios.

Mediante nossa solicitacdo, cada anfitrido concorda em nos fornecer prontamente uma prova de
identificacdo pessoal, prova de que as condicGes, a localizacdo e/ou as instala¢des associadas a
propriedade estdao descritas com precisao no anuncio, prova de propriedade do imdvel listado no
Site e/ou prova de autoridade para anunciar a propriedade. Se vocé é um locatario que esta
anunciando uma residéncia, condominio ou apartamento, consulte seu contrato de loca¢do ou
arrendamento, ou contate seu locador, antes de anunciar a propriedade para determinar se seu
contrato ou locagao contém restrigdes que limitariam sua capacidade de locagdo. Anunciar sua
residéncia pode ser uma violagdo ao seu contrato de locacdo e pode resultar em ac¢des legais
contra vocé pelo seu locador, incluindo possiveis despejos.

TERMOS E CONDIGOES ADICIONAIS APLICAVEIS AOS NOSSOS ANFITRIOES

Além de estar vinculado aos termos estabelecidos acima, os anfitrides que anunciam no Site
também estdo vinculados aos seguintes termos, adicionalmente a quaisquer outros termos
acordados em relacdo a compra ou renovacao de um anuncio.

22. Habilita¢ao do Anfitrido; Precisao da Informagao

Nossos servicos sé podem ser utilizados pelos anfitrides que possam celebrar contratos
juridicamente vinculativos nos termos da legislacdo aplicavel. Se vocé esta cadastrando uma
pessoa juridica, vocé declara que tem autoridade para obrigar a entidade a estes Termos. Cada
anfitrido representa e assume que todas as informacdes apresentadas para nds e para o Site
durante o cadastro desse anfitridao no Site devem ser verdadeiras e corretas. Cada anfitridao
concorda, ainda, em prover prontamente aviso ao Site entrando em contato com o SUPORTE AO
CLIENTE sobre todas as atualizacdes das informacdes de contato como anteriormente
apresentadas por esse anfitrido ao Site.

Para listar uma propriedade em um Site, os anfitrides devem cumprir os padrdes da Vrbo
encontrados em Padrdes da Plataforma. Estas Normas descrevem certos requisitos, incluindo,
mas nao limitados a:
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¢ Os anfitrides devem manter um calendario preciso e atualizado de reservas e disponibilidade
em seus anuncios;

¢ Os anfitrides devem envidar esforcos comercialmente razoaveis para responder todos os
pedidos de reserva de viajantes dentro de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento de uma
solicitacdo de reserva;

¢ Os anfitrides devem ainda concordar em empreender esforcos comercialmente razoaveis para
fazer com que todos os pagamentos de viajante sejam processados dentro de 24 horas da
autorizagdo do viajante para tal pagamento;

¢ Os anfitrides devem responder e aceitar um nimero significativo de solicitacdes de informacdes
e reservas recebidas no interesse da experiéncia do viajante; e

¢ Os anfitrides estdo proibidos de cancelar um numero significativo de reservas aceitas.

23. Garantias adicionais dos anfitrioes

Cada anfitrido declara e garante que: (i) tem todos os direitos e autoridade necessarios para
oferecer para alugar e alugar a propriedade listada por tal anfitrido; (ii) ndo ird indevidamente
reter um depdsito de aluguel em violagdo a um contrato de locacdo; (iii) descrevera com precisao
a propriedade a ser alugada, ndo deixara de divulgar um defeito/problema relevante ou
informacgao importante sobre uma propriedade alugada e, se solicitado, ou de tempos em
tempos, revisara o conteudo e a pagina da listagem da propriedade ou descricdo geografica para
garantir que seja precisa e ndo enganosa; (iv) ndo negara injustamente o acesso a propriedade
listada; e (v) ndo deixara de fornecer um reembolso quando devido de acordo com a politica de
cancelamento aplicavel, com o contrato de locacdo subjacente e/ou da legislagdo aplicavel. Além
disso, se a Vrbo, por meio de um de seus programas de garantia e a seu exclusivo critério,
indenizar o viajante por uma perda causada por atos ou omissdes atribuiveis a um anfitrido, a
Vrbo se reserva o direito de buscar o ressarcimento do anfitriao.

24. Publicagao do anuncio

Antes do anuncio ser publicado, o mesmo passa por uma revisao de seguranca. O anuncio deve
conter algumas informacodes bdsicas como: endereco completo com CEP; telefone fixo; descri¢do
do imével; 6 fotos, sendo 2 delas internas; nimero mdaximo de hdspedes, tipo de imével, nUmero
de banheiros e tarifa valida cadastrada. Seguindo nossos procedimentos de seguranca, é possivel
que solicitemos, por e-mail, alguns documentos comprobatdrios do anunciante como cépia de
identidade; comprovante de residéncia, com uma conta de consumo e caso o imdvel esteja
registrado em nome de terceiros, um documento comprovando vinculo do mesmo com o
endereco cadastrado.

25. Posicionamento nos resultados de busca

N&o garantimos que seu anuncio aparecerd em uma ordem especifica nos resultados de busca do
Site. A ordem nestas paginas pode variar com base em uma variedade de fatores, tais como os
parametros de pesquisa, nivel de assinatura adquirido, qualidade do anuncio, frequéncia de
atualizagdo do calendario, preferéncias dos viajantes, tempo de resposta do anfitrido, histdrico de
reservas, capacidade de reserva online, respeito as normas aplicadas aos anuncios e outros
fatores que venham a ser julgados relevantes para a experiéncia do viajante de tempos em
tempos (“Melhor Resultado”). A posicdo dos anuncios, assim como a sua ordem nas paginas,



poderd variar dependendo dos critérios de busca utilizados por cada viajante especifico.
Reservamo-nos o direito de desenvolver e aplicar algoritmos de busca, bem como métodos para
otimizacdo dos resultados encontrados para otimizar o Melhor Resultado aos interesses e
experiéncias pessoais de cada viajante e do mercado como um todo. Os anuncios nao baseados
em assinatura, como os anuncios gratuitos com pagamento por reserva, nem sempre aparecem
nos resultados da pesquisa. Nao é garantido que os anuncios distribuidos em sites de terceiros
sejam exibidos em tal site de terceiros em qualquer ordem especifica ou de qualquer forma. Os
resultados da pesquisa e sua ordem de apresentacao podem ser diferentes no aplicativo para
dispositivos moveis da Vrbo e no Site. Para otimizar a experiéncia de pesquisa para anfitrides e
viajantes e melhorar o processo de Melhor Resultado, a Vrbo se reserva o direito de executar
testes ocasionais com duracdo limitada, mas que podem alterar a forma como exibimos anuncios
e resultados de pesquisa.

26. Conteudo, Layout e Copia

Ndo assumimos qualquer obrigacdo de revisar o conteddo e ndo somos responsaveis por qualquer
perda ou dano resultante da forma de apresenta¢do das informacgdes, imdveis, contetdo e/ou
fotografias ou qualquer altera¢do ao seu conteudo, fotografia ou cdpia apresentada por qualquer
anfitrido. Todos os conteddos devem atender aos Parametros do Site. N@s nos reservamos o
direito de editar qualquer contetdo submetido ao Site de forma ndo substancial somente para
adequar aos nossos parametros ou requisitos de formatacdo. Os anfitrides sao responsaveis por
revisar e assegurar que qualquer contetudo exibido no Site apareca da maneira como este
pretendeu.

27. Fotografias

As fotografias devem retratar o imdvel para aluguel por temporada como o assunto principal e
nao podem incluir criancas ou adultos, exceto se vocé tiver o seu consentimento legal ou se tais
fotos ndo contiverem qualquer informacdo que viole os direitos de privacidade, direitos de
propriedade intelectual ou outros direitos de terceiros. As fotografias devem atender

nossas Orientacoes para Inclusao de Fotografias. Reservamo-nos o direito de remover ou ndao
exibir quaisquer fotografias que entendamos, a nosso critério, que ndo cumprem com esses
Termos ou que de outra forma sejam inaceitdveis para nos.

Ao enviar uma fotografia, o anfitrido declara e garante que: (a) detém todos os direitos de
propriedade intelectual com relacdo a cada fotografia apresentada, (b) que qualquer pessoa
retratada na fotografia permitiu o uso de sua imagem a ser exibida em um anudncio online no Site
por prazo indeterminado, (c) que a fotografia representa com precisdo o objeto fotografado e que
nao foi alterada ou manipulada em qualquer forma que possa induzir a erro quem a veja, e (d)
gue vai indenizar e isentar o Site e qualquer anfitrido do Grupo HomeAway de qualquer acido
judicial decorrente de declaragdes falsas no que diz respeito a toda e qualquer forma de
fotografias apresentadas.

E da responsabilidade do anfitrido a obtencio de permissdo de reproducdo de todo o material
fotografico e outros utilizados em seus anuncios. O anfitrido garante que é o proprietdrio dos
direitos autorais de tal material ou estd autorizado pelo proprietdrio a nos ceder os direitos nela
contidos e concorda em comprovar tais direitos para nds mediante solicitacdo de prova nesse
sentido.

Cada anfitrido concorda que podemos reproduzir, no todo ou em parte, qualquer material
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fotografico fornecido por tal anfitrido na promocao da propriedade de tal anfitrido ou do Site.

28. Uso de Marcas ou Logotipos

O uso de nossas marcas ou logotipos sem autorizacao prévia por escrito é limitado. A seguir, as
orientacdes gerais: geralmente é admissivel que vocé se refira a Vrbo ou ao nome de um dos
nossos sites afiliados nos quais vocé anuncie o seu imével de forma descritiva em seu anuncio no
Site ou em outros meios de comunicacdo admissiveis. Por exemplo, vocé poderia dizer: "Veja o
meu apartamento de temporada na Vrbo", ou "eu anuncio iméveis na Vrbo". No entanto, vocé
nao pode se referir a Qualimidia, Vrbo, HomeAway ou qualquer um dos nossos afiliados de
gualquer maneira que possa levar alguém a crer que a sua empresa ou Site seja patrocinado,
afiliado, ou endossado por nds ou por um dos nossos afiliados. Por exemplo, vocé ndo pode dizer
"Vrbo patrocina meu apartamento de temporada", ou descrever o seu imével como "Melhor
apartamento da Vrbo." Vocé ndo pode usar os nomes Vrbo, Qualimidia, HomeAway ou um dos
nomes de nossos afiliados em qualquer outro site que anuncie loca¢dao de apartamento por
temporada sem a nossa autorizacdo prévia por escrito.

O nome e o logotipo Vrbo, HomeAway e os das nossas afiliadas sdo marcas registradas em varias
jurisdicoes ao redor do mundo. Nés geralmente ndo permitimos o uso de nossos nomes e
logotipos, além dos descritos acima ou com a nossa autorizacdao prévia por escrito.

Se vocé quiser permissdo para usar o nosso nome e/ou logotipo de qualquer outra forma,
incluindo, sem limitacao, em qualquer site, cartdao de visita, sinalizacdo, camiseta etc., ou se vocé
tiver outras duvidas, pode entrar em contato com o nosso departamento juridico através

do Portal de Ajuda.

29. Links de hipertexto

Reservamo-nos o direito de recusar links de hipertexto ou enderecos de outros sites da Internet
de pdginas dos anfitrides e de remover links ou enderec¢os da web, sem aviso, a nosso critério.
Além disso, nds nos reservamos o direito de cobrar por links de hipertexto a qualquer momento.

30. Substituicao de Imdveis; Propaganda de Mais de Um Imovel; Administradores
de Imaveis

Todo anuncio deve se referir a um Unico imdvel, exclusivamente identificado, a ndo ser que vocé
adquira um pacote de anuncios que expressamente permita a substituicdo de propriedades. Isso
significa que:

(a) O imovel de um anuncio ndo pode ser substituido por outro imdvel sem nossa autorizagao.
No6s podemos aprovar um pedido, a nosso critério, se o contrato com o administrador da
propriedade for encerrado e o anfitrido apresentar provas suficientes, mediante requisicdo nossa,
e completar qualquer formulario que possamos solicitar. O tipo e prazo do anuncio para qualquer
propriedade substituida deve ser o mesmo tipo e prazo da propriedade originalmente anunciada
(por exemplo, o prazo ndo sera prorrogado para além do prazo original). Se as alteracdes feitas
em um anuncio existente, quando e se aprovadas, alteram substancialmente o anudncio para
torna-lo de outro imdvel, entdo temos o direito de cancelar o anuincio e poderemos optar, a nosso
critério, por reter as taxas associadas ao periodo do anuncio anterior a titulo de compensacao
pela violacdo desta condicdo.
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(b) O anuncio, especificamente, ndo pode ser um mero exemplo de imével em uma determinada
area. Apenas um imdvel pode aparecer em cada anuncio. Reservamo-nos ao direito de alterar o
conteudo ou remover qualquer anuncio quando mais de um imovel for descrito nele e podemos
optar, a nosso critério, por manter as respectivas taxas do periodo inicial do anlncio em
descumprimento, como indenizacdo pela violacdo desta condicdo.

31. Métodos Nao-autorizados de Pagamento; Pagamentos da Assinatura,
Renovag¢ao Automatica; Pagamentos entre os anfitrioes e os viajantes

Nenhum anfitrido pode solicitar a qualquer viajante o envio de dinheiro via correio, ou utilizar
gualquer servico de transferéncia de dinheiro para o pagamento de todo ou parte do aluguel de
um imével que ndo seja o meio disponibilizado pela Vrbo, salva prévia e expressa autorizacao
nesse sentido. Qualquer violacdo deste termo ou quaisquer outros métodos inaceitaveis de
pagamento que venham ser postados no Site podem resultar na remoc¢do imediata do andncio em
virtude de sua ndao conformidade com o Site, sem aviso prévio ao anfitrido e sem reembolso. De
tempos em tempos, temos o conhecimento de usudrios que tentam realizar transagdes que
envolvem método de pagamento ndo autorizado ou fraudulento. Nés esperamos ser capazes de
ajudar os usudrios a evitar tais transagdes, mas ndo assumimos nenhuma responsabilidade ou
obrigacdo de fazé-lo ou informar os usudrios de tais atividades, tenha a transacdo se concretizado
ou nao.

Os bancos ou emissores de cartées de crédito dos usudrios podem cobrar tributos ou taxas
relacionadas a locacdo de um imodvel, tais como taxa de cambio e tributos locais sobre operacdes
em moeda estrangeira (incluindo o IOF - Imposto sobre Operagdes Financeiras, no caso de
transagdes com sites e imdveis no exterior), conforme previsto na legislacdo vigente. Assim sendo,
€ obrigacdo do usudrio revisar com seu banco ou emissor de cartdo de crédito a aplicabilidade de
tais taxas e tributos.

32. Pagamentos de assinaturas:

No caso de anuncios realizados mediante assinatura recorrente, o pagamento da taxa de inscrigao
deve ser feito a nds na moeda brasileira (Reais), pago através de cartdo de crédito ou boleto
emitido por um banco brasileiro.

RENOVACAO AUTOMATICA

ANUNCIOS MEDIANTE ASSINATURA RECORRENTE PAGOS POR CARTAO DE CREDITO PODEM SER
RENOVADOS AUTOMATICAMENTE AO FINAL DO PRAZO DO CONTRATO POR UM PERIODO
ADICIONAL DE IGUAL DURAGAO E PELA TARIFA NAO PROMOCIONAL ENTAO VIGENTE, DESDE QUE
O PRODUTO, O PLANO OU O SERVICO ORIGINALMENTE CONTRATADO ESTEJA DISPONIVEL A
EPOCA DA RENOVACAO EM CONDICOES IDENTICAS AO ORIGINALMENTE CONTRATADO.

NAO OCORRENDO PLENA IDENTIDADE ENTRE O PLANO, PRODUTO OU SERVIGO ANTERIOR E O
NOVO PLANO, PRODUTO OU SERVICO OFERTADO AO FINAL DO CONTRATO, NAO HAVERA
RENOVAGAO AUTOMATICA. POR EXEMPLO, CASO O PRODUTO, PLANO OU SERVICO OFERECIDO
SEJA O MESMO, MAS O PRAZO DE DURACAO DO NOVO CONTRATO SEJA MENOR QUE O
ANTERIOR, NAO HAVERA RENOVACAO AUTOMATICA POR AUSENCIA DE PLENA IDENTIDADE.

SE A ASSINATURA FOI ADQUIRIDA POR OUTRA FORMA DE PAGAMENTO QUE NAO CARTAO DE
CREDITO (SE OUTRA FORMA DE PAGAMENTO FOI PERMITIDA), A ASSINATURA NAO SERA



RENOVADA AUTOMATICAMENTE.

ESTA FERRAMENTA DE RENOVAGAO AUTOMATICA PERMITE QUE O SEU SERVICO PERMANEGA
ININTERRUPTO NO MOMENTO DO TERMINO DO SEU PRAZO ENTAO VIGENTE.

SE VOCE DESEJA DESABILITAR A RENOVACAO AUTOMATICA, VOCE PRECISA ACESSAR SUA CONTA
E MANUALMENTE DESABILITAR A RENOVACAO AUTOMATICA NO SEU PROPRIO PAINEL DE
CONTROLE (DASHBOARD) A QUALQUER MOMENTO ANTES DO TERMINO DO PRAZO DO
CONTRATO. AO DESABILITAR A RENOVAGCAO AUTOMATICA, SUA ASSINATURA PERMANECERA
ATIVA PELO PRAZO DE VIGENCIA, POREM NAO SERA RENOVADA AUTOMATICAMENTE NO
MOMENTO DO TERMINO DO PRAZO ENTAO VIGENTE. SE A SUA ASSINATURA NAO FOR
RENOVADA AUTOMATICAMENTE OU EXPIRAR AO FINAL DO PRAZO DE VIGENCIA E VOCE DESEJAR
RENOVA-LA, VOCE SERA OBRIGADO A PAGAR A TARIFA NAO PROMOCIONAL VIGENTE PARA
RENOVAR A ASSINATURA OU ATIVAR UMA NOVA ASSINATURA.

SE VOCE NAO DESABILITAR A RENOVACAO AUTOMATICA, AO FINAL DE CADA PRAZO DE
ASSINATURA VOCE REAFIRMA E NOS AUTORIZA A LANGAR COBRANGA EM SEU CARTAO DE
CREDITO REFERENTE AO MESMO PRODUTO, PLANO OU SERVICO, PELA TARIFA NAO
PROMOCIONAL ENTAO VIGENTE E POR UM PRAZO ADICIONAL IDENTICO.

SE VOCE DESEJA EVITAR QUE COBRANCAS DE TARIFAS DE ASSINATURAS PARA A RENOVACAO POR
UM NOVO PERIODO SEJAM FEITAS, VOCE DEVERA DESABILITAR A RENOVAGCAO AUTOMATICA
PARA A SUA ASSINATURA ANTES QUE A MESMA SEJA RENOVADA.

SE VOCE DESEJA ALTERAR O SEU CARTAO DE CREDITO OU ALTERAR AS INFORMACOES DO SEU
CARTAO DE CREDITO, CONSULTE NOSSO PORTAL DE AJUDA PARA OBTER AS INFORMACOES
SOBRE ATUALIZACAO DE DADOS NO SEU PAINEL DO PROPRIETARIO OU PROVIDENCIE AS NOVAS
INFORMACOES DO SEU CARTAO DE CREDITO, CONFORME APLICAVEL. VOCE SERA REEMBOLSADO
DAS TARIFAS DE ASSINATURA COBRADAS PARA A RENOVACAO AUTOMATICA CASO

CONTATE NOSSO SUPORTE AO CLIENTE DENTRO DE 15 (QUINZE) DIAS DA DATA DE RENOVACAO.

33. Periodo de Assinatura e Solicitagdoes de Reembolso

Todas as assinaturas de anuncios sdao vendidas para que permanegcam em vigor por todo o prazo
de validade escolhido pelo anfitrido. O prazo comeca na data em que o anfitrido envia o
pagamento total ou inicial (conforme aplicavel) e expira um ano depois disso. Por exemplo, para
um periodo de assinatura anual, se o anfitrido enviar o pagamento da assinatura em 12 de julho, a
assinatura expirara em 30 de junho do ano seguinte. Se vocé renovar sua listagem de assinaturas
ou se a sua inscricao for renovada automaticamente, sua listagem permanecerd on-line para o
novo periodo de assinatura sem reembolso.

Geralmente, nenhum reembolso estd disponivel a menos que um anfitrido se qualifique para um
reembolso em qualquer programa especial que tenhamos em vigor. Se vocé acredita que se
gualifica para um reembolso, entre em contato com o suporte ao cliente enviando sua solicitacdo
para o endereco listado em "Entre em contato" acima e inclua o nimero da sua listagem e seu
motivo para solicitar um reembolso. Em seguida, verificaremos se qualquer reembolso é devido.
Se vocé vender sua propriedade e ndo desejar mais que a listagem permaneca on-line, entre em
contato conosco e poderemos remover a listagem. no entanto, nenhum reembolso serd devido.

Pedidos de Reembolso: Vocé pode solicitar o reembolso integral do valor pago pela assinatura de
um produto, plano ou servico, desde que vocé manifeste seu arrependimento no prazo maximo
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de 15 (quinze) dias da contratacdo do produto, plano ou servico. Sendo este o seu caso, basta
entrar em contato com nosso SUPORTE AO CLIENTE, para formalizar seu pedido de
cancelamento. Se vocé renovar a sua assinatura ou se sua assinatura for renovada
automaticamente de acordo com os termos de sua assinatura, seu anuncio ficara online por todo
o periodo de assinatura, sem restituicao de valores. Se vocé vender seu imodvel e ndo desejar mais
gue o anuncio permanega online, entre em contato conosco e nds poderemos remover o anuncio,
no entanto, nenhum reembolso sera devido.

Pedidos de reembolso para antncios incompletos: Caso vocé adquira um anuncio mediante
assinatura, mas ndo conclua sua criacdo fazendo com que o anuncio ndo chegue a ser publicado, o
prazo de arrependimento ou cancelamento com devolucdo integral do preco é de 30 (trinta) dias
contados da data de pagamento. Se apds 30 (trinta) dias da data de pagamento, seu anuncio
ainda ndo estiver completo com as informagdes necessarias para a publicagdo no nosso Site (i)
vocé ndo tera direito a nenhum reembolso e (ii) seu registro serd expirado no prazo da assinatura
adquirida.

Nosso Direito de Cancelar um Antincio: Se, a nosso exclusivo critério, qualquer anfitrido publicar
material inadequado em nosso Site ou em nosso banco de dados, fizer uso indevido do Site ou do
nosso sistema on-line ou violar materialmente estes Termos, reservamo-nos o direito de rescindir
a(s) assinatura(s) deste anfitrido imediatamente sem restituicdo dos valores pagos. Além disso, se
nas tivermos conhecimento ou recebermos uma denuncia ou uma série de queixas apresentadas
por qualquer usuario ou terceiro sobre anuncio ou de praticas de aluguel de um anfitrido que, em
nosso entender, justifique a imediata remoc¢do do anuncio desse anfitrido do Site (por exemplo, e
sem limitagdo, se um anfitrido fizer dupla-reserva de um imovel para varios viajantes na mesma
data, ou se envolva em qualquer pratica que, em nosso entender, seja considerada injusta ou
inadequada pela industria de aluguel de temporada, ou em qualquer portal online para loca¢des
por temporada, se entendermos ou suspeitarmos que as praticas ou procedimentos de um
anfitrido relacionadas ao pagamento nao sdo seguros, permitidas por lei ou de qualquer forma
apropriada ou se recebermos uma denuncia de que o conteudo de qualquer anuncio viola os
direitos de terceiros), entdo podemos rescindir os anuncios ou as assinaturas deste anfitrido
imediatamente, sem aviso prévio ao anfitrido e sem reembolso. Ndo assumimos nenhum
compromisso de investigar reclamacdes. Por fim, se qualquer anfitrido for abusivo ou ofensivo a
qualquer empregado ou representante do Grupo HomeAway, nds nos reservamos o direito de
rescindir a(s) assinatura(s) deste anfitrido imediatamente sem reembolso.

Por fim, se um anfitrido violar estes Termos ou suas obrigacdes conosco, entdo nds poderemos
rescindir imediatamente sua assinatura ou remover o anuncio sem aviso prévio e sem reembolso.

Além do nosso direito de cancelar um anuncio, podemos tomar medidas relacionadas a qualquer
violacdo dos Termos ou uso indevido do Site, incluindo, mas ndo se limitando a: omissdo do
anuncio dos resultados de busca, identificagdo um anfitrido como “ausente” ou remocado ou
alteracdo de informacdes que possam ser falsas ou induzir a erro.

Transferéncia de Anuincio: Nenhum anuncio pode ser transferido para outra pessoa, tendo em
vista que todo o histérico do anuncio e experiéncia dos viajantes esta diretamente relacionado ao
proprietario da conta. No caso de imdveis vendidos, nossa equipe podera auxilia-lo e indicar a
melhor opcdo para a criacdo de um novo anuncio para o imodvel.

34. Condig¢oes Adicionais Aplicaveis a Anuncios Gratuitos com Pagamento Por
Reserva
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Para todos os anuncios gratuitos com pagamento por reserva, os termos e condigdes em vigor no
momento em que a reserva for aceita regerao e prevalecerao sobre qualquer acordo anterior
entre nds e vocé com relagdo ao seu uso do Site. Estes Termos constituem o acordo integral entre
nos e vocé em relagdo aos assuntos aqui estabelecidos.

Uma descricdo das funcionalidades e custos que serdao aplicados aos anuncios gratuitos com
pagamento por reserva sera exibida na guia do Site “Anunciar seu Imoével” que oferece tal
produto, quando disponibilizado. Os anuncios gratuitos com pagamento por reserva estdo
sujeitos aos termos, condicOes e requisitos adicionais estabelecidos durante o cadastro do
respectivo anuncio, incluindo os de nossos fornecedores terceirizados. A reserva online e os
pagamentos online através da nossa plataforma sao necessarios para todos os anuncios gratuitos
com pagamento por reserva. Os pagamentos online processados por fornecedores terceirizados
estdo sujeitos aos termos e condigdes e as politicas de privacidade de tais provedores.

Os anuncios gratuitos com pagamento por reserva podem ser convertidos em anuncios baseados
em assinatura a qualquer momento; no entanto, quaisquer reservas ja feitas antes da conversao
ficardo sujeitas as condi¢cdes de remunerag¢do de um anuncio gratuito com pagamento por reserva
conforme estabelecidas no momento da reserva. As politicas de cancelamento sao um requisito
necessario para todos os anuncios de pagamento por reserva, e 0s requisitos para tais politicas de
cancelamento devem ser exibidos através da guia “Anunciar seu Imdvel” do Site que oferece o
anuncio com pagamento por reserva.

35. Distribuicdao de Anuncios para Sites de Terceiros

Para permitir que os anfitrides obtenham uma divulga¢ao mais ampla de suas propriedades,
podemos fornecer a sites de terceiros informacgoes e o contetido do seu antincio, ou de qualquer
outra forma distribuir seu antncio a terceiros. Termos e condi¢des adicionais podem ser
aplicados a tais fornecimentos, sendo que nds poderemos notificar vocé por meio do painel do
proprietario ou por e-mail.

36. Requisitos Legais Aplicaveis a Imoveis para Locagao

Vocé concorda que vocé é o Unico responsavel pelo cumprimento de todas e quaisquer leis,
regras e regulamentos que possam ser aplicadas a qualquer imével para aluguel que vocé liste no
Site.

NOs ndo assumimos nenhuma responsabilidade pelo seu cumprimento. Esteja ciente de que,
apesar de ndo sermos parte de qualquer transacao de aluguel e ndo assumirmos qualquer
responsabilidade pelo cumprimento legal da loca¢do dos imdveis listados no Site, pode haver, no
entanto, circunstancias que nos torne legalmente obrigados a fornecer informacdes relativas ao
seu anuncio, a fim de cumprir determinagdes dos 6rgdos governamentais e/ou autoridades
competentes em relacdo a investigacoes, processos judiciais ou processos administrativos.



