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A Vrbo, parte do Expedia Group (“nés” ou “nos”), reconhece a importancia que a privacidade tem
para si e estd empenhada em protegé-la. A presente Declaracdo de Privacidade explica como
recolhemos, utilizamos e divulgamos dados quando utiliza a nossa plataforma e os servigos
associados, além de Ihe indicar como nos pode contactar.

Resumo da Declarag¢ao de Privacidade

Este é um resumo da nossa Declaragao de Privacidade. Para consultar a Declaragdo de Privacidade
naintegra, clique aqui ou desloque-se para baixo.

O que abrange a presente Declaragao de Privacidade?

A presente Declarac¢do de Privacidade foi concebida para descrever:
Como e que tipos de informagdes pessoais recolhemos e utilizamos;
Quando e com quem partilhamos as suas informacdes pessoais;

As escolhas que pode fazer em relagao a forma como recolhemos, utilizamos e partilhamos as
suas informacdes pessoais.

Que informagoes pessoais recolhemos e utilizamos e como as recolhemos?

Recolhemos informacdes pessoais quando:
Nos fornece essas informacgdes;
As recolhemos automaticamente;
As recebemos de terceiros.

Quando cria uma conta num dos nossos sites, se regista para receber ofertas ou informacgdes ou
efetua uma reserva através da nossa plataforma, fornece-nos as suas informacgdes pessoais.
Também recolhemos estas informacdes por meio de tecnologias automaticas, como cookies
colocados no browser com o seu consentimento, sempre que aplicavel, quando acede aos nossos
sites ou transfere e utiliza as nossas aplicacdes. Paralelamente, recebemos informacdes de
empresas afiliadas no Expedia Group, bem como parceiros de negdcios e outros terceiros, que nos
ajudam a melhorar a nossa plataforma e os servicos e ferramentas associados, atualizar e manter
registos corretos, detetar e investigar potenciais fraudes e promover os nossos servicos de forma
mais eficaz.

Como é que as suas informagoes pessoais sao partilhadas?

As suas informac&es pessoais podem ser partilhadas para ajudar a reservar uma viagem e/ou


https://expediagroup.com/home/default.aspx

férias, prestar-lhe assisténcia relacionada com a sua viagem e/ou estadia, comunicar consigo
(incluindo quando enviamos informacdes sobre produtos e servicos ou permitimos que
comunique com fornecedores de servicos de viagem e/ou proprietarios) e cumprir a lei. A
Declaragao de Privacidade completa explica em detalhe como as informagdes pessoais sao
partilhadas.

Quais sao os seus direitos e escolhas?

Pode exercer os seus direitos de protecdo de dados de varias formas. Por exemplo, pode cancelar
a rece¢dao de comunicagoes de marketing ao clicar na ligagdo “cancelar a subscrigao” nos e-mails
gue recebe, na sua conta, conforme aplicavel, ou ao contactar o nosso servi¢o de apoio a clientes.
A nossa Declaragao de Privacidade inclui mais informagdes sobre as escolhas e os direitos de
protecao de dados de que dispde.

Como entrar em contacto connosco

A Declaracdo de Privacidade completa inclui mais informacdes sobre as nossas praticas de
privacidade. Pode também contactar-nos conforme descrito na sec¢dao “Contacte-nos” abaixo
para colocar questdes sobre a forma como tratamos as suas informacgOes pessoais ou fazer
pedidos relacionados com as mesmas.

Para obter mais informacdes sobre o responsavel pelo tratamento de dados e/ou o
Representante na UE para as informagdes pessoais que tratamos, clique aqui.
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Quando utiliza a nossa plataforma, aplicacbes ou ferramentas e servigcos associados, podemos
recolher os seguintes tipos de informacdes pessoais suas, conforme necessario:

Nome, endereco de e-mail, nimero de telefone e endereco de casa, profissional e de
faturagao;

Documentos de identificacdo emitidos pelo governo necessarios para fins de reserva ou
verificacdo da identidade, como o passaporte, a carta de condugdo, os numeros de retificacdo do
governo e, no caso dos proprietarios de alojamentos para férias, o NIF;

Informagdes de pagamento, como o nimero do cartdo de pagamento, a data de validade e o
endereco de faturacdo;

Preferéncias relacionadas com viagens e pedidos, como o destino e os tipos de alojamento
favoritos ou necessidades especificas de alimentacdo e acessibilidade, conforme disponivel;

Informagdes sobre filiagao e programas de fidelizagao;

Data de nascimento e género;

Localizagdo geogréfica;

Imagens, videos e outras gravacoes;

IdentificacGes de contas nas redes sociais e outras informacgdes publicamente disponiveis;

ComunicacgOes connosco (como gravacdes de chamadas com representantes do servico de
apoio a clientes, para efeitos de controlo de qualidade e formagdo);

Pesquisas efetuadas, transacdes e outras interagdes consigo nos nossos servicos online e
aplicagoes;

Outras comunicac¢des que ocorram através da plataforma entre parceiros e viajantes, bem
como em ferramentas de colaboragao para viajantes e chats em grupo;

Pesquisas e transac¢des realizadas através da plataforma;

Dados que nos forneca sobre outras pessoas, como companheiros de viagem ou outras
pessoas para as quais efetue uma reserva;

Informacgdes que recebemos sobre si de outras empresas do Expedia Group e terceiros, como
0s nNossos parceiros de negdcios e afiliados, bem como fornecedores de servigos autorizados, que
podem incluir informagdes de contacto atualizadas, dados demograficos, interesses e histdrico de
compras, as quais poderemos adicionar ao seu perfil ou conta e utilizar para efeitos de estudos de
mercado e analise.

Quando instala alguma das nossas aplicacoes ou utiliza a nossa plataforma, recolhemos
automaticamente os seguintes tipos de informagdes do seu dispositivo:

Endereco IP;

Tipo de dispositivo;



Numeros exclusivos de identificacdo de dispositivos;

Tipo de browser (por exemplo, Firefox, Safari, Chrome e Internet Explorer);
Fornecedor de servicos de internet;

Sistema operativo;

Operadora movel;

A forma como o seu dispositivo interagiu com os nossos servigos online, incluindo as paginas
visitadas, as ligacOes clicadas, as viagens visualizadas e as funcionalidades utilizadas, juntamente
com as datas e as horas associadas;

Informacgdes sobre qualquer website de origem ou paginas de saida, bem como a localizacdo
geografica geral (por exemplo, ao nivel do pais ou da cidade).

A nossa Declaracdo de cookies explica melhor como utilizamos os cookies e tecnologias de
monitorizagdo semelhantes.

Aplicagdes mdveis

Quando transfere e utiliza alguma das nossas aplicagdes moveis, recolhemos determinadas
informac0des técnicas do seu dispositivo para permitir que a aplicacdo funcione corretamente e
para quaisquer outras finalidades descritas na presente Declaragao de Privacidade. Essas
informacdes técnicas incluem:

Informacgdes de conectividade do dispositivo e do telefone, como a operadora, o tipo de rede,
o operador da rede, o operador do SIM e o pais do SIM;

Sistema operativo e versao;
Modelo do dispositivo;
Dados de utilizagao e desempenho;

Dados de utilizacdo, como as datas e as horas em que a aplicagdo acede aos nossos servicos,
as funcionalidades e as ligacdes clicadas na aplicacdo, as pesquisas, as transacdes e os dados e
ficheiros transferidos para a aplicacdo;

Configuragdes do dispositivo selecionadas ou ativadas, como o Wi-Fi, o GPS e o Bluetooth (os
guais podem ser utilizados para servicos de localizagdo mediante a sua autorizacdo, conforme
explicado abaixo);

ConfiguragGes do dispositivo movel;

Outras informag0es técnicas, como o nome, o tipo e a versao da aplicagao, conforme seja
necessario para lhe disponibilizar os servigos.

Autorizagées para servigos baseados na localizagéo:

Consoante as configuragdes e as autoriza¢cdes do dispositivo, bem como a sua participa¢cdo em



determinados programas, poderemos recolher a localiza¢do do seu dispositivo através de sinais
de GPS, torres de comunicacdo maével, sinais de Wi-Fi, Bluetooth ou outras tecnologias. Caso
conceda a sua autorizacdo através da aplicacdo ou de outro programa (seja no seu primeiro inicio
de sessdo ou posteriormente), iremos recolher estas informacgées de forma a ativar determinados
servicos baseados na localiza¢do disponiveis na aplicacdo (por exemplo, para localizar os
alojamentos disponiveis mais proximos de si). Para desativar as capacidades de localizagdo da
aplicacdo, pode terminar sessdo ou alterar as configuragées do seu dispositivo movel.

Utilizacao das informagdes pessoais

Utilizamos as suas informacgOes pessoais para os varios fins descritos abaixo, que dependem do
site a que acede ou da aplicagdao que utiliza.

A sua utilizacdo de sites, aplicacbes e servicos online:

Reservar a viagem pretendida ou permitir a reserva de um alojamento para férias;
Disponibilizar servigos relacionados com a reserva e/ou a conta;

Criar, manter e atualizar contas de utilizador na nossa plataforma e efetuar a sua
autenticagao;

Manter o seu histérico de viagens e pesquisas, preferéncias de viagem e alojamento, bem
como informagdes semelhantes sobre a sua utilizagao da plataforma e dos servigos do Expedia
Group, e para quaisquer outras finalidades descritas na presente Declara¢do de Privacidade;

Ativar e facilitar a aceitagdao e o processamento de pagamentos, cupdes e outras transagoes;
Disponibilizar programas de fidelizacdo;
Recolher e permitir avaliagdes relacionados com reservas;

Ajudar a utilizar os nossos servicos de forma mais simples e rapida através de funcionalidades
como a capacidade de iniciar sessao com a sua conta nos servigos online e sites de algumas das
empresas do Expedia Group.

Comunicacdes e marketing:

Responder as suas perguntas e aos seus pedidos de informagdes, bem como processar as
opcGes relativamente as informacoes;

Permitir a comunicacdo entre si e fornecedores de viagens, como hotéis e proprietarios de
alojamentos para férias;

Entrar em contacto consigo (por exemplo, através de SMS, e-mails, chamadas telefénicas,
correio, notificacdes automaticas ou mensagens noutras plataformas de comunicacdo) de forma a
fornecer informagdes como confirmacdes e atualizagdes sobre reservas de viagens, para fins de
marketing ou para outros fins descritos na presente Declara¢do de Privacidade;

Promover os nossos produtos e servigos, otimizar essas atividades de marketing de forma a
serem mais relevantes para si e avaliar e analisar a eficacia do nosso marketing e promocées;



Realizar promogdes, como concursos, sorteios e passatempos semelhantes.

Outros fins comerciais e de conformidade:

Realizar inquéritos, estudos de mercado e analises de dados;

Manter, melhorar, investigar e avaliar a eficacia dos nossos sites, aplica¢des, atividades,
ferramentas e servigos;

Monitorizar ou gravar chamadas, conversas em chats e outras comunica¢gdes com a nossa
equipa do servigo de apoio a clientes e outros representantes, bem como comunicag¢des na
plataforma entre parceiros e viajantes, para fins de controlo de qualidade, formacao, resolucdo de
litigios e outros descritos na presente Declaracdo de Privacidade;

Criar dados agregados ou de outra forma anonimizados ou desidentificados, os quais
poderemos utilizar e divulgar sem restri¢des, sempre que for permitido;

Promover a seguranca, verificar a identidade dos nossos clientes, prevenir e investigar fraudes
e atividades nao autorizadas, defendermo-nos contra reclamacgdes e outras responsabilidades e
gerir outros riscos;

Cumprir a legislacdao aplicavel, proteger os nossos direitos e interesses, assim como os dos
nossos utilizadores, defendermo-nos e respondermos a autoridades de aplicacdo da lei, outras
autoridades legais e pedidos no ambito de processos juridicos;

Cumprir leis aplicdveis de seguranca e combate ao terrorismo, antissuborno, direito aduaneiro
e imigracdao, bem como outras leis e requisitos de devida diligéncia;

Operar o nosso negoécio com finalidades comerciais licitas e dentro da lei.
Fundamentos legais para o tratamento:

Iremos recolher informacgdes pessoais suas apenas (i) quando essas informacgbes pessoais forem
necessarias para celebrar um contrato consigo (por exemplo, gerir a sua reserva, processar
pagamentos ou criar uma conta a seu pedido), (ii) quando o respetivo tratamento for do nosso
interesse legitimo e os seus direitos ndo se sobrepuserem ao mesmo (conforme explicado abaixo)
ou (iii) quando tivermos o seu consentimento para tal (por exemplo, ao enviar-lhe comunicag¢des
de marketing quando for necessario consentimento). Em certos casos, teremos a obrigacao legal
de recolher informacgdes pessoais suas, como quando é necessario utilizar o histérico das suas
transacOes para cumprimento das nossas obrigacGes financeiras e fiscais nos termos da lei.

Se Ihe pedirmos que nos faculte informagdes pessoais para cumprirmos um requisito legal ou
celebrarmos um contrato consigo, iremos explicar claramente esse facto em momento adequado,
bem como indicar se estd ou ndo obrigado a fornecer as suas informagdes pessoais (bem como as
eventuais consequéncias de nao as facultar).

Determinados paises e regides permitem-nos tratar informagdes pessoais tendo como
fundamento interesses legitimos. Se recolhermos e utilizarmos as suas informacdes pessoais com
base nos nossos interesses legitimos (ou nos interesses legitimos de terceiros), o referido
interesse consistira, normalmente, em operar ou melhorar a nossa plataforma e comunicar



consigo conforme necessario para lhe prestarmos os nossos servicos, para efeitos de verificacao
da seguranga quando nos contacta, para respondermos aos seus pedidos de esclarecimento,
realizarmos atividades de marketing ou potencialmente detetarmos e impedirmos atividades
ilegais.

Em determinados casos, podemos recorrer a tomada de decisGes automatica, por exemplo, para
avaliar transac¢Ges fraudulentas ou atividades suspeitas no nosso site. Como parte deste
tratamento, podem ser tomadas decisGes automaticas ao colocar as suas informacoes pessoais
num sistema, sendo que a decisdo é calculada através de processos automaticos. Se representar
um risco de fraude, tal podera afetar a sua capacidade de efetuar reservas no nosso site. Podera
ter direitos em relagdo a tomada de decisdes automatica, incluindo a capacidade de solicitar um
processo de tomada de decisGes manual ou contestar uma decisdo que tenha sido tomada
exclusivamente com base no processamento automatico. Se quiser saber mais sobre os seus
direitos de protecdo de dados, consulte a seccdo “Os seus direitos e escolhas” abaixo.

Partilha das informagdes pessoais

Partilhamos as suas informacOes pessoais tal como descrito abaixo e na presente Declaragdo de
Privacidade, e conforme permitido pela legislacdao aplicavel.

Empresas do Expedia Group. Partilhamos as suas informacgdes pessoais no seio das empresas
do Expedia Group, enumeradas em expediagroup.com. As empresas do Expedia Group partilham,
acedem e utilizam as suas informacgdes pessoais conforme descrito na presente Declara¢do de
Privacidade.

Fornecedores de servigos terceiros. Partilhamos informacdes pessoais com terceiros no
contexto da prestacdo de servicos a si e da operacdo dos nossos negdcios (por exemplo, para
disponibilizar o processamento de cartGes de crédito, servico de apoio a clientes, analises
comerciais e servigos de conformidade e prevengao de fraudes, bem como para lhe apresentar
publicidade direcionada para os seus interesses). Estes fornecedores de servicos terceiros estdo
obrigados a proteger as informacdes pessoais que partilhamos com os mesmos e ndo podem
utilizar informacdes pessoais diretamente identificaveis para propdsitos diferentes da prestacdo
dos servicos para os quais os contratdmos. Nao podem utilizar as informacdes pessoais que
partilhamos para fins de marketing direto préprio (a menos que tenha dado separadamente
consentimento a esse terceiro para tal, de acordo com os termos fornecidos pelo mesmo).

Fornecedores de viagens. Partilhamos informac6es pessoais com fornecedores de servicos
relacionados com viagens, como hotéis, companhias aéreas, empresas de aluguer de veiculos,
seguradoras, gestores e proprietarios de alojamentos para férias e, se disponiveis, fornecedores
de atividades, comboios e cruzeiros, que satisfazem as suas reservas. Tenha em atencdo que os
fornecedores de viagens poderdo entrar em contacto consigo para obter informacgGes adicionais
se e conforme necessario para possibilitar a sua reserva ou de outro modo disponibilizar a viagem
ou 0s servigos associados.

Parceiros de negocios e ofertas. Se promovermos um programa ou oferecermos um servigo
ou um produto em conjunto com um parceiro de negdcios terceiro, iremos partilhar as suas
informagdes com o mesmo com vista a facilitar atividades de marketing ou disponibilizar o
produto ou o servico associado. Na maioria destes casos, o programa ou a oferta ira incluir o
nome do parceiro de negdcios terceiro, seja isoladamente ou em conjunto com o nosso nome, ou
redirecionard para o website desse parceiro com um aviso. Um exemplo deste tipo de relacdo
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com um parceiro de negdcios seria um programa de fidelizacdo de terceiros para o qual poderia
ganhar pontos ao efetuar uma reserva na nossa plataforma.

Outros terceiros. Quando aceder a determinadas funcionalidades, como o botdo “Gosto” do
Facebook ou um inicio de sessdo Unico que lhe permita iniciar sessdo com os seus dados de
acesso das redes sociais nos nossos servigos online, ird partilhar informag6es, como o facto de nos
ter visitado ou interagido connosco, com o terceiro responsavel por essas funcionalidades, como
uma empresa de redes sociais. No Espaco Econémico Europeu (EEE), na Suica e no Reino Unido,
apenas iremos carregar botdes de inicio de sessdo ou de partilha em redes sociais no nosso
website se e quando aceitar a nossa utilizacdo de cookies e tecnologias semelhantes. Para obter
mais informacdes, consulte a nossa Declaracdo de cookies. O fornecedor terceiro podera
combinar estas informagdes com outras informacgGes que tenha sobre si. As informacdes pessoais
partilhadas serdo regidas pela politica de privacidade do fornecedor terceiro (incluindo
informacOes pessoais as quais possamos aceder através do mesmo). Os fornecedores terceiros
deverao explicar-lhe como pode alterar as suas configuragdes de privacidade nos respetivos sites.

Direitos e obrigagoes legais. Poderemos divulgar as suas informac6es pessoais para aplicar as
nossas politicas ou nos casos em que a legislacdo aplicavel nos permita fazé-lo (ou acreditemos
em boa-fé que somos obrigados a tal), como, por exemplo, em resposta a um pedido de uma
autoridade de aplicagao da lei ou governamental, no contexto de um litigio efetivo ou proposto
ou para proteger e defender a nossa propriedade, os nossos funcionarios e outros direitos ou
interesses. Poderemos igualmente partilhar as suas informagdes pessoais no contexto de uma
intimacdo ou outro pedido legal, ou conforme necessario para pagar determinados impostos no
ambito do processamento de pagamentos, de acordo com o exigido por lei ou um processo
juridico.

Transag¢Oes empresariais. Poderemos partilhar as suas informacdes pessoais no contexto de
transacOes empresariais, tais como alienac¢des, fusdes, consolidacdes, cessdes ou vendas de ativos
ou na ocorréncia improvavel de um processo de insolvéncia. No caso de uma aquisi¢ao, iremos
informar o comprador de que tem de utilizar as suas informacgdes pessoais apenas para as
finalidades apresentadas na presente Declaragao de Privacidade.

Os seus direitos e escolhas

Dispbe de determinados direitos e escolhas relativamente as suas informacdes pessoais,
conforme descrito abaixo:

Se tiver uma conta nos nossos servigos, podera alterar as suas preferéncias de comunicacao
(1) ao iniciar sessdo e atualizar as informacdes na sua conta (ndo disponivel para todas as
empresas do Expedia Group) ou (2) ao contactar-nos aqui.

Pode controlar a nossa utilizacdo de determinados cookies ao seguir as orientagées na nossa
Declaracdo de cookies.

Podera aceder, corrigir, questionar acerca da eliminagdo ou atualizar informacgdes incorretas
sobre si em qualquer altura, seja ao iniciar sessao na sua conta ou ao contactar-nos.

Se ja ndo pretender receber e-mails promocionais e de marketing, pode cancelar a subscricdo
ao clicar na ligagao “cancelar a subscrigdo” no e-mail. Pode também iniciar sessdao na sua conta
para alterar as configuracGes de comunicacdo (ndo disponivel para todas as empresas do Expedia
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Group) ou ao contactar-nos aqui. Tenha em atencdo que, se decidir cancelar a subscricdo ou
recusar receber e-mails de marketing, poderemos continuar a enviar-lhe mensagens importantes
relacionadas com transagdes e a sua conta, sendo que ndo poderd cancelar a subscricdo das
mesmas.

Se utilizar as nossas aplicagGes moveis, podera ver e gerir as notificagcdes e as preferéncias nos
menus de configuracdes das mesmas e do seu sistema operativo.

Se tratarmos as suas informacg6es pessoais mediante consentimento, podera retira-lo em
qualquer altura ao entrar em contacto connosco. O facto de retirar o seu consentimento nao ira
afetar a licitude de qualquer tratamento realizado antes de o fazer nem o tratamento das suas
informacgdes pessoais realizado com base em fundamentos juridicos diferentes do consentimento.

Determinados paises e regioes concedem aos residentes direitos adicionais relacionados com as
informacgdes pessoais. Estes direitos adicionais variam consoante o pais e a regido e podem incluir
a capacidade de:

Solicitar uma cépia das suas informagdes pessoais;

Solicitar informacdes sobre a finalidade das atividades de tratamento;
Eliminar as suas informacgdes pessoais;

Opor-se a nossa utilizacdo ou divulgacdo das suas informacgdes pessoais;
Restringir o tratamento das suas informagdes pessoais;

Recusar a venda das suas informacgGes pessoais;

Exportar as suas informacdes pessoais;

Solicitar informacdes sobre a légica associada a nossa tomada de decisGes automatica,
utilizada nas nossas praticas de prevengao de fraude, bem como o resultado dessas decisdes.

Para obter mais informagdes sobre os direitos que podera ter ao seu dispor enquanto titular de
dados, clique a2gui.

Se tiver duvidas sobre a privacidade, os seus direitos e escolhas, bem como para solicitar a
correcdo ou a atualizacdo das suas informacgdes, ou para questionar acerca da respetiva
eliminacdo, entre em contacto connosco aqui.

Além dos direitos mencionados acima, podera ter o direito de apresentar uma reclamagao junto
de uma autoridade de protecdao de dados acerca da recolha e utilizacdo que fazemos das suas
informacgdes pessoais. No entanto, solicitamos-lhe que nos contacte primeiro, para que possamos
fazer o nosso melhor para resolver as suas preocupacdes. Utilize as informacgdes indicadas na
secgao “Contacte-nos” para nos enviar o seu pedido. Respondemos a todos os pedidos que
recebemos de pessoas que pretendem exercer os respetivos direitos de protecdo de dados
pessoais nos termos da legislagao sobre prote¢do de dados aplicavel.

Transferéncia internacional de dados

As informagdes pessoais que tratamos poderado ser transmitidas ou transferidas para paises
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diferentes daquele em que reside. A legislacdo sobre protecdo de dados destes paises podera ser
diferente da legisla¢do do seu pais.

Os servidores da nossa plataforma encontram-se nos Estados Unidos e as empresas do Expedia
Group, assim como os fornecedores de servigos terceiros com os quais trabalhamos, operam em
diversos paises do mundo. Quando recolhemos as suas informacoes pessoais, poderemos trata-
las em qualquer um desses paises.

Envidamos esforcos adequados e implementamos medidas de seguranca para ajudar a garantir
gue as suas informacdes pessoais permanecem protegidas de acordo com a presente Declaracao
de Privacidade. Por exemplo, as transferéncias de dados entre as empresas do nosso grupo sao
regidas pelos nossos acordos intragrupo, que incluem termos rigorosos de transferéncia de dados
(incluindo as Clausulas Contratuais-Tipo da Comissao Europeia, para transferéncias com origem
no EEE) e exigem que todas as empresas do grupo protejam as informacgdes pessoais que tratam
em conformidade com a legislagdo sobre protec¢do de dados aplicavel. Além disso, algumas
afiliadas do Expedia Group nos EUA tém certificagao do Escudo de Protegdo da Privacidade UE-
EUA e Suica-EUA, conforme explicado abaixo, na sec¢do “Escudo de Protecdo da Privacidade”.

Exigimos ainda que os fornecedores de servigos terceiros para os quais transferimos dados
tenham medidas de seguranca adequadas para proteger as suas informagoes pessoais, em
conformidade com a legislagdo sobre protegao de dados aplicavel. As medidas de protegao
especificas dependem do fornecedor de servicos e os nossos acordos com os mesmos podem
incluir as Clausulas Contratuais-Tipo aprovadas pela Comissao Europeia, a certificagao do
fornecedor de servicos ao abrigo do Escudo de Protecdo da Privacidade UE-EUA e/ou Suica-EUA
ou o cumprimento das regras vinculativas aplicaveis as empresas do fornecedor de servigos,
conforme definidas pela Comissdo Europeia.

Escudo de Protecao da Privacidade

Algumas afiliadas do Expedia Group nos EUA tém certificacdo em conformidade com as estruturas
do Escudo de Protegdao da Privacidade UE-EUA e Suiga-EUA e aderem aos principios do Escudo de
Protecdo da Privacidade em matéria de aviso, escolha, responsabilidade por transferéncias,
seguranga, integridade dos dados e limitagdo da finalidade, acesso, recurso, aplicagdo e
responsabilidade por informac6es pessoais da UE, da Suica e do Reino Unido. Essas afiliadas do
Expedia Group nos EUA continuardao a aderir as estruturas e aos principios do Escudo de Protegao
da Privacidade, apesar de o Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) ter determinado, em
julho de 2020, que a estrutura do Escudo de Prote¢dao da Privacidade UE-EUA ja ndo é um
mecanismo adequado para a transferéncia de informacdes pessoais da UE para os EUA.
Adicionalmente, o Expedia Group mantém Clausulas Contratuais-Tipo intragrupo, quando
aplicavel, para cobrir a transferéncia de informacoes pessoais da UE para os EUA. Pode consultar
as nossas certificacdes aqui. Para obter mais informacdes sobre os principios do Escudo de
Protecdo da Privacidade, aceda a www.privacyshield.gov. Para saber mais sobre a nossa adesdo as
estruturas do Escudo de Proteg¢do da Privacidade, consulte as informagdes publicadas agui.

Seguranga

Queremos que se sinta confiante ao utilizar a nossa plataforma e todos os servigos e ferramentas
associados e estamos empenhados em tomar medidas adequadas para proteger as informacgoes
que recolhemos. Embora nenhuma empresa possa garantir uma seguranga absoluta, envidamos
esforcos razodveis para implementar medidas fisicas, técnicas e organizacionais adequadas com


https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000PJU6AAO&status=Active
http://www.privacyshield.gov/
https://expediagroup.com/files/doc_downloads/Expedia-Group-Privacy-Shield-Statement.pdf

vista a proteger as informagdes pessoais que recolhemos e tratamos.

Retengao de registos

Iremos reter as suas informacdes pessoais de acordo com todas as leis aplicaveis, durante o
tempo em que estas possam ser relevantes para cumprir as finalidades estipuladas na presente
Declaracdo de Privacidade, salvo no caso de um periodo de retencdo mais longo ser exigido ou
permitido por lei. Iremos desidentificar, agregar ou anonimizar de outra forma as suas
informacOes pessoais se as pretendermos utilizar para fins analiticos ou de andlise de tendéncias
ao longo de periodos prolongados.

Os critérios que utilizamos para determinar os nossos periodos de retencdo incluem:

A duragdo da nossa relagdao consigo, incluindo contas abertas que tenha em empresas do
Expedia Group ou reservas ou outras transagdes recentes que tenha efetuado na nossa
plataforma;

A existéncia de uma obrigacdo legal relacionada com as suas informacdes pessoais, como leis
gue nos obriguem a manter registos das suas transacdes connosco;

A existéncia de obrigacoes legais atuais e relevantes que influenciem durante quanto tempo
as suas informacgdes pessoais serao mantidas, incluindo obrigagdes contratuais, retengdes de
litigacdo, periodos de prescricdo e investigacGes por 6rgaos reguladores.

Contacte-nos

Caso tenha alguma pergunta ou preocupacdo sobre o modo como utilizamos as suas informagoes
pessoais, contacte-nos através da secg¢ao de privacidade no nosso portal de servigos de apoio a
clientes agui. Para consultar uma lista das empresas do Expedia Group, clique agui.

Para obter mais informagGes sobre o responsdavel pelo tratamento de dados e/ou o
Representante na UE para as informacdes pessoais que tratamos, clique aqui.

Atualizagoes a Declaracdo de Privacidade

Poderemos atualizar a presente Declaracdo de Privacidade em resposta a alteraces da legislacdo
ou desenvolvimentos técnicos ou comerciais. Podera ver a data da ultima atualizacdo da presente
Declaracdo de Privacidade ao consultar a informacdo “Ultima atualizacdo” apresentada na parte
superior da mesma.


https://www.vrbo.com/pt-pt/ajuda
https://expediagroup.com/travel-with-us/default.aspx
https://expediagroup.com/files/doc_downloads/Data-Controllers-and-Representatives-globally-Oct-2020.pdf

