Termos de servi¢co da Hyperwallet
Estes Termos de Servico entram em vigor a partir de 25 de abril de 2017

Termos do utilizador

A Hyperwallet é um prestador global de servicos de pagamento. A Empresa fornece os servicos de
pagamento e funcionalidades e tecnologias associadas em suporte aos servicos estabelecidos no
presente instrumento (coletivamente, os «Servigos») aos clientes empresariais e comerciais da
Hyperwallet (cada, um «Pagador») que desejam fazer pagamentos aos seus beneficiarios
designados. A sua interface primdaria com os Servigos é através de um portal tecnolégico da
Hyperwallet que pode ser acedido através de um web site, interface de programacao de
aplicagdo/API, incorporado em ou integrado na plataforma ou sistema do Pagador, ou outros
métodos (o «Portal de Pagamento»). O Portal de Pagamento faz parte dos Servicos.

Ao registar-se para usar os Servicos, aceder ao Portal de Pagamento ou usar os Servicos a
gualquer momento, o utilizador aceita todos os termos e condi¢des previstos no presente
instrumento e em cada um dos seguintes anexos:

Termos da Lei Aplicavel e Afiliadas

Termos de Servicos de Pagamento,

Politica de Privacidade

Politica de Entrega de Comunicacdes e Assinatura Eletrdnica

Contratos do Titular do Cartdo (se um cartdo Hyperwallet for emitido ao utilizador)

(coletivamente, os «Termos de Servigo»)

Os Termos de Servico sdo um contrato entre o utilizador e a(s) empresa(s) associada(s) da
Hyperwallet, conforme estabelecido abaixo, e regulamentam a utilizagdo e recegao dos Servigos
pelo utilizador. Desta forma, estes sdo documentos importantes que devem ser lidos e
considerados cuidadosamente pelo utilizador. E necessario imprimir ou guardar uma cdpia destes
Termos de Servico para referéncia futura.

Reservamos o direito de alterar os Termos de Servico a qualquer momento, publicando uma
versdo revista no Portal de Pagamento. A versdo revista entrard em vigor quando for publicada no
Portal de Pagamento. O utilizador é responsavel por rever regularmente os Termos de Servico. O
acesso continuado do utilizador ao Portal de Pagamento e utilizacdo dos Servigos ap6s a data de
qualquer alteragao constitui a aceitagdo, pelo utilizador, de quaisquer Termos de Servigo novos ou
alterados. Caso o utilizador ndo aceite os Termos de Servico novos ou alterados, ndo devera voltar
a aceder ao Portal de Pagamento nem utilizar os Servigos.

Caso exista qualquer conflito entre os Termos do Utilizador e quaisquer outras partes dos Termos
de Servico, os Termos do Utilizador prevalecem.

Os termos «utilizador», «vocé» e «beneficiario» referem-se aos utilizadores dos Servicos ou
quaisquer outros utilizadores qualificaveis do Portal de Pagamento. Os termos «Hyperwallet»,
«nos», «nossos» e termos semelhantes referem-se a Parte cujos servigos previstos no presente
instrumento o utilizador estd a contratar. Outros termos em maiusculas que ndo tenham outra
definicdo no corpo dos Termos do Utilizador terdo o significado estabelecido na sec¢do Defini¢cbes
prevista no presente instrumento.
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1. Sobre a Hyperwallet

A Hyperwallet opera e presta os Servicos através de Afiliadas locais (cada, uma «Afiliada») em
todo o mundo. Em conjunto com as respetivas empresas-mae, subsidiarias e Afiliadas, estas
Afiliadas sao individual e coletivamente conhecidas como «Hyperwallet».

O Utilizador esta a contratar e a receber os Servicos da Afiliada com base no pais de localizacdo do
utilizador, conforme estabelecido nos Termos da Lei Aplicavel e Afiliadas. Estas Afiliadas podem
ser registadas e licenciadas em diversas jurisdicdes com agéncias de regulacdo pertinentes
conforme estabelecido em Licencas e Reclamacdes.

Nao obstante a Afiliada contratada pelo utilizador com base no pais de localizagao, a Hyperwallet
pode delegar a qualquer outra Afiliada, agente, fornecedor e prestador de servigo quaisquer das
obrigacGes impostas a Hyperwallet previstas no presente instrumento, e a Hyperwallet pode
divulgar a quaisquer destas pessoas quaisquer informacdes exigidas por elas para a execugao dos
deveres delegados.

2. Os Servigos.

Os Servicos permitem que o utilizador receba pagamentos de e conforme instruido pelo Pagador
através de um dos diversos métodos fornecidos e suportados pelo Pagador, como uma
transferéncia para a conta bancdria do utilizador, um carregamento num cartdo pré-pago emitido
ao utilizador por um emissor terceiro («Cartdo da Hyperwallet»), um carregamento no cartao de
débito existente do utilizador, emissdao de uma conta de moeda digital (se disponivel), cheque,
levantamento de fundos em locais de levantamento fornecidos pelos prestadores de
transferéncias monetadrias independentes (por ex.,. Western Union) e outros métodos de
pagamento (cada, um «Método de Pagamento»), conforme suportado e disponibilizado
periodicamente pela Hyperwallet. Os Servigos sdo fornecidos através do Portal de Pagamento,
pelas Afiliadas e por uma rede de bancos e prestadores de servigos financeiros («Parceiros da
Rede») e estdo sujeitos a termos e condicdes adicionais estabelecidos nos Termos de Servicos de
Pagamento.

Em algumas jurisdi¢Ges, os Servigos podem incluir transferéncia/transmissdo de fundos, a emissdo
e distribuicdo ou venda de moeda digital («E-money») ou valor depositado e/ou a capacidade de o
utilizador receber pagamentos do Pagador na moeda local do utilizador. Estes Servigos estao
sujeitos a termos e condigdes adicionais estabelecidos nos Termos de Servicos de Pagamento.

3. Restrigoes de objetivo de negocio.

Os Servigos estao sujeitos a alguns limites e disponibilidades, e nem todos os Servigcos, Métodos
de Pagamento, funcionalidade de ou acesso aos Servicos, incluindo o Portal de Pagamento,
poderdo ser disponibilizados ao utilizador. Os Servigos ndo sdo fornecidos para consumidores ou
para o publico em geral, e estdo disponiveis e sdo fornecidos apenas para o utilizador devido a
relacdo de negdcios do utilizador com, e como um beneficidrio e recebedor designado de um
Pagador, para receber fundos do Pagador do utilizador.

Os Servigcos servem para permitir pagamentos por atividades nao salariais, fora da folha de
pagamento, empresariais e comerciais associadas a relacdo do utilizador com o respetivo
Pagador, e nao devem nem podem ser utilizados para fins pessoais, familiares ou do agregado
familiar. Ao registar-se para os Servicos, o utilizador certifica que esta a utilizar os Servicos para
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fins comerciais como um prestador independente de servicos do Pagador e ndo para a rece¢ao de
qualquer saldrio ou sujeito a qualquer reten¢do na fonte, ou para fins pessoais, familiares ou do
agregado familiar.

N3o obstante quaisquer dos Servigos fornecidos conforme previstos no presente instrumento, a
Hyperwallet ndo é responsavel por, e ndo tem qualquer responsabilidade relativa a qualquer
produto, servigo ou atividade pelo qual o utilizador receba pagamento através do Portal de
Pagamento, ou quaisquer das acdes ou omissdes de qualquer Pagador ou terceiro, incluindo, mas
nao se limitando a qualquer litigio relativo a qualquer valor de fundos pago ou pagavel ao
utilizador pelo Pagador ou de outra forma. Estdo estabelecidas restricdes adicionais relativas aos
Servigos nos Termos de Servicos de Pagamento.

4. Servigos de Terceiros.

Relativamente aos Servicos, o utilizador pode ter a capacidade de optar por receber alguns
servicos de outros prestadores de servicos da Hyperwallet (cada servigo, um «Servico de
Terceiros», e cada entidade, um «Prestador»). A Hyperwallet ndo é responsavel por tais
Prestadores, pelos Servicos de Terceiros ou por quaisquer materiais, informacdes ou resultados
disponibilizados por tais Servicos de Terceiros. Os Prestadores aplicadveis podem exigir que o
utilizador concorde com os termos e condi¢cdes ou contratos relativos a prestacdo dos Servigos de
Terceiros ao utilizador. O utilizador é unicamente responsavel por, e assume todos os riscos
resultantes da selecdo e rececdo de quaisquer Servicos de Terceiros. Caso o utilizador opte por
receber um Servigo de Terceiros, o utilizador autoriza a Hyperwallet a enviar ao Prestador
aplicavel todo e quaisquer documentos e informacdes sobre o utilizador e respetivo Pagador
necessarios para que o Prestador fornega o Servigo de Terceiros ao utilizador, incluindo, mas nao
se limitando as informacgdes pessoalmente identificaveis do utilizador, solicitadas pelo Prestador,
que o utilizador forneceu a Hyperwallet relativas ao presente Contrato e receg¢ao do Servigo pelo
utilizador. O Utilizador é responsavel pela exatiddo de todas as informagGes fornecidas a Empresa,
e aprova o seu envio aos Prestadores. O utilizador declara e garante que tem todos os direitos
sobre e para quaisquer informacdes necessarias para fornecer informacdes a Hyperwallet, e que a
utilizagao das informagdes pela Hyperwallet, conforme previsto no presente instrumento, nao
infringird quaisquer direitos de privacidade ou outros direitos de propriedade, ou qualquer lei,
regulamento, ordem ou regra local, distrital ou nacional aplicavel. O utilizador concorda que, ao
optar por receber um Servigo de Terceiros, e ao consentir e autorizar a Hyperwallet a enviar as
informagdes a um Prestador, o utilizador renuncia e desiste de qualquer pedido de indemnizacao
contra a Hyperwallet resultante da utilizacdo das informacgGes do utilizador pelo Prestador. Em
nenhuma circunstancia a Hyperwallet sera responsavel pelo utilizador ou qualquer terceiro por
guaisquer perdas ou danos diretos, indiretos, especiais ou punitivos, independentemente de
serem contratuais, por ato ilicito (incluindo negligéncia), responsabilidade objetiva ou quaisquer
outras teorias ou formas de acdo, ou se a Hyperwallet sabia ou deveria saber sobre a
probabilidade da ocorréncia de tais danos, em quaisquer circunstancias.

5. Elegibilidade.

Para ser elegivel para utilizar os Servigos, é necessario que o utilizador seja um beneficidrio
designado de um Pagador, maior de idade no pais de localizacdo e localizado num pais suportado
pela Hyperwallet. Para receber os Servicos, o utilizador deve concluir o processo de registo
fornecendo informacgdes atuais, completas e precisas conforme solicitado pelo processo de
registo no Portal de Pagamento, e concordar com os Termos de Servigo. Algumas informacgdes de
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registo e outras informacodes identificaveis podem ser fornecidas periodicamente a Hyperwallet
diretamente do Pagador do utilizador. E proibido realizar diversos registos. O utilizador pode
registar-se apenas uma vez, e cada utilizador deve manter um registo separado. Caso sejam
detetados diversos registos ativos num unico utilizador, reservamos o direito de combinar ou
terminar os registos e recusar permitir que o utilizador utilize o Servico, sem notificacdo prévia ao
utilizador. Caso o utilizador se registe nos Servicos em nome de uma entidade comercial ou
empresarial, o utilizador devera estar legalmente autorizado para concordar com os Termos de
Servigo em nome da entidade.

6. Verificagao de Identidade e Permissoes de Terceiros.

O utilizador reconhece e concorda que a Hyperwallet pode, a qualquer momento, como uma
condicdo da utilizacdo dos Servicos e em conformidade com a nossa Politica de Privacidade,
solicitar informagdes ao utilizador que permita que possamos identificar razoavelmente o
utilizador, exigir que o utilizador tome medidas para confirmar a exatiddo e/ou integridade das
informacgdes fornecidas, e/ou verificar as informag&es do utilizador em comparagdo a bases de
dados de terceiros ou por outros meios, para prestar os Servicos ao utilizador. As informacgdes que
podemos exigir do utilizador podem incluir nome, morada, data de nascimento, nimero do
Cartdo do Cidadao, numero de identificacdo fiscal, telefone, endereco eletrénico (email) e outras
informagdes que permitirdo que possamos identificar o utilizador. Podemos exigir que o utilizador
forneca documentacdo, que pode incluir passaporte, carta de condugdo do utilizador, ou outro
documento de identificagdo com foto emitido pelo governo. Também podemos contactar o
utilizador se tivermos perguntas adicionais. A Hyperwallet reserva-se o direito de fechar,
suspender, limitar ou rejeitar o acesso aos Servigos se nao pudermos obter estas informagdes, por
gualquer motivo ou sem motivo, a nosso critério exclusivo.

O utilizador consente expressamente a divulgagao das informagGes a prestadores de servigo(s) de
verificacdo terceirizados, Parceiros da Rede, agéncias governamentais e outros terceiros para fins
de verificacdo de identidade, para cumprir requisitos contra o branqueamento de capitais, contra
o financiamento do terrorismo, monitoriza¢do de transacdes e de relatdrio de atividades
suspeitas, ou de outra forma exigida, para prestar os Servi¢os ao utilizador. O utilizador reconhece
e autoriza que as informacdes associadas a localizacdo do dispositivo utilizado para aceder ao
Portal de Pagamento poderao ser utilizadas para avaliar a localizagao, obtidas a qualquer
momento enquanto o utilizador estiver com sessao iniciada no Portal de Pagamento, e tais
informagdes podem ser utilizadas ou divulgadas como uma parte dos Servigos, e da elegibilidade
do utilizador para utilizar os Servicos. Qualquer terceiro ao qual as informagées do utilizador
sejam transmitidas tera a obrigacdao de manter a confidencialidade e ndao pode utilizar as
informacgdes fornecidas para qualquer finalidade ndo autorizada além de verificar a identidade do
utilizador, cumprir os nossos requisitos juridicos, regulamentares e de risco, prestar os Servigos ou
conforme estabelecido de outra forma no presente documento ou na Politica de Privacidade.

7. Responsabilidades do utilizador.

O utilizador é responsavel por manter controlo e seguranca adequados de todas e quaisquer
identificacGes, nomes de utilizador, palavras-passe, nimero de identificacdo pessoal (PINs), ou
guaisquer outros codigos que o utilizador use para aceder ao Portal de Pagamento, aos Servicos
ou em conjunto com os Servigos. O utilizador reconhece e concorda expressamente que nao
manter a seguranca dos itens pode resultar em transa¢des ndo autorizadas e/ou perdas para o
utilizador pelas quais a Hyperwallet ndo é responsavel por reembolsar, ou pagar, de outra forma,
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tais perdas. O utilizador concorda em notificar a Hyperwallet sobre qualquer uso ndo autorizado
do Portal de Pagamento ou qualquer outra infragao de seguranga. O utilizador sera responsavel
por qualquer pedido de transferéncia de fundos recebido pelo Portal de Pagamento, a menos que
sejamos notificados sobre um uso ndao autorizado, conforme estabelecido nestes Termos do
Utilizador. Recomendamos que o utilizador tome as protecGes apropriadas antes de transferir
informacgdes do Portal de Pagamento. Nao assumimos qualquer responsabilidade por quaisquer
danos a equipamentos informaticos ou outros ativos que possam resultar da utilizacdo do Portal
de Pagamento ou da transferéncia de qualquer item do Portal de Pagamento.

N3o obstante o antecedente, o utilizador é responsavel por toda e qualquer atividade, acdo ou
omissao que ocorra relativamente ao Portal de Pagamento, incluindo o conteudo das
transmissGes do utilizador através dos Servicos. O utilizador é responsavel por garantir que o
acesso a Internet ou qualquer outro método utilizado para ligagao ao Portal de Pagamento. O
utilizador declara que a respetiva conta de email e todas as informacgGes enviadas de e para a
conta sdo seguras e nenhuma outra pessoa tem acesso a conta, exceto o utilizador. O utilizador
também reconhece que conceder permissdo a um terceiro para tomar medidas especificas em
nome do utilizador ndao o exonera de quaisquer responsabilidades previstas no presente Contrato.
Além disso, o utilizador reconhece e concorda que ndo responsabilizara a Hyperwallet por, e
defendera e isentara a Hyperwallet de qualquer responsabilidade resultante das agdes ou
omissOes do terceiro relativa a quaisquer permissdes concedidas pelo utilizador.

Nao obstante qualquer outro termo ou condigao destes Termos do Utilizador, o utilizador nao
pode ceder ou transferir o direito de utilizar o Portal de Pagamento a um terceiro, nem conceder
uma participagdo juridica ou equitativa relativa ao Portal de Pagamento a qualquer terceiro.

8. Conduta do utilizador.

O utilizador concorda que nao pode e nao utilizara os Servigos:

1. para qualquer finalidade ilegal, fraudulenta, enganadora, falsa, adulterada, desonesta ou
relacionada, de qualquer maneira, com atividades ilegais, nao éticas ou moralmente
guestionaveis, ou direta ou indiretamente relacionadas com o antecedente;

2. caso o utilizador esteja em, resida, trabalhe ou conduza negdcios em qualquer pais
restrito por qualquer uma das seguintes medidas, que a Hyperwallet pode atualizar
periodicamente, sem notificar o utilizador: «Special Economic Measures Act» (Canada),
«United Nations Act» (Canada), «Freezing Assets of Corrupt Foreign Officials Act»
(Canada), Lista «Specially Designated Nationals and Blocked Persons» do «U.S. Office of
Foreign Assets Controls» («OFAC»), ou a Lista «Designated Foreign Terrorist
Organizations» do «U.S. Department of State», conforme aplicavel e conforme alterado,
periodicamente; ou (ii) qualquer sanc¢do, diretiva ou outra a¢do aplicavel da «Foreign
Affairs and International Trade Canada», OFSI, OFAC ou das Nag¢des Unidas ou qualquer
outra autoridade governamental do Canada, Estados Unidos da América, Australia ou
europeia relativa ao terrorismo ou branqueamento de capitais;

3. para qualquer finalidade ilegal, incluindo, mas ndo se limitando a, fraude e
branqueamento de capitais. Comunicaremos qualquer atividade suspeita a autoridade de
aplicacdo da lei aplicavel;

4. em qualquer tentativa de uso indevido, exploragdo ou evasdao de qualquer lei ou
regulamento;

5. qualquer tentativa de adulteragao, sabotagem, modificagao, framing, «deep link», ou de
outra forma contornar ou tentar de contornar a seguranga, a funcionalidade, os pontos



de entrada ou quaisquer outros recursos dos Servicos ou do Portal de Pagamento;

6. tentar revender o Servico, direta ou indiretamente, separadamente ou como parte de
outro servigo; ou

7. para qualquer finalidade que a Hyperwallet proiba, a seu critério exclusivo ou conforme
proibido de outra forma pelos Termos de Servico.

9. Taxas.

As taxas aplicaveis aos Servicos («Taxas») sdo estabelecidas em conformidade com um contrato
entre o Pagador do utilizador e a Hyperwallet. Ao aceitar os Termos do Utilizador, o utilizador
concorda em pagar todas as Taxas aplicaveis ao Portal de Pagamento e todo e qualquer Método
de Pagamento disponibilizado ao, ou selecionado pelo utilizador. As Taxas pagaveis pelo utilizador
serdo: i) deduzidas do valor transferido na transacao especifica a qual a taxa é aplicavel, mediante
a execugdo da transagdo (por exemplo, quando o utilizador informar a Empresa para receber um
pagamento do Pagador para a conta bancaria do utilizador através do Portal de Pagamento, o
valor transferido para a conta bancdria sera o valor especificado menos a taxa aplicavel ao servico
de Transferéncia de Fundos para Conta Bancaria Local); e/ou ii) deduzidas automaticamente dos
fundos disponiveis declarados no Portal de Pagamento do utilizador. Por este meio, o utilizador
autoriza a Empresa a deduzir todas as Taxas dos valores transferidos e/ou declarados no Portal de
Pagamento, conforme aplicavel. Todas as taxas cobradas sao em délares americanos, salvo
indicacdo contraria.

Além disso, os Parceiros da Rede e outros terceiros que facilitam os Servigos podem cobrar taxas
adicionais sobre as transacdes, que serdo deduzidas dos fundos disponiveis existentes no saldo do
Portal de Pagamento do utilizador. Caso o utilizador fornega informagdes de pagamento
incorretas e a transacdo seja recusada, o banco ou a instituicdo financeira que recebe o pedido da
transagao pode cobrar taxas de recusa de pagamento da Hyperwallet. Estas taxas de recusa de
pagamento sdo da responsabilidade do utilizador e podem ser deduzidas pela Hyperwallet dos
fundos disponiveis existentes no Portal de Pagamento do utilizador. O utilizador é exclusivamente
responsavel por qualquer taxa de processamento bancario, operacdo cambial ou intermediaria
que possa ser cobrada pelo banco do utilizador, ou por qualquer outro prestador de servigos de
pagamento ndo associado diretamente com a Hyperwallet. O utilizador também é responsavel
por taxas de SMS, de servicos de dados e qualquer outra taxa similar de servico de acesso a
Internet ou de telefone associada a utilizacdo dos Servicos por computador, dispositivo movel ou
de outra forma.

A Hyperwallet reserva-se o direito de alterar ou ajustar as Taxas a critério do Pagador ou de
qualquer outra forma, a seu critério exclusivo. As taxas atualizadas serdo publicadas no Portal de
Pagamento. As Taxas entram imediatamente em vigor, salvo indicagdo em contrario.

10. Suspensao ou Término dos Servigos.

A Hyperwallet pode, a qualquer momento, suspender ou terminar todos ou qualquer parte dos
Servigos, incluindo o acesso ao Portal de Pagamento, por qualquer motivo, conforme estabelecido
pela Hyperwallet e/ou de acordo com instru¢des do Pagador do utilizador, ao exclusivo critério de
cada parte, em cada situagdo. Neste caso, o acesso do utilizador ao e/ou a utilizagdo dos Servigos
afetados sera suspenso ou terminado imediatamente, conforme aplicavel.

11. Encerramento do Portal de Pagamento.



O utilizador pode fechar o Portal de Pagamento a qualguer momento (consulte «Contactar a
empresa»). Ao fechar o Portal de Pagamento, cancelaremos qualquer transacdo pendente e o
utilizador terd um prazo limitado (conforme estabelecido pela Hyperwallet) para transferir
qgualquer fundo restante, e ao longo deste prazo o Portal de Pagamento poderd ser acedido para
fins da transferéncia de qualquer fundo ou saldo restante para o Método de Pagamento do
utilizador. O utilizador reconhece que, se continuar a ter uma relagdo com o Pagador e optar por
fechar o Portal de Pagamento, o utilizador ndo podera receber qualquer pagamento adicional do
Pagador, exceto se o utilizador reabrir ou abrir um novo Portal de Pagamento.

O utilizador ndo pode fechar o Portal de Pagamento para escapar a uma investigacdo. Caso o
utilizador tente fechar o Portal de Pagamento enquanto estivermos a conduzir uma investigagao,
podemos reter qualquer fundo ou saldo por um prazo de 180 dias para proteger a Hyperwallet, as
suas Afiliadas, qualquer Parceiro da Rede ou um terceiro contra o risco de qualquer anulagdo,
estorno, reivindicacdo, taxa, multa, penalizacdo ou outra responsabilidade. O utilizador concorda
em cooperar com qualquer investigacao de qualquer suspeita de atividade ilegal, fraudulenta ou
ilicita, e permanecerd responsavel por todas as obrigacoes relacionadas com o Portal de
Pagamento, mesmo apds o encerramento do Portal de Pagamento.

12. Confisco de bens.

Caso o utilizador ndo acesse o Portal de Pagamento ou o Portal permaneca inativo por trés (3)
anos ou mais, a Hyperwallet pode fechar o Portal de Pagamento e qualquer fundo restante
declarado no Portal de Pagamento serd enviado ao proprietario dos fundos, conforme
estabelecido pelos Termos de Servicos de Pagamento. Caso o Pagador seja o proprietario dos
fundos, estes serdao devolvidos ao Pagador ou, caso exigido, confiscados em conformidade com as
leis aplicaveis de bens ndo reivindicados. Caso o utilizador seja o proprietario, os fundos serao
enviados a morada primaria ou, caso seja exigido, confiscados em conformidade com as leis
aplicaveis de bens ndo reivindicados de acordo com a tabela estabelecida nos Termos da Lei
Aplicavel e Afiliadas. Caso o Pagador seja o proprietdrio dos fundos, estes serao devolvidos ao
Pagador ou, caso exigido, confiscados em conformidade com as leis aplicaveis de bens ndo
reivindicados. Caso o utilizador seja o proprietario, os fundos serdao enviados a morada primaria
ou, caso seja exigido, confiscados em conformidade com as leis aplicaveis de bens ndo
reivindicados de acordo com a tabela estabelecida nos. A Hyperwallet determinara o local de
residéncia do utilizador com base nas informacgdes existentes no Perfil do utilizador no Portal de
Pagamento. A Empresa empregara todos os meios necessarios para contactar o utilizador antes
de transferir os respetivos fundos confiscédveis. Caso os fundos tenham sido confiscados e o
utilizador queira apresentar uma reclamacao, o utilizador deve contactar o administrador distrital
ou nacional aplicavel de bens ndo reivindicados. O utilizador deve consultar a sec¢do Contactar a
empresa para saber como podemos informa-lo(a) se os fundos foram ou nao confiscados.

N3o obstante o antecedente, o confisco de bens em Cartées Hyperwallet, caso exista, serd
administrado conforme estabelecido no Contrato de Titular do Cartdo aplicavel.

13. Resolugao de Litigios.

Informacdes relativas a pagamentos recebidos, transferéncias feitas do Portal de Pagamento,
atividade do Cartao Hyperwallet e algumas outras atividades dos Servigos estdo disponiveis na
secgao «Histérico» do Portal de Pagamento. O utilizador deve verificar o historico de transagdes
regularmente e comunicar qualquer transacdo ndo autorizada, atividade suspeita, erro,
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irregularidade ou outras reclamacdes tdo breve quanto possivel (consulte Contactar a empresa).

Para enviar uma reclamacgao devido a uma transagao ndo autorizada ou realizada incorretamente,
apos a data da transacdo o utilizador deverd comunicar com a Empresa tdo breve quanto possivel.
N3o obstante o momento da comunicacao, o utilizador compreende que a Empresa pode nao ter
a capacidade de reverter ou corrigir a transacdo incorreta ou ndo autorizada. Relativamente a
qualquer transagao do Cartao Hyperwallet, o utilizador devera seguir as instrugdes e prazos
estabelecidos no respetivo Contrato de Titular do Cartdo.

Apos Contactar a empresa, trabalharemos com o utilizador e o respetivo Pagador conforme
necessario para tentar reparar o incumprimento o mais rapido possivel de acordo com as
circunstancias. Em algumas situagdes, pode demorar até 8 semanas para resolver uma
reclamacdo. Podemos exigir que o utilizador forneca detalhes da reclamacédo por escrito e solicitar
informagdes adicionais para investigar a reclamagao. Caso o utilizador more num dos estados dos
Estados Unidos da América listados em Licencas e Reclamacdes e receba servicos de transmissao
de fundos da HSI USA, Inc., conforme listado nos Termos de Servicos de Pagamento, e acredite
gue a situacdo ou problema permanece sem resolucdo apds Contactar a empresa, o utilizador
também pode contactar estes estados diretamente, conforme estabelecido em Licencas e

Reclamacdes.

14. Convengdo de Arbitragem (e proibi¢cdo de agGes coletivas/representativas e
reparacao nao individualizada).

A CLAUSULA DE CONVENCAO DE ARBITRAGEM ESTABELECIDA ABAIXO E APLICAVEL APENAS A
RESIDENTES DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA E QUALQUER UTILIZADOR DOS SERVIGOS CASO
TAIS SERVICOS FOREM REGIDOS PELAS LEIS DOS ESTADOS UNIDOS, CONFORME ESTABELECIDO
NOS TERMOS DA LEI APLICAVEL E AFILIADAS.

Esta Convencdo de Arbitragem contém clausulas que regem a resolucdo de reivindicacdes
juridicas que surjam entre o utilizador e a Empresa, e exigirdo que o utilizador apresente tais
reivindicacOes que o utilizador tenha contra nds a uma arbitragem final e vinculativa, a menos que
opte por recusar a Convencao de Arbitragem no prazo de 30 dias apds a data da primeira
aceitacao dos Termos de Servico.

POR ESTE MEIO, O UTILIZADOR CONSENTE A ARBITRAGEM DE TODAS AS REIVINDICAGOES
PERANTE UM UNICO ARBITRO. O ARBITRO SERA SELECIONADO E A ARBITRAGEM REALIZADA DE
ACORDO COM AS REGRAS DE ARBITRAGEM COMERCIAIS E PROCEDIMENTOS DE MEDIAGAO DA
AMERICAN ARBITRATION ASSOCIATION (ASSOCIAGAO AMERICANA DE ARBITRAGEM, «AAA»).
NENHUMA ACAO «COLETIVA» OU SERA PERMITIDA ARBITRAGEM SEMELHANTE EM GRUPO.
TODAS AS AUDIENCIAS DE ARBITRAGEM OU PROCESSOS SEMELHANTES SERAO REALIZADOS EM
AUSTIN, TEXAS, E.U.A., EMBORA SEJA POSSIVEL OPTAR POR REALIZAR OS PROCESSOS POR
TELEFONE OU RENUNCIAR A QUAISQUER AUDIENCIAS.

OS PROCEDIMENTOS DE MEDIAGAO E AS REGRAS DE ARBITRAGEM COMERCIAIS DA AAA ESTAO
DISPONIVEIS PARA ANALISE EM: HTTPS://WWW.ADR.ORG/AAA/FACES/RULES (CLIQUE EM
«RULES», DEPOIS EM « COMMERCIAL ARBITRATION RULES AND MEDIATION PROCEDURES»). AO
CONCORDAR EM ESTAR VINCULADO PELOS TERMOS DE SERVICO, O UTILIZADOR (A) RECONHECE
E CONCORDA QUE LEU E COMPREENDE ESTAS REGRAS, OU (B) RENUNCIA A OPORTUNIDADE DE
LER ESTAS REGRAS E A QUALQUER REIVINDICACAO DE QUE ESTAS REGRAS SAO INJUSTAS OU NAO
DEVEM SER APLICADAS POR QUALQUER MOTIVO.
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QUALQUER SENTENCA DE ARBITRAGEM SERA FINAL E VINCULATIVA E PODE SER APLICADA POR
QUALQUER TRIBUNAL DE JURISDIGAO COMPETENTE.

O UTILIZADOR COMPREENDE QUE, POR CONCORDAR COM A PRESENTE SECGAO, NOS
PODEREMOS FORNECER O SERVICO CONFORME ESTABELECIDO, E QUE O SEU RECONHECIMENTO
DA PRESENTE SECCAO E UM FATOR INDISPENSAVEL PARA O PRESENTE CONTRATO.

RELATIVAMENTE A QUALQUER REIVINDICACAQ, O UTILIZADOR TAMBEM RECONHECE E
COMPREENDE QUE:

1. O UTILIZADOR RENUNCIA AO DIREITO DE JULGAMENTO POR TRIBUNAL DE JURI E JUIZ;

2. O UTILIZADOR RENUNCIA AO DIREITO DE RESOLUGAQ DE LITIGIO POR UM TRIBUNAL; e

3. O UTILIZADOR RENUNCIA AO DIREITO DE ATUAR COMO REPRESENTANTE, ADVOGADO,
OU EM QUALQUER OUTRA CAPACIDADE REPRESENTATIVA, OU PARA PARTICIPAR COMO
MEMBRO DE UMA AGAO COLETIVA DE REQUERENTES, QUALQUER ARBITRAGEM OU
PROCESSO ENVOLVENDO QUALQUER LITIGIO.

A menos que o utilizador opte por recusar: (1) o utilizador podera apenas apresentar
reivindicacOes contra a Hyperwallet individualmente, ndo como um Requerente ou Membro de
Acdo Coletiva em qualquer agdo ou processo coletivo ou representativo, e (2) o utilizador podera
solicitar reparacdo (incluindo monetaria, proibitiva e declarativa) apenas individualmente.

Caso ocorra um litigio entre o utilizador e a Hyperwallet, o nosso objetivo é investigar e analisar as
suas preocupacdes e, caso a hossa resolu¢do nao seja adequada aos seus critérios, fornecer ao
utilizador um meio neutro e econémico para uma resolugao rdpida do litigio. Os litigios entre o
utilizador e a Hyperwallet relativos aos Servicos podem ser denunciados a Empresa

(consulte Contactar a empresa) e conforme estabelecido na clausula de resolugdo de litigios
antecedente.

O Utilizador e a Hyperwallet concordam que todo e qualquer litigio ou reivindicagdo que tenha
ocorrido ou ocorra entre as Partes, incluindo, mas ndo se limitando a, reivindicacGes estatutarias
nacionais e distritais, reivindicacdes do direito consuetudindrio e reivindica¢gdes contratuais, por
ato ilicito, fraude, deturpacdo ou qualquer outra doutrina, sera resolvida exclusivamente por
arbitragem final e vinculativa, e nao em tribunal, salvo que o utilizador pode apresentar
reivindicagdes no julgado de paz se as reivindicacGes forem elegiveis e desde que o assunto
permaneca nesse tribunal e seja ajuizado apenas individualmente (e ndo como uma agdo coletiva
ou representativa). Esta Convencdo de Arbitragem é objeto de interpretacdo lata.

O utilizador e a Hyperwallet concordam que podem apresentar reivindicagdes contra a outra
Parte apenas individualmente e ndo como Requerente ou Membro de A¢do Coletiva em qualquer
acdo ou processo coletivo ou representativo alegado. Salvo acordo contrdrio entre ambas as
Partes, o arbitro(s) ndo pode consolidar ou ingressar na reivindicacdo de mais de uma pessoa ou
parte, e ndo pode presidir qualquer forma de acdo ou processo coletivo, consolidado ou
representativo. O(s) arbitro(s) também pode(m) sentenciar uma reparacdo (incluindo monetaria,
proibitiva e declarativa) apenas a favor da parte individual que esteja a solicitar a reparagdo e
apenas na medida necessaria para fornecer a reparacao especifica a(s) reivindicagdo(s)
individual(is) da parte. Qualquer sentenca de reparacdo ndo pode afetar outros clientes da
Hyperwallet.

O utilizador pode optar por recusar esta Convengao de Arbitragem enviando por correio a
Empresa uma notificacdo de exclusdo por escrito e assinada com nome, morada, telefone e
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endereco(s) eletrdnico(s) do utilizador usado para iniciar sessdo no respetivo Portal de
Pagamento. O timbre postal da notificacdo de exclusdo deve ser de no maximo 30 dias apods a
data da primeira aceitacdo dos Termos de Servico. E necessario enviar a notificacio de exclusdo
por correio para HSI USA, Inc., A atencio de: Legal Department, 11401 Century Oaks Terrace,
Suite 400, Austin, TX 78758. Esta Seccdo foi preparada de acordo com uma transac¢do que envolve
comércio interestadual e serd regulamentada e aplicada pela «Federal Arbitration Act», 9 U.S.C.1-
16.

15. Politica de Privacidade.

Ao concordar com estes Termos do Utilizador, o utilizador reconhece e consente com a Politica de
Privacidade da Hyperwallet, que pode ser revista periodicamente, e entrara em vigor através da
publicacdo da versdo revista da politica. A versdo revista entrard em vigor quando for publicada.
A Politica de Privacidade esta disponivel no link abaixo: Politica de Privacidade bem como

em hyperwallet.com.

16. Politica de Entrega de Comunicagdes e Assinatura Eletrdnica.

Esta Politica de Entrega de Comunicacoes e Assinatura Eletronica estabelece como a Hyperwallet
comunica eletronicamente com o utilizador. Na medida do permitido, o utilizador concorda e
consente em receber toda e qualquer comunicagao, contrato, politica, anexo, adendas,
declaragdes, histdrico e informacdo de transacdes, documentos, avisos juridicos e regulamentares
e divulgacdes e outro conteldo de qualquer tipo ou natureza (coletivamente, as
«Comunicag¢des») que possamos enviar relativamente ao Portal de Pagamento e aos Servigos em
formato eletrénico, em vez do impresso. A Politica estd disponivel no link abaixo: Politica de
Entrega de Comunicacdes e Assinatura Eletrdnica.

17. Contactar o utilizador.

Além das comunicacdes eletrdnicas estabelecidas acima, o utilizador compreende e concorda que
podemos contacta-lo(a) através de chamadas com mensagens autodiscadas ou pré-gravadas, ou
mensagens de texto (SMS) para os telefones que o utilizador tenha fornecido, para (i) enviar
avisos relativos aos Servicos, ao Portal de Pagamento ou a atividade do Portal de Pagamento; (ii)
responder as consultas do utilizador; e/ou (iii) investigar ou evitar fraudes. Podem ser aplicadas
tarifas normais por SMS e por minutos.

O utilizador compreende e concorda que podemos, sem notificagdo ou aviso adicional e a nosso
critério, monitorizar ou gravar conversas telefénicas com o utilizador ou qualquer pessoa que
atue em seu nome. O utilizador reconhece e compreende que as comunica¢des com a
Hyperwallet podem ser ouvidas, monitorizadas ou gravadas sem notificacdo ou aviso adicional.

18. Contactar a empresa.

Caso o utilizador tenha qualquer pergunta sobre os Servicos, o Portal de Pagamento, uma
transacdo e/ou requeira suporte técnico, recomendamos que o utilizador contacte o Pagador
diretamente. Caso seja necessario ajuda ou suporte adicional, o Pagador podera contactar a
Empresa.

Todas as notificacGes para a Hyperwallet devem ser enviadas por correio para a «Morada para
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Avisos Legais» da Afiliada da Hyperwallet, cujos Servicos o utilizador contratou conforme
estabelecido nos Termos da Lei Aplicavel e Afiliadas.

19. Direitos de Autor e outros Direitos de Propriedade Intelectual.

O Portal de Pagamento contém material protegido por direitos de autor, marcas comerciais e
outras informacdes sujeitas a direito de propriedade e, em algumas circunstancias, confidenciais
da Hyperwallet e de outras partes (coletivamente, o «Material Confidencial»), que pode incluir,
mas ndo se limitando a, texto, documentos, informacgdes, dados, artigos, imagens, fotografias,
graficos, software, aplicagdes, gravagdes de video, gravacdes de dudio, sons, projetos, recursos e
outros materiais (coletivamente, juntamente com o Material Confidencial, o «Conteudo»). Todo o
Material Confidencial é da propriedade da Hyperwallet, respetivos licenciadores e diversos
terceiros, e é protegido por direitos de propriedade intelectual aplicaveis, incluindo legislacdo e
tratados de direitos autorais, patentes e marcas comerciais. O utilizador concorda em nado
modificar, publicar, copiar, transmitir, registar ou reivindicar direito de titularidade a, participar na
transferéncia ou venda de, criar obras derivadas de, ou explorar, em todo ou em parte, de
gualquer maneira, qualquer Material Confidencial, exceto para copia que ocorra no curso normal
da navegacgdo na Internet e copias pessoais de informagdes do Portal de Pagamento que o
utilizador faca para uso pessoal, incluindo para referéncia futura. O utilizador concorda em
respeitar qualquer direito de autor, marca comercial, de patentes e quaisquer outros direitos de
propriedade existentes em qualquer Material Confidencial no Portal de Pagamento. Os Unicos
direitos que o utilizador pode ter em Materiais Exclusivos fora dos Termos de Servigo sdao aqueles
concedidos por escrito pela Hyperwallet ou outros proprietarios com direitos sobre os Materiais
Exclusivos.

20. Links e Conteudo.

Os links incluidos no Portal de Pagamento podem fazer com que o utilizador saia do Portal de
Pagamento para aceder a outros web sites, incluindo os associados a Servicos de Terceiros («Sites
hiperligados»). A Hyperwallet ndo controla os Sites hiperligados e a Empresa ndo é responsavel
pelo contelddo de quaisquer Sites hiperligados, pelos servicos prestados em quaisquer Sites
hiperligados, qualquer link num Site hiperligado, ou qualquer alteragao ou atualizagao em tais
web sites, salvo indicagdo contraria nos respetivos web sites. Fornecemos estes links ao utilizador
apenas como uma conveniéncia. A nosso critério exclusivo, podemos modificar, adicionar ou
excluir links no Portal de Pagamento conforme determinado pela Empresa. A inclusdo de qualquer
link em qualquer Site hiperligado em nosso Portal de Pagamento ou qualquer link num web site
externo para o nosso Portal de Pagamento ndo indica que a Empresa endossou o link, nem
reflete, necessariamente, qualquer associagao com os respetivos operadores. O utilizador acedera
aos Sites hiperligados por sua conta e risco.

O Conteldo tem fins meramente informativos. Embora possamos empregar todos os meios
necessarios para garantir a sua qualidade e exatiddo, poderdo existir erros, ou as informacgdes
fornecidas podem nao estar completas, atualizadas ou nao serem aplicaveis a situagao especifica
do utilizador. Ndo assumimos qualquer responsabilidade por qualquer erro ou omissdo. O
utilizador é responsavel por avaliar a exatidao, integridade e utilidade de qualquer opiniao, aviso
ou qualquer outro conteudo disponibilizado através do Portal de Pagamento ou obtido de um Site
hiperligado.

21. Declaracao de exoneragao de responsabilidade.
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O UTILIZADOR UTILIZARA OS SERVICOS E O PORTAL DE PAGAMENTO POR SUA CONTA E RISCO. O
PORTAL DE PAGAMENTO, E QUALQUER INFORMAGAO, CONTEUDO E/OU MATERIAL ASSOCIADO E
FORNECIDO «COMO ESTA», SEM QUALQUER GARANTIA. POR ESTE MEIO, A HYPERWALLET
RENUNCIA A TODAS AS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A: GARANTIAS DE TITULO OU GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE;
ADEQUACAO PARA UMA FINALIDADE ESPECIFICA; NAO-INFRACAQ; E AS PREVISTAS POR
ESTATUTO OU NA LEI OU DERIVADAS DO USO COMERCIAL; ALEM DAS GARANTIAS IMPOSTAS POR
E INCAPAZES DE EXCLUSAO, RESTRICAO OU MODIFICAGCAO DE ACORDO COM AS LEIS APLICAVEIS
AO PRESENTE CONTRATO. AS DECLARAGOES DE EXONERAGAO DE RESPONSABILIDADE E
LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE SERAO APLICADAS DENTRO DOS LIMITES MAXIMOS
PERMITIDOS PELA LEI APLICAVEL.

Sem limitagdao da generalidade do disposto acima, o utilizador reconhece que a Hyperwallet nao
garante nem declara que:

1. a operagdo dos Servigos seja ininterrupta ou sem erros, ou que todos os erros serdao
corrigidos;

2. o Servigo, ou os servidores que o disponibiliza, ndo tera virus ou outros componentes
prejudiciais; e/ou

3. autilizagdo ou os resultados da utilizagao do Servigo sera correta, exata, oportuna ou de
outra forma fiavel.

Tentamos de forma razoavel excluir os virus do Portal de Pagamento, mas ndao podemos garantir
gue o Portal de Pagamento jamais tera virus ou outro software destrutivo.

O utilizador também concorda, sem limitar a generalidade do antecedente, que a Hyperwallet ndo
sera responsavel:

1. por qualquer Pagador ou caso um Pagador nao pague ao utilizador;

2. pelos produtos ou servicos pelos quais o utilizador recebe ou tem a intengdo de receber
pagamento através do Portal de Pagamento ou os Servicos;

3. acesso ndo autorizado a ou alteracdo das transmissées ou dados do utilizador, qualquer
material ou dados enviados ou recebidos ou ndo enviados ou recebidos, ou qualquer
transacdo realizada através do Servico;

4. quaisquer perdas devido a pagamentos a utilizadores nao intencionais por conta da
introducdo de informacgdes incorretas pelo utilizador, ou por pagamentos com valor
incorreto;

5. qualquer interrupcdo de servico, incluindo, mas ndo se limitando a, falhas do sistema,
cortes de energia ou outras interrupgdes que possam afetar o processamento, a
reparacao, a aceitacdo ou o desembolso relativo aos Servicos; e/ou,

6. aincapacidade de executarmos as nossas obrigacdes devido a fatores para além do nosso
controlo.

22. Limitagao de Responsabilidade.

EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A HYPERWALLET, RESPETIVAS AFILIADAS, AGENTES,
SUBCONTRATADAS, REPRESENTANTES, PARCEIROS DA REDE OU O PAGADOR DO UTILIZADOR
SERAO RESPONSAVEIS PERANTE O UTILIZADOR OU QUALQUER TERCEIRO E, POR ESTE MEIO, O
UTILIZADOR RENUNCIA QUALQUER DIREITO DE PROCESSAR QUALQUER UMA DAS ENTIDADES
ESTABELECIDAS CIMA, POR QUAISQUER PERDAS, PREJUIZOS OU DANOS DIRETOS, INDIRETOS,



PUNITIVOS, ESPECIAIS, ACIDENTAIS, CONSEQUENTES OU OUTROS (INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A, DANOS POR PERDAS DE LUCROS OU ECONOMIAS PERDIDAS) RESULTANTES DE OU
RELACIONADOS DE ALGUMA MANEIRA COM: (A) A UTILIZACAO DO PORTAL DE PAGAMENTO OU
DOS SERVICOS PELO UTILIZADOR; (B) QUALQUER ERRO, FALHA OU ATRASO DE, INCLUINDO, MAS
NAO SE LIMITANDO A UTILIZACAO OU INCAPACIDADE DE UTILIZAR OS SERVICOS, QUALQUER
FUNCIONALIDADE DOS SERVICOS, OU QUALQUER COMPONENTE DO PORTAL DE PAGAMENTO,
POR QUALQUER MOTIVO; (C) A EXECUCAO OU NAO EXECUCAO, PELA HYPERWALLET OU
RESPETIVOS AGENTES, SUBCONTRATADOS OU PARCEIROS DA REDE, QUALQUER PAGADOR,
PRODUTOS OU SERVICOS DE UM PRESTADOR DE SERVICOS TERCEIRIZADO, OU SITES
HIPERLIGADOS; (D) QUALQUER TRANSACAO NAO AUTORIZADA OU FRAUDULENTA QUE AFETE O
UTILIZADOR; OU, (E) RESULTANTE DA UTILIZACAO, POR QUALQUER PRESTADOR DE SERVICOS
TERCEIRIZADO, DAS INFORMACOES PARTILHADAS, MESMO NOS CASOS EM QUE A PARTE FOI
AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS DEVIDO AO ANTECEDENTE. ESTA LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE SERA APLICADA INDEPENDENTEMENTE DE A REIVINDICACAO ALEGADA SER
CONTRATUAL, POR ATO ILICITO, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU DE OUTRA
FORMA.

EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A HYPERWALLET, RESPETIVAS AFILIADAS, ADMINISTRADORES,
DIRETORES OU FUNCIONARIOS, OU O PAGADOR, SERAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER ACAO
OU OMISSAO DE QUALQUER TERCEIRO, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A QUALQUER
AGENTE, SUBCONTRATADO, REPRESENTANTE, FORNECEDOR OU PARCEIRO DA REDE DA
HYPERWALLET, QUALQUER OUTRO UTILIZADOR DO PORTAL DE PAGAMENTO, PRESTADORES DE
SERVICOS TERCEIRIZADOS, PRESTADORES DE UM SITE HIPERLIGADO, OU POR QUALQUER
CIRCUNSTANCIA ALEM DO CONTROLO RAZOAVEL DA HYPERWALLET.

EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A RESPONSABILIDADE TOTAL DA HYPERWALLET (INCLUINDO
TODAS AS AFILIADAS, AGENTES, SUBCONTRATADOS, REPRESENTANTES E PARCEIROS DA REDE DA
HYPERWALLET) PERANTE O UTILIZADOR, POR TODOS OS DADOS EM QUALQUER UMA OU MAIS
CAUSA(S) DE PEDIR ULTRAPASSARA OS DANOS DIRETOS REAIS INCORRIDOS PELO UTILIZADOR E O
VALOR DAS TAXAS PAGAS PELOS SERVICOS AFETADOS QUE TENHAM DADO ORIGEM AO PEDIDO
OU A CAUSA DE ACAO PELOS DANOS.

ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE ALGUMAS RESPONSABILIDADES, OU A
LIMITAGCAO OU EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE POR DANOS INCIDENTAIS OU INDIRETOS.
CONSEQUENTEMENTE, ALGUMAS DAS LIMITACOES ACIMA PODEM SER LIMITADAS CONFORME
PREVISTAS NA LEI NA JURISDICAO DO UTILIZADOR DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS
APLICAVEIS AOS TERMOS DE SERVICO. CONFORME OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEI APLICAVEL
QUE REGULAMENTEM OS TERMOS DE SERVICO COMO APLICAVEL AO UTILIZADOR LIMITEM OU
PROIBAM QUALQUER UMA DAS LIMITAGOES NOS TERMOS DE SERVIGO, ENTAO, DENTRO DOS
LIMITES PERMITIDOS DE TAL LIMITAGAO OU PROIBIGAO, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA
HYPERWALLET (INCLUINDO TODAS AS AFILIADAS, AGENTES, SUBCONTRATADOS,
REPRESENTANTES E PARCEIROS DA REDE) PERANTE O UTILIZADOR SERA A DE EXECUTAR A
TRANSAGAO AFETADA QUE FOI INTERROMPIDA DEVIDO A NAO EXECUGAO DOS SERVICOS PELA
HYPERWALLET.

POR ESTE MEIO, O UTILIZADOR RENUNCIA ATODO E QUALQUER DIREITO A APRESENTAR
QUALQUER REIVINDICAGAO OU AGAO JUDICIAL RELACIONADA COM O PORTAL DE PAGAMENTO
UM (1) ANO DEPOIS DA PRIMEIRA OCORRENCIA DO ATO, EVENTO, CONDIGAO OU OMISSAO QUE
DEU ORIGEM A RESPETIVA REIVINDICACAO OU ACAO JUDICIAL.



Nada previsto no presente Contrato exclui a nossa responsabilidade por responsabilidade da
nossa parte que ndo possa ser excluida por lei. As Partes reconhecem que a outra Parte celebrou
o presente Contrato com base nas limitacGes de responsabilidade estabelecidas nesta seccdo, e
gue estas limitacdes sdo uma parte essencial da negociacao entre as Partes.

23. Indemnizagao.

O utilizador concorda que indemnizara e isentara de responsabilidade a Hyperwallet, respetivos
acionistas, subsidiarias, Afiliadas, administradores, diretores e funciondrios contra quaisquer
perdas, reivindicacGes, acdes ou danos (reais e consequentes) de qualquer tipo e natureza,
conhecidos e desconhecidos, esperados e inesperados, divulgados e ndo divulgados, incluindo
todas as reivindicacdes de terceiros, responsabilidades, perdas, despesas, danos, multas,
penalizagdes (incluindo indemniza¢des conferidas ou valores acordados e honorarios razodveis de
advogados), resultantes de ou relacionados com a infracdo do presente Contrato pelo utilizador,
relacdo ou transacdes do utilizador com o Pagador, ou da utilizacdo dos Servicos ou do Portal de
Pagamento. O utilizador também concorda em indemnizar a Hyperwallet por todas as perdas
resultantes quando a Empresa agir de acordo com as instrucées do utilizador, ou do respetivo
Pagador (salvo resultantes da nossa negligéncia grave, intencdo deliberada ou fraude). O
utilizador também concorda em indemnizar a Empresa por quaisquer perdas incorridas
resultantes de qualquer erro do utilizador ao fornecer informagdes ou instrugées a Hyperwallet,
verbalmente ou por escrito, ou no Portal de Pagamento (salvo resultantes da nossa negligéncia
grave, intencdo deliberada ou fraude).

24. Direito de compensacgao.

O utilizador concorda que temos autorizagao a qualquer momento para utilizar os fundos
depositados como pagamento das dividas ou dos passivos devidos a Empresa. Podemos exercer
este direito sem notificar o utilizador.

25. Sem endossos.

O Portal de Pagamento ndo endossa necessariamente, de maneira expressa ou implicita, nem
aprova qualquer terceiro ou respetivas recomendacdes, opinides, informacgées, produtos ou
servicos, incluindo, mas nao se limitando a qualquer endosso ou aprovagao de qualquer Pagador
ou outro terceiro.

26. Jurisdigao.

Os Termos de Servico serdo regidos por e interpretados em conformidade com a lei aplicavel
correspondente ao pais de localiza¢do do utilizador, conforme estabelecido nos Termos da Lei
Aplicavel e Afiliadas, sem recurso a qualquer principio de conflitos de leis. Quando as leis dos
Estados Unidos da América forem aplicadas, todas as reivindicacdes e litigios resultantes de ou
relacionadas com os Termos de Servico serdo resolvidas por arbitragem vinculativa e de acordo
com os outros termos e condigdes estabelecidos na Convengao de Arbitragem disposta acima.
Quando as leis de Inglaterra e do Pais de Gales forem aplicadas, os respetivos tribunais terdo
jurisdicdo exclusiva a reparagdao de qualquer litigio ou reivindicagao resultante de ou relacionada
com os Termos de Servico ou respetivo objeto ou formacdo (incluindo os litigios ou reivindicagées
ndo contratuais). Quando as leis do Canada forem aplicadas, resultantes de ou relacionadas com
os Termos de Servico serdo apresentadas a e estarao sujeitas a jurisdicdo dos tribunais da
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Provincia da Columbia Britanica e, por este meio, o utilizador concorda em se submeter e acatar a
jurisdicdo exclusiva dos tribunais da Provincia da Columbia Britanica para emitir sentenga ou
decisdo final em qualquer acdo judicial, litigio ou processo resultante de ou relacionado com os
Servigos e ao Portal de Pagamento.

DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELA LEI APLICAVEL E CONFORME ESTABELECIDO NA
CLAUSULA DE CONVENGAO DE ARBITRAGEM APLICAVEL AOS TERMOS DE SERVICO, POR ESTE
MEIO, AS PARTES RENUNCIAM INCONDICIONALMENTE DOS RESPETIVOS DIREITOS A UM
JULGAMENTO POR TRIBUNAL DE JURI, OU AGAO COLETIVA DE QUALQUER REIVINDICAGAO OU
CAUSA DE PEDIR COM BASE NOS OU RESULTANTE DOS TERMOS DE SERVICO, DIRETA OU
INDIRETAMENTE, QUAISQUER DOS DOCUMENTOS RELACIONADOS E/OU TRANSAGOES ENTRE
ELAS RELACIONADAS COM O OBJETO DOS TERMOS DE SERVICO.

27. Terceiros Beneficiarios.

O utilizador reconhece e concorda que: (i) ndo é um beneficiario terceiro de qualquer contrato
entre a Hyperwallet e qualquer terceiro, e (ii) caso o utilizador esteja a utilizar os Servicos para
receber pagamentos de um Pagador, que o Pagador é exclusivamente responsavel por Ihe pagar,
e qualquer litigio relacionado com a falha do Pagador em pagar ao utilizador sera exclusivamente
entre o utilizador e o Pagador. Uma pessoa que ndo constitua uma parte dos Termos de Servigo
nao tem direitos, de acordo com a Lei de Contratos (Direitos de Terceiros) de 1999 do Reino
Unido ou de qualquer outra forma para aplicar os Termos de Servi¢co. Nao obstante qualquer
cladusula contréria no presente Contrato, a HomeAway Holdings, Inc. e respetivas Afiliadas sdo os
terceiros beneficidrios previstos destes Termos de Servico, e devem beneficiar dos direitos e
beneficios previstos no presente Contrato e podem aplicar as cladusulas no presente Contrato
como se fossem Partes do Contrato.

28. Renuncia.

A nossa falha em agirmos relativamente a uma infracdo de qualquer uma das obrigacées do
utilizador previstas ao abrigo dos Termos de Servico pelo utilizador ou por outra parte ndao exclui
o nosso direito de agirmos relativamente a infracGes subsequentes ou semelhantes.

29. Capacidade de transferéncia.

O utilizador concorda que ndo cederd, substituira ou transferira de outra forma qualquer um de
seus direitos ou obrigacdes previstos ao abrigo dos Termos de Servico sem o consentimento
prévio por escrito da Hyperwallet. Poderemos ceder qualquer direito ou obrigacdo prevista ao
abrigo dos Termos de Servigo sem o consentimento do utilizador.

30. Diversos.

Caso qualquer parte dos Termos de Servico seja considerada invalida ou inexequivel de acordo
com a lei aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando a, declara¢des de exoneracdo de
responsabilidade e limitacGes de responsabilidade estabelecidas acima, os restantes Termos
continuardao em pleno vigor e efeito. Salvo especificacdo contraria prevista no presente Contrato,
os Termos de Servico constituem o contrato integral entre o utilizador e a Hyperwallet
relativamente aos Servigos e ao Portal de Pagamento e suplanta todas as propostas e
comunicac¢des anteriores e atuais, eletrénicas, orais ou escritas, entre as referidas Partes,
relacionadas com os Servicos e o Portal de Pagamento. Os titulos dos paragrafos nos Termos de



Servico servem exclusivamente para a conveniéncia das Partes e ndo tém qualquer significado
legal ou contratual. As Partes estabeleceram que a preparacao dos Termos de Servico e de todos
os documentos associados seria em Inglés. Caso o utilizador esteja a ler os Termos de Servico
noutro idioma, o texto em Inglés prevalecera no caso de uma discordancia entre esse e o outro
idioma.

31. Definigoes.

Os seguintes termos em maiuscula ndo definidos de outra forma nos Termos do Utilizador terao
os significados estabelecidos abaixo:

«ACH» significa um método de transferéncia eletrdnica utilizado por institui¢cdes financeiras nos
Estados Unidos da América, operado pela «Automated Clearing House».

«Afiliadas» significa qualquer entidade que a qualguer momento controle, seja controlada por ou
esteja sob controlo comum com a Hyperwallet ou o Pagador do utilizador, mediante o caso. O
termo «controlo», conforme utilizado nesta definicao, significa a propriedade juridica, efetiva ou
equitativa, direta ou indiretamente, de mais do que 50% do agregado de todas as acbes com
direito a voto na respetiva entidade.

«BACS» significa um método de transferéncia eletrdnica utilizado por instituicdes financeiras no
Reino Unido, operado pela «Bacs Payment Schemes Limited».

«Dia util» significa um dia da semana (segunda-feira a sexta-feira), das 6:00 as 17:00, Hordrio do
Pacifico, exceto qualquer feriado nacional nos Estados Unidos da América ou feriado oficial na
Colombia Britanica, no Canada ou feriado nacional no Reino Unido.

«Cartao» significa um cartdo de débito pré-pago de plastico, sem contacto, «chip-and-pin» com
banda magnética ou virtual, emitido por uma instituicdo financeira ou outra instituicdo autorizada
a qual é possivel fazer um pagamento através dos Servicos.

«EEA», 0 Espaco Econdmico Europeu, que consiste nos seguintes paises: Alemanha, Austria,
Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estdnia, Finlandia,
Franca, Grécia, Hungria, Holanda, Irlanda, Islandia, Italia, Letdnia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Noruega, Poldnia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Roménia e Suécia.

«Utilizador da Hyperwallet Systems Europe Limited», um Beneficidrio residente no EEA que
recebe diretamente moeda digital ou Transferéncia de Fundos da Hyperwallet Systems Europe
Limited.

«Emissor» significa uma instituicao financeira ou outra instituicdo autorizada emissora de Cartdes.

«Parceiros da Rede» significa um terceiro, como os bancos participantes, empresas de servigos
financeiros, associacdes de cartdao, Emissores, processadores, locais para levantamento de fundos
e outros prestadores.

«Método de Pagamento» significa um ou mais métodos de desembolso de pagamento, como
transferéncia bancdria ou eletrénica de fundos, carregamento em cartdo pré-pago ou cartdo de
débito, cheque, levantamento de fundos ou outros métodos suportados pela Hyperwallet,
periodicamente.



«Perfil» significa as informacgGes de preferéncias e identificacdo do utilizador no Portal de
Pagamento.

«Perfil» significa as informacgGes de preferéncias e identificacdo do utilizador no Portal de
Pagamento.

«Termos de Servico» significa os termos e condigcGes aplicaveis que regem o acesso e a utilizacdo
da Aplicagdao conforme fornecida e atualizada periodicamente pela Hyperwallet.

TERMOS DA LEI APLICAVEL E AFILIADAS

Este documento Termos da Lei Aplicavel e Afiliadas é um anexo aos Termos
do Utilizador e estabelece a Afiliada operacional da Hyperwallet que presta os Servigos ao
utilizador, que o utilizador esta a contratar para rececao dos Servicos com base no pais de
localizacdo, bem como as leis para regulamentacdo e interpretacdo dos Termos, conforme
estabelecido na tabela abaixo.

Reservamos o direito de alterar os Termos de Servico, a qualquer momento, publicando uma
versao revista no Portal de Pagamento. A versao revista entrard em vigor quando for publicada no
Portal de Pagamento. Todos os termos em maiuscula utilizados e ndo definidos em contrario no
presente documento terao os significados estabelecidos nos

MORADA
LEIS QUE | PARA AVISOS
LOCALIZACAO DO PRESTADORA ESTATUTO REGEM LEGAIS DE
UTILIZADOR ASSOCIADA oS CONTACTO
TERMOS COM A
EMPRESA

HSI USA, Inc. Um
transmissor de fundos
com licenca para operar

em diversos estados dos N o
A atencdo de:

Estados Unidos da Estados Legal
América. HSI USA, Inc., Unidos

L Department,
uma empresa constituida da 11401 Century

Estados Unidos HSI USA Inc. | ao abrigo das leis do América,
i Oaks Terrace,
Estado de Utah (niumero estado .
o Suite 400,

de constituicao 8753167- do .

. Austin, TX
0142), com sede social em | Texas[1] 78758

The New York Times
Building, 620 Eighth
Avenue, New York, NY
10018

Uma instituicdo de moeda
digital autorizada pela
«Financial Conduct
Authority» do Reino Unido

Reino Unido e os paises no
Espago Econémico Europeu,
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incluindo: Austria Bélgica (nimero de referéncia da A atencdo de:

Bulgdria Crodcia Chipre FCA: 900698). Hyperwallet Legal
Republica Tcheca Dinamarca | Hyperwallet | Systems Europe Limited, Inglaterra Department,
Estonia Finlandia Franga Systems uma empresa constituida | o p5is de | Suite 211, 63
Alemanha Grécia Holanda Europe na Inglaterra e no Paisde | Ggles St Mary Axe,
Hungria Islandia Irlanda Itdlia | Limited Gales (nimero da London, EC3A
Letonia Liechtenstein empresa 10215249), com 8LE

Lituania Luxemburgo Malta sede social em 2nd Floor,

Noruega Polonia Portugal 3 Hardman Square,

Roménia Eslovaquia Spinningfields,

Eslovénia Espanha Suécia Manchester, United

Kingdom, M3 3EB

Uma empresa de servigos
financeiros registada na

A atencdo de:
FINTRAC. Hyperwallet atengao e

L. Legal
Systems Inc., uma Provincia
o, Department
. empresa constituida ao da
Canada ou qualquer outro . . L —_ (Departamento
, Hyperwallet | abrigo das leis nacionais Columbia e
pais onde a Hyperwallet L . Juridico), 300-
. Systems Inc. | do Canada (nimero de Britanica, .
presta servigos o . 950 Granville
constituicdo 373895-7), Canada Street
com sede social em Suite [2] Vanco'uver BC
2400, 745 Thurlow Street ’
! ! V6Z 1.2

Vancouver B.C. V6E 0C5
Canada

[1] A atencdo de: Legal Department (Departamento Juridico), 300-950 Granville Street,
Vancouver, BCV6Z 112

[2] Sujeito apenas aos limites permitidos pelas leis aplicaveis de bens de provincia ndo
reivindicados especificos a provincia de residéncia do utilizador.

TERMOS DE SERVICOS DE PAGAMENTO

Este documento «Termos de Servigcos de Pagamento» é um anexo aos Termos do Utilizador e
estabelece termos e condi¢des adicionais aplicaveis a algumas funcionalidades e servicos de
pagamento que podem ser disponibilizados através dos Servicos e do Portal de Pagamento e
conforme prestado por algumas Afiliadas da Hyperwallet.

Reservamos o direito de alterar o presente anexo, a qualquer momento, publicando uma versao
revista no Portal de Pagamento. A versdo revista entrara em vigor quando for publicada no Portal
de Pagamento. Todos os termos em maiuscula utilizados e ndao definidos em contrario no
presente documento terdo os significados estabelecidos nos Termos do Utilizador.

1. Descrigao dos Servigos de Pagamento

Os Servigos permitem que o utilizador receba pagamentos do Pagador através de um dos diversos
Métodos de Pagamento disponibilizados ao utilizador. O Pagador normalmente estabelece quais
sdo os Métodos de Pagamento que serdo disponibilizados ao utilizador. Os Métodos de
Pagamento disponibilizados ao utilizador podem incluir a capacidade de receber pagamentos
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através de:

® transferéncia para a conta bancdaria por meio de redes de compensagdo locais ou

transferéncia bancaria eletronica;

transferéncia para o Cartdo Hyperwallet do utilizador (conforme estabelecido abaixo);

transferéncia para o cartdo de débito pessoal;

emissao de uma conta de moeda digital (se disponivel);

cheque;

levantamento de fundos em locais fornecidos pelos prestadores de transferéncias

monetdrias terceirizados (por ex., Western Union, MoneyGram); e,

® |evantamento de fundos em locais fornecidos pelos prestadores de transferéncias
monetdrias terceirizados (por ex., Western Union, MoneyGram); e,

Caso o utilizador seja elegivel para utilizar os Servigos de acordo com os Termos do Utilizador e
apos conclusdo do registo dos detalhes do Método de Pagamento (por ex., informacgdes da conta
bancaria) e preferéncias, individualmente ou através do Pagador, de acordo com e no ambito do
recibo dos fundos e das instrucdes de pagamento completas do Pagador pela Hyperwallet, o
utilizador podera receber os fundos através do Método de Pagamento escolhido, em
conformidade com as instru¢des do Pagador. O utilizador podera ter a capacidade de escolher um
Método de Pagamento para cada pagamento ou estabelecer um Método de Pagamento padrao
para receber todo e qualquer pagamento. Os Métodos de Pagamento podem envolver a
transmissdo de fundos pela Hyperwallet, para e em nome do Pagador para o Método de
Pagamento do utilizador ou, conforme expressamente indicado, os fundos mantidos pela
Hyperwallet em nome do utilizador como valor depositado ou através da emissao de moeda
digital, conforme estabelecido abaixo.

2. Termos e Condicoes Gerais de Pagamento

Conta Bancaria

Ao instruir a Empresa e/ou o Pagador (conforme o caso) a fazer uma transferéncia para a conta
bancéria, o utilizador confirma que é o titular da conta bancaria, confirmou a exatiddo das
informacgdes da conta bancaria fornecidas a Empresa e tem autoridade para iniciar transagées
relativas a conta bancdria. A Hyperwallet fara créditos e débitos eletrénicos através de redes de
compensacao bancaria e/ou transferéncia eletrdnica de fundos para o banco do utilizador no
valor estabelecido pelo Pagador, a menos que os fundos disponiveis sejam insuficientes. O
utilizador concorda que as solicitagdes de transferéncia para a conta bancdria constituem uma
autorizacdo para a Hyperwallet fazer as transferéncias para e da conta corrente ou conta
poupanga, incluindo qualquer ajuste necessario a qualquer transacao creditada ou debitada
erroneamente. Podemos permitir que o utilizador use, ou a Empresa podera utilizar outros
métodos para processar qualquer transferéncia especifica, como uma transferéncia bancaria
eletrdénica . Apds autorizacdo do utilizador para a transferéncia, o utilizador ndo poderd cancelar a
transferéncia eletrdnica, a menos que o utilizador o faga de uma maneira que permita que a
Empresa e o banco tenham uma oportunidade razoavel para tomar medidas associadas ao
cancelamento.

Pode demorar entre dois a cinco dias Uteis para que as verbas da transferéncia sejam transmitidas
para a conta bancaria do utilizador. Em algumas situa¢des, podemos fornecer uma estimativa do
prazo de processamento da transacdo através do Portal de Pagamento. Embora possamos
especificar um prazo para a rececdao dos fundos no banco designado, ndo seremos responsaveis
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por qualquer atraso devido a qualquer processamento de uma transacao pela rede de
compensagao bancdria ou pelo banco do utilizador, e nao garantimos que o banco disponibilizara
os fundos no dia da rececdo da transferéncia.

O utilizador devera enviar-nos os detalhes corretos da conta bancaria onde recebera a
transferéncia dos fundos. Caso o utilizador introduza informacgdes incorretas da conta bancaria, o
utilizador concorda que nao responsabilizara a Hyperwallet por quaisquer reivindicagdes ou
perdas se uma transagdo nao for realizada adequadamente, incluindo, mas ndo se limitando aos
casos em que os fundos sejam enviados para uma conta bancaria errada ou de outra forma. O
banco do utilizador e/ou um banco que faca parte de uma rede de compensacao bancaria pode
cobrar uma taxa de devolugdo ou outra taxa associada com a tentativa de transferéncia. Caso
uma taxa seja cobrada ou imposta de outra forma a Hyperwallet, a taxa serd cobrada ao utilizador
e deduzida do saldo existente no Portal de Pagamento ou de outros valores pagaveis ao utilizador.

Ndo seremos responsaveis se ndo houver fundos suficientes disponiveis para a transferéncia, se a
conta bancdria estiver fechada, se a transagdao ultrapassar as limitagdes de délar ou frequéncia
impostas pela Empresa ou pelo banco do utilizador, se o banco ndo honrar uma transac¢éo ou
participar em financiamento eletrénico, se a transagao nao for processada ou se a transagao for
devolvida pelo banco, ou se informarmos de outra forma o utilizador que a solicitacdo ndo serd
processada. Nao seremos responsaveis por qualquer acdo que o banco do utilizador tome
relativamente a transferéncia para a conta bancaria, incluindo a compensacdo de valores devidos
ao banco pela transferéncia devido a uma conta a descoberto, taxas vencidas, ou de outra forma.

Cartao Hyperwallet

Um cartdo pré-pago Visa® ou MasterCard pode ser emitido ao utilizador relativamente aos
Servicos («Cartdao Hyperwallet»). O Cartdo Hyperwallet pode ter como marca o nome e logétipo
da «Hyperwallet» ou o nome e logétipo do Pagador do utilizador. O Cartdo Hyperwallet pode ser
um cartdo fisico ou virtual. O Cartdao Hyperwallet do utilizador é emitido por uma instituicao
financeira («Emissor») e a utilizacdo do Cartdo Hyperwallet pelo utilizador esta sujeita aos termos
e condicdes dos Contratos do Titular do Cartdao do Emissor aplicaveis que estdao disponiveis no
link: Juridico , ou o utilizador pode solicitar uma cdpia do respetivo Contrato de Titular do Cartdo
(consulte Contactar a empresa).

O Cartdo Hyperwallet ndo constitui um cartdo de crédito ou uma conta corrente, conta poupancga,
conta bancaria de depésitos ou outras contas bancarias em nome do utilizador. E disponibilizado
ao utilizador relativamente a utilizacdo dos Servigos e ndo esta associado a qualquer outra conta
gue o utilizador possa ter. Os fundos transferidos para o Cartdo Hyperwallet ndo continuardo a ser
mantidos pela Hyperwallet, mas sim pelo Emissor. Qualquer saldo num Cartdo Hyperwallet é
mantido pelo Emissor em contas FDIC aplicaveis, ou equivalentes seguradas pelo Estado.

Caso o utilizador ou o Pagador instrua a Empresa a transferir fundos para o Cartdo Hyperwallet do
utilizador, o utilizador autoriza a Empresa a, regularmente e sem instru¢des ou a¢des adicionais
do utilizador, carregar fundos no Cartdao Hyperwallet, sujeito aos limites aplicdveis ao respetivo
Cartao Hyperwallet. Reservamos o direito de atrasar ou de outra forma limitar os valores
carregados no Cartdo Hyperwallet a qualguer momento e a nosso critério exclusivo e/ou a exigir
documentacao adicional do utilizador antes do carregamento de quaisquer fundos.

Os fundos transferidos para o Cartdao Hyperwallet ficam geralmente disponiveis no prazo de um
(1) dia util (conforme estabelecido abaixo) um dia apds a recec¢do da solicitacdo da transacdo. A
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moeda carregada no Cartao Hyperwallet é estabelecida pelos fundos recebidos do Pagador e
pelos requisitos do Emissor, e outros requisitos que também podem ser impostos pela Visa ou
MasterCard (conforme o caso).

Os Cartdes Hyperwallet nao fornecem quaisquer recursos de crédito ou crédito a descoberto nos
Cartoes Hyperwallet. A Hyperwallet ndo autoriza transagGes de cartdo pré-pago se o cartdo tiver
fundos insuficientes ou indisponiveis. No caso de transacdes realizadas por um comerciante,
periodo de apuracdo ou erros resultarem num saldo negativo do cartdo, a Hyperwallet ndo
cobrard uma taxa de crédito a descoberto ao utilizador.

Cartdo de débito pessoal

Em alguns casos, o Pagador pode suportar a capacidade de transferéncia dos pagamentos do
utilizador para um cartdo de débito Visa® ou MasterCard existente, associado com a conta
bancaria nos E.U.A. («Cartdo de Débito»). O Cartdao de Débito deve ser ativado pelo banco
emissor. A utilizagdo do Cartdao de Débito, incluindo saldo, histdrico de transagdes, taxas e outras
limitacOes e restricoes estardo sujeitas aos termos e condicOes estabelecidos pelo banco do
utilizador.

Ao instruir a Empresa e/ou o Pagador (conforme o caso) a fazer uma transferéncia para o Cartdo
de Débito, o utilizador confirma que é o titular do Cartdo de Débito e da conta bancdria associada,
confirmou a exatidao das informacdes do Cartdo de Débito fornecidas a Empresa e tem
autoridade para iniciar transagoes relativas ao Cartao de Débito. A Hyperwallet fara créditos e
débitos eletrdnicos através da Visa®, MasterCard, ou outras redes bancérias no valor especificado
pelo utilizador, a menos que os fundos disponiveis ndo sejam suficientes. O utilizador concorda
gue as solicitacOes de transferéncia para o cartdo de débito constituem uma autoriza¢do para a
Hyperwallet fazer as transferéncias para e do cartdo de débito designado, incluindo qualquer
ajuste necessario a qualquer transacao creditada ou debitada erroneamente. Ndo é permitida a
transferéncia para um cartdao de débito que n3o seja da titularidade do utilizador, ou a
transferéncia para qualquer cartdo de crédito, de titularidade ou ndo do utilizador.

Apés a transferéncia dos fundos para o cartdao de débito do utilizador, os fundos ndo continuarao
a ser mantidos pela Hyperwallet, mas sim pelo banco Emissor do cartdo de débito. Caso o
utilizador ou o Pagador instrua a Empresa a transferir fundos para o Cartao de Débito, o utilizador
autoriza a Empresa a carregar, regularmente e sem instrucées ou a¢des adicionais do utilizador,
fundos no Cartao de Débito, sujeito aos limites aplicaveis ao respetivo Cartao de Débito.
Reservamos o direito de limitar os valores carregados no Cartdo de Débito a qualquer momento e
a nosso critério exclusivo e/ou a exigir documentacdo adicional do utilizador antes do
carregamento de quaisquer fundos.

Os fundos transferidos para o Cartdao de Débito ficam geralmente disponiveis no prazo de um (1)
dia util (conforme estabelecido abaixo) apds a rececdo da solicitacdo da transacdo. Nao seremos
responsaveis por qualquer atraso devido ao Visa® ou MasterCard®, a qualquer processador
terceirizado, ou ao processamento ou falha ou atraso no processamento, pelo banco do
utilizador, de uma transacao, e ndo garantimos que o banco disponibilizara os fundos no dia da
rececdo da transferéncia no Cartdo de Débito. A moeda carregada no Cartdo de Débito é
estabelecida pelos fundos recebidos do Pagador e pelos requisitos do banco Emissor do Cartao de
Débito, e outros requisitos que também podem ser impostos pela Visa® ou MasterCard®
(conforme o caso).



O utilizador deverd enviar-nos os detalhes corretos do Cartdo de Débito que recebera a
transferéncia dos fundos. Caso o utilizador introduza informagdes incorretas do Cartao de Débito,
o utilizador concorda que ndo responsabilizara a Hyperwallet por quaisquer reivindicacdes ou
perdas se uma transacao nao for realizada adequadamente, incluindo, mas nao se limitando ao
caso de os fundos serem enviados para um cartdo de débito errado ou de outra forma. O banco
do utilizador pode cobrar uma taxa de devolugao ou outra taxa associada com a tentativa de
transferéncia. Caso uma taxa seja cobrada da, ou imposta de outra forma a Hyperwallet, a taxa
serd cobrada ao utilizador e deduzida do saldo existente no Portal de Pagamento ou de outros
valores pagaveis ao utilizador.

Nao seremos responsaveis se nao houver fundos suficientes disponiveis para a transferéncia, se o
Cartdo de Débito e respetiva conta bancéria associada estiverem fechados, se a transacao
ultrapassar as limitagdes de dolar ou frequéncia impostas pela Empresa, Visa® ou MasterCard®,
gualquer rede ou processador terceirizado, ou pelo banco do utilizador, ou se o banco ndo honrar
uma transagao ou participar em financiamento eletrdnico, se a transagao nao for processada ou
se a transacdo for devolvida pelo banco, ou se informarmos de outra forma o utilizador que a
solicitacdo ndo sera processada. Nao seremos responsaveis por qualquer a¢do que o banco do
utilizador tome relativamente a transferéncia para o Cartdo de Débito, incluindo a compensacao
de valores devidos ao banco pela transferéncia devido a uma conta a descoberto, taxas vencidas,
ou de outra forma.

Cheque

Caso o utilizador instrua a Empresa a transferir fundos e emitir um cheque como Método de
Pagamento, o utilizador é responsavel por confirmar a exatiddo da morada de correspondéncia
fornecida. Nao enviaremos cheques para caixas postais. Apenas emitiremos cheques pagaveis ao
utilizador, como beneficiario elegivel de uma Pagador, e ndo emitiremos um cheque para
qualquer terceiro.

Os fundos transferidos para cheques geralmente sdo enviados por correio por «First Class Mail»
ao utilizador no prazo de cinco (5) dias Uteis apds a solicitacdo e confirmacao das informacdes
completas e corretas de pagamento e envio. Os prazos do correio variam dependendo da
geografia. A Hyperwallet ndo fornece servigo de entrega expresso. A Hyperwallet pode limitar a
quantidade de transferéncias por cheque e/ou a morada ou pais de envio do cheque. Caso o
utilizador ndo deposite o cheque no prazo de 90 dias apds a data da emissdo, o cheque sera
cancelado e os fundos serdo devolvidos ao Portal de Pagamento, e uma taxa serd cobrada.

Levantamento de fundos

Caso o utilizador instrua a Empresa a transferir fundos para levantamento em locais fornecidos
por prestadores terceirizados de locais para levantamento de fundos suportados pela
Hyperwallet, como Western Union ou MoneyGram, o utilizador autoriza a Empresa a transferir os
fundos e instrucdes de capital a terceiros sobre os quais a Hyperwallet ndo tem controlo. Os
servicos de levantamento de fundos estdo sujeitos aos termos e condi¢des das respetivas
entidades, incluindo taxas aplicdveis cobradas pela Western Union ou MoneyGram (conforme o
caso), conforme estabelecido em www.westernunion.com ou www.moneygram.com,
dependendo do servico escolhido pelo utilizador (sujeito a disponibilidade).

O servico e a disponibilidade dos fundos depende de alguns fatores, incluindo o servigo
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selecionado, a selecdo de opc¢bes de entrega com atraso, valor enviado, pais de destino,
disponibilidade da moeda, questdes regulamentares, questdes de direito do consumidor,
requisitos de identificacdo, restricGes de entrega, hordrios na localizacdo do agente e diferencas
no fuso hordrio.

Podem ser cobradas taxas administrativas e/ou cambiais e/ou perdas por transacdes ndo
levantadas ou canceladas dentro do prazo exigido pela Western Union ou MoneyGram (conforme
0 caso) ap6s a data de envio, que podem ser deduzidas do valor enviado.

Moedas

Em algumas circunstancias, os fundos do Pagador pagaveis ao utilizador podem ser
periodicamente disponibilizados em moedas diferentes das suportadas pela Empresa. As moedas
disponibilizadas dependem dos requisitos de capital do Pagador. O utilizador ndo podera
converter os fundos no Portal de Pagamento para os manter numa moeda diferente (salvo
relativo a um pagamento para um Método de Pagamento no qual estas op¢des de moeda estao
disponiveis), e o utilizador concorda que ndo tentard utilizar diversas moedas para negocia¢ado
especulativa. O utilizador pode solicitar receber os fundos declarados no Portal de Pagamento
numa moeda diferente apenas no momento de, e relativo ao pagamento solicitado através de um
Método de Pagamento. Caso o utilizador solicite um pagamento numa moeda diferente da
moeda de abertura da conta no Portal de Pagamento, a taxa de cdmbio, que incluird uma taxa de
transacao, serd estabelecida no momento do processamento da transacao, e deduzida do valor
transferido. As taxas e taxa de cdmbio aplicaveis a transacdo serao indicadas no Portal de
Pagamento quando o utilizador iniciar a transacdo. O utilizador é responsavel por todos os riscos
associados a rece¢do de um pagamento em qualquer moeda.

Servigos Adicionais Opcionais

A Hyperwallet pode fornecer periodicamente servigos opcionais adicionais. Tais servigos podem
incluir a capacidade de comprar ou incentivar a compra de bens e servicos ao Pagador do Portal
de Pagamento («Spendback» e «Spendback Incentive»), carregamento dos fundos do utilizador
no Portal de Pagamento como «Délares de produtos» para utilizar em compras Spendback
através de agentes participantes de carregamento PayNearMe, transferéncia de fundos de um
Cartdo Hyperwallet para a conta bancaria do utilizador, o preenchimento e a preparacdo de
formularios de impostos nacionais dos Estados Unidos para Beneficiarios domésticos e
estrangeiros, e outros servicos e funcionalidades que podem ser fornecidos e suportados
periodicamente pela Empresa. A Hyperwallet pode oferecer, limitar, restringir ou terminar
gualquer servico, sem notificar o utilizador.

Nomeacao de Afiliadas como agentes

Os Servicos sdo prestados pela plataforma de tecnologia de pagamento da Hyperwallet, pelas
Afiliadas e por uma rede de bancos e prestadores de servigos financeiros (tal rede de bancos e
prestadores de servicos financeiros, os «Parceiros da Rede»). Relativamente a estas Afiliadas, o
utilizador reconhece e concorda que a entidade contratada Hyperwallet nomeia expressamente
cada Afiliada como seu agente e representante conforme considerar necessario, a seu critério
exclusivo, para cumprir toda e qualquer obrigagdo e requisito juridico, regulamentar ou contratual
ao abrigo destes Termos.



Restricoes Adicionais

Todos e quaisquer Servigos, taxas, tarifas e a disponibilidade e o prazo de rececao de qualquer
pagamento podem ser afetados, limitados, atrasados ou restringidos devido a diversos fatores
para além do nosso controlo, incluindo, mas ndo se limitando ao financiamento pelo Pagador,
Método de Pagamento selecionado, requisitos do Parceiro de Rede, disponibilidade da moeda,
requisitos de conformidade e regulamentares, restricdes nacionais e de entrega, diferencas de
fuso horario, e fatores socio-econdmicos e governamentais. A Hyperwallet ndo garante a
disponibilidade de qualquer Método de Pagamento e nao apresenta qualquer declaragao,
garantia ou outra relativamente a um nivel de servico especifico, taxas, tarifas, disponibilidade ou
periodo e ndo sera responsavel perante o utilizador por qualquer efeito negativo, limitacao,
atraso ou restricao.

Por este meio, o utilizador certifica que o utilizador usard os Servigos para processar transacoes
apenas em nome do titular registado do Portal de Pagamento. A Hyperwallet proibe a utilizacdo
dos Servicos sob a identidade de qualquer pessoa ou entidade ou a falsa reivindicagao de afiliagao
com qualquer pessoa ou entidade. Caso um Pagador envie pagamentos para carregamento no
Portal de Pagamento do utilizador, o utilizador podera transferir esses fundos apenas para uma
conta bancdria ou para outro Método de Pagamento permitido de que o utilizador seja titular.

O utilizador ndao podera transferir fundos para contas independentes, tais como uma conta
empresarial (ainda que o nome do utilizador apareca na conta). Consideraremos qualquer
tentativa de envio de fundos por parte do utilizador para uma conta ou Método de Pagamento ou
outro instrumento de pagamento do qual o utilizador ndo seja o titular como um ato fraudulento,
e trata-lo-emos como tal.

Ao utilizador ndo é permitido adicionar fundos ao seu Portal de Pagamento ou enviar / transferir
quaisquer fundos para qualquer pessoa que nao seja o préprio utilizador através dos Servicos. A
utilizacdo dos Servicos para realizacdo de transferéncias entre pessoas é expressamente proibido.
O utilizador ndao podera utilizar os Servigcos para gerir diversas moedas ou para a realiza¢do de
spot trading ou criacdo de contratos cambiais. Reservamos o direito de recusar ou limitar
pagamentos a qualquer momento e a nosso critério, incluindo, mas nao se limitando a, motivos
contra o branqueamento de capitais ou gestdo de riscos. Gozamos de discricionariedade plena
para recusar qualquer utilizador ou para realizar qualquer instru¢gao de um Pagador ou do
utilizador para realizar pagamentos usando os Servicos.

Transag6es recusadas

Reservamos o direito de recusar a nossa inteira discricdo qualquer transferéncia ou outra
solicitacdo. As razdes de tal recusa poderado incluir, mas ndo se limitam a, fundos insuficientes,
informacg0des incorretas ou desatualizadas, ou atividade que consideremos suspeita. Procuraremos
geralmente notificar o utilizador de qualquer recusa usando a informagdao de contacto
disponibilizada no Perfil do utilizador e comunicaremos (quando possivel) as razdes da recusa e se
o problema pode ser corrigido. Nao notificaremos o utilizador de uma recusa nos casos em que tal
seja ilegal ou proibido por lei.

Os Servigos também poderao ser sujeitos a limites de transferéncia. Esses limites poderao ser
ajustados de forma dindmica dependendo do tipo de documento(s) de identificagdo que o
utilizador nos disponibilize, bem como de quaisquer outros critérios que periodicamente
exijamos. Poderemos exigir que o utilizador nos disponibilize informac¢6es que verifiquem a sua



identidade, a sua morada ou outras informacdes, antes de ser permitido o levantamento ou a
transferéncia de fundos. O utilizador concorda em cooperar com a Empresa em qualquer dessas
solicitacOes.

Cancelamento das Transagdes

O utilizador poderd cancelar um Spendback ou Spendback Incentive, com solicitacdo de um
reembolso, menos as taxas de transacdo aplicaveis, (a) nos 30 minutos seguintes a solicitacdo de
transferéncia pelo utilizador; ou (b) a qualquer momento apds esse periodo apenas nos casos em
gue ainda ndo tenhamos iniciado o processamento da transacdo em conformidade com o pedido
do utilizador. Devido a requisitos especificos e regras que regulamentam o processamento das
transferéncias para Métodos de Pagamento tais como por transferéncia bancaria, as
transferéncias e resgates com uso de tais Métodos de Pagamento poderdao nao ser cancelados.
Caso o utilizador considere que houve algum erro de ligacdo durante uma transferéncia, deverd
notificar a Empresa imediatamente (consulte Contactar a empresa).

Responsabilidade por Erros de Transferéncias

O utilizador deverd garantir que os detalhes de pagamento inseridos ao efetuar a transferéncia de
fundos estdo corretos e completos. A falha em fornecer informagdes rigorosas a Hyperwallet serd
da total responsabilidade do utilizador. Nao nos responsabilizaremos por a¢gdes do utilizador em
que este nos instrua para a transferéncia de fundos para a qual tenhamos que utilizar as
informacdes fornecidas pelo utilizador. Ndo seremos responsaveis por fundos enviados para o
Método de Pagamento errado ou incorreto como resultado de detalhes de pagamento incorretos
fornecidos pelo utilizador. E RESPONSABILIDADE DO UTILIZADOR GARANTIR QUE TODOS 0OS
DETALHES DO PORTAL DE PAGAMENTO, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A QUAISQUER
NUMEROS DE CONTA BANCARIA, DETALHES DO PRESTADOR DO SERVIGOS DA CONTA BANCARIA,
DETALHES DO CARTAO, MOEDA SELECIONADA, ETC., ESTAO CORRETOS ANTES DO ENVIO. CASO
QUAISQUER DETALHES ESTEJAM INCORRETOS, OS FUNDOS DO UTILIZADOR PODERAO SER
DEBITADOS OU CREDITADOS ERRONEAMENTE NOUTRA CONTA, CARTAO OU NOUTRA
DESIGNACAO, E PODEM NAO SER RECUPERADOS. Caso o utilizador considere que houve algum
erro de ligagdo durante uma transferéncia, devera notificar a Empresa imediatamente

(consulte Contactar a empresa).

3. Termos adicionais para Utilizadores no Canada e Estados Unidos

Nos Estados Unidos e Canada, salvo acordo em contrario pela Hyperwallet nestes Termos de
Servigos de Pagamento, a Hyperwallet atua como um agente do Pagador no cumprimento das
instrucGes de pagamento e transmissao de fundos do Pagador para os seus beneficiarios
designados. Como agente do Pagador, qualquer saldo de fundos disponivel no Portal de
Pagamento ndo representa valor depositado da titularidade do utilizador, antes pertencendo e
sendo da titularidade do Pagador até serem recebidos pelo utilizador através do seu Método de
Pagamento, independentemente de qualquer possibilidade que o utilizador possa ter para
orientar ou instruir a Empresa a efetuar quaisquer pagamentos de fundos declarados no Portal de
Pagamento para o Método de Pagamento do utilizador, e/ou para executar quaisquer Servicos
Opcionais Adicionais como, mas ndo se limitando a, pagamentos Spendback ou Spendback
Incentive.

Em circunstancias limitadas, e apenas quando expressamente permitido pela Hyperwallet nestes
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Termos de Servicos de Pagamento ou no Portal de Pagamento, poderd o saldo do Portal de
Pagamento ser tratado como valor armazenado e da titularidade do utilizador. Nessas situagdes, o
utilizador ndo necessita manter um saldo positivo no Portal de Pagamento para usufruir dos
Servigos. Caso o utilizador mantenha um saldo positivo, esse saldo representara uma
reivindicacdo sem garantia contra a Hyperwallet, ndo sendo segurado, e nenhum seguro apoiado
pelo Estado sera aplicavel a qualquer saldo existente no Portal de Pagamento. O utilizador
confirma que os Servicos e o Portal de Pagamento ndo constituem contas bancarias e que a
Hyperwallet ndo é uma instituigdo financeira. Os fundos declarados em ou transmitidos em
ligacdo com o Portal de Pagamento ndo acumulam quaisquer juros a serem pagos ao utilizador. A
Hyperwallet agrupara o saldo do utilizador com os saldos de outros utilizadores e ira salvaguardar
esses fundos em conformidade com as leis aplicaveis de transmissdo de fundos do respetivo
estado dos Estados Unidos. Manteremos os saldos agrupados separados dos fundos da Empresa e
nao os utilizaremos para as nossas despesas de manutencao ou para outras finalidades de cariz
empresarial. Nao disponibilizaremos voluntariamente os saldos a credores em caso de
insolvéncia.

4. Termos Adicionais de Pagamento para Utilizadores da Hyperwallet Systems
Europe Limited

Termos da Moeda Digital

Introducdo

Estes Termos Adicionais de Pagamento para Utilizadores da Hyperwallet Systems Europe Limited
sdao entre o utilizador e a Hyperwallet Systems Europe Limited como Afiliada para estes termos e
os servigos de transferéncia de fundos e moeda digital dessa Afiliada. De acordo com estes
Termos da Moeda Digital, daremos ao utilizador (se apoiado pelo Pagador e onde expressamente
indicado, no Portal de Pagamento) uma conta de moeda digital da Hyperwallet, que o utilizador
poderd utilizar para receber pagamentos de outros titulares de contas de moeda digital
autorizados e/ou pagar a outros utilizadores, comprar bens/servicos a Pagadores, ou transferir
fundos para um Método de Pagamento.

Conforme enunciado nos Termos do Utilizador, em determinadas circunstancias poderemos ser
solicitados a confirmar a identidade do utilizador antes que este possa utilizar a sua conta de
moeda digital, ou antes de permitirmos a transferéncia de fundos para um Método de
Pagamento.

Caso seja necessario, poderemos solicitar ao utilizador informagdes adicionais dentro de limites
razodveis, de modo a realizarmos as nossas verificagdes ou executarmos um pagamento ou
transferéncia para um Método de Pagamento.

O que pode o utilizador fazer com a sua conta de moeda digital?

O utilizador pode utilizar a conta de moeda digital para receber moeda digital que lhe tenha sido
enviada por um Pagador que realize pagamentos ao utilizador através da Empresa. O utilizador
pode usar o saldo da sua conta de moeda digital para:

® transferir fundos através de um dos diversos Métodos de Pagamento disponibilizados ao
utilizador e sujeitos a determinados termos, condicGes e restricbes; e/ou,
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N3o é possivel carregar fundos na conta de moeda digital do utilizador (com dinheiro ou cartdo).
Os fundos podem ser carregados apenas na conta de moeda digital do utilizador pelo Pagador.
Quaisquer pagamentos a partir da conta do utilizador deverdo ser feitos com o saldo de moeda
digital existente (isto é, fundos recebidos de outros utilizadores do Hyperwallet). E possivel
consultar transferéncias e/ou compras e quaisquer reembolsos no Portal de Pagamento do
utilizador, que atualizaremos diariamente.

O que deve fazer o utilizador para manter segura a sua conta de moeda digital?

Conforme declarado nos Termos do Utilizador,, o utilizador é responsavel por manter controlo e
seguranca adequados de todas e quaisquer identificacdes, nomes de utilizador, palavras-passe,
numero de identificacdo pessoal (PINs), ou quaisquer outros cédigos que o utilizador utilize para
aceder ao Portal de Pagamento, aos Servigos ou em conjunto com os Servicos, de modo a mais
ninguém poder utiliza-los para aceder ao Portal de Pagamento/conta de moeda digital do
utilizador. O utilizador devera notificar a Empresa tdo breve quanto possivel (consulte Contactar a
empresa ) nos casos em que o utilizador suspeitar que alguém esteja a utilizar sua conta de
moeda digital sem a sua permissao

) nos casos em que o utilizador suspeitar que alguém esteja a utilizar sua conta de moeda digital
sem a sua permissao

Limite de gasto

O utilizador concorda que possamos aplicar limites de gasto a sua conta da Hyperwallet e que o
notificaremos nesses casos.

Interromper um pagamento

Poderemos suspender uma transagdo se:

e o utilizador ndo tiver fundos suficientes na conta de moeda digital para realizar a
transacao;

® atransacdo ultrapassar quaisquer limites de gasto que tenhamos implementado;

® se suspeitarmos e descobrirmos que um pagamento pode ndo ser autorizado ou que o
utilizador podera estar a agir ilegalmente, ou que a nossa permissdo do processamento
do pagamento seria contra a lei; e/ou

® atransacdo violaria ou infringiria de alguma forma as cldusulas dos Termos de Servico.

Transferéncia de fundos

Dependendo da configuracdo do Pagador, alguns Métodos de Pagamento estabelecidos acima
constituem um servigo de transferéncia de fundos regulamentado no Reino Unido. Nao envolve
gue o utilizador tenha um depdsito ou moeda digital com a Empresa ou qualquer outra Afiliada da
Hyperwallet. Neste caso, a Parte 5 e os regulamentos 54(1), 55(3), (4), 60, 62, 63, 64, 67, 75, 76 e
77 do «Payment Services Regulations» do Reino Unido n3do serdo aplicados relativamente a este
contrato.

5. Detalhes regulatérios
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HSI USA, Inc. € uma empresa constituida ao abrigo das leis do Estado de Utah, com sede social em
620 Eighth Avenue, New York, NY, 10018. Com sede em 11401 Century Oaks Terrace, Suite 401,
Austin, TX, 78758.

A HSI USA Inc. é uma empresa de envio de dinheiro com licenca para operar em diversos estados
dos Estados Unidos da América. Consulte Licencas e Reclamacg@es Licencas e Reclamacdes para
obter uma lista completa.

Hyperwallet Systems Europe Limited € uma empresa constituida na Inglaterra e no Pais de Gales
(numero de empresa 10215249), com sede social em 2nd Floor, 3 Hardman Square,
Spinningfields, Manchester, United Kingdom, M3 3EB. Com sede em Suite 211, 63 St. Mary Axe,
London, EC3A 8LE.

A Hyperwallet Systems Europe Limited é uma instituicdo de moeda digital autorizada pela
«Financial Conduct Authority» do Reino Unido ao abrigo dos «Electronic Money Regulations
2011» (referéncia 900698 no «Financial Services Register» disponivel

em www.fca.gov.uk/register) ) para a emissdo de transferéncia de fundos e moeda digital.

A Hyperwallet Systems Inc. € uma empresa constituida ao abrigo das leis nacionais do Canada,
com sede social em Suite 2400, 745 Thurlow Street, Vancouver, British Columbia, Canada, V6E
0C5. Com sede em Suite 300, 950 Granville Street, Vancouver, British Columbia, Canada, V6Z 1L2.

A Hyperwallet Systems Inc. € uma empresa de servigos financeiros registada na FINTRAC ao abrigo
da «Proceeds of Crime (Money Laundering) and Terrorist Financing Act» (referéncia M08905000)
para a transferéncia de fundos e realiza¢cdo de operacdes em moeda estrangeira.

POLITICA DE PRIVACIDADE

A Politica de Privacidade esta disponivel no link abaixo: Politica de Privacidade, bem como
em hyperwallet.com. A versdo revista entrara em vigor quando for publicada.

POLITICA DE ENTREGA DE COMUNICAGOES E ASSINATURA ELETRONICA

Esta politica estabelece como a Hyperwallet comunica eletronicamente com o utilizador. Dentro
dos limites maximos permitidos, o utilizador concorda e consente em receber toda e qualquer
comunicacdo, contrato, politica, anexo, adenda, declaragdes, histdrico e informacdo de
transagdes, documentos, avisos juridicos e regulamentares e divulgacbes e outro conteldo de
qualquer tipo ou natureza (coletivamente, as «Comunicacdes») que possamos enviar
relativamente ao Portal de Pagamento e aos Servigos em formato eletrénico em vez de formato
impresso. Enviaremos estas comunicacdes eletrénicas ao utilizador através da publica¢do no
Portal de Pagamento e/ou por mensagem enviada para o endereco eletrdénico primario do
utilizador listado no Perfil do Portal de Pagamento.

Enquanto o utilizador mantiver uma conta no Portal de Pagamento com a Empresa ou utilizar ou
aceder aos Servicos de outra forma, o utilizador concorda em fornecer e manter um endereco
eletrénico valido para que possamos enviar comunicac¢des eletrdnicas, e que notificard a Empresa,
imediatamente, sobre qualquer alteracdo no respetivo endereco eletrénico. O utilizador
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compreende que a nossa capacidade para enviar tais informacdes depende da manutencdo de um
endereco eletronico valido. O utilizador é responsavel por garantir que as informagdes de
contacto no respetivo Perfil do Portal de Pagamento, incluindo endereco eletrénico e de
correspondéncia, sejam sempre atuais e funcionais, e o utilizador serd responsavel por quaisquer
perdas resultantes da falha do utilizador em enviar ou notificar a Empresa sobre uma alteragao
nos dados de contacto. A qualquer momento, o utilizador pode atualizar as suas informagdes
pessoais iniciando a sessdo no respetivo Portal de Pagamento.

No caso de residentes dos Estados Unidos e qualquer utilizador dos Servicos em que os Servicos
sejam regulamentados ao abrigo das leis dos Estados Unidos, o utilizador também reconhece e
concorda que consente com a rece¢dao de comunicagdes eletrdnicas relativas a transagao que
afete o trafego interestadual sujeito a assinaturas eletrdnicas nacionais dos Estados Unidos na
«Global and National Commerce Act», e que ambas as Partes desejam que a Lei seja aplicada
dentro do maximo permitido, para validar a nossa capacidade de realizar negdcios com o
utilizador por meios eletrénicos.

O utilizador consente, compreende e concorda que: (i) os Termos de Servico serdo introduzidos
eletronicamente, (ii) que cumpre os requisitos minimos estabelecidos abaixo, e (iii) o
consentimento ficara vigente até ser cancelado junto da Empresa (consulte Contactar a empresa).
Caso o utilizador ndo consinta ou se cancelar o consentimento, a qualqguer momento, o utilizador
nao podera aceder ao Portal ou receber os Servicos.

O utilizador também pode obter uma cdpia impressa de qualquer comunicagao eletrdénica no
prazo de 180 dias da data do envio da comunicacdo (incluindo uma cépia deste Contrato), através
do envio de uma solicitagdao para: Hyperwallet Systems Inc., Suite 300, 950 Granville Street,
Vancouver, British Columbia, Canada, V6Z 1L2. A solicitagdo deve incluir nome, ID de utilizador no
Portal de Pagamento e morada do utilizador. Serd cobrada uma taxa de solicitagao de registo,
mais frete e manuseio, pela impressao e envio das copias impressas por correio; o utilizador pode
imprimir ou transferir as cdpias do Portal de Pagamento, gratuitamente.

Para receber comunicac¢ées eletrdnicas, € necessario cumprir com os seguintes requisitos de
hardware e software

1. um computador;

2. Microsoft Windows 2000, Microsoft Windows XP com Service Packs 1 e 2, Microsoft Vista,
Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 10, ou Mac OS 10.X ou superior;

3. um browser seguro (encriptado) (Firefox 3.6 ou superior, Internet Explorer 8.0 ou
superior, Chrome 4.0 ou superior, Safari 4.0 (Mac) ou superior);

4. Um tablet ou smartphone com acesso a internet;

5. Acesso a Internet através de um fornecedor de servicos de Internet (ISP);

6. um endereco eletrdnico valido.

Qualquer comunicacdo eletrénica serd considerada recebida pelo utilizador no prazo de 24 horas
apods publicagao no web site ou apds envio ao utilizador por correio eletrénico. Qualquer
comunicacdo enviada ao utilizador por correio serd considerada recebida trés (3) dias Uteis apds o
envio. Todas as comunicacdes, em formato eletrénico ou impresso, enviadas pela Empresa ao
utilizador, serdo consideradas «por escrito». O utilizador deve imprimir ou transferir, para
referéncia futura, uma copia dos Termos de Servigo e qualquer outra comunicagao considerada
importante.
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Reservamos o direito, a nosso critério exclusivo, de interromper o envio das comunicagoes
eletrénicas, ou terminar ou alterar os termos e condigdes que regulamentam o envio das
comunicagdes eletrdnicas.



