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1. Introduccio
1.1 Aquestes condicions (les "Condicions aplicables al Client") constitueixen un contracte
juridicament vinculant entre EG Vacation Rentals Ireland Limited i el Client.

Les operacions de Vrbo a Europa les gestiona EG Vacation Rentals Ireland Limited, amb seu a 25 St.
Stephen's Green, 3rd floor, Dublin 2, D02 XF99, Irlanda, amb numero de registre 673084 ("Vrbo",
"nosaltres"”, "ens" o "nostre"). Vrbo és una filial indirecta d'Expedia Group, Inc. ("Expedia"), amb seu
als Estats Units d'America. Vrbo proporciona una plataforma en linia, a més de diferents eines,
serveis i funcionalitats disponibles a través de la seva plataforma (la "Plataforma Vrbo"), que
permeten als propietaris i professionals immobiliaris anunciar les seves propietats i que els Clients
seleccionin aquestes propietats i interactuin amb els seus propietaris i professionals immobiliaris
(conjuntament, els "Serveis"). Els Serveis es presten a través d'un URL especific per a cada pais, a
través del lloc www.vrbo.com/es-es o les plataformes o sistemes del Grupo Vrbo, aixi com
mitjancant aplicacions per a dispositius mobils (telefons mobils, tauletes o altres dispositius o
aparells) (conjuntament, el "Lloc"). Els pagaments de reserves efectuats a través del Lloc (els
"Serveis de pagament") els gestionen proveidors de pagament externs i/o Vrbo o altres empreses
afiliades del Grupo Vrbo (com es defineix a continuacid), en funcié de la moneda que proporcionin
els proveidors de serveis de pagament externs ("Pagaments Vrbo"). A efectes explicatius (perd sense
cap altra finalitat), I'Us de I'expressié "Grupo Vrbo" en aquestes condicions fara referéncia a Expedia,
Vrbo i cadascuna de les seves filials i empreses participades.

1.2 Aquestes Condicions aplicables al Client regiran la relacié entre Vrbo i qualsevol persona que, en
qualitat de client o de client potencial, faci Us del Lloc o hi accedeixi, cosa que inclou qualsevol dels
continguts o els serveis disponibles a través del Lloc, sempre que aquesta persona no faci Us del Lloc
en qualitat de propietari d'una propietat immobiliaria o de professional immobiliari (cadascun d'ells,
un "Client" o "vés"). Els Clients inclouen aquelles persones que facin Us del Lloc per accedir a
informacié sobre les propietats immobiliaries i reservar-les als seus propietaris o a professionals
immobiliaris, ja sigui amb finalitats de feina o d'oci. Les reserves de propietats a través del Lloc es
regiran per aquestes Condicions aplicables al Client, mentre que les reserves d'habitacions d'hotel a
través del Lloc es regiran pels Termes i condicions d'Expedia Partner Solutions.

1.3 L'Us que faci el Client dels Serveis en un Lloc es regira per les condicions recollides al Lloc a través
del qual s'hagi realitzat la reserva (i no necessariament per les que figurin al Lloc en qué s'anunciés
originariament la Propietat). En cas que es produeixi algun conflicte entre les condicions del Lloc en
queé vau trobar la Propietat i les condicions del Lloc en queé vau realitzar la reserva, s'aplicaran i
prevaldran les condicions del Lloc de Vrbo al qual vau realitzar la reserva. Si no esteu d'acord amb
les Condicions aplicables al Client, haureu d'abstenir-vos d'accedir al Lloc o d'utilitzar-lo de cap
manera.

1.4 Vrbo no autoritza a registrar-se en aquest Lloc a ningl que no tingui capacitat per subscriure
contractes juridicament vinculants. A conseqiiéncia d'aixo, els Serveis només podran utilitzar-los
persones majors de 18 anys.

1.5 Algunes seccions o funcions del Lloc poden estar restringides a aquells Clients que hagin creat un
compte amb nosaltres i que hagin iniciat la sessié amb aquest compte. Vrbo pot permetre als Clients
utilitzar serveis d'autenticacio externs compatibles per iniciar la sessié o registrar-se a Vrbo, en lloc



d'utilitzar una adreca electronica o una contrasenya. Independentment de com es registri, el Client
sera responsable de qualsevol activitat que es dugui a terme al seu compte i haura de protegir-ne la
contrasenya. El Client haura de notificar immediatament a Vrbo qualsevol Us no autoritzat del seu
compte.

1.6 Vrbo podra modificar en qualsevol moment aquestes Condicions aplicables al Client per motius
com un desenvolupament teécnic o un canvi en el negoci, amb ocasié de nous productes o
caracteristiques o la modificacid o finalitzacié d'aquests, o a causa d'un canvi en les lleis aplicables.
S'enviara un avis amb una antelacié de 30 dies a qualsevol canvi en qualsevol d'aquests Termes i
condicions aplicables al Client o de la nostra decisié de rescindir aquests Termes i condicions
aplicables al Client. Us informarem sobre aquests canvis a través de |'adreca electronica que hagiu
proporcionat a Vrbo. Haureu de visitar aquesta pagina periodicament per coneixer la versiéo més
actualitzada de les Condicions aplicables al Client, ja que sén juridicament vinculants per a vos.

1.7 Vrbo us pot sol-licitar que faciliteu directament informacié de caracter personal. Per exemple,
Vrbo pot sol-licitar-vos que faciliteu les vostres dades de contacte, com el nom complet, el nimero
de teléfon i I'adreca electronica, per permetre una determinada funcionalitat, com ara la reserva
d'una Propietat. Per obtenir més informacid sobre la recollida d'informacié de caracter personal i els
vostres drets, si us plau, consulteu la nostra Politica de proteccié de dades i la nostra Politica de
galetes. Si ens heu facilitat un nimero de teléfon, tingueu en compte que, d'acord amb la normativa
local, podeu tenir dret a inscriure-us en una llista d'exclusié. Per exemple, a Espanya, podeu
registrar-vos a la Llista Robinson.

2. Condicions basiques

2.1 Aquest Lloc és un espai en queé els Clients poden obtenir informacio i consultar anuncis de
propietats immobiliaries ofertes per al llogar ("Propietats") per part de tercers, inclosos els
propietaris i professionals immobiliaris, aixi com arrendataris (cadascun d'ells, un "Propietari" i,
conjuntament amb els Clients, els "Usuaris"). També podrem oferir altres eines o serveis que
permetin als usuaris comunicar-se i subscriure contractes de lloguer entre ells o fer altres
operacions.

2.2 El Lloc només representa un espai de trobada perque els Usuaris puguin interactuar. Els
contractes de lloguer se subscriuen exclusivament entre els Clients i els Propietaris. Vrbo no pren ni
prendra part en cap relacié contractual entre els Clients i els Propietaris i, en la seva condicid
d'entitat d'allotjament web, no esta obligada a mediar entre ells en cas que sorgeixi qualsevol
controversia. El Client reconeix i accepta que tant ell com el Propietari sén els responsables del
compliment de les seves respectives obligacions en relacié amb aquests contractes entre el Client i el
Propietari, que Vrbo no es constitueix com a part en cap d'aquests contractes, que Vrbo no actua
com a agent ni en nom o en representacio dels Propietaris i que Vrbo declina qualsevol
responsabilitat derivada d'aquests contractes fins i tot si el Lloc facilita la reserva d'una Propietat o
I'Us d'altres eines, serveis o productes, ja que Vrbo no es constitueix com a part en cap contracte de
lloguer, ni de cap altre tipus, subscrit entre els Clients i els Propietaris, i els Propietaris no es
consideraran proveidors de serveis de Vrbo. Vrbo no és un organitzador ni detallista de viatges
combinats de conformitat amb la Directiva (UE) 2015/2302. Quant a la distribucié de les Propietats
en qualsevol lloc que no sigui de la marca Vrbo, Vrbo no actua com a empresari en relacié amb els
serveis de viatges vinculats d'acord amb la Directiva (UE) 2015/2302.

2.3 Els Propietaris poden ser amos de propietats individuals i actuar en la seva condicié de
consumidors o bé poden ser gestors de propietats immobiliaries i actuar com a professionals. Si
subscriviu un contracte de lloguer amb un Propietari individual en régim de consumidor a



consumidor, tingueu en compte que la llei de proteccié del consumidor no s'aplicara en relacié amb
el vostre contracte amb el Propietari individual. El Propietari és I'Unic responsable de determinar si
esta actuant o no com un consumidor o com un professional i per qualsevol declaracié que faci als
Clients respecte a aixo.

2.4 Els Clients accepten que sera responsabilitat seva acatar totes les lleis, normes i reglaments
aplicables a I'Us que facin del Lloc, a I'Us que facin de qualsevol eina, servei o producte que s'hi
ofereixi i qualsevol operacié que facin al Lloc o en relacié amb I'Us que en facin. Els Clients entenen
que els Propietaris tindran la responsabilitat de complir totes les lleis, normes i reglaments aplicables
als seus Anuncis, al lloguer de les seves Propietats i a la gestié de les seves activitats comercials de
lloguer de propietats immobiliaries. Si bé no ens constituirem com a part en cap operacié de lloguer
ni, en la mesura que ho permeti la llei, assumirem cap obligacié de compliment legal o reglamentari
en relaciéo amb una Propietat I'Anunci de la qual es publiqui al Lloc, podrien donar-se casos en quée
ens vegem obligats a proporcionar informacié en relacié amb qualsevol Anunci amb I'objectiu de
complir amb les exigencies d'organismes governamentals o normatius en relacié amb investigacions,
litigis o procediments

administratius.

Tarifa de servei que els Clients han de pagar

2.5 Vrbo cobrara la tarifa de servei als Clients (la "Tarifa de servei") que reservin una Propietat des
de la Plataforma Vrbo utilitzant el procés de compra de Vrbo. Aquesta tarifa es calcula com un
percentatge de lI'import total del lloguer (que pot incloure tarifes addicionals i fiances cobrades pel
Propietari o Professional Immobiliari). La Tarifa de servei, més qualsevol impost que apliquin

les autoritats corresponents sobre aquesta tarifa, es mostrara als Clients en el moment de la reserva
i abans de I'Gltim pas del procés de reserva. Depenent de les lleis del lloc de residéncia del Client i/o
el Propietari, la Tarifa de servei podria estar subjecta el pagament d'IVA, Taxes turistiques o altres
impostos indirectes equivalents, o podria incloure aquests impostos. Els Propietaris accepten no
animar, suggerir ni recomanar de qualsevol forma i per qualsevol mitja als Clients que evitin o
intentin no pagar la Tarifa de servei que cobra Vrbo, i els Clients accepten no evitar o intentar no
pagar aquesta tarifa.

2.6 Vrbo podria estar obligada a recaptar i pagar impostos (incloent-hi I'lVA, els impostos sobre
vendes o altres impostos equivalents) sobre la Tarifa de servei. Quan sigui necessari, Vrbo facilitara
al Client la factura corresponent, a la qual s'indicaran els impostos aplicats sobre la Tarifa de servei.
En cas que el Client tingui dret a una exempcid d'impostos indirectes o el seu equivalent sobre la
Tarifa de servei, haura de proporcionar a Vrbo la documentacio acreditativa necessaria. Accepteu
rebre factures electronicament. Aixi mateix, podeu obtenir una copia de la vostra factura en paper
posant-vos en contacte amb el servei d'atenci¢ al client.

2.7 En cas que el Client sigui un client de negocis que estigui registrat a efectes de I'lVA o un
treballador d'una empresa que reembossara I'lVA repercutit, haura de proporcionar a Vrbo un
numero d'identificacio fiscal valid i I'adrega de facturacié corresponent perqué Vrbo apliqui el
mecanisme d'inversidé impositiva, si escau, a la Tarifa de servei. En cas que el Client tingui I'adreca de
facturacioé a Irlanda, el mecanisme d'inversié impositiva no sera aplicable i es repercutira I'lVA
corresponent a aquest pais.

Taxa turistica



2.8 Servei de recaptacid i pagament de la Taxa turistica: els Clients seran els responsables del
pagament de la Taxa turistica (tal com es defineix a continuacid). Les lleis de cada jurisdiccié poden
variar, pero és possible que s'hagin de cobrar i remetre aquests impostos com un percentatge de
I'import del lloguer acordat amb els Propietaris, o una quantitat fixa per dia d'estada, o una
guantitat basada en el nombre de clients o altres imports, i de vegades es denominen "impostos
d'ocupacio transitoria", "impostos d'hotel", "impostos d'allotjament", "impostos de ciutat",
"impostos d'habitacié" o "taxes turistiques" ("Taxa turistica"). En certes jurisdiccions, com a Franga,
només els Clients majors de 18 anys son responsables del pagament de la Taxa turistica. Podrien
aplicar-se altres excepcions al pagament de les Taxes turistiques; en aquest cas, el Client haura de
reclamar un reembossament a I'autoritat local corresponent encarregada de la recaptacié de la Taxa
turistica. En alguns territoris, als quals la llei ho permeti, Vrbo pot decidir recaptar directament
aquesta Taxa turistica i pagar-la a les autoritats en nom dels Propietaris. En aquest cas, els
Propietaris no hauran de fer cap accié en relaciéo amb la recaptacié als Clients i el pagament de la
Taxa turistica a I'Administracid corresponent. En aquells territoris en qué s'implanti aquesta forma
de procedir, el Propietari autoritza Vrbo a recaptar la Taxa turistica dels Clients en nom seu i a
procedir a la seva declaracio fiscal davant de I'Administracié local, inclos al seu pagament. En
aplicacio de la Llei 2017-1775, de 28 desembre 2017, Vrbo cobrara la Taxa turistica a Franga en
relacio amb les reserves fetes per a propietats de lloguer vacacional ubicades a les ciutats franceses
on s'hagi implementat la recaptacié i el pagament de la Taxa turistica ("taxe de séjour au réel").

2.9 El Lloc esta compost per Anuncis de Propietats publicats per Propietaris i per contingut
proporcionat per tercers. Aquest contingut sera responsabilitat exclusiva del Propietari o del tercer
que |'hagi creat. En la mesura que ho permeti la llei, declinem qualsevol responsabilitat per aquest
contingut, ja que només ens limitem a proporcionar-hi accés com un mer servei que us oferim i que
us permet comunicar-vos directament amb el Propietari per fer-li consultes sobre les Propietats i
poder fer reserves per llogar-les. Totes les reserves que faci el Client es tramitaran directament amb
el Propietari, amb qui exclusivament subscriura el contracte pertinent. Aquests contractes regiran el
seu dret a ocupar i fer servir la Propietat, i podrien contenir obligacions d'abonar tarifes o impostos
addicionals. Vrbo no es constituira com a part en cap d'aquests contractes ni, en la mesura que la llei
ho permeti, assumira cap obligacié vers vds pel que fa a la facilitacié de la Propietat per part del
Propietari. En la nostra condicié d'entitat d'allotjament web, no aprovem, defensem, declarem ni
garantim la veracitat, precisio o fiabilitat de cap informacio recollida als Anuncis publicats al Lloc ni
de cap opinid o contingut publicat per tercers. De conformitat amb la clausula 10 i en aplicacié de la
nostra condicié d'allotjament web, Vrbo eliminara el contingut si esdevé conscient o se I'adverteix
qgue aquest contingut és il-legal.

2.10 Vrbo permet que els Viatgers mostrin preus al Lloc en la moneda que triin, i també pot ser que
els permeti pagar en la moneda que prefereixin. En general, les diferents opcions pel que fa a la
moneda es basen en els tipus de canvi disponibles per al public general, i no es garanteix que siguin
els millors tipus disponibles. Si la moneda triada no s'admet en una reserva determinada, se us
cobrara en la moneda que hagi seleccionat el Propietari. En qualsevol cas, la moneda i I'import
exacte que haureu de pagar s'indicaran clarament en el procés de pagament. La nostra compensacié
general pot veure's afectada per la moneda en que trieu pagar. A més, heu de tenir en compte que,
si pagueu en una moneda diferent de la de la vostra targeta, pot ser que la vostra entitat bancaria o
el proveidor de la targeta us apliqui un carrec per tractar-se d'un tipus de canvi o una transaccio
estrangers, o bé altres tipus de carrecs.



3. Anuncis de Propietats i interaccié amb els Propietaris

3.1 Els Propietaris seran integrament responsables de tota la informacié, incloses imatges, text o
altre contingut, en relacié amb les Propietats que ofereixin a través del Lloc ("Anuncis"), aixi com de
la seva actualitzacié i d'assegurar-se, si escau, que estiguin traduits correctament.

3.2 En cas que un Client trobi una Propietat que l'interessi, podra enviar al Propietari una sol-licitud
d'informacio (una "Consulta"). Nosaltres podriem enviar periodicament diferents butlletins de
noticies per correu electronic per millorar els serveis que oferim. Els Clients podran acceptar o rebre
butlletins de noticies de Vrbo o declinar-ne la recepcié en qualsevol moment a través del Centre de
preferéncies de les nostres comunicacions, tot i que els canvis en les preferéncies podrien tardar un
temps a fer-se efectius.

3.3 El Client rebra una confirmacié de Vrbo un cop s'hagi enviat la Consulta al Propietari.

3.4 El Propietari podra comunicar-se directament a continuacié amb el Client en relacié amb la
Consulta, i els Clients i els Propietaris també podran comunicar-se entre ells a través del Lloc (aixi
com a través d'altres eines disponibles a la Plataforma Vrbo).

3.5 En cas que el Propietari hagi habilitat les reserves en linia, el Client haura de fer una reserva en
linia que el Propietari aprovara o denegara en un termini maxim de 24 hores, excepte quan el
Propietari hagi autoritzat la reserva immediata. Pel que fa als pagaments en linia, un Client que
tingui una reserva confirmada pel Propietari podra pagar amb targeta de credit o qualsevol altra
forma de pagament quan estigui disponible en el procés de pagament. Els pagaments fets en linia
amb targeta de credit es processen a través de la passarel-la de pagaments oferta per (1) els nostres
proveidors de pagaments externs; (2) Pagaments Vrbo (amb I'ajuda d'un proveidor de serveis de
pagament extern) o, (3) en el cas d'alguns Propietaris integrats, els seus propis proveidors de
pagaments externs.

El servei de pagament en linia esta subjecte a les condicions dels proveidors de pagaments externs
i/o, en el cas de Pagaments Vrbo, al Contracte de cobrament de drets de lloguer, i el Client accepta i
admet que (amb I'excepcid de les obligacions de Pagaments Vrbo de conformitat amb el Contracte
de cobrament de drets de lloguer) Vrbo no exercira cap control sobre aquests serveis ni tindra cap
responsabilitat respecte a aquests.

3.6 Els Propietaris que acceptin informacio relativa a targetes de credit, entitats bancaries o altres
dades relacionades amb els pagaments dels Clients es comprometen a tractar i protegir aquesta
informacié de conformitat amb els requisits legals i reguladors aplicables, aixi com a complir les
practiques recomanades.

3.7 Els Clients es comprometen a no incloure en les seves comunicacions entre els Clients i els
Propietaris a través de la Plataforma Vrbo adreces electroniques ni nimeros de telefon d'ells
mateixos ni de tercers. Tingueu en compte que tant els Clients com els Propietaris que prenen part
en les comunicacions poden revisar qualsevol comunicacio feta al Lloc (o a través de qualsevol eina
proporcionada al Lloc, com la Plataforma Vrbo); aixi mateix, els treballadors i representants de Vrbo
poden veure aquestes comunicacions amb el proposit de complir amb les seves obligacions
derivades de la seva condicio d'allotjament web, indicar als Clients i els Propietaris com fer servir
correctament la Plataforma Vrbo, identificar possibles fraus i vigilar el compliment d'aquestes
Condicions aplicables al Client. Vrbo conserva una copia de tots els correus electronics enviats i
rebuts a través d'aquest servei.



3.8 Els Propietaris i els Clients son els exclusius responsables del contingut de les seves
comunicacions que mantenen entre ells.

4. Classificacio i aparicid als resultats de cerca

Vrbo no pot garantir que qualsevol Anunci apareixera en un ordre especific als resultats de cerca.
L'ordre de cerca variara de forma automatica segons els filtres que utilitzin els Clients i les seves
preferencies, aixi com la "Classificacié" dels Propietaris, que pot consistir en els atributs de la
propietat i la qualitat de I'experiéncia proporcionada. Els atributs de la propietat s'avaluen en funcié
de diversos factors, com ara els comentaris dels Clients, les comoditats i la ubicacié de la propietat.
La qualitat de I'experiencia depén de diversos factors, com ara la precisié del calendari, els temps de
resposta del Propietari i I'acceptacio de reserves, la capacitat de fer reserves i pagaments en linia, la
coherencia de tarifes, la taxa d'anul-lacié que aplica el Propietari i la qualitat de I'estada. El
posicionament en cerques d'un Anunci també pot veure's afectat per la participacio en el programa
"Impulsor de visibilidad", que permet a alguns propietaris fer servir "punts" obtinguts en el marc
d'aquest programa per millorar el posicionament del seu Anunci. El posicionament als resultats de
cerca dels Anuncis de subscripcié podra dependre dels criteris de cerca de cada Client. Determinats
anuncis nous poden mostrar-se en arees concretes de la primera pagina. Es poden aplicar
automaticament diversos algoritmes de cerca o metodes per optimitzar els resultats de Classificacio
per a les experiencies dels Clients i per al mercat en general. No es garanteix que els Anuncis
distribuits en llocs que no sén de la marca Vrbo es mostraran en algun ordre en concret en aquests
llocs, o que hi apareixeran. Els resultats de cerca i el posicionament dels anuncis podrien ser
diferents a I'aplicacié mobil de Vrbo i al Lloc web. Per optimitzar I'experiéncia de cerca per als
Anunciants i Clients, i per millorar la Classificacio, Vrbo es reserva el dret de dur a terme proves
ocasionals, que tindran una durada limitada, pero que podran alterar la forma en qué es mostren els
Anuncis.

5. Registre i creacié d'un compte

5.1 En cas que els Clients vulguin fer Us de tots els Serveis que es posen a la seva disposici6 al Lloc,
s'hi hauran de registrar. Vrbo no autoritza a registrar-se al Lloc a ningl que no tingui capacitat per
subscriure contractes juridicament vinculants. Després de la finalitzacié satisfactoria del procés de
registre, el Client obtindra un compte d'usuari al Lloc (un "Compte").

5.2 Per obtenir un Compte, els Clients hauran de seguir totes les instruccions que proporcioni Vrbo
durant el procés de registre. Els Clients es podran donar d'alta per obtenir un Compte a través de les
seves adreces electroniques personals o bé amb |'adreca i el nom que utilitzin en un servei
d'autenticacid extern compatible amb el registre a Vrbo.

5.3 El Compte del Client inclou informacid que podra ser accessible publicament per a altres usuaris
del Lloc. Un Compte inclou, entre altres:

Una pagina personal, anomenada "El meu perfil", en qué apareixera el nom del perfil del Client
com un camp obligatori. Qualsevol altra informacié personal i de viatge sera opcional i la seva
inclusié quedara al criteri del mateix Client;

La possibilitat de crear un tauler de viatges per desar, organitzar i compartir informacio sobre
determinades Propietats;

La possibilitat d'avaluar les Propietats llogades;

La possibilitat de vincular el compte del proveidor de serveis d'autenticacid extern del Client. En
iniciar la sessio o vincular un Compte amb aquests proveidors de serveis d'autenticacié externs, el



Client accepta transferir la seva adreca electronica i el seu nom d'usuari utilitzats per aquests
proveidors i serveis d'autenticacié externs; i

Un enllag a les Avaluacions dels propietaris (com es defineixen a continuacid).

5.4 La normativa fiscal podria requerir-nos que recaptem determinada informacid fiscal dels Clients.
Aquests seran responsables exclusius d'assegurar-se que tota la informacié que proporcionen és
exacta i completa i esta actualitzada.

5.5 Els Clients podran desactivar els seus Comptes o desvincular de Facebook tant el seu Compte
com la seva pagina publica d'aquest servei extern d'autenticacié en qualsevol moment. Podran
desvincular els seus Comptes directament des de la pagina de configuracié dels seus perfils. Enteneu
i accepteu que, encara que desactiveu el vostre Compte, el Grupo Vrbo podria conservar-ne les
dades. Aixi mateix, enteneu i accepteu que les dades relacionades amb les vostres operacions amb el
Grupo Vrbo podrien haver-se transmes a altres llocs, on podrien conservar-se, com, per exemple, a
Google, en cas que la tecnologia del motor de cerca de Google hagi copiat contingut dels llocs web o
sistemes del Grupo Vrbo. Per obtenir més informacid sobre els vostres drets de privadesa (com
I'eliminacio o I'accés), consulteu la nostra Politica de proteccié de dades.

5.6 Vrbo també utilitza Google Analytics per recopilar dades estadistiques sobre I'Us del Lloc.
Trobareu més informacid a la Politica de proteccid de dades i a la Politica sobre galetes, aixi com a la
mateixa politica de proteccié de dades de Google. Google podra agregar les dades que reculli dels
seus diferents serveis, que inclouen Google Analytics, Google Translate, Google Maps o altres serveis
de Google, inclos YouTube. Enteneu i accepteu que el Grupo Vrbo no exerceix cap control sobre la
recollida de dades per part d'altres llocs, com Google.

5.7 Vrbo no proporciona cap programa de fidelitat o de recompenses als Llocs de la marca Vrbo. Els
anuncis distribuits en llocs que no sén de la marca Vrbo podrien participar en els programes de
fidelitat que ofereixen aquests llocs, i estarien subjectes als termes i condicions que siguin
d'aplicacié.

6. Drets i obligacions de Vrbo

6.1 Vrbo fara tots els esforgos necessaris per reproduir de manera precisa al Lloc qualsevol fotografia
gue proporcionin els Propietaris. No obstant aixo, els Clients admeten que, a causa dels ajustos de
pantalla individuals, podrien tenir lloc variacions en les fotografies originals si s'escanegen imatges
en format no digital, i que Vrbo declinara qualsevol responsabilitat o obligacio per aquestes
variacions.

6.2 A més, també reconeixeu que els Propietaris, i no Vrbo (en la mesura que la llei ho permeti),
seran els responsables exclusius de la precisié amb queé les fotografies, les descripcions i els Anuncis
presentin la Propietat corresponent.

6.3 La verificacié d'identitats a Internet és complexa i no podem assumir cap responsabilitat pel que
fa a la confirmacid de la identitat de tots els usuaris. Animem els Clients i Propietaris a comunicar-se
directament entre ells a través de les eines que es faciliten al Lloc, si bé aix0 tampoc no garanteix la
identitat de la persona amb la qual es comuniquen. Aixi mateix, recomanem als Clients que adoptin
altres mesures raonables per confirmar la identitat dels Propietaris, aixi com la informacié relativa a
les Propietats i a qualsevol aspecte de la reserva o de I'oferta de reserva. Accepteu: (i) conservar de
forma segura i estrictament confidencial la contrasenya i el nom d'usuari del vostre Compte i del
vostre compte de correu electronic, i facilitar-los Unicament als usuaris autoritzats dels vostres
comptes, (ii) indicar a les persones que tinguin accés al vostre nom d'usuari i contrasenya que



hauran d'abstenir-se de comunicar-los a persones no autoritzades, (iii) informar-nos
immediatament, i canviar el vostre nom d'usuari i contrasenya en cas que cregueu que la
contrasenya del vostre Compte o del compte de correu electronic ha arribat a mans d'una persona
no autoritzada, i (iv) informar-nos immediatament en cas que qualsevol persona es posi en contacte
amb vOs per sol-licitar-vos el nom d'usuari i contrasenya. Aixi mateix, us recomanem que, si sospitem
que s'ha produit un accés no autoritzat al vostre Compte, accediu a canviar de forma immediata,
qguan us ho sol-licitem, el vostre nom d'usuari i contrasenya, aixi com a adoptar qualsevol altra
mesura que puguem recomanar-vos de forma raonable. Us instem a abstenir-vos de comunicar a
ningu el nom d'usuari i contrasenya del vostre Compte o del vostre compte de correu electronic. No
obstant aixo, si decidiu fer-ho o si per qualsevol motiu no aconseguiu mantenir la seguretat
d'aquestes dades, us feu enterament responsable de qualsevol transaccié que pugui resultar de I'as
del vostre Compte o del vostre correu electronic per part de persones no autoritzades, incloses les
transaccions fraudulentes i les que vés no vau decidir o acceptar, i que Vrbo no tindra cap
responsabilitat en aquests casos.

6.4 Admeteu que Vrbo no sera responsable de verificar la identitat dels Propietaris ni de la seva
conducta, aixi com tampoc d'establir la natura, les condicions o I'existéncia d'una Propietat.

6.5 En cas necessari, també per evitar un comportament fraudulent d'un tercer i en cas d'una
reclamacid, una queixa o un litigi potencials, Vrbo pot facilitar una part proporcionada d'informacio
personal del Client a qualsevol Tercer rellevant que hagi sol-licitat aquestes dades de manera formal
i per escrit a través d'un representant legal, una autoritat competent, una ordre judicial, una citacié
0 una autoritzacié.

6.6 Vrbo es reserva el dret de transferir aquestes Condicions aplicables al Client i cedir o
subcontractar a tercers o a qualsevol entitat del Grupo Vrbo la totalitat o part dels seus drets i
obligacions derivats d'aquestes, si bé no ho fara de tal manera que les garanties que us assisteixen a
vés en virtut d'aquestes Condicions aplicables al Client es vegin reduides.

7. Propietat intel-lectual

7.1 Tot el contingut que figura al Lloc esta protegit per drets d'autor i drets de bases de dades.
Queda prohibida la reproduccid del Lloc, totalment o en part, la qual cosa inclou copiar-ne els textos,
grafics o dissenys.

7.2 Els Clients podran descarregar, visualitzar o imprimir pagines concretes del Lloc per fer-les servir
amb el fi d'acreditar |'existencia d'un contracte amb Vrbo i per conservar una copia de les seves
reserves. Els fitxers o les impressions corresponents hauran de mostrar de forma clara el text " ©
2020 Vrbo, una empresa d'Expedia Group. Tots els drets reservats".

7.3 Quan un Client remeti o transmeti, a través del Lloc (o de la Plataforma o els sistemes Vrbo)
qualsevol tipus de contingut, inclosos textos o imatges, s'assegurara que té els drets legals
necessaris per fer-ho.

7.4 Quan les avaluacions o un altre tipus de contingut generat pels Clients continguin marques
comercials o altres noms o marques registrats, aquests s'asseguraran que tinguin dret a fer-los
servir.

7.5 En enviar al Lloc qualsevol tipus de Contingut, els Clients, tot i que conserven tots els seus drets
de propietat sobre aquest Contingut, atorguen a Vrbo, Expedia, Grupo Vrbo i les seves filials i
empreses afiliades, durant la proteccio legal dels drets en el Contingut, i progressivament durant la
publicacid al Lloc o altres mitjans, de conformitat amb aquest acord, una llicencia mundial no



exclusiva sobre els seus drets de propietat intel-lectual, incloent-hi, pero sense limitar-se a ells, els
drets d'autor i de marca registrada, en el Contingut per als Usos autoritzats com es defineix i
s'estableix a continuacid. En la mesura aplicable i permesa per la llei, els Clients renuncien als seus
drets morals i atorguen una llicencia no exclusiva, gratuita, transferible i irrevocable a Expedia, Vrbo i
cadascuna de les seves companyies filials i afiliades per utilitzar els drets morals dels Clients en
gualsevol Contingut.

i. "Contingut": significa qualsevol text, descripcions, avaluacions, fotografies, imatges i qualsevol
altre contingut que el Client envii al Lloc.

ii. Els "Drets atorgats" consisteixen en els seglients: un dret no exclusiu, gratuit, transmissible i
irrevocable per un termini equivalent a la durada de la seva publicacié del Contingut al Lloc o en un
altre mitja, de conformitat amb aquest acord, per reproduir, traduir, distribuir, publicar i comunicar
publicament el Contingut arreu del mén.

iii. Els "Usos autoritzats" consisteixen a reproduir, traduir, distribuir, publicar, exhibir publicament i
mostrar el Contingut al Lloc, als llocs web i als materials i accions de marqueting de Vrbo, Expedia i

les seves filials i empreses afiliades, amb el fi de mostrar, promocionar i comercialitzar la Propietat

ells mateixos i en llocs web de tercers, i permetre el compliment de qualsevol acord existent entre

Expedia, Vrbo i/o els seus afiliats o empreses afiliades.

8. Comptes, comunicacions i avaluacions dels Clients
8.1 Els Clients hauran de proporcionar informacio precisa i verag sobre les seves identitats, inclos el
pais de residéncia, als seus Comptes i pagines de perfil, aixi com a qualsevol altra comunicacié que
facin al Lloc, i també a les seves avaluacions de les Propietats.

8.2 Els missatges enviats a través dels sistemes Vrbo només hauran de versar sobre Consultes
legitimes relacionades amb reserves. No tolerarem correu brossa (spam) ni cap tipus de comunicacié
electronica comercial no sol-licitada. Queda prohibit fer un Us incorrecte dels sistemes Vrbo enviant
comunicacions comercials no sol-licitades (spam) o revelant a tercers dades personals dels usuaris,
llevat que tingueu I'autoritzacié expressa d'aquests usuaris. Els correus electronics i les
recomanacions del Lloc enviats mitjancant la funcionalitat "Recomiende este Sitio" només es poden
enviar amb el consentiment del destinatari.

8.3 Els Clients que hagin fet la seva reserva a través del Lloc podran publicar al Lloc les seves
avaluacions de les Propietats dels Propietaris ("Comentaris dels clients"). Els Propietaris tindran
I'oportunitat de veure els Comentaris dels clients i respondre-hi. Feu clic aqui per obtenir més
informacié sobre els Comentaris dels clients i de les Respostes dels propietaris. Els Propietaris també
tindran I'oportunitat d'avaluar I'estada dels Clients ("Avaluacions dels propietaris"), i aquests
comentaris els podran veure els Propietaris amb qui es posin en contacte els Clients. Quan un Client
o un Propietari envii un comentari, 'altre tindra 14 dies per enviar el seu. En aplicacio de la nostra
condicié d'allotjament web, Vrbo eliminara el Contingut si té coneixement o si se |'avisa que el
Contingut és il-legal. A més, amb preévia notificacié al Client, Vrbo pot rebutjar la publicacié de
Continguts o pot eliminar qualsevol Contingut que no compleixi amb les Directrius sobre contingut.
Els Clients poden recérrer la decisié d'eliminar qualsevol Contingut posant-se en contacte amb el
servei d'atencié al client.

Pel que fa a la resta, Vrbo declina expressament qualsevol responsabilitat tant pels Comentaris dels
clients com per les Avaluacions i Respostes dels propietaris, excepte les seves obligacions en
condicié d'allotjament web (com, per exemple, I'eliminacié del contingut notificat com a il-legal). Els
Clients admeten i accepten que Vrbo podra posar les Avaluacions dels propietaris a disposicié



d'altres Propietaris amb els quals es pogués posar en contacte un Client a través del Lloc. Per obtenir
més informacio sobre el procés relatiu a les Avaluacions dels propietaris, feu clic aqui.

8.4 Vrbo no comprovara la veracitat ni cap altre aspecte relacionat amb els Comentaris dels clients,
les Respostes dels propietaris o les Avaluacions dels propietaris, ja que tampoc no disposa de la
capacitat per fer-ho en termes practics.

8.5 No obstant aix0, Vrbo exigeix que tots els Comentaris dels clients, les Respostes dels propietaris,
les Avaluacions dels propietaris i altres comunicacions que es facin a través dels sistemes Vrbo
s'ajustin a les Directrius sobre contingut, i podria denegar la publicacié del contingut que no les
compleixi. Vrbo no editara ni modificara els comentaris o avaluacions en nom dels Clients o
Propietaris. Qualsevol Client o Propietari podra comunicar-se amb el servei d'atencio al client per
eliminar el seu comentari o avaluacio publicat. Vrbo notificara en primer lloc a I'usuari els motius
pels quals el contingut no s'ha publicat o s'ha eliminat de la web i l'usuari podra enviar els seus
comentaris a Vrbo, si escaigués. Els Clients poden recérrer la decisié d'eliminar qualsevol Contingut
posant-se en contacte amb el servei d'atencié al client.

El Client accepta complir qualssevol normes vigents relatives a exportacions i embargaments. A més,
el Client manifesta no estar inclos a la llista de parts prohibides del Govern dels Estats Units
d'Ameérica i declara tenir edat legal suficient per obligar-se contractualment amb Vrbo.

8.6 Per norma general, Vrbo no efectua verificacions d'identitat. Si els Clients sospiten que el
Propietari ha proporcionat informacio falsa, els convidem a notificar-ho a Vrbo a través del formulari
de contacte.

8.7 Vrbo compleix la seva Politica de proteccié de dades. Trobareu més informacié a la pagina de la
Politica de proteccié de dades. El Client ha de tenir en compte que els Propietaris autoritzen Vrbo
com a norma general a remetre als Clients les seves dades de contacte, inclos el seu nimero de
telefon, en relacié amb la reserva d'una Propietat. El Client podra sol-licitar aquesta informacié a
manera de prova de la seva reserva; de manera alternativa, aquesta informacié podria posar-se a
disposicié del Client a través del seu Compte.

9. Prohibicions
El Client s'haura d'abstenir, directament o indirecta, del seglent:

En relacié amb el Lloc, el seu contingut i les bases de dades compreses al Lloc, en qualsevol
forma, ja sigui per mitja de dispositius automatics o de processos manuals, explotar-los,
copiar-los, distribuir-los, reproduir-los, editar-los, traduir-los, posar-los a disposicié del
public o descompilar-los.

Fer un seguiment del contingut del Lloc o dels sistemes o la Plataforma Vrbo mitjangant
robots, aranyes informatiques o altres eines automatiques; no obstant aixo, hi haura una
excepciod limitada de I'exclusié anterior en el cas de cercadors d'Internet de caracter general
(sense incloure cap lloc web, motor de cerca ni cap altre servei que proporcioni anuncis
classificats o anuncis publicitaris de les propietats disponibles per a la seva reserva, ni cap
subcategoria d'aquests, o si aquests recursos presten serveis que competeixen amb Vrbo) i
arxius publics no comercials que utilitzin eines per obtenir informacié amb I'Unic fi de
mostrar enllagos al Lloc, sempre que ho facin des d'una adrega IP estable o un interval
d'adreces IP que utilitzin un agent facilment identificable i compleixin amb el fitxer robots.txt
de Vrbo.

Fer servir el Lloc, els sistemes o la Plataforma Vrbo amb fins diferents dels esmentats en
aquestes Condicions aplicables al Client.



Utilitzar el Lloc, les eines o els serveis del Lloc per reservar o sol-licitar el lloguer d'una
propietat diferent de les Propietats mostrades en Anuncis valids.

Reproduir qualsevol part del Lloc en un altre lloc web o a la inversa, fent servir qualsevol
dispositiu, la qual cosa inclou, entre altres, un entorn de vores o marcs al voltant del Lloc o
qualsevol altra tecnica d'emmarcament, per capturar qualsevol part o aspecte del Lloc o
duplicar-ne o reproduir-ne qualsevol de les parts.

Carregar o enviar al Lloc (o als sistemes o la Plataforma Vrbo) qualsevol contingut o
programa que, a causa de la seva mida o natura, pogués danyar els ordinadors o les xarxes
de Vrbo.

Incloure contingut al Lloc (o als sistemes o la Plataforma Vrbo) que infringeixi qualsevol
disposicid penal o legal aplicable o que fomenti aquesta infraccid.

Utilitzar el Lloc o els sistemes o la Plataforma Vrbo, o accedir-hi, de qualsevol manera que
pugui suposar una amenaga per a qualsevol xarxa o sistema informatic, inclosa la infeccié
mitjangant virus (s'entendra per "virus" qualsevol programa introduit en un sistema de
manera intencionada i que tingui una funcio futil o destructiva, com ara mostrar missatges
molestos o sobreescriure sistematicament la informacio al disc dur de I'usuari).

Publicar o transmetre informacié falsa, fraudulenta o enganyosa, o participar en qualsevol
acte que pugui considerar-se suplantacio d'identitat o pesca (en angles, "phishing"; de
primer o segon nivell, o d'altres tipus) o que comporti responsabilitat civil o penal.
Publicar o transmetre qualsevol material il-legal, amenagador, abusiu, difamatori, obsce,
vulgar, indecent, provocatiu, amb contingut sexual explicit, pornografic o groller.
Referir-se a Vrbo o a qualsevol membre del Grupo Vrbo d'una manera que pugui fer pensar
que els Clients o qualsevol lloc web estan patrocinats per Vrbo o per qualsevol membre del
Grupo Vrbo o estan relacionats o aprovats per aquests.

Si els nostres sistemes de deteccié automatica de fraus revelen que la vostra reserva o el vostre
compte mostren indicis de frau, abus o activitat sospitosa, Vrbo podra cancel-lar qualsevol reserva
associada al vostre nom, adreca electronica o compte, aixi com tancar qualsevol compte associat.

10. Dret a suprimir contingut

Els Clients tindran la responsabilitat d'assegurar-se que a les seves comunicacions i al contingut que

publiquin a través del Lloc, o en relacié amb aquest, inclosos els Comentaris dels clients i les

comunicacions amb els Propietaris i les Consultes, no incompleixen la llei ni els drets de cap persona
o entitat ni contenen informacié falsa, insults personals, contingut difamatori, calumnids o injurids,

material que infringeixi els drets d'autor, les normes en materia de proteccié de dades o les

Directrius sobre contingut. Vrbo podra revisar qualsevol informacié que figuri al Lloc o als seus
sistemes o a la Plataforma i esborrar-la o modificar-la quan deixi de ser precisa o estigui desfasada.
Sense perjudici de qualsevol altre recurs disponible, Vrbo tindra dret a retirar immediatament del
Lloc qualsevol comunicacid o contingut que incompleixi aquests requisits i suspendre qualsevol
Compte relacionat o impedir-ne I'Us, sense perjudici de les obligacions de Vrbo en la seva condicid
d'allotjament web. Es notificara I'Usuari dels motius pels quals s'han pres aquestes mesures i I'Usuari

podra enviar els seus comentaris a Vrbo.

11. Notificacions d'infraccio dels drets de propietat intel-lectual

11.1 El Grupo Vrbo respecta els drets de propietat intel-lectual de tercers i espera que els Clients
actuin de la mateixa manera. Vrbo té i aplica una politica que consisteix a no permetre que els
usuaris publiquin cap material que infringeixi els drets d'autor o els drets de marca de tercers i, si es

donen les circumstancies oportunes, Vrbo cancel-lara el compte dels subscriptors i titulars de



comptes que infringeixin repetidament aquests drets. Publicar repetidament material infractor és
causa de cessament del servei.

11.2 Reclamacions relatives als drets d'autor. De conformitat amb la llei Digital Millennium
Copyright (als EUA), la Directiva sobre el comerg electronic (a la UE) i lleis similars relacionades amb
el contingut en linia protegit per drets d'autor, si creieu que s'estan infringint els drets d'autor del
vostre treball al Lloc o a través d'aquest, empleneu i envieu un formulari de reclamacié de Vrbo per
infraccid relativa als drets d'autor al responsable de Drets d'Autor de Vrbo que s'indica a
continuacié. Després de la recepcié d'una Notificacid, Vrbo prendra les mesures adequades, entre
altres, I'eliminacié del material en qiestio del Lloc i/o la cancel-lacié del compte de I'usuari de Vrbo
si es donen les circumstancies oportunes.

Incloeu el segiient a la Notificacio:

1. Identificacid de I'obra protegida per drets d'autor objecte de la infraccié que s'al-lega o, quan una
notificacié faci referéncia a diverses obres protegides per drets d'autor en un sol lloc en linia, una
llista representativa d'aquestes obres en aquest lloc.

2. ldentificacié de les imatges o el material que suposadament infringeixen els vostres drets d'autor
sobre una obra protegida o que és objecte d'una activitat infractora i que creieu que s'ha d'eliminar,
amb prou informacié perqué Vrbo pugui localitzar les imatges o el material concrets.

3. Lavostra informacid de contacte, incloent-hi nom, adreca, nimero de teléfon i, si en teniu,
adreca electronica on ens puguem posar en contacte amb vos.

4. La declaracié seglient: Creo de buena fe que el uso del material de la manera en que se presenta
en mi reclamacidon no estd autorizado por el propietario de los derechos de autor, por su
representante o por la legislacion.

5. La declaracié seglient: La informacion que figura en la presente notificacion es exacta y declaro,
bajo pena de perjurio, que (elegir una respuesta) (i) soy el propietario o (ii) estoy autorizado para
actuar en nombre del propietario de un derecho exclusivo que supuestamente se ha infringido.

6. Afegiu la firma fisica o electronica d'una persona autoritzada per actuar en nom del titular del
dret exclusiu que suposadament s'infringeix.

Envieu la notificacio al responsable de Drets d'Autor de Vrbo:
Michael R. Graham

A/A: Expedia, Inc.

Departament Juridic - Drets d'autor

1111 Expedia Group Way

Seattle, Washington 98119

Estats Units d'Ameérica

Adreca electronica: HA-Copyright@expedia.com

Teléfon: 206-481-7200

11.3 Contranotificacions relatives als drets d'autor. En cas que el material publicat per vos s'hagi
retirat de conformitat amb una reclamacié per drets d'autor, teniu la possibilitat de presentar una



contranotificacié per correu electronic o postal que inclogui la informacio especificada a continuacié.
Us recomanem que abans de dur a terme aquesta accié obtingueu assessorament legal pel que fa al
cas. Incloeu-hi la informacié segilient:

(1) Identificacié del contingut especific que s'ha eliminat o I'accés al qual s'ha desactivat i la
ubicacié en que el contingut apareixia al Lloc de Vrbo. Si és possible, indiqueu I'adre¢a URL.

(2) Elvostre nom, adreca postal, nimero de telefon i adreca electronica.

(3) Una declaracié en qué consentiu sotmetre-us a la jurisdiccié de la Cort Federal de Districte del
districte judicial corresponent a la vostra adrega o, si la vostra adreca és a fora dels Estats Units, la de
qualsevol districte judicial en que tingui seu Expedia, Inc., i en la qual accepteu rebre notificacions
legals de la part que va informar del vostre contingut o de I'agent d'aquesta part.

(4) L'afirmacio segilient: "Juro, bajo pena de perjurio, que creo de buena fe que el contenido
identificado anteriormente ha sido retirado o deshabilitado como consecuencia de un error o una
identificacion errénea".

Signeu el document i envieu la comunicacio escrita a |'adreca postal o I'adrega electronica que
s'indiquen a continuacio:

Responsable de Drets d'Autor de Vrbo:

Michael R. Graham

A/A: Expedia, Inc.

Departament Juridic - Drets d'autor

1111 Expedia Group Way

Seattle, Washington 98119

Estats Units d'Ameérica

Adreca electronica: HA-Copyright@expedia.com
Telefon: 206-481-7200

11.4 Reclamacions relatives a Marques registrades. Si creieu que el Lloc o un Anunci infringeix o fa
un mal Us de la vostra Marca registrada, empleneu un formulari de reclamacié de Vrbo per uUs
indegut de Marca registrada i entregueu-lo al responsable de Marques Registrades de Vrbo que
figura a continuacié. Un cop rebuda una Notificacié, Vrbo prendra les mesures oportunes, entre
altres coses, informara el Propietari que hagi fet la publicacié en qué s'hagi detectat I'Us
suposadament infractor que figura a la Reclamacio, i li sol-licitara que examini i respongui la
Reclamacid, elimini dels Anuncis del Lloc les parts designades clarament infractores i/o cancel-li el
seu compte d'usuari de Vrbo, quan escaigui.

A la Notificacio, hi heu d'indicar:
1. Identificacié de la Marca registrada |'Us de la qual s'al-lega que s'ha infringit.

2. ldentificacié del Lloc o dels Anuncis en qué suposadament es fa un Us indegut de la Marca
registrada.



3. Lavostra informacio de contacte, inclosos nom, adrec¢a, nimero de telefon i, si en teniu, adreca
electronica mitjangant la qual ens puguem posar en contacte amb vés.

4. La declaracio seglient: Creo de buena fe que el uso de la designacidon anterior en la forma en que
se presenta en mi reclamacion no estd autorizado ni permitido.

5. La declaracié seglient: La informacion en este aviso es exacta y, bajo pena de perjurio, declaro que
(elegir una respuesta) (i) soy el propietario o (ii) estoy autorizado para actuar en nombre del
propietario de un derecho exclusivo que supuestamente se ha infringido.

6. Afegiu la firma fisica o electronica d'una persona autoritzada per actuar en nom del titular del
dret exclusiu que suposadament s'infringeix.

Reclamacions de marques comercials

Michael R. Graham

A/A: Expedia, Inc.

Departament Juridic - Drets d'autor

1111 Expedia Group Way

Seattle, Washington 98119

Estats Units d'Ameérica

Adreca electronica: HA-Trademarks @expedia.com
Teléfon: 425-679-7200

11.5 Avisos relatius a patents. Una o més patents propietat del Grupo Vrbo o les empreses
d'Expedia poden aplicar-se a aquest Lloc i a les funcions i serveis accessibles a través d'aquest.
Algunes parts d'aquest Lloc funcionen amb lliceéncia d'una o més patents. Hi ha altres patents en
curs.

12. Responsabilitat de Vrbo

12.1 El Lloc només representa un espai que us permet consultar les Propietats que s'hi anuncien,
comunicar-vos amb els Propietaris en relacié amb qualsevol consulta o pregunta que pugueu tenir o
reservar una Propietat a un Propietari per llogar-la. En la mesura que ho permeti la llei, declinem
qualsevol responsabilitat en relacié amb qualsevol contracte que subscrigueu amb el Propietari o en
relacié amb qualsevol Propietat que reserveu, excepte en aquells casos en qué obtinguem
informacié fiscal i recaptem taxes turistiques en nom del Propietari, i en la mesura en que la llei ho
permeti, no acceptarem cap responsabilitat per accions o omissions dels Propietaris o de tercers
vinculats amb la Propietat. El seu contracte se subscriura amb el Propietari respecte a totes les
Propietats, per la qual cosa les condicions dels Propietaris seran d'aplicacié a les reserves. Aquestes
condicions podrien limitar i/o excloure la responsabilitat d'aquests vers vds, per la qual cosa us
aconsellem que les llegiu detingudament abans de fer una reserva.

12.2 No proporcionem als Propietaris, als Professionals immobiliaris ni als Clients cap proteccio a
través d'una asseguranca de responsabilitat, amb independéncia que un usuari obtingui cobertura
d'una asseguranca a través d'un dels nostres proveidors externs. Aconsellem als Clients que
subscriguin una asseguranca de viatge adequada que cobreixi la reserva de la Propietat davant dels
Propietaris, inclosos els suposits en que hagin d'anul-lar-vos la reserva. Sera responsabilitat dels



Clients assegurar-se que l'assegurancga contractada és adequada i respon a les seves necessitats
concretes.

12.3 Com a consumidor, teniu certs drets (inclos que prestarem els serveis amb una cura, diligéncia i
habilitat raonables). Res d'aquestes Condicions aplicables al Client no afectara els vostres drets
legals.

12.4 Vrbo, com a allotjament web, sera responsable en cas que per culpa de Vrbo. També sera
responsable de la perdua o dany que patiu i que sigui un resultat previsible de I'incompliment
d'aquestes Condicions aplicables al Client o per la impossibilitat d'actuar amb una cura i diligéncia
raonables, pero, en la mesura que ho permeti la llei, no serem responsables de cap pérdua o dany
gue no siguin previsibles. La pérdua o el dany és previsible si és obvi que passara o si, en el moment
en qué es van disposar aquests termes, tant nosaltres com vos sabiem que podria passar, per
exemple, si ho vau comentar amb nosaltres.

12.5 En la mesura que ho permeti la llei, Vrbo no sera responsable de qualsevol reclamacid, accid,
demanda, reintegrament, pérdua, dany, multa, sancid o altre cost o despesa de qualsevol tipus o
natura, inclosos, a titol merament enunciatiu, els honoraris raonables de lletrats ("Reclamacions")
reclamats o ocasionats per tercers que al-leguin, sorgeixin de o estiguin connectats amb (a)
qualsevol material o contingut que el Client hagi proporcionat al Lloc; (b) I'Us al Lloc per part del
Client de qualsevol contingut; (c) qualsevol incompliment, per part vostra, de les presents
Condicions aplicables al Client; o (d) I'is que hagiu fet de |la Propietat. Si tingués coneixement
d'aquestes reclamacions, Vrbo us n'informara de manera immediata. Si no esteu satisfet amb el Lloc
(o amb els sistemes o la Plataforma Vrbo) o si no accepteu qualsevol part d'aquestes Condicions
aplicables al Client, el vostre recurs Unic i exclusiu davant de Vrbo sera deixar de fer servir el Lloc.
Res del que contenen les presents Condicions aplicables al Client no excloura ni limitara la
responsabilitat del Grupo Vrbo per defuncio o lesions personals que resultin de la seva negligéncia,
ni per frau o declaracions fraudulentes del Grupo Vrbo.

12.6 Els reembossaments es processaran immediatament. No obstant aixo, el moment en qué el
Client rebi el reembossament variara depenent del méetode de pagament i de qualsevol sistema de
pagament aplicable. Els reembossaments es tramitaran en la moneda del pagament original. Totes
les conversions de moneda les fara el banc corresponent utilitzant el seu tipus de canvi d'aquell
moment, que pot ser diferent del tipus de canvi utilitzat quan vau fer el pagament original. A més,
les despeses bancaries en que incorri el Client durant el procés de reserva o com a part del procés de
reembossament les podra deduir el banc de I'import reembossat i, en aquests casos, no les
reembossara Vrbo.

13. Disposicions diverses

13.1 Aquestes Condicions aplicables al Client es regiran per les lleis d'Irlanda i els tribunals irlandesos
tindran competéncia no exclusiva per dirimir qualsevol reclamacié derivada d'aquestes condicions,
sense perjudici de I'aplicacié de les lleis i de la jurisdiccid del lloc de residéncia del Client (si actua
com a consumidor). S'indica, a manera d'exemple, que s'aplicaran les disposicions obligatories de la
legislacié espanyola i els tribunals espanyols seran competents per als Clients que resideixen a
Espanya.

13.2 Vrbo aconsella al Client que conservi una copia d'aquestes Condicions aplicables al Client en un
fitxer a part al seu dispositiu o en format impreés.



13.3 El fet que Vrbo no actui davant de I'incompliment per part dels Clients o de tercers d'aquestes
Condicions aplicables al Client no s'entendra com una rendncia al seu dret a actuar en cas
d'incompliments ulteriors o similars.

13.4 Els encapgalaments de les clausules s'inclouen a efectes practics i no afectaran la interpretacié
textual o juridica d'aquestes Condicions aplicables al Client.

13.5 Si sou consumidor resident a Espanya, accepteu el segiient:

En cas de controvérsia amb Vrbo, podeu utilitzar un procediment de mediacié convencional o
qualsevol altre métode de resolucié de disputes que estableixi la llei. Un cop hagiu presentat la
vostra sol-licitud per escrit a Vrbo, i en cas que no obtingueu una resposta satisfactoria en el termini
de 60 dies, podreu sotmetre el vostre conflicte al mediador d'acord amb les condicions que
s'estableixin al lloc web. La nostra entitat esta adherida a Confianza Online (Associacid sense anim
de lucre), inscrita al Registre Nacional d'Associacions Grup 1, Seccié 1, nimero nacional 594400, CIF
G85804011, C/ Castell6 24, Esc. 1 2n esq., 28001 Madrid (Espanya), teléfon (+34) 91 309 13 47 i fax
(+34) 91 402 83 39 (www.confianzaonline.es). Podreu acudir a Confianza Online per a la resolucid
alternativa de controvérsies eventuals (https://www.confianzaonline.es/consumidores/como-
reclamar/formularioreclamaciones/). Si aquestes fan referéncia a transaccions electroniques amb

consumidors, o a qiestions de proteccié de dades quan estiguin relacionades amb aquest ambit, les
reclamacions les resoldra el Comité de Mediacidé de Confianza Online, acreditat per a la resolucié
alternativa de litigis en materia de consum. Si les reclamacions versen sobre publicitat digital, o
sobre proteccié de dades relacionada amb aquest ambit, se sotmetran al Jurat de la Publicitat
d'AUTOCONTROL.

Com a alternativa, també podeu enviar les vostres controvérsies amb Vrbo a la plataforma de la
Comissio Europea per a la resolucio de litigis en linia, accessible a http://ec.europa.eu/odr.

13.6 Podeu trobar la informacié sobre com presentar una queixa sobre un allotjament aqui.



