Vrbos policy for meddelanden och atgarder

Nedan férklaras hur Vrbo gar tillvdaga for att ta bort olagligt innehall (enligt definitioner i tillamplig
EU-lagstiftning samt i nationella och lokala lagar) fran webbsidan.

Procedur for meddelande

Vrbos riktlinjer for innehall hittar du har. Om du hittar innehall som du anser strider mot dessa
riktlinjer och/eller tillamplig lag kan du rapportera innehallet till Vrbo genom att kontakta Vrbos
juridiska avdelning via e-post till legal@ vrbo.com eller med post till adressen 25 St. Stephen's
Green, 4th floor, Dublin 2, D02 XF99, Irland. Inkludera foljande information i meddelandet:

namn och kontaktuppgifter (valfritt)

webbadressen for boendet eller boendena du misstanker

en detaljerad forklaring till varfor du anser att innehallet ar olagligt
dokumentation eller filer som stédjer din anmalan.

Genom att ange denna information hjalper du Vrbo att se 6ver det relevanta innehallet och
snabbt och effektivt vidta ratt atgard.

Exempel pa olagligt innehall innefattar arekrankande innehall, piratkopiering, bedrageri, olaglig
marknadsforing online och olagliga boendeannonser (enligt definitioner i tillamplig nationell och
lokal lagstiftning).

Vrbo strdvar efter att som ”palitlig flaggare” hjalpa regionala, nationella samt EU-myndigheter,
som definieras i Europeiska kommissionens kommunikation om hur man ska ta itu med olagligt
innehall online.

Alla meddelanden ska skickas till Vrbos juridiska avdelning, som ser 6ver innehallet och
bestammer om vidare atgarder bor vidtas (t.ex. om innehallet bor tas bort).

Borttagning av innehall och motanmalningar

Efter att Vrbo har mottagit ett meddelande ser vi 6ver innehallet och bestammer om det
overtrader Vrbos riktlinjer for innehall och/eller tillampliga lagar. Hur mycket tid som kravs for att
se Over det flaggade innehallet varierar fran fall till fall, men Vrbo har som mal att hantera varje
arende snabbt och effektivt.

Om Vrbo anser att innehallet, framfor allt annonser, inte foljer vara riktlinjer eller tillampliga lagar
kommer innehéllet att tas bort fr&n var webbsida. Agare som bryter mot véra riktlinjer fér innehall
eller tillampliga lagar mer dn en gang far sina konton avstangda.

Mer information om Vrbos anvandarvillkor hittar du har.

For parter som har laddat upp innehall som har tagits bort, men som inte samtycker till
borttagandet, finns mojligheten att skicka in en motanmalan. Om Vrbo, efter att ha granskat
motanmalan, anser att innehallet faktiskt dverensstammer med vara riktlinjer och inte bryter mot
tillampliga lagar, kommer innehallet ater att ldggas ut pa vara webbsidor.

Om nagon juridisk myndighet haller pa med en undersékning som inkluderar innehall som har
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tagits bort kommer Vrbo att avvakta med sitt beslut gallande en motanmalan tills undersékningen
ar klar.

Om du misstanker att innehall pa var webbsida kan vara olagligt ber vi dig att skicka ett e-
postmeddelande till oss dar du forklarar, sa detaljerat som majligt, varfor du anser att innehallet

ar olagligt. Ange aven webbadressen till sidan med det olagliga innehallet sa att vi kan identifiera
det.



