Matkailijan yleiset sopimusehdot

Viimeksi pdivitetty: 8 november 2022

1. Johdanto

1.1 Matkailijan yleiset sopimusehdot muodostavat sitovan sopimuksen EG Vacation Rentals
Ireland Limitedin ja Matkailijan valilla.

Vrbon toimintaa Euroopassa johtaa EG Vacation Rentals Ireland Limited, jonka osoite on 25 St.
Stephen’s Green, 3rd floor, Dublin 2, D02 XF99, Irlanti, yritystunnus 673084 ("Vrbo" "meitd"
"meidan" "me"). Vrbo on Expedia Group Inc.:n ("Expedia") valillinen tytaryhtié Yhdysvalloissa.
Vrbo tarjoaa verkkoalustan sekd taman alustan ("Vrbon alusta") kautta saatavilla olevia erilaisia
tyokaluja, palveluita ja toimintoja, joiden avulla majoitustilan omistaja tai valittaja voi tarjota
majoitustiloja vuokralle ja matkailijat voivat valita nditd majoitustiloja ja olla vuorovaikutuksessa
majoitustilojen vélittajien kanssa (yhdessa "Palvelut"). Palvelut tarjotaan maakohtaisten
URLosoitteiden, kuten www.vrbo.com/fi-fi-

verkkosivuston, tai Vrbon alustojen tai jarjestelmien ja matkapuhelinsovellusten
(matkapuhelimille, tableteille ja muille laitteille tarkoitettujen sovellusten tai muiden rajapintojen)
kautta (yhdessa "Sivusto"). Sivuston kautta suoritettujen varausmaksujen kasittelysta
("Maksupalvelut") vastaavat ulkopuoliset maksupalvelujen tarjoajat ja/tai Vrbo tai muut Vrbo-
konsernin (mdaaritelty alla) sidosyhtiot riippuen valuutasta ("Vrbomaksut") hankittuna kolmannen
osapuolen maksupalveluntarjoajan lisdksi. Maarittelyn helpottamiseksi (mutta ei muuhun
tarkoitukseen) naissa yleisissd sopimusehdoissa kaytettdessa nimitysta "Vrbo-konserni"
tarkoitetaan silld Expedia Group Inc.:td ja muita sen sidosyhtioita tai tytaryhtioita, mukaan lukien
Vrbo.

1.2 Nama yleiset sopimusehdot ("Matkailijan yleiset sopimusehdot") sdantelevat
sopimussuhdetta, jonka toisena osapuolena on Vrbo ja toisena osapuolena kuka tahansa yksild,
joka kayttaa Sivustoa ja sen kautta tarjolla olevaa sisdltoa tai palveluja matkailijana tai
mahdollisena matkailijana, joka ei kuitenkaan kayta ndita majoitustilan omistajan tai valittajan
ominaisuudessa (kumpikin jaljempéana "Matkailija" tai "Sind"). Matkailijoiksi luetaan myos
henkilot, jotka kayttavat Sivustoa saadakseen tietoja asuntokohteista seka tehdakseen varauksia
majoitustilan omistajien tarjoamiin kohteisiin joko liiketoiminta- tai vapaa-ajan tarkoituksia
varten. Sivuston kautta tehtyihin majoitustilojen varauksiin sovelletaan naita matkailijan yleisia
sopimusehtoja, kun taas sivuston kautta tehtyihin hotellihuoneiden varauksiin sovelletaan

Expedia Partner Solutionsin yleisid sopimusehtoja.

1.3 Matkailijan Palvelujen kayttoa Sivustolla sdatelevat Vrbon ehdot, jotka |6ytyvat silta Vrbon
sivustolta, jolla varaus tehtiin (ei siis valttamatta Sivustolta, jolla kohde on alun perin ilmoitettu).
Mikali ne yleiset sopimusehdot silld Vrbon Sivustolla, josta kohde |0ytyi, seka silld Sivustolla, jolla
varaus tehtiin ovat ristiriidassa keskendan, yleiset sopimusehdot silla Sivustolla, jolla varaus
tehtiin, saavat etusijan. Olet oikeutettu avaamaan Sivuston tai muutoin kédyttdmddn Sivustoa
ainoastaan sitoutumalla tdysin Matkailijan yleisiin sopimusehtoihin.

1.4 Vrbo sallii Sivustolle rekisteroitymisen vain henkildille, joiden oikeustoimikelpoisuutta ei ole
rajoitettu. Taman johdosta palveluja voivat kdyttdaa ainoastaan 18 vuotta tayttaneet ja sita
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vanhemmat henkilot.

1.5 Jotkin Sivuston osiot tai toiminnallisuudet on saatettu rajoittaa Matkailijoille, joilla on tili ja
jotka ovat kirjautuneet tiliin. Vrbo voi sallia Matkailijan kayttaa yhteensopivia kolmannen
osapuolen todennuspalveluita kirjautumiseen tai rekisterditymiseen sahkdpostin ja salasanan
kayttamisen sijaan. Matkailija on vastuussa kaikesta toiminnasta tilillaan ja tilin salasanan
suojaamisesta riippumatta siitd, miten Matkailija on kirjautunut siséan. Matkailijan on valittdmasti
ilmoitettava Vrbolle luvattomasta Matkailijan tilin kdyttamisesta.

1.6 Vrbo voi ajoittain tarkistaa ja muuttaa naita Matkailijan yleisid sopimusehtoja johtuen
teknisesta kehityksesta, muutoksista liiketoiminnassa, uusista, muokatuista tai lopetetuista
tuotteista tai toiminnoista tai muutoksista soveltuvassa lainsddadannossa. Sinulle ilmoitetaan 30
pdivaa etukateen kaikista muutoksista ndihin Matkailijan yleisiin sopimusehtoihin tai
padtdksestamme irtisanoa nama Matkailijan yleiset sopimusehdot. Me lahetamme ilmoitukset
kyseisista muutoksista tai irtisanomisesta Vrbolle ilmoittamaasi séhkdpostiosoitteeseen.
Matkailijan yleiset sopimusehdot ovat sinua sitovia ja sinun tulisi tarkistaa ehtojen viimeisin versio
talta sivulta aika ajoin.

1.7 Vrbo saattaa pyytda sinua toimittamaan henkil6tietosi suoraan sille. Vrbo saattaa esimerkiksi
pyytda sinua toimittamaan yhteystietosi, kuten koko nimesi, puhelinnumerosi ja
sahkopostiosoitteesi, mahdollistaakseen tietyt toiminnollisuudet kuten Kohteen varauksen.
Lisatietoja keraamistamme henkilotiedoista ja oikeuksistasi saat tietosuojakaytannossa seka
evasteitd koskevasta selosteestamme. Jos olet luovuttanut puhelinnumerosi, huomaathan, etta
voit paikallisten saanndosten nojalla liittyd markkinointikieltolistalle. Esimerkiksi Suomessa voit
rekisterditya puhelin-Robinsoniin.

2. Yleista

2.1 Talla Sivustolla Matkailijat voivat tarkastella vuokralle tarjottavia kohteita ("Kohde") ja Saada
niista tietoja. Kohteita tarjoavat vuokralle majoitustilojen omistajat, vuokranantajat ja valittdjat
(kukin "Vuokranantaja"). Vuokranantajista ja Matkailijoista kdytetdaan jaljempana yhteisnimitysta
"Kayttdjat". Voimme myo0s tarjota muita tyokaluja tai palveluja, joiden valitykselld Kayttajat voivat
olla yhteydessa toisiinsa ja sopia vuokrasopimuksia tai tehda muita liiketoimia keskenaan.

2.2 Sivusto toimii ainoastaan alustana, jossa kayttajat voivat olla yhteydessa toisiinsa.
Vuokrasopimukset tehddan ainoastaan Matkailijan ja Vuokranantajan valilla. Vrbo ei ole
sopimusosapuoli eika tule sopimusosapuoleksi Matkailijan ja Vuokranantajan valisessa
sopimussuhteessa. Vrbo ei mydskaan alustan tarjoajana osallistu minkdanlaiseen sovitteluun
mahdollisissa Matkailijan ja Vuokranantajan valisissa riitatilanteissa. Tiedostat ja hyvaksyt sen,
etta Matkailija ja Vuokranantaja vastaavat keskindisten sopimustensa velvoitteiden tayttamisestad,
ja ettd Vrbo ei ole kyseisten sopimusten osapuoli, eikd toimi Vuokranantajien puolesta
asiamiehena ja ettd Vrbolla ei ole mitdaan vastuuta kyseisten sopimusten johdosta tai niihin
liittyen. Edelld mainittu patee, vaikka Sivusto mahdollistaakin Kohteen varauksen tai muiden

tyokalujen, Palveluiden tai tuotteiden kdyton, koska Vrbo ei ole osapuoli Matkailijan ja
Vuokranantajan valisessa vuokrasopimuksessa tai missaan muussa Matkailijan ja Vuokranantajan
valisessa sopimuksessa, eikda Vuokranantajia pideta Vrbo-palvelun palveluntarjoajina. Vrbo ei ole
direktiivin (EU) 2015/2302 mukainen matkapakettien jarjestaja tai matkanvalittdja. Mita tulee
Kohteiden esittelyyn muilla kuin Vrbon tuotemerkilla varustetuilla sivustoilla, Vrbo ei toimi
elinkeinonharjoittajana direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisten linkitettyjen matkajarjestelyjen


https://www.homeaway.fi/info/about_us/yksityisyyssuoja

yhteydessa.

2.3 Vuokranantajat voivat olla joko yksityisid asuntojen omistajia, jotka toimivat kuluttajina ja
tarjoavat kohteita kuluttajille tai toimia elinkeinoharjoittajina tarjoten kohteita kuluttajille. Jos
teet vuokrasopimuksen kuluttajan asemassa toimivan Vuokranantajan kanssa, otathan huomioon,
ettd kuluttajansuojalakia ei sovelleta yksityisen asunnon omistajan kanssa tekemaasi
sopimukseen. Vuokranantaja on vastuussa ainoastaan sen maarittamisesta, toimiiko se
kuluttajana vai elinkeinoharjoittajana ja vaitteista, joita he esittavat Matkailijoille koskien
asemaansa.

2.4 Matkailija on vastuussa kaikkien sellaisten lakien ja maaraysten noudattamisesta, jotka
soveltuvat Sivuston kayttoon, Sivustolla tarjottavien tydkalujen, palveluiden ja tuotteiden
kayttoon tai Matkailijan Sivustolla tai Sivuston kayton yhteydessa tekemiin maksutapahtumiin.
Matkailijan tulee huomioida, etta Vuokranantaja on velvollinen noudattamaan kaikkia lakeja ja
maarayksia, jotka soveltuvat Kohteen ilmoittamiseen ja vuokraamiseen sekd
vuokraamisliiketoiminnan harjoittamiseen. Huomioithan, ettd vaikka me emme ole minkdan
vuokratoimen sopimusosapuoli eikd meilla ole lain sallimissa rajoissa mitdan vastuuta siita, etta
Sivustolla limoitetut Kohteet ovat lakien tai asetusten mukaisia, tietyissa olosuhteissa Vrbo
saattaa olla velvollinen antamaan tietoja joistakin limoituksista tehddkseen yhteistyota
viranomaisten kanssa tutkinnan, oikeudenkdynnin tai hallinnollisen menettelyn yhteydessa.

Matkailijoiden maksama palvelumaksu

2.5 Matkailijoilta veloitetaan palvelumaksu ("Matkailijoiden palvelumaksu"), kun he varaavat
majoitustilan Vrbon alustan kautta ja maksavat sen Vrbon alustan tarjoaman maksuprosessin
avulla. Maksu lasketaan tavallisesti prosentteina vuokran kokonaissummasta (johon voi siséltya
Vuokranantajan veloittamia lisa- ja vahinkovakuusmaksuja). Matkailijoiden palvelumaksu seka
mahdolliset verot, jotka veloitetaan asianomaisella lainkdyttoalueella tallaisista Matkailijoiden
palvelumaksuista, ndytetaan Matkailijoille varauksen tekemisen yhteydessa ja ennen varauksen
maksamista. Matkailijoiden palvelumaksuun voidaan lisata (tai se voi sisaltaa) arvonlisdveron,
oleskeluveroja tai muita vastaavia valillisid veroja, Matkailijan ja/tai Vuokranantajan asuinpaikan
laeista riippuen. Matkailijoiden palvelumaksu hyvitetdaan vain, jos Vuokranantaja hyvaksyy
Matkailijan varauksen peruutuksen ja hyvittaa koko vuokrasumman. Vuokranantajat eivat saa
rohkaista tai neuvoa Matkailijoita valttamaan tai kiertamaan Vrbon veloittaman Matkailijoiden
palvelumaksun maksamista, ja Matkailija sitoutuu maksamaan Matkailijoiden palvelumaksun eika
yrita valttaa tai kiertdaa sen maksamista.

2.6 Vrbo saatetaan velvoittaa perimaan ja maksamaan edelleen veroja (muun muassa
arvonlisdavero, myyntiin liittyvid veroja ja muita vastaavia veroja) Matkailijoiden palvelumaksusta.
Vrbo toimittaa tarvittaessa Matkailijalle laskun, jossa eritellddan Matkailijoiden palvelumaksusta
perityt verot. Mikali Matkailija on oikeutettu vapautukseen Matkailijoiden palvelumaksusta
perittavista valillisista veroista tai muista vastaavista veroista, on Matkailijan toimitettava Vrbolle
tarvittavat asiakirjat vapautuksen perusteeksi.

2.7 Jos Matkailija on arvonlisdverorekisteroity liikematkailija tai tyontekija yrityksessa, joka korvaa
perityn arvonlisaveron, Matkailijan on toimitettava Vrbolle voimassaoleva arvonlisaveronumero ja
laskutusosoite, jotta Vrbo voi tarvittaessa soveltaa Matkailijoiden palvelumaksuun kdannettya
verovelvollisuutta. Jos Matkailijalla on laskutusosoite Irlannissa, kddnnettya verovelvollisuutta ei
sovelleta ja talloin sovelletaan Irlannin arvonlisdverotuksen saannoksia.



Oleskeluvero

2.8 Oleskeluveron periminen ja maksaminen: Matkailijan tulee maksaa oleskeluvero (jaljempana
olevan maaritelman mukaan). Oikeustila eri lainkadyttoalueilla voi vaihdella, mutta naita veroja
saatetaan vaatia perittaviksi ja maksettaviksi prosenttiosuutena Vuokranantajien asettamasta
vuokrasummasta, padivakohtaisena summana, vierasmaariin perustuvana summana tai muina
muunnelmina, ja niitd kutsutaan joskus "valiaikaisen asumisen veroiksi", "hotelliveroiksi",
"majoitusveroiksi", "kaupunkiveroiksi", "huoneveroiksi" tai "turistiveroiksi" ("Oleskeluverot").
Joillakin alueilla, kuten Ranskassa, ainoastaan 18 vuotta tayttaneet tai vanhemmat Matkailijat
joutuvat maksamaan oleskeluveron. Muita poikkeuksia oleskeluveron maksuun voi olla voimassa,
jolloin Matkailija vaatii hyvitysta asianomaiselta paikalliselta viranomaiselta, joka vastaa
oleskeluveron perinndsta. Joissakin maissa, missa laki sallii sen, Vrbo saattaa peria ja maksaa
oleskeluveron Vuokranantajien puolesta. Tallaisessa tapauksessa Vuokranantajalla ei ole
minkaanlaista oikeutta ryhtya oikeustoimiin, jotka liittyvat kyseisen veron perintdan atkailijoilta
tai veron oleskelumaksuun kaupungille. Sellaisilla alueilla, joilla kyseista menettelya kaytetaan,
Vuokranantajan on ohjeistettava ja valtuutettava Vrbo perimaan oleskeluvero Matkailijoilta
Vuokranantajan puolesta seka suorittamaan muut kaupungin vaatimat veron ilmoittamiseen ja
maksuun liittyvat toimet. Lakia 2017-1775, joka on paivatty 28. joulukuuta 2017, soveltaen
Ranskan oleskeluveron perii Vrbo kaikissa oleskeluveron ("taxe de séjour au réel") perimisen ja
maksamisen toimeenpanneissa Ranskan kaupungeissa sijaitsevien majoitustilojen varausten
osalta.

2.9 Sivusto sisaltda Vuokranantajien toimittamat kohdeilmoitukset sekd kolmannen osapuolen
toimittamaa sisdltdéd. Vuokranantaja tai muu sisallon tuottaja vastaa sisallosta. Vrbo ei ole lain
sallimissa rajoissa missaan vastuussa sisallostd, vaan ainoastaan tarjoaa paasyn sisaltéon
palveluna Matkailijalle ja tarjoaa keinon olla suoraan yhteydessa Vuokranantajaan Kohteisiin
liittyvien tietojen saamiseksi seka Kohteiden varaamiseksi ja vuokraamiseksi. Kaikki varaukset
tehddan suoraan Vuokranantajan kanssa, ja sopimus tehdaan Matkailijan ja ainoastaan
Vuokranantajan valilld. Sopimus maarittaa oikeuden kayttda Kohdetta, ja se voi sisaltda
velvollisuuksia lisamaksujen ja verojen maksusta. Vrbo ei ole lain sallimissa rajoissa
sopimusosapuoli, eika se ole vastuussa Matkailijaa kohtaan Vuokranantajan Kohteen tarjoamiseen
liittyen. Vrbo ei alustan tarjoajana hyvaksy, tue, edusta eika takaa Sivustolla olevien ilmoitusten
tai minkaan kolmannen osapuolen Sivustolla julkaisemien mielipiteiden tai muun sisallon
totuudenmukaisuutta, oikeellisuutta tai luotettavuutta. Lausekkeen 10 nojalla ja alustan tarjoajan
asemassa Vrbo poistaa sisallon, jos se saa tietoonsa tai sille ilmoitetaan, etta sisélto on laitonta.

2.10 Matkailijat voivat nahda hinnat Vrbon sivustolla valitsemassaan valuutassa, ja he voivat
joissain tapauksissa myos maksaa varauksensa valitsemassaan valuutassa. Valuuttavaihtoehdot
perustuvat yleensa julkisesti saatavilla oleviin valuuttakursseihin, eika niiden taata olevan parhaita
mahdollisia valuuttakursseja. Jos et voi tehda varausta valitsemallasi valuutalla, veloitus tehddan
omistajan valitsemassa valuutassa. Kaikissa tapauksissa valuutta ja maksamasi tarkka summa
ndytetdan selvasti varausta maksaessasi. Maksamiseen valitsemasi valuutta voi vaikuttaa
saamaamme kompensaatioon. Huomaathan, etta jos maksat muussa kuin korttisi valuutassa,
pankkisi tai luottokorttiyhtiosi voi veloittaa sinulta valuutanvaihto-, tapahtuma- tai muita maksuja.

3. Kohdeilmoitukset ja yhteydenpito Vuokranantajan kanssa

3.1 Vuokranantaja vastaa tdysin kaikista antamistaan tiedoista (mukaan lukien kuvat, teksti ja
kaikki muu sisaltd) tarjoamaansa Kohteeseen liittyen ("llmoitukset"). Vuokranantaja vastaa myos
IImoitusten paivittamisestd ja varmistaa tarvittaessa, ettd lImoitus on oikein kddnnetty.



3.2 Jos Matkailija l6ytda hanta kiinnostavan loma-asunnon, voi han lahettda Vuokranantajalle
tietopyynnon ("Tiedustelu" tai "Tiedustelut"). Vrbo voi tarjota ajoittain erilaisia séhkopostilla
toimitettavia uutiskirjeitd, joiden avulla niiden palvelua parannetaan. Matkailijat voivat valita,
haluavatko he vastaanottaa markkinointisahkdpostia Vrbolta, ja he voivat peruuttaa naiden
sdahkopostiuutiskirjeiden tilauksensa milloin tahansa Viestintdkeskuksen (Communications
Preference Centre) kautta. Tilausmuutosten voimaantulo saattaa kestda jonkin aikaa.

3.3 Matkailija saa vahvistuksen Vrbolta, kun Tiedustelu on ldhetetty Vuokranantajalle.

3.4 Vuokranantaja voi taman jdlkeen olla yhteydessa suoraan Matkailijaan Tiedusteluun liittyen ja
Matkailija ja Vuokranantaja voivat olla myos yhteydessa toisiinsa Sivuston kautta (ja muiden
Vrboalustalla olevien tydkalujen kautta).

3.5 Jos Vuokranantaja on mahdollistanut varausten tekemisen verkossa, Matkailija voi tehda
varauksen verkossa, ja Vuokranantajan on hyvaksyttava tai hylattava varaus 24 tunnin kuluessa
ellei Vuokranantaja sallinut pikavarausta. Kun varaus maksetaan verkossa, Matkailija, jonka
varauksen Vuokranantaja on vahvistanut, voi maksaa maksun luottokortillaan tai muulla
soveltuvalla maksutavalla. Luottokorttimaksut kasitelladn verkossa joko (1) kolmannen osapuolen
maksupalveluntarjoajien tarjoaman maksuvaylan kautta; (2) Vrbo-maksujen kautta (kolmannen
osapuolen maksupalveluntarjoajan tukema); tai (3) joidenkin integroitujen kumppaneiden ollessa
kyseessa niiden omien kolmansien osapuolten maksupalveluntarjoajien kautta.
Verkkomaksupalveluun sovelletaan ulkoisten maksupalveluntarjoajien yleisid sopimusehtoja ja/tai
Vrbo-maksujen tapauksessa majoitusmaksujen perimista koskevaa sopimusta, ja Matkailija
tiedostaa ja hyvaksyy, ettei Vrbolla ole maardysvaltaa eikd vastuuta tasta palvelusta (lukuun
ottamatta Vrbo-maksujen velvollisuuksia majoitusmaksujen perimista koskevan sopimuksen
mukaisesti).

3.6 Kumppanit, jotka hyvaksyvat matkustajilta luottokortti-, pankkikortti- tai muita maksutietoja,
ovat sitoutuneet kasittelemaan ja turvaamaan kaikki ndma tiedot asianmukaisesti sovellettavien
lakien ja sdanndsten seka parhaiden kaytantdjen mukaisesti.

3.7 Matkailijan ja Vuokranantajan valinen yhteydenpito Vrbo-alustan kautta ei saa sisaltaa
sahkodpostiosoitteita tai puhelinnumeroita. Huomioithan, etta kaikki yhteydenpito Sivustolla (tai
minkaan sivustolla olevan tyokalun, kuten Vrbo-alustan, kautta) on kyseiseen keskusteluun
osallistuvan Matkailijan ja Vuokranantajan tarkasteltavissa seka Vrbon tyontekijdiden ja
edustajien nahtavilla, jotta Vrbo voi alustan tarjoajana noudattaa velvoitteitaan, seurata
Matkailijoiden ja Vuokranantajien sivuston kdyttd6a opastaakseen heita kayttamaan Vrbo-alustaa
oikein, tunnistaa mahdolliset petokset ja Matkailijan yleisten sopimusehtojen noudattamisen

valvomiseksi. Vrbo pitaa itselldadan kopion kaikista palvelun kautta Iahetetyista ja vastaanotetuista
sdahkoposteista.

3.8 Vuokranantajilla ja Matkailijoilla on yksinomainen vastuu keskindisen viestintansa sisallosta.
4. Sijoitus ja ndkyvyys hakutuloksissa

Vrbo ei voi taata, etta limoitukset nakyvat tietyssa jarjestyksessa Sivuston hakutuloksissa.
Hakujarjestys vaihtelee automaattisesti riippuen Matkailijan kayttamista suodattimista,
Matkailijan mieltymyksista seka Vuokranantajan "Sijoituksesta", joka koostuu kohteen

ominaisuuksista ja tarjotun kayttdjakokemuksen laadusta. Kohteen ominaisuuksien arviointi
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perustuu lukuisiin tekijoihin kuten matkailijoiden antamaan palautteeseen, palveluihin ja kohteen
sijaintiin. Kayttdjakokemuksen laadun arviointi perustuu lukuisiin tekijoihin kuten kalenterin
tarkkuuteen, Vuokranantajan vastausaikoihin ja varausten hyvaksymiseen, hintojen
yhdenmukaisuuteen, Vuokranantajan peruutuksiin ja koettuun vierailun laatuun. Listauksen
hakutulossijoitukseen voi vaikuttaa myos osallistuminen Noste-ohjelmaan, joka antaa joidenkin
kumppaneiden kdyttaa tehostusta ohjelman ehtojen mukaisesti parantaakseen Listauksensa
hakutulossijoitusta. Mikali Listauksen sijoitus perustuu tilaukseen voivat hakutulokset vaihdella
riippuen yksittdisen Matkailijan kdyttamista hakukriteereista. Tietyt uudet Listaukset voidaan
ndyttaa tietyissa kohdissa ensimmaiselld sivulla. Vrbo varaa oikeuden automaattisesti soveltaa
vaihtelevia algoritmeja tai kayttaa eri menetelmia optimoidakseen Sijoitukset yksittaisille
Matkailijoille sekd markkinapaikalle kokonaisuutena. Muilla kuin Vrbo-tuotemerkkisilla sivustoilla
jaettavien Listausten ei voida taata nakyvan kyseisilla sivustoilla tietyssa jarjestyksessa tai
ollenkaan. Optimoidakseen sekd Vuokranantajien ettd Matkailijoiden hakukokemuksen ja
parantaakseen Sijoitusprosessia, Vrbo varaa oikeuden suorittaa satunnaisia testeja, joiden kesto
on rajoitettu, mutta jotka voivat aiheuttaa vaihtelua hakutuloksiin seka siihen, kuinka Listaukset
naytetaan.

5. Rekisterdityminen ja tilin luominen

5.1 Matkailijan on rekisterdidyttava Sivustolle kayttadkseen kaikkia Sivuston toimintoja.
Rekisteroitya voivat kaikki oikeustoimikelpoiset henkilot. Mikali rekisterdinti onnistuu, Matkailija
saa sivustolle kayttajatilin ("Tili").

5.2 Saadakseen Tilin Matkailijan on noudatettava kaikkia Vrbon rekisterdintiprosessiin liittyvia
ohjeita. Matkailija voi rekisterditya kayttaen henkilokohtaista sahképostiosoitettaan tai
vaihtoehtoisesti kdayttdmalla Vrbon rekisterdinnissa yhteensopivalle palveluntarjoajalle ilmoitettua
sahkopostiosoitetta ja nimea.

5.3 Matkailijan Tili sisdltaa tietoa, joka voi olla Sivustolla julkisesti esillda muiden Sivuston kayttajien
nadhtavissa. Tili sisdltdd muun muassa:

e Kayttajaprofiilisivun eli "Profiilini"-sivun, jossa Matkailijan profiilinimi on listattu

pakollisena kenttdana. Muut henkilokohtaiset ja matkustustiedot ovat vapaaehtoisia ja Matkailijan
harkinnan varassa;

® Mahdollisuuden luoda matkataulu Kohteiden tallentamista, jarjestamista ja jakamista
varten;

® Mahdollisuuden laatia arvosteluja vuokratuista Kohteista;

® Mahdollisuuden linkittda Matkailija ulkopuoliseen todennuspalveluun. Kirjautumalla

sisdan todentamispalvelun kautta tai linkittamalla Tilin ulkopuoliseen todentamispalveluun
Matkailija hyvaksyy séhkoposti- ja nimitietojensa valittamisen todentamispalvelun kautta. Tama
tieto on nakyvilla Matkailijan kayttajaprofiilisivulla; ja

® Linkin Vuokranantajien arvosteluihin (maaritelty alla).

5.4 Verolainsaadanndn vuoksi Vrbo voi joutua kerdamaan Matkailijalta asiaan kuuluvia
verotietoja. Matkailija vastaa siita, etta annetut tiedot ovat oikeita, taydellisia ja ajan tasalla.

5.5 Matkailija voi poistaa Tilinsa kdytosta milloin tahansa. Matkailija voi myds poistaa Tilinsa ja



ulkopuolisen todennuspalvelun valisen linkityksen milloin tahansa. Matkailija voi lopettaa Tilinsa
linkityksen menemalla suoraan Matkailijan profiiliasetussivulle. Ymmarrat ja hyvaksyt, etta vaikka
poistat tilisi, Vrbo-konserni voi silti sdilyttaa itselladn tietojasi. Ymmarrat ja hyvaksyt myos, etta
sinun Vrbo-konsernin kanssa tekemiin tapahtumiin liittyvia tietoja on voitu ldhettaa toisille
sivustoille ja ettd tietoja voidaan sdilyttaa tallaisilla sivustoilla, esimerkiksi Googlessa, jos Googlen
hakukonetekniikka on kopioinut sisaltéa Vrbo-konsernin Sivustoilta tai jarjestelmista. Lisatietoja
yksityisyyteesi liittyvistad oikeuksista (kuten poisto- ja pdasyoikeus) on saatavilla
tietosuojakdytanndssa.

5.6 Vrbo kayttda myos Googlen analyysipalvelua Google Analyticsia kerdamaan tilastoja Sivuston
kaytosta. Lisatietoja tasta on saatavilla tietosuojakdytanndssa ja evasteitd koskevassa selosteessa
sekd Googlen omassa tietosuojakdytannossd. Google voi kerata tietoa useista palveluistaan
mukaan lukien Google Analytics, Google Translate, Google Maps ja muut Googlen palvelut
mukaan lukien YouTube. Ymmarrat ja hyvaksyt sen, ettd Vrbo Groupilla ei ole maaraysvaltaa
Googlen tiedonkeruuseen.

5.7 Vrbo ei tarjoa mitdan kanta-asiakas- tai palkinto-ohjelmia Vrbo-tuotemerkeilla varustetuilla
Sivustoilla. Muilla kuin Vrbo-tuotemerkeilld varustetuilla sivustoilla jaetut Listaukset voivat olla
oikeutettuja kyseisilla sivustoilla tarjottaviin kanta-asiakasohjelmiin, ellei tallaisten kolmansien
osapuolten sivustoihin sovellettavista ehdoista muuta johdu.

6. Vrbon oikeudet ja velvollisuudet

6.1 Vrbo pyrkii julkaisemaan Vuokranantajan toimittamat kuvat Sivustollaan mahdollisimman

tarkasti. Matkailijan tulee kuitenkin tiedostaa, ettd ei-digitaalisten kuvien skannaaminen seka

kulloisenkin ndayttdépaatteen asetukset saattavat aiheuttaa poikkeamia alkuperadisesta kuvasta.
Vrbo ei vastaa tallaisesta poikkeamasta.

6.2 Lisdksi sinun tulee tiedostaa, ettad Vrbo ei vastaa (lain sallimissa rajoissa) tietyn Kohteen kuvien
ja tietojen tarkkuudesta, vaan siitd vastaa Vuokranantaja.

6.3 Kayttdjan todentaminen internetissa on vaikeaa. Vrbo ei voi ottaa eika sen voida olettaa
ottavan mitdan vastuuta jokaisen Kayttajan vaitetyn henkildllisyyden varmentamisesta. Vrbo
kehottaa Matkailijoita ja Vuokranantajia olemaan suoraan yhteydessa toistensa kanssa Sivustolla
olevilla keinoilla, vaikka tdmakaan ei takaa yhteydenpidon toisena osapuolena olevan henkildn
henkilollisyytta. Lisdksi Vrbo kehottaa Matkailijoita ryhtymaan muihin kohtuullisiin
toimenpiteisiin, joilla voidaan varmistua Vuokranantajan henkil6llisyydesta ja Kohteesta seka
varauksen tai ehdotetun varauksen keskeisista yksityiskohdista. Sitoudut (i) pitdmaan seka
Vrbotilisi ettd sahkopostitilisisalasanan ja kdyttdjatunnuksen salassa ja luottamuksellisena ja
luovuttamaan sen vain kayttdjille, jotka on valtuutettu kdyttamaan Tilidsi, (ii) ohjeistamaan
jokaista henkil6a, jolle kdyttdjatunnus ja salasana annetaan, ettei tdma paljasta niita kenellekdan
luvattomalle henkildlle, (iii) ilmoittamaan meille valittomasti seka valitsemaan uuden
kayttajatunnuksen ja salasanan, jos uskot, etta salasanasi joko Vrbo-tiliin tai sdhkopostitiliisi on
saattanut tulla luvattoman henkilon tietoon ja (iv) ilmoittamaan Vrbolle valittdmasti, jos joku
ottaa sinuun yhteyttad pyytadkseen kayttajatunnuksesi ja salasanasi. Mikali Vrbo epailee Tilin
luvatonta kayttda, sinun tulee pyynndstamme viipymatta muuttaa kayttajatunnuksesi ja
salasanasi seka ryhtya muihin toimenpiteisiin, joita Vrbo saattaa kohtuudella pyytaa. Vrbo
kehottaa sinua olemaan antamatta kenellekaan tilisi tai sahkdpostitilisi kayttajatunnusta ja
salasanaa. Mikali kuitenkin annat kayttdjatunnuksesi ja salasanasi tai jos et ole pystynyt riittavasti
suojaamaan naita tietoja, olet vastuussa kaikista liiketoimista, joita kyseinen henkild tekee
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kayttaen Vrbo-tiliasi ja/tai sahkopostitiliasi, vaikka nama liiketoimet olisivat vilpillisia eika Kayttaja
ole halunnut tai aikonut niitad tehda. Vrbolla ei ole mitdan vastuuta tallaisissa tapauksissa.

6.4 Sina tiedostat, ettei Vrbo ole vastuussa Vuokranantajan henkildllisyyden tarkistamisesta,
Vuokranantajan kayttaytymisesta tai Kohteen luonteesta, kunnosta tai olemassaolosta.

6.5 Vrbo voi tarvittaessa (myos kolmannen osapuolen vilpillisen toiminnan estamiseksi seka
valitus-, vaatimus- tai mahdollisissa oikeudenkayntitapauksissa) paljastaa osan Matkailijan
henkilokohtaisista tiedoista asianomaiselle kolmannelle osapuolelle, joka on pyytanyt naita tietoja
muodollisesti laillisen edustajansa valitykselld, toimivaltaisen viranomaisen valityksella tai
tuomioistuimen maaraykselld, haasteella tai valtuutuksella.

6.6 Vrbo varaa oikeuden siirtdada nama Matkailijan yleiset sopimusehdot seka luovuttaa tai antaa
alihankintaan osan tai kaikki Matkailijan yleisten sopimusehtojen mukaiset oikeutensa ja
velvollisuutensa kolmannelle osapuolelle tai jollekin muulle Vrbo-konserniin kuuluvalle yritykselle.
Tata ei kuitenkaan tehda siten, ettd se vahentaisi sinulle ndiden Matkailijan yleisten
sopimusehtojen mukaisesti annettuja takuita.

7. Immateriaalioikeudet

7.1 Sivuston kaikki sisalté on suojattu tekijanoikeuksilla ja tietokantaoikeuksilla. Sivuston
kopioiminen osittain tai kokonaan mm. kopioimalla teksteja, grafiikkaa tai muotoilua on kiellettya.

7.2 Matkailija saa ladata, esittda tai tulostaa yksittdisia sivuja Sivustolta todisteeksi mista tahansa
sopimuksesta Vrbon kanssa ja sdilyttaa kopion varauksistaan. Asianomaisessa tiedostossa tai
tulosteessa on oltava selkeasti teksti "© Copyright 2020 Vrbo - Expedia Groupin yritys. Kaikki
oikeudet piddtetddn"

7.3 Matkailija vakuuttaa, etta hanella on kayttooikeudet Sivustolle (tai Vrbon alustalle tai
jarjestelmalle) lahettamiinsa tai tarjoamiinsa sisadltéihin (mukaan lukien teksteihin tai kuviin).

7.4 Mikali Matkailijan tekemat arvostelut tai muu tarjoama Sisalto sisaltaa tavaramerkkeja tai
muita yksinoikeudella suojattuja nimia tai merkkeja, Matkailija vakuuttaa, ettd hanelld on oikeus
kayttas niita.

7.5 Tarjoamalla Sisalt6a Sivustolle, Matkailija myontda omat omistusoikeutensa sailyttden Vrbolle,
Expedialle, Vrbo-konsernille seka yhtididen tytar- ja sidosyhtidille Sisaltéon oikeudellisen suojan
ajaksi ja asteittain sivuston tai muun median julkaisun ajaksi tdaman sopimuksen mukaiset
aineettomat oikeudet (sisaltden mm. tekijan- ja tavaramerkkioikeudet) maailmanlaajuisesti
Sisdltoon Sallittuja tarkoituksia varten, jotka maaritellaan ja esitelldan jaljempana. Matkailijat
luopuvat sovellettavissa maarin ja laissa saddetyissa rajoissa moraalisista oikeuksistaan tai
myontavat ilman yksinoikeutta maksuttoman, siirrettdvan ja peruuttamattoman lisenssin Vrbo
Groupille Matkailijan moraalisten oikeuksien kayttamiseksi missa tahansa Sisalldssa.

i) "Sisdlto" tarkoittaa kaikkea tekstia, kuvauksia, arvosteluja, valokuvia, kuvia ja mita tahansa
muuta sisaltdd, jonka Matkailija Iahettaa sivustolle.

ii) "Myonnetyt oikeudet" sisiltdvat seuraavat: yksinoikeudella suojaamattoman rojaltivapaan,
siirrettdavan, peruuttamattoman taman sopimuksen mukaisen lisenssin Sisallén Sivustolla tai
muussa mediassa julkaisemisen ajaksi, jaljentda, kaantaa, jakaa, julkaista, julkisesti esitelld ja
esittda Sisaltéa maailmanlaajuisesti.



iii) "Sallitut tarkoitukset" sisaltavat Sisdllon toisintamisen, kdantamisen, jakelun, julkaisemisen,
julkisen nayttamisen ja suorittamisen Sivustolla, verkkosivuilla seka Vrbon, Expedian, kaikkien
tytar- ja muiden konserniyhtididen markkinointimateriaalissa, jonka tarkoituksena on luetteloida,
edistaa ja markkinoida Kohteita itse tai ulkopuolisilla verkkosivuilla ja tayttaa Expedian, Vrbon
ja/tai tytar- ja sidosyhtididen valisia sopimuksia.

8. Matkailijan tilit, yhteydenpito ja arvostelut

8.1 Matkailijan tulee antaa vain tdasmallista ja oikeaa tietoa henkil6llisyydestdan (mukaan lukien
tiedot asuinmaasta) Tileilldan ja profiilisivuillaan ja kaikessa muussa viestinndssa Sivustolla, myos
Kohteiden arvosteluissa.

8.2 Vrbon jarjestelmien kautta lahetettyjen viestien tulee liittya ainoastaan aitoihin
Varaustiedusteluihin. Ei-toivottujen mainosviestien (roskaposti) Idhettaminen on kielletty. Vrbon
jarjestelmien vaarinkaytto Kayttdjien henkilokohtaisten tietojen lahettamiseen kolmannelle
osapuolelle on myos kiellettyd, ellei |ahettdjalla ole tdhdan nimenomaista lupaa. Sahkopostit ja
Sivuston suositukset kayttdaen "suosittele tata sivustoa" -toimintoa tulisi |ahettdaa ainoastaan
vastaanottajan suostumuksella.

8.3 Matkailijat, jotka ovat tehneet varauksen Sivuston kautta, voivat julkaista Sivustolla
arvosteluja Vuokranantajien Kohteista ("Matkailijan arvostelu"). Vuokranantaja voi ndhda
Matkailijan arvostelut ja vastata niihin. Lisatietoja Matkailijan arvosteluista ja Vuokranantajan
arvosteluista on saatavilla t34lla. Vuokranantajilla on myos mahdollisuus arvostella Matkailijan
vierailu ("Vuokranantajan arvostelut"). Tima mahdollisuus annetaan Vuokranantajalle, johon
Matkailija on yhteydessa. Kun joko Matkailija tai Vuokranantaja ldhettaa arvostelun, on toisella
osapuolella 14 pdivaa aikaa lahettaa arvostelu. Alustan tarjoajan ominaisuudessa Vrbo poistaa
Sisdllon, jos se saa tietoonsa tai sille ilmoitetaan, ettd Sisdlto on laitonta. Lisdksi Vrbo voi
Matkailijalle ilmoitettuaan kieltaytya julkaisemasta tai poistaa Sisdltdd, joka on sopimaton Sisallon
ohjeiden kanssa. Matkailijat voivat valittaa Sisallon poistamispaatoksestd ottamalla yhteytta
asiakaspalveluun.

Muutoin Vrbo ei ole minkadanlaisessa vastuussa Matkailijan tai Vuokranantajan arvosteluista ellei
sen palveluntarjoajan asemassa johtuvista velvollisuuksista (esimerkiksi laittomaksi ilmoitetun
sisallon poistaminen) muuta johdu. Matkailija hyvaksyy, ettd Vrbo voi sallia muiden
Vuokranantajien, joihin Matkailija on yhteydessa Sivuston kautta, ndhda edelld mainitun
Vuokranantajan arvostelun. Lisdtietoja Vuokranantajien arvosteluista on saatavilla ta3lla.

8.4 Vrbo ei varmista, eika silla ole todellista mahdollisuutta varmistaa, Matkailijan arvostelujen,
Vuokranantajan vastausten tai Vuokranantajan arvostelujen todenmukaisuutta.

8.5 Vrbo edellyttaa Matkailijan arvostelujen, Vuokranantajan vastausten, Vuokranantajan
arvostelujen seka kaiken muun Vrbon jarjestelmien kautta kdytdvan yhteydenpidon vastaavan
Sisaltoa koskevia saantoja (Content Guidelines). Vrbo voi kieltdytya julkaisemasta ndiden
sdaantojen vastaisen julkaisun. Vrbo ei editoi tai muutoin muokkaa arvosteluja Matkailijan tai
Vuokranantajan lukuun. Matkailija tai Vuokranantaja voi ottaa yhteytta Asiakaspalveluun
poistaakseen julkaisemansa arvostelun. Vrbo ilmoittaa kayttdjalle syyt, joiden vuoksi sisédltoa ei ole
ndytetty tai se on poistettu verkkosivustolta, ja kdyttdja voi lahettdad mahdolliset kommenttinsa
Vrbolle. Matkailijat voivat valittaa Sisallon poistamispaatoksesta ottamalla yhteytta
asiakaspalveluun.

Matkailija sitoutuu noudattamaan sovellettavia vienti- ja/tai kauppasaartolakeja. Lisaksi Matkailija
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vakuuttaa, ettd Matkailija ei ole Yhdysvaltain yllapitamassa kiellettyjen osapuolten luettelossa ja
etta Matkailija on taysi-ikdinen ja oikeustoimikelpoinen tekemaan sopimuksen Vrbon kanssa.

8.6 Vrbo ei lahtokohtaisesti tarkista kenenkaan henkildllisyytta. Jos Matkailija epailee, etta
Vuokranantaja on antanut virheellisia tietoja, han voi ilmoittaa siita Vrbolle tayttamalla
yvhteydenottolomakkeen.

8.7 Vrbo noudattaa tietosuojakdytanndssa. Lisatietoja on saatavilla tietosuojakdytanndssa.
Matkailijan on huomioitava, ettd Vuokranantaja on yleisesti valtuuttanut Vrbon toimittamaan
edelleen Vuokranantajan yhteystiedot, mukaan lukien puhelinnumeron, Matkailijalle Kohteen
varaukseen liittyen. Matkailija voi pyytaa naita tietoja varauksen vakuudeksi tai vaihtoehtoisesti
nama tiedot voivat olla Matkailijan saatavilla hanen Tilinsa kautta.

9. Kiellot
Seuraava toiminta on Matkailijalta kiellettyd seka suoraan etta valillisesti:

® mika tahansa Sivuston, sen sisaltojen ja tietokantojen hydodyntdaminen, monistaminen,
levittdminen, toistaminen, muokkaaminen, kdantaminen, julkistaminen tai hajottaminen
osiin automaattisin keinoin tai manuaalisten prosessien avulla

® Sivuston tai Vrbon alustan tai jarjestelmien sisdltdjen valvominen hakuroboteilla tai muilla
automaattisilla keinoilla; rajoitettuna poikkeuksena kuitenkin yleiset internetin
hakukoneet (ei sisdlla mitaadn sivustoa, hakukonetta tai muuta palvelua, joka tuottaa
luokiteltuja listauksia tai mainoksia varattavista kohteista tai vastaavia tuloksia tai joka
tuottaa Vrbon kanssa kilpailevia palveluja) ja ei-kaupalliset julkiset arkistot, jotka
kayttavat tyokaluja tiedon keradmiseen tarkoituksena vain hyperlinkkien esittdminen
sivustolle, edellyttden etta edelld mainitut toiminnot tehdaan pysyvasta tai pysyvista
IPosoitteista kdyttden helposti tunnistettavissa olevaa agenttia sekd noudattaen Vrbon
robots.txt-tiedostoa;

® Sivuston tai Vrbon alustan tai jarjestelmien kayttdminen muihin kuin Matkailijan yleisten
sopimusehtojen mukaisiin tarkoituksiin;

® Sivuston tai sen tyokalujen ja palveluiden kaytto tarkoituksena varata tai tarjota vuokralle
Kohde, joka ei ole vahvistetulla Listalla;

® Minka tahansa Sivuston osan jaljentaminen toisella verkkosivulla tai muualla kayttaen
mita tahansa laitetta, mukaan lukien muun muassa Sivuston ymparilla olevan kehyksen
tai reuna-alueen kaytto tai minka tahansa muun kehystekniikan kaytto, joka ymparoi
sisdansa minka tahansa sivuston osan tai ulkomuodon tai kuvastaa tai toistaa minka
tahansa sivuston osan;

e Sellaisten sisdltdjen tai ohjelmien lataaminen tai lahettaminen Sivustolle (tai Vrbon
alustalle tai jarjestelmiin), jotka laajuutensa tai luonteensa vuoksi saattavat vahingoittaa
Vrbon tietokoneita tai verkkoja;

® Sellaisten sisaltojen sisdllyttaminen Sivustolle (tai Vrbon alustalle tai jarjestelmiin), jotka
rikkovat sovellettavaa rikoslakia tai muuta lakia tai jotka kannustavat tallaiseen
rikkomukseen;

® Sivuston tai Vrbon alustan tai jarjestelmien kdyttaminen tavalla, joka saattaa haitata
jotain tietokonejarjestelmaa tai verkostoa, mukaan lukien viruksen tartuttaminen (tassa
tarkoituksessa "virus" kasittaa minka tahansa ohjelman, joka otetaan kayttoon
jarjestelmassa tarkoituksellisesti ja joka aiheuttaa hyodytonta ja/tai tuhoisaa toimintaa,
kuten drsyttavan viestin esittamista tai jarjestelmallista tiedon paallekirjoitusta kayttajan
kovalevylld)
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® vadran, vilpillisen tai harhaanjohtavan tiedon lisdaminen tai lahettaminen, tai mika
tahansa teko, jota voidaan pitaa primaarisend, sekundaadrisena tai muuna tietojen
kalasteluna ("phishing") tai joka voisi johtaa rikosoikeudelliseen tai siviilioikeudelliseen
vastuuseen

® |aittoman, uhkaavan, loukkaavan, herjaavan, hapaisevan, sdadyttoman, vulgaarin,
epasiveellisen, havyttéman, seksuaalisen, pornografisen tai rienaavan materiaalin
lataaminen tai lahettaminen, tai

® V/rboon tai Vrbo-konsernin johonkin yhtidon viittaaminen tavalla, joka antaisi ymmartaa,
ettd Matkailija tai jokin internetsivu olisi Vrbon sponsoroima, hyvaksyma tai sidoksissa
Vrboon tai Vrbo-konsernin johonkin yhtioon.

Jos automaattiset petosten havaitsemisjarjestelmamme havaitsevat, etta varauksessasi tai tilillasi
on merkkeja petoksista, vadrinkaytoksista tai epdilyttavasta toiminnasta, Vrbo voi peruuttaa kaikki
nimeesi, sahkopostiosoitteeseesi tai tiliisi liittyvat varaukset ja sulkea kaikki siihen liittyvat tilit.

10. Oikeus sisallon poistoon

Matkailija vastaa siitd, ettda hdanen Sivuston vilityksella tai sen yhteydessa tapahtuva
yhteydenpitonsa ja julkaisemansa sisaltd, mukaan lukien Matkailijan Arvostelut ja yhteydenpito
Vuokranantajien kanssa, eivat riko lakia tai kenenk&dan yksilon tai yrityksen oikeuksia, eivat sisalla
virheellist tietoa eivatka henkilokohtaisesti loukkaavaa, kunniaa loukkaavaa sisaltoa taikka
panettelevaa tai hapdisevaa sisaltoa tai tekijanoikeuksia, tietosuojalakeja tai Sisdltoohjeita
rikkovaa sisaltoa. Vrbo voi tarkastaa minka tahansa tiedon Sivustolla, Vrbon alustalla tai muussa
jarjestelmassa ja poistaa tiedon tai muuttaa sita, jos tieto ei ole enaa paikkaansa pitavaa tai
ajantasaista. Rajoittamatta mitaan muita kaytettavissa olevia korjaustoimenpiteita, Vrbo on
oikeutettu poistamaan valittdmasti Sivustolta minka tahansa yhteydenpidon tai muun sisallon,
joka rikkoo edellda mainittuja vaatimuksia, ja keskeyttda tai rajoittaa minka tahansa tahan liittyvan
Tilin kayttoa. Kayttajalle ilmoitetaan syista, joiden vuoksi kyseisiin toimenpiteisiin on ryhdytty, ja
hanelld on mahdollisuus lahettda kommenttinsa Vrbolle.

11. Aineettomien oikeuksien loukkauksiin liittyvat ilmoitukset

11.1 Vrbo Group kunnioittaa muiden aineettomia oikeuksia ja odottaa Matkailijoiden tajien
tekevdn samoin. Vrbo noudattaa toimintatapaa, jonka mukaisesti se ei salli kdyttajien julkaista
mitddn aineistoa, joka rikkoo muiden tekijanoikeuksia tai tavaramerkkeja, ja tarvittaessa Vrbo
sulkee toistuvasti rikkomuksiin syyllistyvien tilaajien ja tilinhaltijoiden tilin. Sdantojen vastaisen
aineiston toistuva julkaiseminen johtaa palvelun kayttooikeuden paattamiseen.

11.2 Tekijanoikeusvaatimukset. Jos epadilet, etta Sivustolla loukataan tekijanoikeuttasi, voit Digital
Millenium Copyright Actin (Yhdysvalloissa), sahkdisesta kaupankdynnista annetun direktiivin
(EUalueella) tai muun vastaavan lainsdadannon nojalla tayttaa ja lahettda Vrbo Copyright
Infringement Complaint -lomakkeen ("limoitus") oletetusta loukkauksesta Vrbon nimetylle
tekijanoikeusedustajalle, joka on ilmoitettu alla. lImoituksen saatuaan Vrbo ryhtyy tarpeellisiin
toimiin, kuten riitaisen materiaalin poistamiseen Sivustolta ja/tai kdyttajan tilin sulkemiseen
asianmukaisissa tilanteissa.

[Imoituksessa tulee olla:
(1) Loukatuksi epaillyn teoksen yksilointitiedot tai kattava otanta loukatuista teoksista, jos

[Imoitus koskee useaa samalla sivulla olevaa teosta.



(2) Tekijanoikeutta loukkaavaksi epailtyjen kuvien tai materiaalin taikka loukkaavana ja
poistettavana pitamasi toiminnan riittavat yksildintitiedot, jotta Vrbo voi paikallistaa kyseiset
kuvat tai materiaalin.

(3) Yhteystietosi sisdltden ainakin nimen, osoitteen, puhelinnumeron ja, mikéli saatavilla,
sdahkopostiosoitteen, josta olet tavoitettavissa.

(4) Seuraava lausuma: Uskon vilpittoémasti, ettd materiaalin kdyttaminen valituksesta ilmenevilla
tavalla ei ole tekijanoikeuden haltijan, oikeudenhaltijan edustajan tai lain sallimaa.

(5) Seuraava lausuma: Vakuutan tdssa limoituksessa antamani tiedot oikeiksi ja perattoman
lausuman rangaistuksen uhalla vakuutan, etta (valitse soveltuva) (i) omistan yksinoikeuden, jota
epailen loukatuksi tai (ii) minulla on loukatuksi epaillyn yksinoikeuden omistajan valtuutus toimia
hanen nimissaan.

(6) Loukatuksi epadillyn yksinoikeuden omistajan tai taman valtuuttaman henkilon fyysinen tai
sahkoinen allekirjoitus.

Toimita Iimoitus Vrbon tekijanoikeusedustajalle
Michael R. Graham

c/o Expedia, Inc.

Legal Department — Copyrights

1111 Expedia Group Way W

Seattle, Washington 98119

United States of America

Séhkoposti: HA-Copyright@ expedia.com

Puhelin: 206-481-7200

11.3 Tekijanoikeuksien vastailmoitukset. Jos |dhettdmasi materiaali on poistettu
tekijanoikeusvaatimuksen perusteella, voit ldhettda sahkodpostitse tai tavallisena postina
vastailmoituksen, joka sisdltaa alla mainitut tiedot. Voit pyytaa lakiapua ennen kuin teet niin. Ole
hyva ja sisallyta ilmoitukseen seuraavat tiedot:

(1) Poistetun tai kaytosta poistetun tietyn sisallon tunnistetiedot ja sivu, jolla sisalto oli nahtavilla
Expedian verkkosivustolla. Anna URL-osoite, jos vain mahdollista.

(2) Nimesi, postiosoitteesi, puhelinnumerosi ja sdhkopostiosoitteesi.

(3) Lausunto siita, etta hyvaksyt sen oikeusalueen liittovaltion kdrdjaoikeuden toimivallan, jossa
osoitteesi sijaitsee, tai jos osoitteesi on Yhdysvaltojen ulkopuolella, hyvdksyt minka tahansa
oikeusalueen, jolla Expedia, Inc. toimii, toimivallan ja etta hyvaksyt sisallon ilmoittaneen
osapuolen tai kyseisen osapuolen edustajan ilmoituksen.

(4) Seuraava lausunto: "Vannon rangaistuksen uhalla, ettad uskon vilpittémasti, ettd edella
madritelty sisdlto poistettiin tai otettiin pois kdytosta virheen tai virheellisen tunnistuksen
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seurauksena."

Allekirjoita paperi ja [aheta kirjallinen viestisi seuraavaan osoitteeseen tai sahkdpostiosoitteeseen:
Vrbon nimeama tekijanoikeuksien edustaja:

Michael R. Graham

c/o Expedia, Inc.

Legal Department — Copyrights

1111 Expedia Group Way W

Seattle, Washington 98119

United States of America

Sahkoposti: HA-Copyright@ expedia.com

Puhelin: 206-481-7200

11.4 Tavaramerkkivaatimukset. Jos epdilet Sivuston tai kohdeilmoituksen loukkaavan tai
vaarinkayttavan tavaramerkkiasi, voit tayttaa kirjallisen Vrbo Trademark Misuse Complaint -
lomakkeen ilmoittaaksesi oletetusta loukkauksesta ja lahettda sen Vrbon tavaramerkkiedustajalle,
joka on ilmoitettu alla. llmoituksen saatuaan Vrbo ryhtyy tarpeellisiin toimiin, kuten
Vuokranantajalle ilmoittamaiseen ja vastineen pyytamiseen, selkeasti loukkaavien merkintdjen
poistamiseen kohdeilmoituksesta tai Sivustolta ja/tai kdyttajan tilin sulkemiseen asianmukaisissa
tilanteissa.

lImoituksessa tulee olla:

(1) Loukatuksi epadillyn tavaramerkin yksildintitiedot.

(2) Yksilointitiedot Sivustosta tai kohdeilmoituksesta, jonka epailladn vaarinkayttavan
tavaramerkkia.

(3) Yhteystietosi sisdltden ainakin nimen, osoitteen, puhelinnumeron ja, mikali saatavilla,
sahkopostiosoitteen, josta olet tavoitettavissa.

(4) Seuraava lausuma: Uskon vilpittomasti, ettd materiaalin kayttaminen valituksesta ilmenevalla
tavalla ei ole tekijanoikeuden haltijan, oikeudenhaltijan edustajan tai lain sallimaa.

(5) Seuraava lausuma: Vakuutan tassa limoituksessa antamani tiedot oikeiksi ja perattéman
lausuman rangaistuksen uhalla vakuutan, ettd (valitse soveltuva) (i) omistan yksinoikeuden, jota
epailen loukatuksi tai (ii) minulla on loukatuksi epaillyn yksinoikeuden omistajan valtuutus toimia
hdanen nimissaan.

(6) Loukatuksi epaillyn yksinoikeuden omistajan tai taman valtuuttaman henkilon fyysinen tai
sahkoéinen allekirjoitus.
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Toimita llmoitus Vrbon tavaramerkkiedustajalle
Trademark Claims

c/o Expedia, Inc.

Legal Department — Copyrights

1111 Expedia Group Way W

Seattle, Washington 98119

United States of America

Sahkoposti: HA-Trademarks@ expedia.com

Puhelin: 206-481-7200

11.5 Patentti-ilmoitukset. Yksi tai useampi Vrbo Groupin ja/tai Expedia-yhtididen omistama
patentti voi koskea tata verkkosivustoa ja taman verkkosivuston kautta saatavilla Olevia

ominaisuuksia ja palveluita. Osa tasta verkkosivustosta toimii yhden tai useamman patentin
lisenssilla. Muut patentit ovat vireilla.

12. Vrbon vastuu

12.1 Sivusto on ainoastaan alusta, jonka kautta voit tutustua Vuokranantajien Sivustolla
tarjoamiin Kohteisiin, olla yhteydessa Vuokranantajaan koskien mahdollisia tiedusteluja tai
kysymyksia ja Kohteen varaamista. Lain sallimissa rajoissa emme ole vastuussa mistaan
Vuokranantajan kanssa tekemastasi sopimuksesta tai varaamastasi Kohteesta, lukuun ottamatta
sitd, etta keradmme verotietoja ja/tai Oleskeluveroa Vuokranantajan puolesta. Emme myodsk&dan
lain sallimissa rajoissa vastaa Vuokranantajan tai muun henkilén tai tahon toimista tai
laiminlyonneistd Kohteeseen liittyen. Kaikkien Kohteiden suhteen teet sopimuksen
Vuokranantajan kanssa ja Vuokranantajan sopimusehtoja sovelletaan varaukseesi. Nama
sopimusehdot voivat rajoittaa ja/tai poissulkea Vuokranantajan vastuuta sinua kohtaan, ja siten
sinua kehotetaan tutustumaan sopimusehtoihin perusteellisesti ennen varauksen tekemista.

12.2 Vrbo ei huolehdi Vuokranantajien tai Matkailijoiden vastuuvakuutuksista riippumatta siit3,
saako kayttdja vakuutussuojan kolmannen osapuolen palveluntarjoajamme kautta. Matkailijoita
kehotetaan hankkimaan sopiva matkavakuutus kattamaan Kohteen varauksen Vuokranantajalta,
my0s siind tapauksessa, etta Matkailija joutuu perumaan varauksensa. Matkailijan velvollisuutena
on varmistaa, ettd hdnen hankkimansa vakuutussuoja on riittava ja asianmukainen Matkailijan
tarpeisiin ndahden.

12.3 Kuluttajana sinulla on tiettyja oikeuksia (mukaan lukien se, ettad tarjoamme palvelut
noudattaen kohtuullista huolellisuutta ja taitoa). Mikdan nadissa Matkailijan yleisissa
sopimusehdoissa ei vaikuta lakisdateisiin oikeuksiisi.

12.4 Palvelualustan tarjoajana Vrbo on vastuussa virheestdaan. Olemme vastuussa Matkailijan
karsimasta menetyksesté tai vahingosta, joka on ennustettavissa oleva tulos siita, etta rikomme
ndita ehtoja, tai siitd, ettd emme noudata kohtuullista huolellisuutta tai vaadittavia taitoja. Mutta
Vrbo ei ole lain sallimissa rajoissa vastuussa mistdan menetyksesta tai vahingoista, joka ei ole
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ennustettavissa. Menetys tai vahinko on ennustettavissa, jos on selvaa, ettd se tulee
tapahtumaan, tai jos silla hetkelld, kun naihin ehtoihin sitouduttiin, seka Vrbo etta Matkailija
olivat tietoisia, ettd se saattaa tapahtua, esimerkiksi siten, jos kasittelit aihetta kanssamme.

12.5 Vrbo ei ole lain sallimissa rajoissa vastuussa mistdan vaatimuksista, kanteista, vaateista,
takaisinsaannista, menetyksista, vahingoista, sakoista, rangaistuksista tai minkaanlaisista muista
kuluista tai kustannuksista, mukaan luettuna erityisesti kohtuulliset oikeudenkdyntikustannukset
("Vaatimukset"), joita kolmannet puolet esittavat olettaen, johtuen tai liittyen johonkin
seuraavista: (a) Sivustolle tarjoamasi aineistoon tai sisaltoon; (b) kdyttamastasi sisallosta
Sivustolla; (c) ndaiden Matkailijan yleisten sopimusehtojen rikkomuksestasi; tai (d) Kohteen
kaytostasi. Vrbo antaa Matkailijalle pikaisesti ilmoituksen kyseisista vaatimuksista. Jos olet
tyytymaton Sivustoon (tai Vrbon alustaan tai jarjestelmiin) tai jos et ole samaa mieltd Matkailijan
yleisten sopimusehtojen jostakin kohdasta, sinun ainoa ja yksinomainen keino Vrbota kohtaan on
lopettaa Sivuston kdytto. Nama Matkailijan yleiset sopimusehdot eivat milladn tavoin sulje pois tai
rajoita Vrbo-konsernin vastuuta sen laiminlyénneista johtuvissa kuolemantapauksissa tai
henkilovahingoissa eikd mydskaan silloin, jos Vrbo-konserni syyllistyy petokseen tai vilpilliseen
vaaristelyyn.

12.6 Maksupalautukset kasitelldan alkuperdisen maksun valuutassa. Asianomainen pankki
toteuttaa mahdolliset kurssimuunnokset noudattaen ajantasaisia valuuttakursseja, jotka saattavat
poiketa alkuperdisen maksun kurssimuunnoksesta. Lisaksi pankin Matkailijalta perimat maksut
varaukseen liittyen tai maksupalautuksen yhteydessa saatetaan vahennetdan palautettavasta
summasta eikd Vrbo palauta tallaisia maksuja.

13. Muita maarayksia

13.1 Nama Matkailijan yleiset sopimusehdot ovat Irlannin lakien alaiset, ja ne kuuluvat
irlantilaisten tuomioistuinten yksinomaiseen tuomiopiiriin taman rajoittamatta soveltuvaa
oikeutta tai sen tuomioistuinten toimivaltaisuutta, missa kuluttajan asemassa oleva Matkailija
asuu. Esimerkiksi Suomen oikeuden pakottavat saanndkset soveltuvat ja suomalaiset
tuomioistuimet ovat toimivaltaisia niihin Matkailijoihin ndhden, jotka asuvat Suomessa.

13.2 Vrbo suosittelee, etta tallennat kopion ndista Matkailijan yleisista sopimusehdoista erikseen
laitteellesi tai sdilytat niitd tulosteena.

13.3 Vaikka Vrbo ei ryhdy toimenpiteisiin, jos Matkailija tai muut rikkovat naita Matkailijan yleisia
sopimusehtoja, ei tdma poista Vrbolta oikeutta toimia myohemmissa tai vastaavissa

rikkomustapauksissa.

13.4 Ehtojen otsikot ovat vain lukemisen helpottamiseksi eika niilld ole vaikutusta Matkailijan
yleisten sopimusehtojen tulkintaan.

13.5 Jos olet Suomessa asuva kuluttaja, suostut seuraavaan:

Voit hyodyntaa tavanomaista sovittelua tai mitd tahansa vaihtoehtoista lain sallimaa
riidanratkaisumenetelmas, jos Sinun ja Vrbon valilla on riitaa.

Vrbon kannalta olennainen sovittelija on Kuluttajariitalautakunta. Jos olet tehnyt kirjallisen

pyynnon Vrbolle etka ole saanut hyvaksymaasi vastausta Vrbolta 60 paivan kuluessa, voit tehda



valituksen lautakunnan asettamien edellytysten tayttyessa. Yhteystiedot ovat:
Kuluttajariitalautakunta

PL 306

00531 HELSINKI

kril@ oikeus.fi

https://www.kuluttajariita.fi/

Voit myos lahettda Vrboon liittyvat riita-asiat Euroopan komission verkkovalitteisen
rildanratkaisusivuston kautta, joka on saatavana osoitteessa http://ec.europa.eu/odr.

13.6 Lisatietoja kiinteiston valituksen tekemisesta Vrbon kautta |0ytyy.
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