Datenschutzerklarung
Letzte Aktualisierung: 19.10.2023

Expedia, Inc., Teil der Expedia Group, (,wir” oder ,,uns“) schatzt Sie als unseren Kunden und
versteht, dass lhnen der Schutz lhrer Daten wichtig ist. In dieser Datenschutzerklarung erlautern
wir, wie wir personenbezogene Daten erheben, verwenden und weitergeben, wenn Sie unsere
Plattform und die zugehdorigen Services nutzen, welche Rechte Sie haben, zu bestimmen, was wir
mit den Daten tun, die wir Gber Sie erheben oder speichern, und wie Sie Kontakt mit uns
aufnehmen kénnen.

Datenschutzerklarung — Zusammenfassung

Dies ist eine Zusammenfassung unserer Datenschutzerklarung. Wenn Sie unsere gesamte
Datenschutzerklarung nachlesen moéchten, klicken Sie bitte hier oder scrollen Sie bis zum Ende der
Seite.

Was ist Gegenstand dieser Datenschutzerklarung?

Mit dieser Datenschutzerklarung mochten wir Ihnen Folgendes vermitteln:

® Welche Art von personenbezogenen Daten wir erheben und verwenden und auf welche
Weise diese Erhebung/Verwendung erfolgt

® An wen wir lhre personenbezogenen Daten weitergeben und zu welchem Zeitpunkt

® Welche Wahlmoglichkeiten Sie in Bezug auf die Art und Weise haben, wie wir Ihre
personenbezogenen Daten erheben, verwenden und weitergeben

® Wie Sie auf lhre personenbezogenen Daten zugreifen und diese aktualisieren kdnnen

Welche personenbezogenen Daten erheben und verwenden wir und wie erfolgt diese
Erhebung?

Wir erheben personenbezogenen Daten, wenn:

® Sie uns personenbezogene Daten lGbermitteln
® wir sie automatisch erheben
® wir sie von anderen erhalten

Wenn Sie auf einer unserer Websites ein Konto erstellen, sich fiir einen Newsletter mit Angeboten
oder allgemeinen Informationen anmelden oder Giber unsere Plattform eine Buchung vornehmen,
Ubermitteln Sie uns personenbezogene Daten. Dariiber hinaus erheben wir personenbezogene
Daten Uber ein automatisiertes Verfahren, wie z. B. Cookies, die ggf. mit lhrer Zustimmung in
Ihrem Browser eingesetzt werden, wenn Sie unsere Websites besuchen oder unsere Apps
herunterladen und verwenden. AuBerdem erhalten wir personenbezogene Daten von
Partnerunternehmen der Expedia Group sowie von Geschaftspartnern und anderen Dritten, die
uns dabei helfen, unsere Plattform sowie zugehorige Tools und Services zu verbessern, genaue
Aufzeichnungen zu pflegen und zu aktualisieren, potenzielle Betrugsversuche zu erkennen und zu
untersuchen und unsere Services wirksamer zu vermarkten.

Wie werden lhre personenbezogenen Daten weitergegeben?

Ihre personenbezogenen Daten kénnen fiir verschiedene Zwecke weitergegeben werden, z. B. um
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Ihnen bei der Buchung Ihrer Reise und/oder Ihres Urlaubs zu helfen, um lhnen wahrend |hrer
Reise und/oder Ihres Urlaubs zur Seite zu stehen, um mit Ihnen zu kommunizieren (u. a. wenn wir
Ihnen Informationen Giber Produkte und Services zusenden oder Ihnen die Moglichkeit geben, mit
Reiseanbietern und/oder Vermietern von Unterkinften zu kommunizieren) und um den
geltenden Rechtsvorschriften zu genligen. In der vollstandigen untenstehenden
Datenschutzerklarung finden Sie unten samtliche Einzelheiten dartber, wie lhre
personenbezogenen Daten weitergegeben werden.

Welche Rechte und Wahlmoéglichkeiten haben Sie?

Ihre Datenschutzrechte konnen Sie auf unterschiedliche Art und Weise ausliben. Beispielsweise
kdénnen Sie die Marketingoption deaktivieren, indem Sie in den E-Mails oder ggf. in Ihrem Konto
auf ,Abmelden” klicken oder sich an den Kundenservice wenden. In unserer
Datenschutzerklarung kdnnen Sie weitere Informationen liber die Optionen und die fur Sie
geltenden Datenschutzrechte sowie die lhnen zur Verfligung stehenden Moglichkeiten nachlesen.

So erreichen Sie uns

Weiterflihrende Informationen lber unsere DatenschutzmaRnahmen finden Sie in unserer
vollstandigen Datenschutzerklarung. Bei Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
oder bei speziellen Anfragen zu lhren personenbezogenen Daten finden Sie weiter unten im
Abschnitt ,Kontakt” Informationen fiir die Kontaktaufnahme mit uns.
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Cookie-Erkldrung

Erhebung und Verwendung lhrer personenbezogenen Daten

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu:

die Arten von personenbezogenen Daten, die wir erheben und verwenden

wie wir diese erheben und verwenden

die Zwecke, fiir die wir diese erheben und verwenden

die Rechtsgrundlage, auf die wir uns bei der Erhebung und Verwendung stiitzen

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung:

In den nachfolgenden Tabellen finden Sie die Rechtsgrundlage, auf die wir uns bei der Erhebung
und Verwendung lhrer personenbezogenen Daten stitzen.

Zusammenfassend gilt, dass wir personenbezogene Daten von lhnen nur erheben, wenn eine der
folgenden Rechtsgrundlagen Anwendung findet:

e Einwilligung: Dies bedeutet, dass wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, wenn
Sie lhre Einwilligung dazu gegeben haben (z. B. zum Versenden von
Marketingmitteilungen an Sie, wenn dafiir lhre Einwilligung erforderlich ist).

® Rechtliche Verpflichtung: Dies bedeutet, dass wir Ihre personenbezogenen Daten
verarbeiten, wenn wir rechtlich verpflichtet sind, personenbezogene Daten von lhnen zu
erheben, beispielsweise, wenn es erforderlich ist, Ihren Transaktionsverlauf zu
verwenden, um unseren gesetzlich vorgeschriebenen finanziellen und steuerlichen
Verpflichtungen nachzukommen.

o Erfillung eines Vertrags: Dies bedeutet, dass wir lhre personenbezogenen Daten
verarbeiten, wenn die personenbezogenen Daten fir die Erflllung eines Vertrags mit
Ihnen erforderlich sind (z. B. zur Verwaltung lhrer Buchung, zur Abwicklung von
Zahlungen oder zur Erstellung eines Kontos auf Ihren Wunsch hin).

o  Wenn wir Sie bitten, personenbezogene Daten anzugeben, um einer rechtlichen
Verpflichtung nachzukommen oder einen Vertrag mit lhnen zu erfillen, stellen
wir dies zum jeweiligen Zeitpunkt klar und teilen Ihnen mit, ob die Angabe lhrer
personenbezogenen Daten zwingend vorgeschrieben ist oder nicht (ebenso wie
die moglichen Folgen, wenn Sie lhre personenbezogenen Daten nicht angeben).

® Berechtigtes Interesse: Dies bedeutet, dass wir Ihre personenbezogenen Daten
verarbeiten, wenn die Verarbeitung unserem berechtigten Interesse dient und sofern lhre
Rechte nicht Gberwiegen (wie unten erlautert).

o In einigen Landern und Regionen ist es uns gestattet, personenbezogene Daten
auf der Grundlage berechtigter Interessen zu verarbeiten. Wenn wir lhre
personenbezogenen Daten im Vertrauen auf unsere berechtigten Interessen
(oder auf die berechtigten Interessen eines Dritten) erheben und verwenden,
bestehen diese Interessen typischerweise darin, unsere Plattform zu betreiben
oder zu verbessern und mit lhnen wie fiir die Erbringung unserer
Dienstleistungen erforderlich zu kommunizieren, eine Sicherheitsliberprifung
durchzufiihren, wenn Sie Kontakt mit uns aufnehmen, lhre Fragen zu
beantworten, Marketingaktivitdten durchzufiihren oder potenziell rechtswidrige
Aktivitaten zu erkennen bzw. zu verhindern. Auch wenn das Konzept der
berechtigten Interessen nur in bestimmten Landern und Regionen besteht,
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wagen wir weltweit unsere Nutzung lhrer personenbezogenen Daten gegen lhre
Rechte ab.

Kategorien personenbezogener Daten, die wir erheben und verwenden

Wir erheben personenbezogene Daten fir folgende Zwecke:

e Plattformnutzungs- und Buchungszwecke — einschlieRlich:

o
o

Aktivierung Ihrer Buchung, Priifung Ihrer Identitdt und Reiseschutzzwecke
Buchung der gewiinschten Reise oder Aktivieren der Buchung von
Ferienunterkiinften

Erbringung von Services im Zusammenhang mit der Buchung und/oder dem
Konto

Erstellung, Pflege und Aktualisierung von Benutzerkonten auf unserer Plattform
und Authentifizierung Ihrer Person als Benutzer

Pflege lhrer Such- und Buchungsverldufe, lhrer Unterkunfts- und
Reisepraferenzen sowie dhnlicher Informationen tber lhre Nutzung der Plattform
und der Services der Expedia Group und fiir weitere Zwecke entsprechend der
Beschreibung in dieser Datenschutzerklarung

Ermoglichung und Vereinfachung der Akzeptanz und Verarbeitung von
Zahlungen, Gutscheinen und anderen Transaktionen

Verwaltung von Treue- und Bonusprogrammen

Ermoglichung und Erfassung von buchungsbezogenen Bewertungen
Unterstitzung fir Sie, damit Sie unsere Services schneller und einfacher nutzen
konnen, und zwar durch Funktionen wie das Anmelden iber Ihr Konto innerhalb
der Online-Services und der Websites einiger der Marken der Expedia Group

e Kommunikations- und Kundenservicezwecke — einschliefSlich:

o

Beantwortung lhrer Fragen und Informationsanfragen sowie Verarbeitung lhrer
gewadhlten Optionen

Aktivierung der Kommunikation zwischen Ihnen und dem Reiseanbieter wie
Hotels und Vermietern von Ferienunterkiinften

Kontaktaufnahme mit lhnen (wie z. B. per SMS, E-Mail, Telefonanrufe, Post, Push-
Benachrichtigungen oder Nachrichten auf anderen Kommunikationsplattformen),
um lhnen Informationen wie Reisebuchungsbestatigungen und Aktualisierungen
sowie Notfallbenachrichtigungen zukommen zu lassen oder flr weitere Zwecke
entsprechend der Beschreibung in dieser Datenschutzerklarung

® Marketingzwecke — einschlief3lich:

o

Kontaktaufnahme mit lhnen zu Marketingzwecken (z. B. per SMS, E-Mail,
Telefonanruf, Post, Push-Benachrichtigung oder Nachricht auf anderen
Kommunikationsplattformen)

Analyse von Informationen wie Browser- und/oder Buchungsverlauf und
Verwendung der Ergebnisse zur Optimierung von Werbung und Marketing
entsprechend lhren Interessen und Vorlieben

Bewertung und Analyse der Effektivitat unseres Marketings und unserer
Promotions

Verwaltung von Promotions wie Wettbewerben, Gewinnspielen und ahnlichen
MarketingmaRBnahmen

Platzierung von zielgerichteten Werbeanzeigen und Werbeanzeigen basierend
auf lhrem Profil. Unsere Cookie-Erklarung enthalt ausfiihrlichere Erlauterungen



dariber, wie wir Cookies und ahnliche Tracking-Technologien verwenden.
o Marktforschungs-, Analyse- und Schulungszwecke zur Verbesserung unserer Services —
einschlieRlich:

o Durchfiihrung von Umfragen, Marktforschungen und Datenanalysen

o Pflege, Verbesserung, Untersuchung und Messung der Effektivitdt unserer
Websites und Apps, Vorgange, Tools und Services

o Uberwachung und Aufzeichnung von Anrufen, Chats und anderen Formen des
Nachrichtenaustausches mit unserem Kundenserviceteam und anderen
Vertretern sowie der Plattformkommunikation zwischen Partnern und Reisenden
zu Qualitatskontroll- und Schulungszwecken, zum Zwecke der Streitbeilegung und
fliir weitere Zwecke entsprechend der Beschreibung in dieser
Datenschutzerklarung

o Erstellung von aggregierten oder anderweitig anonymisierten Daten, die wir — wo
zuldssig — ohne Einschrankung verwenden und weitergeben kénnen

o Zwecke der Sicherheit und der Einhaltung der Rechtsvorschriften — einschliel3lich:

o Forderung der Sicherheit, Prifung der Identitdt unserer Kunden, Verhinderung
und Untersuchung von Betrugsfallen und unbefugten Aktivitdten, Abwehr von
Forderungen und sonstigen Verbindlichkeiten sowie Management sonstiger
Risiken

o Einhaltung der geltenden Rechtsvorschriften, Schutz unserer eigenen Rechte und
Interessen und die unserer Benutzer, Verteidigung und Entsprechung einer
Aufforderung durch die Strafverfolgungs- oder Justizbehérden oder einer
Aufforderung im Rahmen eines rechtlichen Verfahrens

o Einhaltung der geltenden Rechtsvorschriften zu Sicherheit und
Terrorismusbekampfung, zur Bekdmpfung der Bestechung, zu Zoll und
Einwanderung sowie Befolgung dhnlicher geltender Gesetze und Bestimmungen
zur Sorgfaltspflicht

Wir erheben die folgenden Kategorien personenbezogener Daten fiir folgende Zwecke:

. Quellen der
Kategorie personenbezogener
Erhebungszwecke personenbezogenen
Daten
Daten
Date'n zur ldentifizierung aus e Plattformnutzungs- e Direkt von
amtlichen Dokumenten —
. - . und Buchungszwecke lhnen
einschlieBlich Reisepass, . ,
. . ; e Zwecke der Sicherheit e Von anderen e Rec|
Fihrerschein, amtliche Redress- . .
. und der Einhaltung Unternehmen e Erfl
Nummern, Wohnsitzland, .
St identifikati der der Expedia
eueridentitikationshummer Rechtsvorschriften Group:

(bei Vermietern)

e Direkt von

Ihnen
e Plattformnutzungs- e Von anderen
und Buchungszwecke Unternehmen
e Kommunikations- und der Expedia e Red
Daten zur Identifizierung — Kundenservicezwecke Group e Erfi

einschlieRlich Name, o Marketingzwecke e Automatisch (unc




Benutzername, E-Mail-Adresse, Marktforschungs-, von lhrem Bert¢
Telefonnummer und Wohn-, Analyse- und Gerat ode
Geschifts- sowie Schulungszwecke zur Von Dritten, Einv
Rechnungsanschrift Verbesserung unserer wie etwa Einv
(einschlieRlich Strafle und Services unseren Elte
Postleitzahl) Zwecke der Sicherheit Geschéfts- zur
und der Einhaltung und Affiliate- Kinc
der Partnern
Rechtsvorschriften sowie
autorisierten
Dienstleistern
Direkt von
Ihnen
Von anderen
Unternehmen
Plattformnutzungs- .
der Expedia
. . und Buchungszwecke
Zahlungsdaten — einschliefRlich Lo Group
Kommunikations- und . Rec
Zahlungskartennummer, . Von Dritten, .
Kundenservicezwecke . Erfl
Ablaufdatum der Karte, . ) wie etwa
. i Zwecke der Sicherheit (unc
Rechnungsanschrift und Finanz- ) unseren .
und der Einhaltung i Einv
/Bankkontonummer der Geschafts-
Rechtsvorschriften und Affiliate-
Partnern
sowie
autorisierten
Dienstleistern
Direkt von
lhnen
Von anderen
Unternehmen
Plattformnutzungs- der Expedia
Reisebezogene Praferenzen — und Buch‘ung'szwecke Group ,
. o A L Kommunikations- und Automatisch
einschlieRlich Lieblingsreiseziel )
. Kundenservicezwecke von lhrem
oder -unterkunftsart, sowie ) . Bert
Marketingzwecke Gerat
besondere . ode
N . Marktforschungs-, Von Dritten, .
Ernahrungsbedirfnisse oder . Einv
. Analyse- und wie etwa
Anforderungen an die
. . Schulungszwecke zur unseren
Barrierearmut, sofern verfligbar "
Verbesserung unserer Geschafts-
Services und Affiliate-
Partnern
sowie

autorisierten
Dienstleistern

Kundentreuedaten —

e Plattformnutzungs-

und Buchungszwecke

e Kommunikations- und

Direkt von
lhnen

Von anderen
Unternehmen
der Expedia
Group
Automatisch




einschlieRlich Kundenservicezwecke von lhrem e Bert
Treueprogrammmitgliedschaft, Marketingzwecke Gerat ode
Treuepunktestand, gesammelte Marktforschungs-, Von Dritten, Erfl
und genutzte Punkte, Analyse- und wie etwa Einv
Treuestatus Schulungszwecke zur unseren
Verbesserung unserer Geschafts-
Services und Affiliate-
Partnern
sowie
autorisierten
Dienstleistern
Direkt von
Ihnen
Plattformnutzungs- Von anderen
und Buchungszwecke Unternehmen
Kommunikations- und der Expedia
. Kundenservicezwecke Group
Geolokalisierungsdaten — . .
einschlieRlich des aus der IP- Marketingzwecke Automatisch Re(.:.\
. Marktforschungs-, von lhrem Erfl
Adresse abgeleiteten Standorts, .
des fir die Benutzung unserer Analyse- und Gerat , (unc
Website ausgewshlten Landes Schulungszwecke zur V(_Jn Dritten, e Bert
. Verbesserung unserer wie etwa ode
und des genauen Echtzeit- . .
Standorts (mit Ihrer Einwilligung) Services . . unserej.n * Einy
Zwecke der Sicherheit Geschafts-
und der Einhaltung und Affiliate-
der Partnern
Rechtsvorschriften sowie
autorisierten
Dienstleistern
Direkt von
Ihnen
Plattformnutzungs- Von anderen
und Buchungszwecke Unternehmen
Kommunikations- und der Expedia
Kundenservicezwecke Group
Marketingzwecke Automatisch
Bilder, Videos und andere Marktforschungs-, von lhrem
Aufzeichnungen — einschlieRlich Analyse- und Gerat e Erfi
Gesichtsbilder, von Ilhnen Schulungszwecke zur Von Dritten, e FEinv
hochgeladene Bilder und Videos Verbesserung unserer wie etwa
Services unseren
Zwecke der Sicherheit Geschafts-
und der Einhaltung und Affiliate-
der Partnern
Rechtsvorschriften sowie

autorisierten
Dienstleistern

Plattformnutzungs-
und Buchungszwecke

Direkt von
lhnen

Von anderen
Unternehmen




Kommunikations- und der Expedia Recl
Kundenservicezwecke Group Erfl
Kommunikation mit uns — Marketingzwecke Automatisch (unc
einschlieflich E-Mails, Chat- Marktforschungs-, von lhrem * Bert
Transkripte und Aufzeichnungen Analyse- und Gerat ode
von Anrufen mit Schulungszwecke zur Von Dritten, e Finy
Kundenservicemitarbeitern Verbesserung unserer wie etwa Einv
Services unseren Elte
Zwecke der Sicherheit Geschafts- zur
und der Einhaltung und Affiliate- Kinc
der Partnern
Rechtsvorschriften sowie
autorisierten
Dienstleistern
Direkt von
lhnen
Plattformnutzungs- Von anderen
und Buchungszwecke Unternehmen
Kommunikations- und der Expedia
Website-Interaktionsdaten — Kunden'serwcezwecke Group i
. . ay Marketingzwecke Automatisch
einschlieBlich von lhnen
. Marktforschungs-, von lhrem
durchgefiihrte Suchen, . e Rec
. : Analyse- und Gerat
Transaktionen und weitere . ® Bert
. . Schulungszwecke zur Von Dritten, .
Interaktionen mit Ihnen auf . e Einv
. Verbesserung unserer wie etwa
unserer Plattform, bei unseren .
Online-Services und Apps Services unseren
Zwecke der Sicherheit Geschéafts-
und der Einhaltung und Affiliate-
der Partnern
Rechtsvorschriften sowie
autorisierten
Dienstleistern
Von anderen
Geritedaten — einschlieRlich Plattformnutzungs- Unternehmen
- . . N und Buchungszwecke der Expedia
Geratetyp, eindeutige Gerate- I
I Kommunikations- und Group
Identifikationsnummern, , )
. Kundenservicezwecke Automatisch
Betriebssystem, .
. : . Marketingzwecke von lhrem
Mobilfunkbetreiber und wie lhr .
vy . Marktforschungs-, Gerat
Gerat mit unseren Online- i e Rec
. . Analyse- und Von Dritten,

Services interagiert hat; zu . e Ber¢
) .. . Schulungszwecke zur wie etwa .
diesen Daten gehoren u. a. die e Einy

. . Verbesserung unserer unseren
besuchten Seiten, die . .
. . . Services Geschafts-

angeklickten Links, die . . -

. . Zwecke der Sicherheit und Affiliate-
angesehenen Reisen und die )

. C und der Einhaltung Partnern
genutzten Funktionen sowie die ,

der sowie

jeweils zugehorigen Zeitstempel

Rechtsvorschriften

autorisierten
Dienstleistern

Plattformnutzungs-
und Buchungszwecke
Kommunikations- und

Direkt von
lhnen
Von anderen




Daten von Freunden und Kundenservicezwecke Unternehmen
Mitreisenden — einschlieRlich Marketingzwecke der Expedia o Erfii
Daten, die Sie uns tber andere Marktforschungs-, Group (unc
Personen zur Verfiigung stellen, Analyse- und Von Dritten, e Ber
z. B. Uber lhre Reisepartner oder Schulungszwecke zur wie etwa ode
Personen, fir die Sie eine Verbesserung unserer unseren e FEiny
Buchung vornehmen Services Geschafts-
Zwecke der Sicherheit und Affiliate-
und der Einhaltung Partnern
der sowie
Rechtsvorschriften autorisierten
Dienstleistern
Direkt von
lhnen
Von anderen
Unternehmen
der Expedia
Daten von Kindern — Plattformnutzungs- Group o Erfi
einschlieRlich Namen und und Buchungszwecke Automatisch (unc
Kontaktdaten minderjahriger Kommunikations- und von lhrem o Einy
Reisender, die Sie als Kundenservicezwecke Gerat Einy
Elternteil/Erziehungsberechtigter Zwecke der Sicherheit Von Dritten, Elte
des Minderjahrigen im Rahmen und der Einhaltung wie etwa 2ur
einer Reisebuchung angegeben der unseren Kinc
haben Rechtsvorschriften Geschafts-
und Affiliate-
Partnern
sowie
autorisierten
Dienstleistern
Von anderen
Clickstream-Daten — In Plattformnutzungs- Unternehmen
bestimmten Fallen verwenden und Buchungszwecke der Expedia
wir Clickstream-Daten, um Kommunikations- und Group
Informationen zu Ihrer Nutzung Kundenservicezwecke Automatisch
unserer Website zu erhalten. Marketingzwecke von lhrem
Clickstream-Daten sind die Marktforschungs-, Gerat
Aufzeichnung einer Reihe von Analyse- und Von Dritten, e Bert
Aktionen, die das Schulungszwecke zur wie etwa e FEinv
Benutzerverhalten auf einer Verbesserung unserer unseren
Website widerspiegeln. Wir Services Geschafts-
konnen Ihre Aktionen auf Zwecke der Sicherheit und Affiliate-
unserer Website anhand der und der Einhaltung Partnern
Dauer und dem Ort lhrer der sowie
Aktionen nachvollziehen. Rechtsvorschriften autorisierten
Dienstleistern
Direkt von
Plattformnutzungs- lhnen
und Buchungszwecke Von anderen
Kommunikations- und Unternehmen
Kundenservicezwecke der Expedia
Geburtsdatum und Geschlecht — Marketingzwecke e Rec|




einschlieBlich Ihres genauen
Geburtsdatums oder einer
ungefdhren Altersgruppe, der Sie
angehoren, sowie lhres
Geschlechts.

Marktforschungs-,
Analyse- und
Schulungszwecke zur
Verbesserung unserer
Services

Zwecke der Sicherheit
und der Einhaltung
der
Rechtsvorschriften

Group [
Von Dritten,
wie etwa .
unseren
Geschéfts- o
und Affiliate-
Partnern
sowie
autorisierten
Dienstleistern

Erfl
(unc
Bert
ode
Einv

Sensible Daten — Daten, die
sensible Informationen
einschlieRlich beziglich Ihrer
ethnischen Herkunft, lhrer
religiosen oder
weltanschaulichen
Uberzeugungen, lhrer sexuellen
Orientierung sowie lhrer
Gesundheit oder korperlicher
Einschrankungen preisgeben
koénnten.

Wir verwenden lhre sensiblen
Daten nur fiir den Zweck, fiir den
sie erhoben wurden.

Plattformnutzungs-
und Buchungszwecke
Kommunikations- und
Kundenservicezwecke
Zwecke der Sicherheit
und der Einhaltung
der
Rechtsvorschriften

Direkt von
lhnen

Von anderen
Unternehmen
der Expedia
Group

Recl
Einv

Weitergabe personenbezogener Daten

Die Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten durch uns erfolgt gemals den nachstehenden
Angaben, den Erlauterungen in dieser Datenschutzerklarung und im Rahmen der geltenden

Rechtsvorschriften.

Empfanger personenbezogener Daten

Zweckkategorie

Datenschutzerklarung.

Unternehmen der Expedia Group: Wir geben lhre personenbezogenen
Daten an Unternehmen der Expedia Group weiter, die unter
expediagroup.com aufgefiihrt sind. Die Weitergabe, der Abruf und die
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten durch Unternehmen der
Expedia Group (entweder eigenstandig oder als gemeinschaftliche
Datenverantwortliche) erfolgen gemaR der Beschreibung in dieser

e Plattformnutzungs-

und Buchungszwecke
Kommunikations- und
Kundenservicezwecke
Marketingzwecke
Marktforschungs-,
Analyse- und
Schulungszwecke zur
Verbesserung unserer
Services

Zwecke der Sicherheit
und der Einhaltung
der
Rechtsvorschriften

Plattformnutzungs-
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Drittanbieter: Im Zusammenhang mit der Erbringung von Services flr
Sie und dem Betrieb unseres Unternehmens geben wir
personenbezogene Daten an Dritte weiter.

Diese Drittanbieter miissen die von uns erhaltenen
personenbezogenen Daten schiitzen und diirfen sie ausschliefRlich zur
Erbringung der von uns beauftragten Services verwenden. Sie diirfen
die von uns erhaltenen personenbezogenen Daten nicht zum Zwecke
des eigenen Direktmarketings verwenden (es sei denn, Sie haben einer
solchen Verwendung dem Dritten gegenliber im Rahmen seiner
Geschaftsbedingungen gesondert zugestimmt).

und Buchungszwecke
Kommunikations- und
Kundenservicezwecke
Marketingzwecke
Marktforschungs-,
Analyse- und
Schulungszwecke zur
Verbesserung unserer
Services

Zwecke der Sicherheit
und der Einhaltung
der
Rechtsvorschriften

Reiseanbieter: Wir geben personenbezogene Daten an reisebezogene
Anbieter wie Hotels, Fluggesellschaften, Mietwagenanbieter,
Versicherungsgesellschaften, Vermieter von Ferienunterkiinften und
Agenturen fiir Ferienunterkiinfte sowie gegebenenfalls an Anbieter
von Aktivitdten, Bahnunternehmen oder Kreuzfahrtlinien weiter, die
mit der Erfullung Ihrer Buchung beauftragt werden. Bitte beachten Sie,
dass Sie unter Umstanden von Reiseanbietern kontaktiert werden, die
mitunter zusatzliche Informationen von Ihnen bendétigen, um lhre
Buchung durchfiihren oder anderweitig reisebezogene oder
zugehorige Services erbringen zu kénnen.

Plattformnutzungs-
und Buchungszwecke
Kommunikations- und
Kundenservicezwecke
Marktforschungs-,
Analyse- und
Schulungszwecke zur
Verbesserung unserer
Services

Geschiéftspartner und Angebote: Wenn wir im Namen eines
Geschaftspartners fiir ein Programm werben oder einen Service bzw.
ein Produkt anbieten, geben wir lhre Daten an diesen Partner weiter,
um ihn beim Marketing oder bei der Lieferung der jeweiligen Produkte
bzw. der Erbringung der jeweiligen Services zu unterstiitzen. In den
meisten dieser Falle erscheint bei diesem Programm bzw. diesem
Angebot der Name des Geschaftspartners entweder allein oder
zusammen mit unserem. Es kann auch vorkommen, dass Sie mit
entsprechender Anklindigung auf die Website dieses Partners
weitergeleitet werden.

Plattformnutzungs-
und Buchungszwecke
Kommunikations- und
Kundenservicezwecke
Marketingzwecke
Marktforschungs-,
Analyse- und
Schulungszwecke zur
Verbesserung unserer
Services

Partner bei zielgerichteter Werbung. Wir kénnen lhre
personenbezogenen Daten zum Zweck der zielgerichteten Werbung an
unsere externen Marketing-Partner weitergeben. Dies gilt unter
Umstanden als , Teilen” von Daten nach kalifornischem Recht.
Vorbehaltlich bestimmter Einschrankungen haben manche
Staatsbiirger der USA das Recht, die Weitergabe ihrer
personenbezogenen Daten zu diesem Zweck abzulehnen. Weitere
Informationen finden Sie im nachstehenden Abschnitt |hre Rechte und
Wahlmoglichkeiten. Bitte beachten Sie, dass Sie bei der Ablehnung
dieser Art von Weitergabe unter Umstanden unsere Moglichkeit
einschranken, Ihre Benutzererfahrung mit fiir Sie relevanten Inhalten
zu verbessern oder lhnen ein besseres Reiseerlebnis zu bieten.

Weitere Informationen dazu, wie wir Tracking-Technologie zum Zweck
der zielgerichteten Werbung einsetzen, finden Sie in unserer Cookie-

Erklarung.

Marketingzwecke
Marktforschungs-,
Analyse- und
Schulungszwecke zur
Verbesserung unserer
Services
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Soziale Medien und Online-Plattformen: Wir geben
personenbezogene Daten an Medienagenturen, soziale Medien,
Suchmaschinen und andere Online-Plattformen weiter, um unser
Online-Marketing gezielter zu gestalten. Diese sozialen Medien und
andere Online-Plattformen kénnen auch die von diesen gespeicherten
personenbezogenen Daten nutzen und diese Daten mit
personenbezogenen Daten kombinieren oder abgleichen, die Sie von
uns erhalten, um Zielgruppen zu erstellen, die unserer Meinung nach
Interesse an unserer Online-Werbung haben kénnten. Dies kann
beinhalten, dass soziale Medien und andere Online-Plattformen ein
Profil von Ahnlichkeiten aufweisenden Personen (, Lookalike“-Profil)
erstellen, das der Art von Personen entspricht, die wir ansprechen
mochten, und diesen Personen spezifische Werbung schalten, wenn
sie im Internet surfen oder soziale Medien nutzen.

e Marketingzwecke
e Marktforschungs-,

Analyse- und
Schulungszwecke zur
Verbesserung unserer
Services

Sonstige Dritte: Wenn Sie bestimmte Funktionen verwenden, wie z. B.
die , Like“-Schaltflache auf Facebook oder das Single-Sign-On-
Verfahren, bei dem Sie sich tber lhre Social-Media-Anmeldedaten bei
unseren Online-Services anmelden kénnen, erhélt ein Dritter, wie z. B.
ein Social-Media-Unternehmen, Informationen tber Sie, also
beispielsweise die Tatsache, dass Sie unsere Website besucht haben
oder mit uns in Kontakt getreten sind. Im Europaischen
Wirtschaftsraum (EWR), in der Schweiz und im Vereinigten Konigreich
(UK) stellen wir auf unserer Website die Schaltflachen fir das Teilen in
den Social Media oder fiir das Single-Sign-On-Verfahren erst dann zur
Verfligung, wenn Sie unserem Einsatz von Cookies und dhnlichen
Technologien zugestimmt haben. Ndhere Informationen kénnen Sie in
unserer Cookie-Erklarung nachlesen. Der Drittanbieter verkntpft diese
Informationen moglicherweise mit anderen Informationen, die er (iber
Sie hat. Die weitergegebenen personenbezogenen Daten unterliegen
den Datenschutzbestimmungen des Drittanbieters (einschlieflich aller
personenbezogenen Daten, auf die wir Gber den Drittanbieter
zugreifen konnen). Drittanbieter sollten auf ihrer Website dariiber
informieren, wie Sie Ihre Datenschutzeinstellungen dndern kdénnen.

Marketingzwecke
Marktforschungs-,
Analyse- und
Schulungszwecke zur
Verbesserung unserer
Services

Empfanger im Zusammenhang mit unseren gesetzlichen Rechten und
Pflichten. Ihre personenbezogenen Daten und zugehorigen
Aufzeichnungen geben wir unter Umstanden weiter, um unsere
Richtlinien durchzusetzen; wenn es notwendig ist, um unsere
steuerlichen oder anderweitigen gesetzlichen Verpflichtungen zu
erfillen, einschlieBlich des Erlasses bestimmter Steuern im Zuge der
Zahlungsverarbeitung; oder wenn es nach geltendem Recht zuldssig ist
(oder wenn wir in gutem Glauben davon ausgehen, dass wir sie nach
geltendem Recht weitergeben missen), wie etwa im Rahmen einer
Vorladung oder anderen gesetzlich verpflichtenden Aufforderung in
Zusammenhang mit einer tatsachlichen oder angekiindigten
Rechtsstreitigkeit oder aber zum Schutz bzw. zur Verteidigung unseres
Eigentums, unserer Mitarbeiter und sonstiger Rechte oder Interessen.

Zwecke der Sicherheit
und der Einhaltung
der
Rechtsvorschriften

Empfanger im Zusammenhang mit Unternehmenstransaktionen. lhre
personenbezogenen Daten geben wir unter Umstanden in Verbindung
mit einer Unternehmenstransaktion wie einer VerauBerung, einem
Zusammenschluss, einer Zusammenlegung, einer Abtretung, einer
Ubernahme oder im unwahrscheinlichen Fall einer Insolvenz weiter.

e Zwecke der Sicherheit

und der Einhaltung
der
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Im Falle einer Ubernahme informieren wir den Kaufer, dass er lhre Rechtsvorschriften
personenbezogenen Daten nur fiir die in dieser Datenschutzerkldrung
dargelegten Zwecke nutzen darf.

Gemeinsame Nutzung lhrer personenbezogener Daten

Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten gemeinsam und unsere Unternehmen der Expedia
Group sind in folgender Weise gemeinsame Datenverantwortliche fiir lhre personenbezogenen
Daten:

® \Wir verarbeiten alle Kategorien personenbezogener Daten, die im Abschnitt , Kategorien
personenbezogener Daten, die wir erheben und verwenden” aufgefiihrt sind, gemeinsam
fir die in der Tabelle oben aufgefiihrten Verwendungszwecke.

® Die unter https://expediagroup.com/travel-with-us/default.aspx aufgefiihrten
Unternehmen der Expedia Group verarbeiten diese personenbezogenen Daten
gemeinsam.

® Expedia, Inc. ist die fur die Verwaltung |hrer personenbezogenen Daten verantwortliche
Partei. Ndhere Informationen zur Kontaktaufnahme beziiglich dieser gemeinsamen
Nutzung finden Sie im Abschnitt , Kontakt”.

Unsere Nutzung kiinstlicher Intelligenz

Wir nutzen kiinstliche Intelligenz und maschinelles Lernen fiir verschiedene Zwecke der
Bereitstellung unserer Plattform und der damit verbundenen Services. Wir kdnnen lhre
personenbezogenen Daten fiir folgende Zwecke nutzen:

® zur Verbesserung lhres Benutzererlebnisses und zur Gewahrleistung der Sicherheit
unserer Website,

® zur Bestimmung der Sortierfolge der Suchergebnisse, die Sie auf der Website sehen,

® zur Bereitstellung von Empfehlungen beziiglich Reisezielen, Unterkiinften oder
Aktivitaten,

® zur Bereitstellung von Preiseinblicken und Preisalarmen zu Fligen,

® zur Prifung der Inhalte, die Sie auf unserer Website hochladen (z. B. Bilder Ihrer
Unterkiinfte), um sicherzustellen, dass diese unseren Anforderungen hinsichtlich Qualitat
oder Format entsprechen, und um die relevanten Ausstattungsmerkmale in lhrem
Onlineauftritt zu ermitteln,

® zur Prifung lhrer Bewertungen auf moglicherweise enthaltene identifizierbare
personenbezogene Daten oder zur Bewertung der Kundenzufriedenheit,

® zur Vermeidung und Erkennung von VerstoBen gegen unsere Geschaftsbedingungen oder
von anderen betriigerischen Aktivitaten, um unsere Website zu schiitzen,

® zur Anzeige lhrer Sprache und Dialekte bei der Nutzung unseres virtuellen Assistenten.

Automatisierte Entscheidungen kdnnen getroffen werden, indem lhre personenbezogenen Daten
in ein System eingegeben und anschlieffend die Entscheidungen anhand eines
Automatisierungsprozesses berechnet werden.

Wir berufen uns auf unser berechtigtes Interesse, um die Sicherheit unserer Website zu
gewahrleisten und Ihr Benutzererlebnis zu verbessern. Wir setzen keine automatische
Entscheidungsfindung ein, die eine Entscheidung bei rechtlichen oder dhnlich wichtigen Fragen
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allein auf Grundlage der automatischen Verarbeitung personenbezogener Daten umfasst, es sei
denn:

® Sie haben der Verarbeitung explizit zugestimmt,
e die Verarbeitung ist fiir den Abschluss eines Vertrages oder dessen Erflllung erforderlich,
® esist anderweitig im Rahmen der geltenden Gesetze zuldssig.

Unter Umstanden stehen Ihnen Rechte in Bezug auf die automatisierte Entscheidungsfindung zu,
darunter:

e die Moglichkeit, ein manuelles Verfahren fiir die Entscheidungsfindung zu beantragen
oder

® gegen eine Entscheidung, die ausschlief3lich auf automatisierter Verarbeitung beruht,
Widerspruch einzulegen.

Wenn Sie mehr (iber Ihre Datenschutzrechte erfahren mochten, lesen Sie sich bitte den Abschnitt
Ilhre Rechte und Wahlmaoglichkeiten unten durch.

lhre Rechte und Wahlmaéglichkeiten

Sie haben bestimmte Rechte und Wahlmaoglichkeiten im Hinblick auf Ihre personenbezogenen
Daten, die nachstehend beschrieben sind:

® \Wenn Sie ein Konto bei uns haben, konnen Sie Ihre Kommunikationseinstellungen
andern, indem Sie (1) sich anmelden und die Angaben in lhrem Konto aktualisieren (nicht
fiir alle Unternehmen der Expedia Group verfiigbar) oder (2) hier Kontakt mit uns
aufnehmen.

® Sie konnen entscheiden, wie wir bestimmte Cookies einsetzen. Befolgen Sie dazu die
Anweisungen in unserer Cookie-Erklarung.

® |hre personenbezogenen Daten kdnnen Sie jederzeit abrufen, andern oder aktualisieren
bzw. deren Loschung beantragen. Melden Sie sich dazu einfach bei Ihrem Konto an oder
nehmen Sie hier Kontakt mit uns auf.

® Wenn Sie keine weiteren Marketing- und Werbe-E-Mails erhalten mochten, ist jederzeit
eine Abmeldung moglich. Klicken Sie dazu einfach auf den Link ,Abmelden” in der E-
Mail. Alternativ kénnen Sie sich auch bei lhrem Konto anmelden und dort die
Kommunikationseinstellungen andern (nicht fir alle Unternehmen der Expedia Group
verfligbar) oder hier Kontakt mit uns aufnehmen. Bitte beachten Sie, dass Sie
moglicherweise weiterhin von uns E-Mails erhalten, nachdem Sie sich von den Marketing-
E-Mails abgemeldet bzw. diese deaktiviert haben. Dabei handelt es sich dann um wichtige
transaktions- oder kontobezogene Mitteilungen, deren Erhalt Sie nicht deaktivieren
kénnen.

® Bei unseren Apps fiir mobile Gerate konnen Sie Ihre Benachrichtigungs- und personlichen
Einstellungen in den jeweiligen Einstellungsmeniis der App und lhres Betriebssystems
einsehen und verwalten.

® Sollten wir lhre personenbezogenen Daten auf der Grundlage lhrer Einwilligung
verarbeiten, kdnnen Sie jederzeit mit uns Kontakt aufnehmen, um diese Einwilligung zu
widerrufen. Ein solcher Widerruf hat keine Auswirkungen auf die RechtmaRigkeit der
Verarbeitung, die vor dem Widerruf der Einwilligung erfolgt ist, noch hat er Auswirkungen
auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die im Vertrauen auf einer anderen
rechtlichen Grundlage als lhrer Einwilligung erfolgt.
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Einige Lander und Regionen gewdhren ihren Bewohnern zusatzliche Rechte in Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten. Zu diesen zusatzlichen Rechten, die in den einzelnen Landern und
Regionen unterschiedlich sind, kann Folgendes zéhlen:

Recht auf Herausgabe einer Kopie der eigenen personenbezogenen Daten

Recht auf Erhalt von Informationen tGber den Zweck der Verarbeitung

Recht auf Loéschung der eigenen personenbezogenen Daten

Recht auf Widerspruch gegen die Weitergabe der eigenen personenbezogenen Daten

Recht auf Beschrankung der Verarbeitung der eigenen personenbezogenen Daten

Recht auf Widerspruch gegen den Verkauf der eigenen personenbezogenen Daten

Recht auf Portierung der eigenen personenbezogenen Daten

Recht auf Erhalt von Informationen Uber die Logik, die unserer automatischen

Entscheidungsfindung zugrunde liegt, und tber das Ergebnis dieser Entscheidungsfindung

® Recht auf Widerspruch gegen automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich
Profiling, mit erheblichen rechtlichen Auswirkungen, und Maéglichkeit, ein manuelles
Verfahren fir die Entscheidungsfindung zu beantragen

® Recht auf Widerspruch gegen eine Entscheidung, die ausschlief3lich auf automatisierter

Verarbeitung beruht

Ndhere Informationen dariiber, welche Rechte fir betroffene Personen lhnen zustehen, erhalten
Sie hier.

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz bzw. Ihren Rechten und Wahlmaoglichkeiten haben oder wenn
Sie bzw. Ihr autorisierter Vertreter die Anderung, Aktualisierung oder Léschung lhrer
personenbezogenen Daten beantragen mdchte, kontaktieren Sie uns hier.

Neben den vorgenannten Rechten haben Sie moglicherweise das Recht, Beschwerde bei einer
Datenschutzbehdérde beziglich unserer Erhebung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten
einzureichen. Wir moéchten Sie jedoch bitten, sich zunachst an uns zu wenden, damit wir lhr
Anliegen zu lhrer vollsten Zufriedenheit bearbeiten kénnen. Ihre Anfrage kdnnen Sie an uns
richten, indem Sie die Anweisungen im Abschnitt Kontakt befolgen.

Wir beantworten alle Anfragen von Personen, die Ihre Datenschutzrechte gemal} den
anwendbaren Datenschutzgesetzen wahrnehmen méchten. Wenn Sie nach den geltenden
Gesetzen das Recht haben, einer Entscheidung, einer Anfrage nicht nachzukommen, zu
widersprechen, sind die Anweisungen, wie Sie Widerspruch einlegen kdnnen, in unserer Antwort
an Sie enthalten.

Dateniibermittlungen in andere Lander

Die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten konnen in Landern aullerhalb des Landes
abgerufen, bearbeitet oder in diese Gibermittelt werden, in dem Sie ansdssig sind. Diese Lander
kénnen Datenschutzgesetze haben, die sich von den Gesetzen lhres Landes unterscheiden. Eine
solche grenziiberschreitende Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten ist fiir die Abwicklung
Ihrer Transaktionen mit uns und fiir die in dieser Datenschutzerklarung dargelegten Zwecke
erforderlich.

Die Server fir unsere Plattform befinden sich in den Vereinigten Staaten, und die Unternehmen
der Expedia Group sowie Drittanbieter sind in vielen Landern der Erde tatig. Wenn wir Daten {ber
Sie erheben, kdnnen wir sie in jedem dieser Lander verarbeiten. Unsere Mitarbeiter kénnen aus
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verschiedenen Landern weltweit auf Ihre personenbezogenen Daten zugreifen. Die Empfanger
Ihrer personenbezogenen Daten befinden sich unter Umstanden ebenfalls in anderen Landern als
dem Land, in dem Sie ansassig sind.

Wir haben angemessene Schritte unternommen und SchutzmalBnahmen getroffen, die dazu
beitragen, dass der Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten sowie die Verarbeitung und/oder
die Ubertragung Ihrer personenbezogenen Daten gemiR dieser Datenschutzerklirung sowie der
geltenden Datenschutzgesetze geschiitzt ist. Derartige MalRnahmen bieten Ihren
personenbezogenen Daten einen Schutzstandard, der mindestens vergleichbar ist mit dem nach
den Gesetzen lhres Landes erforderlichen Schutz, unabhangig davon, wo der Zugriff und die
Verarbeitung erfolgen und/oder wohin die Ubertragung erfolgt. Wir werden die fiir die
grenziiberschreitenden Ubermittlung personenbezogener Daten geltenden Verpflichtungen in
Einklang mit den anwendbaren Datenschutzgesetzen, -vorschriften und -bedingungen der
zustandigen Behorden einhalten. Dies kann die Erfullung von Verpflichtungen wie
Sicherheitsbewertungen und/oder Zertifizierungen sowie die Unterzeichnung von Vereinbarungen
mit Empfangern im Ausland gemaR dem von den zustdandigen Behorden festgelegten
Standardvertrag umfassen.

Wir haben u. a. folgende MaBnahmen umgesetzt:

® Angemessenheitsentscheidungen der Europdischen Kommission, mit denen bestatigt
wird, dass in den entsprechenden Nicht-EWR-Landern ein angemessenes Mal$ an
Datenschutz besteht. Die aktuelle Liste dieser Lédnder, die von der Europdischen
Kommission veroffentlicht wird, finden Sie hier.

® Teilnahme der Empfangerlander am APEC-CBPR-Forum. Die aktuelle Liste der
teilnehmenden Lander finden Sie hier. Die Expedia Group verfiigt (iber die APEC-CBPR-
Zertifizierung und wir haben dementsprechend in allen Unternehmen der Expedia Group
MaRnahmen eingefiihrt, um sicherzustellen, dass Daten nur in Ubereinstimmung mit den
CBPR-Anforderungen weitergegeben werden. Weitere Einzelheiten zur Teilnahme der
Expedia Group in solchen Foren finden Sie im nachstehenden Abschnitt , Teilnahme am
APEC Cross Border Privacy Rules System*.

® Sicherstellung, dass Drittanbieter-Partner, Anbieter und Dienstleister, an die wir Daten
Ubermitteln, angemessene Mallnahmen getroffen haben, um Ihre personenbezogenen
Daten zu schiitzen. Beispielsweise enthalten die mit unseren Drittanbieter-Partnern,
Anbietern und Dienstleistern unterzeichneten Vereinbarungen strenge Bedingungen fir
die Datenlibertragung (u. a., sofern zutreffend, die Standardvertragsklauseln der
Européischen Kommission fiir Ubertragungen aus dem EWR/dem Vereinigten Kénigreich,
wie von der Europaischen Kommission und/oder dem Vereinigten Konigreich
herausgegeben) und wir verpflichten alle Vertragspartner dazu, die von ihnen
verarbeiteten personenbezogenen Daten gemal’ den geltenden Datenschutzgesetzen zu
schiitzen. Unsere Vereinbarungen mit unseren Drittanbieter-Partnern, Anbietern und
Dienstleistern konnen auferdem, sofern zutreffend, die auf den Anbieter ausgestellte
Bescheinigung der Einhaltung des EU-U.S. DPF und der britischen Erweiterung des EU-U.S.
DPF und/oder des Swiss-U.S. DPF (oder jeder anderen, von Zeit zu Zeit angenommenen
landerspezifischen Erweiterung des DPF) oder das Vertrauen auf die Einhaltung der
verbindlichen internen Datenschutzvorschriften des Dienstleisters gemal Definition der
Europaischen Kommission enthalten. Wenn Expedia, Inc. im Hinblick auf den
Weitertbertragungsgrundsatz der DPF-Rahmen erfdhrt, dass ein Dritter Ihre
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personenbezogenen Daten in einer Weise nutzt oder offenlegt, die dieser Richtlinie
widerspricht, werden wir angemessene MaRRnahmen ergreifen, um eine solche Nutzung
oder Offenlegung zu verhindern oder zu stoppen. Expedia, Inc. kann fir die Weitergabe
personenbezogener Daten an Dritte unter Verstol gegen diese Richtlinie und den DPF-
Rahmen haftbar gemacht werden.

® Konzerninterne Vereinbarungen fir die Unternehmen unserer Unternehmensgruppe mit
strengen Bedingungen fiir die Datenlibermittlung (u. a., sofern zutreffend, die
Standardvertragsklauseln der Européischen Kommission fiir Ubermittlungen aus dem
EWR/dem Vereinigten Konigreich, wie von der Europaischen Kommission und/oder dem
Vereinigten Konigreich herausgegeben), die alle Unternehmen unserer
Unternehmensgruppe dazu verpflichten, die von ihnen verarbeiteten personenbezogenen
Daten gemal geltender Datenschutzgesetze zu schitzen.

Durchfiihrung regelmaRiger Risikobewertungen und Einsatz verschiedener technologischer und
organisatorischer MaBnahmen, um die Einhaltung geltender Gesetze hinsichtlich der
Datentibermittlung zu gewahrleisten.

Datenschutzrahmen

Allen US-amerikanischen Affiliate-Partnern von Expedia, Inc. (Teil der Markengruppe der Expedia
Group), die als hundertprozentige Tochtergesellschaften gelten, wurde die Einhaltung des
Datenschutzrahmens EU-USA (EU-U.S. DPF), der britischen Erweiterung des EU-U.S. DPF und des
Datenschutzrahmens Schweiz-USA (Swiss-U.S. DPF) (,,die DPF-Rahmen®) bescheinigt und ebenso,
dass wir die im DPF-Rahmen verankerten Grundséatze der Informationspflicht, der
Wahlmoglichkeit, der Verantwortlichkeit flr die Weitergabe, der Sicherheit, der Datenintegritat
und der Zweckbindung, des Zugriffs sowie des Rechtsschutzes, der Durchsetzung und der Haftung
flir personenbezogene Daten aus der EU, der Schweiz und dem Vereinigten Kénigreich einhalten.
Die Federal Trade Commission ist fiir die Einhaltung der DPF-Rahmen durch solche US-Affiliate-
Partner der Expedia Group zustandig. Zudem verfligt die Expedia Group Uber konzerninterne
Standardvertragsklauseln, die, wo zutreffend, fiir die Weitergabe von personenbezogenen Daten
zwischen der EU und den USA gelten. Unsere Zertifizierungen sind hier zu finden. Weitere
Informationen zu den Grundsatzen der DPF-Rahmen sind hier zu finden:
https://www.dataprivacyframework.gov.

Im Einklang mit den DPF-Rahmen verpflichten sich die US-amerikanischen Affiliate-Partner von
Expedia, Inc. Die US-amerikanischen Affiliate-Partner (Teil der Markengruppe der Expedia
Group) verpflichten sich im Hinblick auf ungeldste Beschwerden betreffend unserer Handhabung
personenbezogener Daten, die wir im Vertrauen auf die DPF-Rahmen erhalten haben, mit dem
von den EU-Datenschutzbehorden (DPAs), dem UK Information Commissioner’s Office (ICO), der
Gibraltar Regulatory Authority (GRA) bzw. dem Eidgendssischen Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) eingerichteten Gremium zusammenzuarbeiten und den
jeweiligen Empfehlungen dieses Gremiums nachzukommen. Unter bestimmten Umstanden
haben Sie eventuell die Mdglichkeit, ein bindendes Schiedsverfahren fiir Beschwerden in Bezug
auf die Einhaltung der DPF einzuleiten, die nicht durch andere DPF-Mechanismen beigelegt
wurden. Weitere Informationen dazu finden Sie unter diesem

Link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-
35584=2.

Expedia, Inc. verpflichtet sich, Beschwerden im Zusammenhang mit den DPF-Grundsatzen Gber
die Erhebung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten durch uns beizulegen. Personen aus


https://expediacorp-my.sharepoint.com/personal/cdunlap_sea_corp_expecn_com/Documents/expediagroup.com
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2z3d0000001OeAAAU&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/
http://expediagroup.com/
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2

der EU und dem Vereinigten Konigreich sowie der Schweiz mit Anfragen oder Beschwerden
betreffend unserer Handhabung personenbezogener Daten, die wir im Vertrauen auf die DPF-
Rahmen erhalten, sollten sich zunachst Gber unsere unten genannten Kontakt-Moglichkeiten an
uns wenden.

Teilnahme am APEC Cross Border Privacy Rules System

Die DatenschutzmalBnahmen von Expedia, Inc., die in dieser Datenschutzerkldrung beschrieben
sind, entsprechen dem APEC Cross Border Privacy Rules System. Das APEC-CBPR-System bietet
Unternehmen ein Rahmenwerk zum Schutz der zwischen teilnehmenden APEC-Landern
Ubertragenen personenbezogenen Daten. Weitere Informationen zum APEC-Rahmenwerk finden
Sie hier.

Sicherheit

Wir mochten, dass Sie sich sicher flihlen, wenn Sie unsere Plattform nutzen und alle zugehorigen
Tools und Services in Anspruch nehmen, und wir sehen uns in der Pflicht, angemessene
Malnahmen zu ergreifen, um die von uns erfassten Daten zu schiitzen. Kein Unternehmen kann
absolute Sicherheit garantieren, aber wir haben geeignete Schritte zur Umsetzung angemessener
physischer, technischer und organisatorischer Mallnhahmen unternommen, um die
personenbezogenen Daten zu schiitzen, die wir liber Sie erheben und verarbeiten.

Unser Team flir Cybersicherheit entwickelt und verwendet technische Sicherheitskontrollen und -
malknahmen, um sicherzustellen, dass die Erhebung, Speicherung und Weitergabe
personenbezogener Daten in einem angemessenen Verhaltnis zum Grad der Vertraulichkeit oder
Sensibilitat dieser personenbezogenen Daten steht. Wir bemiihen uns, SicherheitsmaRnahmen
kontinuierlich umzusetzen und zu aktualisieren, um lhre personenbezogenen Daten vor
unbefugtem Zugriff, Verlust, Zerstérung oder Anderung zu schiitzen. Wir verpflichten unsere
datenverarbeitenden Partner zu ebenso hohen Standards.

Wir haben ein System zum Informationssicherheitsschutz basierend auf branchenweit bewéahrten
Praktiken eingerichtet und die PCI-DSS-Zertifizierung erhalten. Wir haben auflerdem angemessene
SicherheitsmaRnahmen (iber den gesamten Lebenszyklus der Erhebung, Speicherung,
Verarbeitung, Nutzung, Ubermittlung und Weitergabe von Daten hinweg umgesetzt, und wir
haben bestimmte technische und administrative Manahmen ergriffen, darunter u. a.
Verifizierung und Zugangskontrollen, VPN, SSL-verschliisselte Ubertragung und Mechanismen der
Multi-Faktor-Authentifizierung auf der Basis unserer Informationsklassifizierungs- und -
handhabungsstandards, um die Sicherheit unserer Systeme und Services zu gewahrleisten.

Wir verfligen tUber Verwaltungs- und Genehmigungsmechanismen fiir Mitarbeiter, die
moglicherweise Zugriff auf Ihre Daten haben, und fiihren regelmaRige
Informationssicherheitsschulungen fir Mitarbeiter durch.

Im Falle eines Sicherheitsvorfalls betreffend personenbezogene Daten, der lhre Rechte und
Interessen beeintrachtigen konnte, werden Sie im Einklang mit den anwendbaren
Datenschutzgesetzen und -vorschriften benachrichtigt. Wir werden den entsprechenden Vorfall
auch den zustdndigen Aufsichtsbehérden melden, sofern dies aufgrund der anwendbaren Gesetze
und Vorschriften erforderlich ist.

Minderjahrige
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Unsere Website und unsere mobile Anwendung richten sich nicht an Minderjahrige (gemal der
Definition in den anwendbaren Datenschutzgesetzen) und wir kdnnen das Alter der Personen, die
darauf zugreifen und sie nutzen, nicht bestimmen. Wenn ein Minderjahriger uns ohne
Zustimmung seiner Eltern oder Erziehungsberechtigten personenbezogene Daten zur Verfigung
gestellt hat, sollten sich die Eltern oder Erziehungsberechtigten mit uns in Verbindung setzen
(siehe Abschnitt ,Kontakt” unten). Wenn uns bekannt wird, dass personenbezogene Daten eines
Minderjahrigen ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten erfasst wurden,
werden wir das Konto des Minderjahrigen kiindigen, sofern dieser Minderjahrige ein Konto bei
uns hat.

Die begrenzten Umstande, unter denen wir méglicherweise personenbezogene Daten von
Minderjahrigen erfassen muissen, sind u. a.: im Rahmen einer Reservierung, der Buchung anderer
reisebezogener Dienstleistungen oder unter anderen auRergewdhnlichen Umsténden (z. B.
Funktionen, die sich an Familien richten). Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten von
Minderjdahrigen halten wir uns strikt an die Grundsatze der Rechtmaligkeit, Notwendigkeit, klaren
Zweckbestimmung, Offenheit, Transparenz und Sicherheit und ergreifen strikte MaBnahmen zum
Schutz dieser Daten.

Wenn Sie Fragen oder Bedenken hinsichtlich unseres Schutzes der personenbezogenen Daten von
Minderjahrigen haben oder wenn Sie (in Ihrer Eigenschaft als Eltern oder Erziehungsberechtigter

des Minderjahrigen) die personenbezogenen Daten von Minderjadhrigen l6schen oder berichtigen
lassen mochten, klicken Sie bitte hier.

Aufbewahrung von Aufzeichnungen

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten entsprechend allen geltenden Rechtsvorschriften
auf, und zwar so lange, wie es zur Erfiillung der in dieser Datenschutzerkldarung aufgefihrten
Zwecke notig ist, es sei denn, das Gesetz sieht eine langere Aufbewahrungsfrist vor. Ihre
personenbezogenen Daten werden von uns anonymisiert oder aggregiert, wenn wir sie fir
Analysezwecke oder Trendanalysen Uber langere Zeitraume hinweg verwenden mdchten.

Wenn wir |hre personenbezogenen Daten I6schen, verwenden wir branchenibliche Methoden,
um sicherzustellen, dass eine Wiederherstellung oder ein Abruf lhrer Daten unmaoglich ist. Unter
Umstanden speichern wir Restkopien Ihrer personenbezogenen Daten in Backup-Systemen, um
unsere Systeme vor bdswilligem Verlust zu schiitzen. Auf diese personenbezogenen Daten kann
nur zugegriffen werden, nachdem sie wiederhergestellt wurden, und alle unnétigen
personenbezogenen Daten werden bei der Wiederherstellung gel6scht.

Unsere Aufbewahrungsfristen ermitteln wir u. a. anhand folgender Kriterien:

® der Dauer unserer Zusammenarbeit mit lhnen, einschlieRlich offener Abrechnungen, die
Sie moglicherweise noch bei Unternehmen der Expedia Group haben, oder auch aktueller
Buchungen oder anderer Transaktionen, die Sie auf unserer Plattform vorgenommen
haben

e der Frage, ob fiir uns eine gesetzliche Pflicht bezlglich Ihrer personenbezogenen Daten
besteht, wie z. B. Gesetze, laut denen wir Aufzeichnungen Gber lhre Transaktionen bei
uns flihren missen

® der Frage, ob aktuelle zutreffende gesetzliche Pflichten dartiber bestehen, wie lange wir
Ihre personenbezogenen Daten aufbewahren missen, u. a. vertragliche Verpflichtungen,
Rechtsstreitigkeiten, Verjahrungsfristen oder behordliche Untersuchungen
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® der Frage, ob lhre personenbezogenen Daten fiir sichere Backups unserer Systeme
bendtigt werden

Kontakt

Wenn Sie Fragen oder Bedenken beziiglich unserer Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten
haben oder mehr Gber unseren Umgang mit personenbezogenen Daten wissen mochten und lhre
Rechte auf Zugriff, Berichtigung oder Léschung personenbezogener Daten ausiiben mochten,
kontaktieren Sie uns bitte Gber den Bereich zum Datenschutz hier. Ein Verzeichnis der
Unternehmen der Expedia Group finden Sie hier.

Ihr Hauptdatenverantwortlicher ist das Unternehmen der Expedia Group, das fiir die Website
oder App verantwortlich ist, mit der Sie interagieren, und dieser Datenverantwortliche fungiert
moglicherweise als gemeinsamer Datenverantwortlicher zusammen mit anderen Unternehmen,
die Mitglied der Expedia Group sind. Nahere Informationen zum bzw. zu den
Datenverantwortlichen (und ggf. zu den gemeinsamen Datenverantwortlichen) und/oder zum
zustandigen Vertreter fir die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten erhalten Sie hier.

Aktualisierungen der Erkldrung

Bei Anderungen der Gesetzeslage oder bei technischen bzw. wirtschaftlichen Entwicklungen
konnen wir eine Aktualisierung dieser Erklarung vornehmen. Wenn wir planen, wesentliche
Anderungen vorzunehmen, benachrichtigen wir Sie durch einen Hinweis auf dieser Seite. Das
Datum der letzten Aktualisierung wird oben in dieser Datenschutzerkldrung neben , Letzte
Aktualisierung” angezeigt.

Wenn Sie Informationen zu vorherigen Aktualisierungen wiinschen, wenden Sie sich bitte an uns.



https://www.expedia.ch/service/?langid=2055#/articles/1024/1019
https://expediagroup.com/travel-with-us/default.aspx
https://www.expediagroup.com/who-we-are/corporate-standards/privacy-expedia-group/Data-Protection/
https://www.expedia.ch/service/?langid=2055

