Personvernerkleering
Sist oppdatert: 24.10.2023

Expedia, Inc., som inngar i Expedia Group («vi» eller «oss»), setter pris pa
deg som kunde og forstar at personvern er viktig for deg. Denne
personvernerklaeringen forklarer hvordan vi samler inn, bruker og deler
personopplysninger nar du bruker plattformen var og de tilhgrende tjenestene,
hvilke rettigheter du har nar det gjelder hva vi gjgr med informasjonen vi
samler inn eller lagrer om deg, og hvordan du kan kontakte oss.

Sammendrag av personvernerklaeringen

Dette er et sammendrag av personvernerklaeringen var. Hvis du vil se hele
personvernerklaeringen, kan du klikke her eller bla nedover.

Hva dekker denne personvernerklzeringen?

Formalet med denne personvernerkleeringen er & beskrive

e hvordan vi samler inn personopplysninger, samt hva vi samler inn og
bruker

e nar og med hvem vi deler personopplysningene dine

e alternativer i forbindelse med var innsamling, bruk og deling av
personopplysningene dine

e hvordan du far tilgang til og oppdaterer opplysningene dine

Hvilke personopplysninger samler vi inn og bruker, og hvordan samles
de inn?

Vi samler inn personopplysninger nar

e du gir oss personopplysningene
e vi samler dem inn automatisk
e vifar dem fra andre

Nar du oppretter en konto pa et av nettstedene vare, registrerer deg for a fa
tilbud eller informasjon eller bestiller noe via plattformen var, gir du oss
personopplysninger. Vi samler ogsa inn slike personopplysninger via
automatisert teknologi, for eksempel via informasjonskapsler i nettleseren din
(med ditt samtykke nar det er aktuelt), nar du besgker nettstedene vare, eller
nar du laster ned og bruker appene vare. Vi far ogsa personopplysninger fra
Expedia Groups datterselskaper, forretningspartnere og andre tredjeparter.
Disse opplysningene hjelper oss med & forbedre plattformen var og tilhgrende
verktgy og tjenester, oppdatere og opprettholde ngyaktige opptegnelser,
identifisere og etterforske mulige svindelforsgk og markedsfgre tjenestene
vare mer effektivt.

Hvordan blir personopplvsningene dine delt?

Personopplysningene dine kan deles for flere formal, blant annet for a hjelpe
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deg med a bestille reisen og/eller ferien din, bistd deg under reisen og/eller
ferieoppholdet, kommunisere med deg (inkludert nar vi sender informasjon om
produkter eller tjenester eller gir deg mulighet til 3 kommunisere med
reiseleverandgrer og/eller utleiere) og for & overholde lovgivningen. Den
fullstendige personvernerklaeringen nedenfor beskriver i detalj hvordan
personopplysninger deles.

Hvilke rettigheter og valgmuligheter har du?

Du kan handheve personvernrettighetene dine pa flere mater. Du kan for
eksempel velge bort markedsfaring ved a klikke pa linken «avslutt
abonnement» i e-postmeldinger, pa kontoen din eller ved a kontakte var
kundeservice. | personvernerklzeringen var finner du mer informasjon om
alternativene og rettighetene du har i henhold til personvernlovgivningen.

Slik kan du kontakte oss

Du finner mer informasjon om var personvernpraksis i den fullstendige
personvernerklzeringen. Du kan ogsa kontakte oss som beskrevet nedenfor i
delen «Kontakt oss», for a spgrre hvordan vi behandler personopplysningene
dine eller sende andre forespgrsler om personopplysningene dine.
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Innsamling og bruk av personopplysninger

| dette avsnittet finner du informasjon om

hva slags personopplysninger vi samler inn og bruker
hvordan vi samler inn og bruker dem

formalene med var innsamling og bruk av dem

vart rettslige grunnlag for & samle inn og bruke dem

Rettslig grunnlag for behandling:

| tabellene nedenfor finner du vart rettslige grunnlag for & samle inn og bruke
dine personopplysninger.

Kort sagt samler vi kun inn personopplysningene dine basert pa ett av fglgende
rettslige grunnlag:

Samtykke: Dette betyr at vi vil behandle personopplysningene dine nar
du har samtykket til det (vi vil f.eks. kun sende reklame hvis du
samtykker til det).

Rettslig forpliktelse: Dette innebeerer at vi vil behandle
personopplysningene dine nar vi er rettslig palagt @ samle inn
personopplysninger fra deg, for eksempel nar vi ma bruke
transaksjonshistorikken din for a overholde de gkonomiske og
skattemessige forpliktelsene loven palegger oss.

Overholdelse av en kontrakt: Dette betyr at vi vil behandle
personopplysningene dine nar dette er pakrevd for & kunne overholde
en kontrakt med deg (f.eks. for & handtere bestillingen din, behandle
betalinger eller opprette en konto nar du ber om det).

o Dersom vi ber deg om a oppgi personopplysninger for a
etterkomme et lovfestet krav eller overholde en kontrakt vi har
inngatt med deg, informerer vi om det nar det er aktuelt, og angir
da om det er obligatorisk & oppgi disse personopplysningene
(samt mulige konsekvenser dersom du ikke oppgir dem).

Berettiget interesse: Dette innebaerer at vi behandler
personopplysningene dine nar vi har en berettiget interesse i
behandlingen som ikke overstyres av dine rettigheter (som forklart
nedenfor).

o Visse land og regioner tillater at vi behandler personopplysninger
basert pa berettiget interesse. Dersom vi innhenter og bruker
personopplysningene dine basert pa var berettigede interesse
(eller den berettigede interessen til en tredjepart), handler denne
interessen vanligvis om behovet for a drifte eller forbedre
plattformen var, kommunisere med deg nar det er ngdvendig for
a kunne levere tjenester til deg, verifisere identiteten din nar du
kontakter oss, svare pa dine hevendelser, gjennomfgre
markedsfaringstiltak eller avslgre eller forebygge ulovlige
aktiviteter. Selv om konseptet berettiget interesse bare finnes i
visse land og regioner, balanserer vi var bruk av dine



personopplysninger mot dine rettigheter globalt.

Kategorier av personopplysninger vi samler inn og bruker

Vi samler inn personopplysninger til falgende formal:

¢ Plattformbruk og bestillingsformal - inkludert for 3

o

aktivere bestillingen din, verifisere identiteten din og i forbindelse
med reiseforsikring

bestille den gnskede reisen eller tilrettelegge for bestilling av
overnattingssted

formidle tjenester knyttet til bestillingen og/eller kontoen
opprette, vedlikeholde og oppdatere brukerkontoer pa
plattformen var og bekrefte deg som bruker

oppdatere din sgke- og reisehistorikk, dine foretrukne reiser og
overnattingssteder samt tilsvarende informasjon om din bruk av
Expedia Groups plattform og tjenester og slik det ellers er
beskrevet i denne personvernerklaeringen

aktivere og tilrettelegge for mottak og behandling av betalinger,
kuponger og andre transaksjoner

administrere lojalitets- og bonusordninger

samle inn og tilrettelegge for bestillingsrelaterte
gjesteanmeldelser

gjere det lettere & bruke tjenestene vare raskere og enklere ved
at du kan logge pa med kontoen du har pa nettjenestene og
nettstedene til noen av Expedia Groups varemerker

e Formal knyttet til kommunikasjon og kundeservice - inkludert
falgende:

o

o

svare pa spgrsmal og forespgrsler om informasjon og behandle
informasjonsvalg

tilrettelegge for kommunikasjon mellom deg og
reiseleverandgrer, for eksempel hoteller og utleiere av
overnattingssteder

kontakte deg (via for eksempel tekstmelding, e-post, telefon,
post, push-varsler eller meldinger pa andre
kommunikasjonsplattformer) for & formidle informasjon som
bestillingsbekreftelser og -oppdateringer, varsling i forbindelse
med akutte situasjoner eller for andre formal som er beskrevet i
denne personvernerklaeringen

e Markedsforingsformal - inkludert for a

o

Kontakte deg (for eksempel via tekstmelding, e-post,
telefonsamtaler, e-post, push-varsler eller meldinger pa andre
kommunikasjonsplattformer) for markedsfaringsformal.
Analysere informasjon om for eksempel nettleser- og/eller
kjgpshistorikk og bruke resultatet til 3 optimalisere annonsering
og markedsfaring i henhold til dine interesser og preferanser.
Male og analysere effekten av markedsfgring og kampanjer.
Administrere kampanjer som konkurranser, lotterier og lignende
gavepakker.



o Levere malrettede annonser og annonser basert pa din profil. Var
erklaering om informasjonskapsler forklarer naeermere hvordan vi
bruker informasjonskapsler og tilsvarende sporingsteknologi.

e Markedsundersgkelser, analyser og opplaeringsformal for a
forbedre tjenestene vare - inkludert for &

o gjennomfgre spgrreundersgkelser, markedsundersgkelser og

dataanalyser

o vedlikeholde, forbedre, undersgke og male effekten av vare
nettsteder og apper samt aktiviteter, verktgy og tjenester

o overvake eller registrere anrop, chatter og annen kommunikasjon
med vare kundeserviceteam og andre representanter samt
plattformkommunikasjon mellom partnere og reisende i
forbindelse med kvalitetskontroll, oppleering, I@sing av tvister og
slik det ellers er beskrevet i denne personvernerklaeringen

o opprette aggregerte eller pa annen mate anonymiserte eller
avidentifiserte data, som vi kan bruke og dele uten begrensninger

nar det er tillatt

e Sikkerhets- og etterlevelsesformal - inkludert for &

o styrke sikkerheten, verifisere identiteten til kundene vare, hindre
og undersgke svindelforsgk og uautoriserte aktiviteter, forsvare
0ss mot erstatningskrav og andre forpliktelser samt handtere
andre faremomenter

o overholde gjeldende lovgivning, verne om vare og brukernes
rettigheter og interesser, forsvare oss og respondere pa
henvendelser fra politi og andre myndigheter samt forespgrsler
knyttet til juridiske prosesser

o overholde gjeldende lovgivning vedrgrende sikkerhet og
terrorisme, bestikkelser, fortolling og immigrasjon og andre
tilsvarende lover og krav knyttet til selskapsgjennomgang

Vi samler inn fglgende kategorier av personopplysninger for fglgende formal:

Kategori av
personopplysninger

Formal for innsamling

Kilder til
personopplysninge

Offentlig utstedte
identifikasjonsdata -
inkludert pass, fagrerkort,
offentlig Redress-nummer,
bostedsland,
organisasjonsnummer (for
eiere av
overnattingssteder)

e Plattformbruk og
bestillingsformal

e Sikkerhets- og
etterlevelsesformal

e Direkte fra deg
e Fra andre selskap
Expedia Group

e Plattformbruk og
bestillingsformal




Identifikasjonsdata,
inkludert navn, brukernavn,
e-postadresse,
telefonnummer samt
hjemme-, jobb- og
faktureringsadresse
(inkludert gateadresse og
postnummer)

Formal knyttet til
kommunikasjon og
kundeservice
Markedsfaringsformal
Markedsundersgkelser,
anhalyser og
opplaeringsformal for a
forbedre tjenestene
vare

Sikkerhets- og
etterlevelsesformal

Direkte fra deg
Fra andre selskap
Expedia Group
Automatisk fra
enheten din

Fra tredjeparter s
var virksomhet,
partnerselskaper
godkjente
tjenesteleverand

Betalingsdata - inkludert
opplysninger om
betalingskortnummer,
utlgpsdato pa betalingskort,
fakturaadresse og
bankkontonummer

Plattformbruk og
bestillingsformal
Formal knyttet til
kommunikasjon og
kundeservice
Sikkerhets- og
etterlevelsesformal

Direkte fra deg
Fra andre selskap
Expedia Group
Fra tredjeparter s
var virksomhet,
partnerselskaper
godkjente
tjenesteleverands

Reiserelaterte preferanser -
inkludert favorittreisemal
0g overnattingstype samt
saerskilte behov knyttet til
diett og tilgjengelighet

Plattformbruk og
bestillingsformal
Formal knyttet til
kommunikasjon og
kundeservice
Markedsfaringsformal
Markedsundersgkelser,
analyser og
opplaeringsformal for &
forbedre tjenestene
vare

Direkte fra deg
Fra andre selskag
Expedia Group
Automatisk fra
enheten din

Fra tredjeparter s
var virksomhet,
partnerselskaper
godkjente
tjenesteleverands

Lojalitetsdata - inkludert
medlemskap i
bonusprogram,
bonuspoengsaldo,
opptjente og brukte poeng
og bonusstatus

Plattformbruk og
bestillingsformal
Formal knyttet til
kommunikasjon og
kundeservice
Markedsfaringsformal
Markedsundersgkelser,
analyser og
opplaeringsformal for a
forbedre tjenestene
vare

Direkte fra deg
Fra andre selskap
Expedia Group
Automatisk fra
enheten din

Fra tredjeparter s
var virksomhet,
partnerselskaper
godkjente
tjenesteleverand

Plattformbruk og
bestillingsformal

Direkte fra deg



Data om geografisk
plassering - inkludert
dedusert plassering basert
pa IP-adresse, valgt land for
nettsted og eksakt posisjon
i sanntid (med ditt
samtykke)

Formal knyttet til
kommunikasjon og
kundeservice
Markedsfaringsformal
Markedsundersgkelser,
anhalyser og
opplaeringsformal for a
forbedre tjenestene
vare

Sikkerhets- og
etterlevelsesformal

Fra andre selskag
Expedia Group
Automatisk fra
enheten din

Fra tredjeparter s
var virksomhet,
partnerselskaper
godkjente
tjenesteleverands

Bilder, videoer og opptak -
inkludert ansiktsbilder,
bilder du laster opp, og
videoer

Plattformbruk og
bestillingsformal
Formal knyttet til
kommunikasjon og
kundeservice
Markedsfaringsformal
Markedsundersgkelser,
analyser og
opplaeringsformal for &
forbedre tjenestene
vare

Sikkerhets- og
etterlevelsesformal

Direkte fra deg
Fra andre selskap
Expedia Group
Automatisk fra
enheten din

Fra tredjeparter s
var virksomhet,
partnerselskaper
godkjente
tjenesteleverand

Kommunikasjon med oss -
inkludert e-post, chat-
utskrifter og opptak av
samtaler med
kundeservicerepresentanter

Plattformbruk og
bestillingsformal
Formal knyttet til
kommunikasjon og
kundeservice
Markedsfaringsformal
Markedsundersgkelser,
analyser og
opplaeringsformal for a
forbedre tjenestene
vare

Sikkerhets- og
etterlevelsesformal

Direkte fra deg
Fra andre selskag
Expedia Group
Automatisk fra
enheten din

Fra tredjeparter s
var virksomhet,
partnerselskaper
godkjente
tjenesteleverand

Data om samhandling med
nettsteder - inkludert dine
sgk, transaksjoner og annen
samhandling med deg pa

Plattformbruk og
bestillingsformal
Formal knyttet til
kommunikasjon og
kundeservice
Markedsfaringsformal
Markedsundersgkelser,

Direkte fra deg
Fra andre selskap
Expedia Group
Automatisk fra
enheten din



var plattform samt i vare
nettbaserte tjenester og
apper

analyser og
oppleaeringsformal for a
forbedre tjenestene
vare

Sikkerhets- og
etterlevelsesformal

e Fra tredjeparter s

var virksomhet,
partnerselskaper
godkjente
tjenesteleverands

Enhetsdata - inkludert
enhetstype, unike
identifikasjonsnumre for
enheten, operativsystem,
mobiloperatgr og hvordan
enheten din har
samhandlet med vare
nettjenester, f.eks. sider du
har apnet, linker du har
klikket pa, reiser du har
vist, og funksjoner du har
brukt, sammen med
tilknyttede datoer og
klokkeslett

Plattformbruk og
bestillingsformal
Formal knyttet til
kommunikasjon og
kundeservice
Markedsfgringsformal
Markedsundersgkelser,
analyser og
oppleeringsformal for a
forbedre tjenestene
vare

Sikkerhets- og
etterlevelsesformal

Fra andre selskap
Expedia Group
Automatisk fra
enheten din

Fra tredjeparter s
var virksomhet,
partnerselskaper
godkjente
tjenesteleverand

Data om venner og
medreisende - inkludert
data du oppgir til oss om
andre personer, for
eksempel de du reiser
sammen med, eller andre
du bestiller pa vegne av

Plattformbruk og
bestillingsformal
Formal knyttet til
kommunikasjon og
kundeservice
Markedsfaringsformal
Markedsundersgkelser,
analyser og
opplaeringsformal for a
forbedre tjenestene
vare

Sikkerhets- og
etterlevelsesformal

Direkte fra deg
Fra andre selskag
Expedia Group
Fra tredjeparter s
var virksomhet,
partnerselskaper
godkjente
tjenesteleverand

Barns personopplysninger -
inkludert navn og
kontaktopplysninger om
mindredrige reisende som
du har oppgitt i egenskap
av forelder/verge for den
mindrearige i forbindelse
med en reisebestilling

Plattformbruk og
bestillingsformal
Formal knyttet til
kommunikasjon og
kundeservice
Sikkerhets- og
etterlevelsesformal

Direkte fra deg
Fra andre selskap
Expedia Group
Automatisk fra
enheten din

Fra tredjeparter s
var virksomhet,
partnerselskaper
godkjente
tjenesteleverands

Klikkstremdata - noen
ganger bruker vi

Plattformbruk og




klikkstremdata for &
illustrere din bruk av
nettstedet vart.
Klikkstremdata er en
innsamlet serie hendelser
som representerer
besgkendes handlinger pa
et nettsted. Vi kan
rekonstruere din reise pa
nettstedet basert pa
tidspunktene og stedene for
dine handlinger.

bestillingsformal
Formal knyttet til
kommunikasjon og
kundeservice
Markedsfgringsformal
Markedsundersgkelser,
analyser og
oppleeringsformal for a
forbedre tjenestene
vare

Sikkerhets- og
etterlevelsesformal

Fra andre selskag
Expedia Group
Automatisk fra
enheten din

Fra tredjeparter s
var virksomhet,
partnerselskaper
godkjente
tjenesteleverands

Fadselsdato og kjgnn -
inkludert bade din
spesifikke fgdselsdato eller
hvilken tilneermede
aldersgruppe du faller
innenfor, sammen med
kjgnn.

Plattformbruk og
bestillingsformal
Formal knyttet til
kommunikasjon og
kundeservice
Markedsfgringsformal
Markedsundersgkelser,
analyser og
oppleeringsformal for a
forbedre tjenestene
vare

Sikkerhets- og
etterlevelsesformal

Direkte fra deg
Fra andre selskarp
Expedia Group
Fra tredjeparter s
var virksomhet,
partnerselskaper
godkjente
tjenesteleverand

Sensitive data - data som
kan avslgre sensitiv
informasjon, inkludert
rasemessig eller etnisk
opphav, religigs eller
filosofisk trosretning,
seksuell legning samt
informasjon om helse eller
funksjonsnedsettelse.

Vi bruker dine sensitive
personopplysninger kun til
formalene de ble samlet inn
for.

Plattformbruk og
bestillingsformal
Formal knyttet til
kommunikasjon og
kundeservice
Sikkerhets- og
etterlevelsesformal

e Direkte fra deg
e Fra andre selskap

Expedia Group

Deling av personopplysninger

Vi deler dine personopplysninger som beskrevet under og i denne
personvernerklaeringen, og i samsvar med gjeldende lovgivning.

Mottaker av personopplysninger Formalskategori




Selskapene i Expedia Group. Vi deler
personopplysningene dine med selskapene i
Expedia Group. Du finner en liste over selskapene
pa expediagroup.com. Expedia Group-selskapene
(alene eller sammen med andre
behandlingsansvarlige) deler tilgang og bruker dine
personopplysninger som beskrevet i denne
personvernerklaeringen.

Plattformbruk og
bestillingsformal
Kommunikasjons- og
kundeserviceformal
Markedsfaringsformal
Markedsundersgkelser,
analyser og
opplaeringsformal for &
forbedre tjenestene
vare

Sikkerhets- og
etterlevelsesformal

Leverandorer av tredjepartstjenester. Vi deler
personopplysninger med tredjeparter i forbindelse
med var levering av tjenester til deg og med var
forretningsdrift.

Disse leverandgrene av tredjepartstjenester ma
beskytte personopplysningene vi deler med dem,
og kan ikke bruke noen direkte identifiserende
personopplysninger til noe annet enn a levere
tjenestene vi engasjerte dem for a levere. De har
ikke lov til & bruke personopplysningene vi deler, til
formal knyttet til egen direkte markedsfgring (med
mindre du spesifikt har samtykket til tredjepartens
bruk under vilkar som tredjeparten har angitt).

Plattformbruk og
bestillingsformal
Kommunikasjons- og
kundeserviceformal
Markedsfaringsformal
Markedsundersgkelser,
anhalyser og
opplaeringsformal for a
forbedre tjenestene
vare

Sikkerhets- og
etterlevelsesformal

Reiseleverandgrer. Vi deler personopplysninger
med reiserelaterte leverandgrer som hoteller,
flyselskaper, leiebilselskaper, forsikringsselskaper,
eiere og forvaltere av ferieboliger og, nar det er
aktuelt, aktivitetsleverandgrer, togselskaper eller
cruiseselskaper som inngar i bestillingen din. Legg
merke til at reiseleverandgrer kan kontakte deg og
be om flere personopplysninger hvis og nar det
trengs for a tilrettelegge for bestillingen din eller pa
annen mate levere reisen eller de tilhgrende
tjenestene.

Plattformbruk og
bestillingsformal
Kommunikasjons- og
kundeserviceformal
Markedsundersgkelser,
analyser og
opplaeringsformal for a
forbedre tjenestene
vare

Forretningspartnere og tilbud. Hvis vi
markedsfgrer et program eller tilbyr en tjeneste
eller et produkt i samarbeid med en tredjeparts
forretningspartner, deler vi personopplysningene
dine med den parten for & bidra til markedsfaringen
eller leveringen av produktet eller tjenesten. | de
fleste av disse tilfellene vil programmet eller
tilbudet omfatte navnet pa tredjeparts
forretningspartneren, alene eller sammen med vart

navn, eller sa sendes du til den aktuelle

Plattformbruk og
bestillingsformal
Kommunikasjons- og
kundeserviceformal
Markedsfaringsformal
Markedsundersgkelser,
analyser og
oppleaeringsformal for a

forbedre tjenestene



https://expediagroup.com/travel-with-us/default.aspx

virksomhetens nettsted gjennom et varsel.

vare

Partnere innen malrettede annonser. Vi kan
dele dine personopplysninger med vare tredjeparts
markedsfagringspartnere innen malrettede
annonser. Dette kan betraktes som «deling» av
data i henhold til loven i California. Med forbehold
om visse begrensninger har noen innbyggere i USA
rett til 3 angi at deres personopplysninger ikke skal
deles for dette formalet. Du finner mer informasjon
i delen Dine rettigheter og valgmuligheter nedenfor.
Merk at hvis du velger a avsta fra denne typen
deling, kan du begrense var mulighet til & tilpasse
opplevelsen din med innhold som kan veere av
interesse for deg, eller til & gi deg en bedre
reiseopplevelse.

| var erklzering om informasjonskapsler finner du
mer informasjon om var bruk av sporingsteknologi
der formalet er malrettede annonser.

e Markedsfgringsformal
e Markedsundersgkelser,

analyser og
opplaeringsformal for a
forbedre tjenestene
vare

Sosiale medier og nettbaserte plattformer: Vi
deler personopplysninger med mediebyraer, sosiale
medier, sgkemotorer og andre nettplattformer for &
hjelpe oss med & malrette vare nettannonser. Disse
sosiale mediene og andre nettplattformer kan ogsa
bruke personopplysninger de har, og kombinere
eller matche dem mot personopplysninger de far
fra oss, for & opprette malgrupper bestaende av
personer som vi tror vil veere interessert i var
nettbaserte annonsering. Dette kan innebaere at
sosiale medier og andre nettplattformer bygger en
«lookalike»-profil for den typen personer vi prgver a
malrette mot, og levere spesifikke annonser til
disse personene nar de sgker pa nettet eller bruker
sosiale medier.

Markedsfaringsformal
Markedsundersgkelser,
analyser og
opplaeringsformal for a
forbedre tjenestene
vare

Andre tredjeparter. Nar du bruker visse
funksjoner, som Facebooks «Liker»-knapp eller
automatisk palogging, som lar deg logge pa vare
tjenester via kontoen din pa sosiale medier, vil den
aktuelle tredjeparten, for eksempel et sosiale
medier-selskap, fa informasjon om blant annet det
faktum at du har besgkt eller sasamhandlet med oss.
| E@S-omradet, Sveits og Storbritannia vil vi ikke
vise knapper for deling eller palogging via sosiale
medier pa nettstedet vart, med mindre du godtar
var bruk av informasjonskapsler og lignende
teknologier. | var erkleering om informasjonskapsler

finner du mer informasjon. Tredjepartsleverandgren

Markedsfaringsformal
Markedsundersgkelser,
analyser og
opplaeringsformal for a

forbedre tjenestene
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kan kombinere disse opplysningene med andre vare
opplysninger de har om deg. Personopplysningene
som deles, vil veere underlagt
tredjepartsleverandgrens personvernerklaering
(inkludert eventuelle personopplysninger vi kan fa
tilgang til via tredjepartsleverandgren).
Tredjepartsleverandgrene skal informere deg om
hvordan du kan endre personverninnstillingene dine
pa deres nettsted.

Mottakere i forbindelse med vare juridiske
rettigheter og plikter. Vi kan dele dine
personopplysninger og andre tilknyttede
opplysninger for a handheve vare retningslinjer, nar
det er ngdvendig for a oppfylle vare skattemessige
eller andre myndighetspalagte rapporteringskrav,
herunder for & foreta skattetrekk i forbindelse med e Sikkerhets- og
betalingsbehandlinger eller nar gjeldende etterlevelsesformal
lovgivning tillater det (eller vi i god tro mener den
krever det), for eksempel som fglge av en stevning
eller annen juridisk forespgrsel, i forbindelse med
faktisk eller foreslatt rettstvist eller for & beskytte
og forsvare var eiendom, vare medarbeidere og
andre rettigheter eller interesser.

Mottakere i forbindelse med
firmatransaksjoner. Vi kan dele
personopplysninger i forbindelse med
firmatransaksjoner, som avhendelse, fusjon,
konsolidering, tildeling eller salg av aktiva eller e Sikkerhets- og
dersom selskapet mot all formodning skulle ga etterlevelsesformal
konkurs. | forbindelse med oppkjap vil vi informere
kjgperen om at personopplysninger kun skal brukes
til formalene som er beskrevet i denne
personvernerklaeringen.

Felles bruk av personopplysningene dine

Vi har felles bruk av og vare Expedia Group--selskaper er felles
behandlingsansvarlige for personopplysningene dine pa falgende mate:

e Vi har felles behandling av alle kategoriene av personopplysninger som
er identifisert i avsnittet «Kategorier av personopplysninger vi samler
inn og bruker» for bruksomradene som identifiseres i tabellen ovenfor.

e Expedia Group- selskapene som er oppfort i
https://expediagroup.com/travel-with-us/default.aspx, har felles
behandling av disse personopplysningene.

e Expedia, Inc. er parten som har ansvar for & administrere dine
personopplysninger. Mer informasjon om hvordan du kontakter oss i
forbindelse med denne felles bruken, finner du i avsnittet «Kontakt oss».
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Var bruk av kunstig intelligens

Vi bruker kunstig intelligens og maskinlaering til ulike formal for & levere var
plattform med tilhgrende tjenester. Vi kan bruke dine personopplysninger til
falgende formal:

forbedre brukeropplevelsen din og sikre nettstedet vart

bestemme hvilken sorteringsrekkefalge du ser pa siden var

bidra med anbefalte reisemal, overnattingssteder eller aktiviteter

bidra med flyprisinnsikter og varsler

folge med pa innhold du laster opp pa nettstedet vart (f.eks. bilder av

overnattingssteder), for a sikre at de overholder vare krav til kvalitet og

formatering samt for a identifisere relevante fasiliteter som fglger med

annonsen

e foglge med pa anmeldelser du deler med oss, for a kontrollere at de ikke
inneholder identifiserbare personopplysninger, eller for & vurdere
kundetilfredsheten

e Dbeskytte nettstedet ved a forebygge og oppdage brudd pa vare vilkar og
betingelser eller annen svindelaktivitet

e for a vise ditt sprak og dialekter som dekkes av var virtuelle assistent

Automatiserte beslutninger kan tas ved at personopplysninger legges inn i et
system der beslutninger foretas ved hjelp av automatiserte prosesser.

Vi vil vise til var berettigede interesse i a beskytte nettstedet vart samt gi deg
en bedre brukeropplevelse. Vi vil ikke engasjere oss i automatiserte
beslutninger som involverer beslutninger med juridiske eller tilsvarende
vesentlige konsekvenser, kun basert pa automatisert behandling av
personopplysninger, med mindre

e du uttrykkelig har samtykket til behandlingen
¢ Dbehandlingen er ngdvendig for & innga eller overholde en kontrakt
e gjeldende lov ellers godkjenner det

Du kan ha rettigheter i forbindelse med automatiserte beslutninger, inkludert
til 3

e be om at beslutningen heller foretas manuelt
e bestride en avgjgrelse som kun er basert pa automatisert behandling

Hvis du vil vite mer om dine personvernrettigheter, kan du se avsnittet
nedenfor.

Dine rettigheter og valgmuligheter

Du har visse rettigheter og valgmuligheter knyttet til dine personopplysninger,
som beskrevet under:

e Hvis du har en konto hos oss, kan du endre
kommunikasjonsinnstillingene ved enten a (1) logge pa og oppdatere
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informasjonen pa kontoen din (ikke tilgjengelig for alle Expedia Group-
selskaper) eller (2) kontakte oss her.

e Du kan kontrollere var bruk av visse informasjonskapsler ved a falge
veiledningen i var erklzering om informasjonskapsler.

e Du kan nar som helst fa tilgang til, endre, oppdatere eller be om sletting
av personopplysningene dine, ved a logge pa kontoen din eller kontakte
0ss her.

e Hvis du ikke lenger gnsker & motta e-poster med markedsfagring og
reklame, kan du avslutte abonnementet ved a klikke pa «Avslutt
abonnement»-linken i e-posten. Du kan 0gsa logge pa kontoen for a
endre kommunikasjonsinnstillingene (ikke tilgjengelig for alle Expedia
Group-selskaper) eller kontakte oss her. Legg merke til at hvis du velger
a avslutte abonnementet eller velge bort e-poster med markedsfgring,
kan vi fremdeles sende deg viktige transaksjons- og kontorelaterte
meldinger som du ikke kan velge bort.

e For mobilappene vare kan du se og handtere varsler og preferanser i
innstillinger-menyen i appen og operativsystemet ditt.

e Hvis vi behandler personopplysningene dine basert pa samtykke, kan du
nar som helst trekke tilbake det samtykket ved a kontakte oss. Hvis du
trekker tilbake samtykket, pavirker det ikke lovligheten ved noen annen
behandling som skjedde fgr du trakk tilbake samtykket, og det vil ikke
pavirke var behandling av personopplysninger som skjer basert pa
annet behandlingsgrunnlag enn samtykke.

Visse land og omrader gir sine innbyggere flere rettigheter i forbindelse med
personopplysninger. Disse rettighetene varierer mellom ulike land og regioner,
og kan omfatte rett til fglgende:

e be om en kopi av eghe innsamlede personopplysninger

¢ be om informasjon om formalet med behandlingsaktivitetene

e slette dine personopplysninger

e rett til 3 komme med innsigelser mot var bruk eller deling av dine
personopplysninger

e begrense behandlingen av dine personopplysninger

e angi at dine personopplysninger ikke kan selges

e overfgre personopplysningene

e be om informasjon om hvilken logikk som brukes i vare automatiserte

beslutninger, og resultatet av slike beslutninger

e protestere mot bruk av automatiserte avgjgrelser med betydelige
rettslige konsekvenser, inkludert profilering, og be om at avgjgrelsen
heller gjgres manuelt

e bestride en avgjgrelse som kun er basert pa automatisert behandling

Hvis du vil vite mer om hvilke rettigheter du har som registrert person, kan du
klikke her.

Hvis du har spgrsmal om personvern, rettigheter og valgmuligheter, eller hvis
du eller (eventuelt) din godkjente representant gnsker a be om at dine
opplysninger endres, oppdateres eller slettes, kan du kontakte oss her.
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| tillegg til rettighetene over kan du ha rett til 4 klage til en
personvernmyndighet pa var innsamling og bruk av personopplysningene dine.
Vi ber deg imidlertid om & kontakte oss farst, slik at vi kan fa mulighet til & lgse
eventuelle problemer. Du kan sende forespgrselen til oss ved & bruke
informasjonen i avsnittet

Vi svarer pa alle forespgrsler fra personer som gnsker a handheve sine
personvernrelaterte rettigheter i samsvar med den gjeldende
personvernlovgivningen. Hvis gjeldende lov skulle gi deg rett til & anke var
beslutning om & avsta fra & gjennomfare forespurte tiltak, vil instrukser om
hvordan du fremmer en slik klage veere inkludert i vart svar til deg.

Internasjonal dataoverfgring

Personopplysningene vi behandler kan apnes, behandles eller overfares i eller
til andre land enn landet du bor i. Disse landene kan ha en
personvernlovgivning som avviker fra lovene i ditt land. Slik grensekryssende
overfgring av personopplysninger er ngdvendig for at vi skal kunne
gjennomfgre transaksjonen din med oss, samt for formalene som er angitt i
denne personvernerklaeringen.

Serverne med var plattform er plassert i USA, og Expedia Group-selskaper og
tredjepartsleverandgrer av tjenester opererer i mange land verden over. Nar vi
samler inn personopplysningene dine, kan vi behandle dem i ett av disse
landene. Vare ansatte kan fa tilgang til dine personopplysninger fra ulike land
verden over. Mottakerne av dine personopplysninger kan ogsa befinne seg i
andre land enn landet du bor i.

Vi har gjort det som er pakrevd, og har etablert gode sikkerhetstiltak for & sikre
at personopplysningene dine i forbindelse med slik lesing, behandling og/eller
overfgring fortsatt beskyttes i samsvar med denne personvernerklaeringen og i
henhold til gjeldende personvernlovgivning. Disse tiltakene beskytter
personopplysningene dine pa minst det nivaet som er lovpalagt i ditt land,
uansett hvor dataene dine brukes eller behandles, og/eller hvor de overfgres
til. Vi vil overholde vare forpliktelser i forbindelse med grensekryssende
overfgring av personopplysninger i samsvar med personvernlovgivningen, -
bestemmelsene og -vilkarene som er fastsatt av kompetente myndigheter.
Dette kan omfatte overholdelse av forpliktelser knyttet til
sikkerhetsvurderinger og/eller sertifiseringer og inngaelse av avtaler med
utenlandske mottakere i samsvar med standardavtalevilkar som er etablert av
kompetente myndigheter.

Nedenfor ser du noen av tiltakene vi har etablert:

e Beslutninger fra EU-kommisjonen om tilstrekkelig beskyttelsesniva, som
bekrefter at personopplysningene er tilstrekkelig beskyttet i de
respektive landene utenfor EQJS. Den nyeste listen over slike land som
er publisert av EU-kommisjonen, finner du
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e Mottakerlandenes deltakelse i APEC-CBPR-forumet. Se den nyeste listen
over land som deltar, her. Siden Expedia Group har APEC-CBPR-
sertifisering, er det etablert tiltak for alle selskapene i Expedia Group for
a sikre at data kun deles i samsvar med CBPR-kravene. Du finner mer
informasjon om Expedia Groups deltakelse i slike forum nedenfor, i
avshittet «Deltakelse i APECs regelverk for personvern over
landegrenser».

e Sgrge for at tredjeparts partnerne, leverandgrer og tjenesteleverandgrer
som data overfgres til, har etablert egnede mekanismer for & beskytte
personopplysningene dine. Et eksempel er at avtalene vi har inngatt
med vare tredjepartspartnere, leverandgrer og tjenesteleverandarer,
angir strenge vilkar for dataoverfgring (inkludert, der det er aktuelt, EUs
standardavtalevilkar utstedt av EU-kommisjonen og/eller Storbritannia
for overfaringer fra E@S/Storbritannia), og at alle avtaleparter palegges
a beskytte personopplysningene de behandler, i samsvar med gjeldende
personvernlovgivning. Avtalene vi inngar med tredjeparts partnere,
leverandgrer og tjenesteleverandgrer, kan ogsa omfatte, nar det er
aktuelt, deres sertifisering i henhold til EU-U.S. DPF og Storbritannias
utvidelse til EU-U.S. DPF- og/eller Swiss-U.S. DPF-sertifiseringen (og de
andre landsspesifikke utvidelsene til DPF som matte bli innfaert fra tid til
annen), eller basert pa tjenesteleverandgrens bindende
virksomhetsregler slik de er definert av EU-kommisjonen. Med hensyn til
prinsippet i DPF Frameworks om overfgring av opplysninger til
tredjeparter vil Expedia, Inc., dersom vi blir oppmerksomme pa at en
tredjepart bruker eller deler dine personopplysninger pa en mate som er
i strid med disse retningslinjene, gjennomfare egnede tiltak for a
forhindre eller stoppe slik bruk eller deling. Expedia, Inc. kan veere
ansvarlig for overfgring av personopplysninger til tredjeparter som
handler i strid med disse retningslinjene og DPF Frameworks.

e Det er etablert konserninterne avtaler for selskapene i konsernet, som
angir strenge vilkar for dataoverfaring (inkludert, der det er aktuelt, EUs
standard kontraktsbestemmelser utstedt av EU-kommisjonen og/eller
Storbritannia for overfgringer fra E@S/Storbritannia), og alle
konsernselskapene palegges a beskytte personopplysningene de
behandler, i samsvar med gjeldende personvernlovgivning.

Jevnlige risikovurderinger og innfgring av ulike teknologiske og organisatoriske
tiltak for a sikre overholdelse av relevante lover om dataoverfaring.

Data Privacy Framework

Alle Expedia Inc. sine heleide partnerselskaper i USA (en del av Expedia Groups
varemerker) er sertifisert i henhold til EU-U.S. Data Privacy Framework (EU-U.S.
DPF), Storbritannias utvidelse til EU-U.S. DPF og Swiss-U.S. Data Privacy
Framework (Swiss-U.S. DPF) («<DPF Frameworks») og overholder dermed DPF
Framework-prinsippene om varsling, valgmuligheter, ansvar for
videreoverfaringer, sikkerhet, dataintegritet og formalsbegrensning, tilgang og
regressrett, handheving og ansvar for personopplysninger fra EU, Sveits og
Storbritannia. Federal Trade Commission har domsmakt over amerikanske
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Expedia Group-partnerselskapers overholdelse av DPF Framework. | tillegg
vedlikeholder Expedia Group gruppeinterne standardavtalevilkar der det er
aktuelt, for a dekke overfgring av personopplysninger fra EU til USA. Du finner
vare sertifiseringer her. Hvis du vil vite mer om DPF Framework-prinsippene,
kan du ga til_https://www.dataprivacyframework.gov.

| samsvar med DPF Frameworks, Expedia, Inc. Expedia Groups
partnerselskaper i USA (en del av Expedia Groups varemerker) forplikter segq til
a samarbeide og overholde de respektive radene fra panelet som er etablert
av EUs personvernmyndigheter (DPA - Data Protection Authorities),
Storbritannias Information Commissioner's Office (ICO), Gibraltars Regulatory
Authority (GRA) og Sveits' FDPIC (Federal Data Protection and Information
Commissioner), i forbindelse med ulgste klager pa var handtering av
personopplysninger mottatt under henvisning til DPF Framework. | visse
situasjoner kan du ha mulighet til & paberope deg bindende voldgift for klager
knyttet til DPF-overholdelse som ikke Igses av noen av de andre DPF-
mekanismene. Fglg denne linken for mer

informasjon: https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-
introduction-dpf?tabset-35584=2.

Expedia, Inc. forplikter seg til & lgse klager i forbindelse med DPF-prinsippene
som gjelder var innsamling og bruk av dine personopplysninger.
Enkeltpersoner i EU, Storbritannia og Sveits som har forespgarsler eller klager
angaende var handtering av personopplysninger som er mottatt i henhold til
DPF Frameworks, bar fgrst kontakte oss via Kontakt oss nedenfor.

Deltakelse i APECs regelverk for personvern over
landegrenser

Personvernpraksisen til Expedia, Inc., som er beskrevet i denne
personvernerkleeringen, overholder APECs regelverk for personvern over
landegrenser. APECs CBPR-system gir organisasjoner et regelverk for a
beskytte personopplysninger som overfgres mellom deltakende APEC-
gkonomier. Du finner mer informasjon om APEC-rammeverket her.

Sikkerhet

Vi vil at du skal fgle deg trygg pa a bruke plattformen var og de tilknyttede
verktgyene og tjenestene, og gnsker a gjgre alt som kreves for & beskytte
opplysningene vi samler inn. Selv om det er umulig for noe selskap a garantere
full sikkerhet, gjgr vi det som med rimelighet kan forventes for & gjennomfgre
egnede fysiske, tekniske og organisasjonsrelaterte tiltak for a beskytte
personopplysningene vi samler inn og behandler.

Nettsikkerhetsteamet vart utvikler og iverksetter tekniske sikkerhetskontroller
og tiltak for a sikre en ansvarlig innsamling, lagring og deling av
personopplysninger som star i forhold til dataenes konfidensialitet eller
sensitivitet. Vi jobber for kontinuerlig a innfare og oppdatere sikkerhetstiltak
som skal beskytte personopplysningene dine mot uautorisert tilgang, tap,


https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2z3d0000001OeAAAU&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/
http://expediagroup.com/
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2
#_Kontakt_oss
http://cbprs.org/

gdeleggelse eller endring. Vi forventer samme hgye standard fra vare
behandlingsansvarlige partnere.

Vi har etablert et system for & verne data basert pa bransjens beste praksis og
har oppnadd PCI-DSS-sertifisering. Vi har ogsa gjennomfart egnede
sikkerhetstiltak gjennom dataenes livssyklus med innsamling, lagring,
behandling, bruk, overfgring og deling, og har innfgrt visse tekniske og
administrative tiltak, inkludert, men ikke begrenset til, verifisering og
tilgangskontroll, VPN, SSL-kryptert overfgring og godkjenningsmekanismer
med flere faktorer, basert pa vare informasjonsklassifiseringer og
behandlingsstandarder, for & sgrge for at systemene og tjenestene vare er
sikre.

Vi har styrings- og godkjenningsmekanismer for ansatte som kan ha tilgang til
dine personopplysninger, og de ansatte far jevnlig opplaering i
informasjonssikkerhet.

Hvis det skulle oppsta en hendelse knyttet til personvern som kan pavirke dine
rettigheter og interesser, vil du varsles i samsvar med gjeldende bestemmelser
og lover om personvern. Vi vil ogsa rapportere den aktuelle hendelsen til
tilsynsmyndighetene hvis gjeldende lover og forskrifter krever det.

Mindrearige

Nettsiden og mobilappen var er ikke rettet mot mindrearige (som definert i
gjeldende personvernlovgivning), og vi kan ikke se alderen pa personer som
far tilgang til og bruker disse. Hvis en mindrearig har oppgitt
personopplysninger uten at foreldre eller foresatte har samtykket til det, bar
forelderen eller den foresatte kontakte oss (se avsnittet « »
nedenfor). Hvis vi blir klar over at personopplysninger har blitt samlet inn fra
en mindrearig uten samtykke fra foreldre eller foresatte, vil vi avslutte kontoen
til den mindrearige i tilfeller hvor den mindrearige har en konto hos oss.

De eneste omstendighetene som kan kreve at vi innhenter personopplysninger
om mindrearige, inkluderer fglgende: i forbindelse med en bestilling, kjgp av
andre reiserelaterte tjenester eller ved andre helt spesielle omstendigheter (for
eksempel om funksjoner for familier). Nar vi behandler personopplysninger om
mindrearige, er vi ngye med a overholde prinsippene om lovlighet,
ngdvendighet, klart formal, dpenhet, transparens og sikkerhet, og vi har
strenge forholdsregler for & verne om disse dataene.

Hvis du har spgrsmal eller tanker knyttet til vart vern av mindreariges
personopplysninger, eller hvis du (i egenskap av forelder eller verge for den
mindrearige) gnsker a slette eller endre personopplysningene til mindrearige,
kan du klikke

Lagring av personopplysninger

Vi lagrer personopplysningene dine i samsvar med gjeldende lovgivning, sa
lenge det er ngdvendig for & oppfylle formalene som er angitt i denne
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personvernerklzeringen, med mindre loven krever eller tillater en lengre
lagringsperiode. Vi vil avidentifisere, aggregere eller pa annen mate
anonymisere personopplysningene dine hvis hensikten med lagringen er at
den skal brukes til analyser eller trendanalyser over lengre tidsrom.

Nar vi sletter personopplysningene dine, bruker vi bransjestandard metoder for
a sikre at ingen kan gjenopprette eller hente dem frem igjen. Vi kan lagre
kopier av personopplysningene i sikkerhetskopisystemer som opprettes for a
beskytte systemene vare mot skadelig tap. Disse personopplysningene er
utilgjengelige med mindre de gjenopprettes, og alle ungdvendige
personopplysninger slettes nar de gjenopprettes.

Vi bruker falgende kriterier til & fastsette lagringsperiodene:

e varigheten av vart forhold til deg, inkludert dpne kontoer du matte ha i
Expedia Group-selskapene eller fordi du nylig har gjort bestillinger eller
gjennomfert andre transaksjoner pa var plattform

e hvorvidt vi har juridiske forpliktelser i forbindelse med
personopplysningene dine, for eksempel fordi loven krever at vi lagrer
informasjon om alle transaksjoner

e hvorvidt det finnes noen gjeldende og relevante juridiske forpliktelser
knyttet til hvor lenge vi skal lagre personopplysningene dine, inkludert
avtalefestede forpliktelser, rettslige bindinger, foreldelseslover og
lovpalagte undersgkelser

e hvorvidt personopplysningene dine er ngdvendige for sikre
sikkerhetskopieringer av systemene vare

Kontakt oss

Hvis du har spgrsmal eller ting du lurer pd om var bruk av dine
personopplysninger, eller hvis du gnsker mer informasjon om hvordan vi
behandler personopplysningene, og vil handheve din rett til 3 se eller endre
dem eller be om at de slettes, kan du kontakte oss via Personvern-
avsnittet . Du finner en liste over Expedia Group-selskapene

Din primaere behandlingsansvarlige er Expedia Group-selskapet som har
ansvar for nettstedet eller appen du bruker, og denne behandlingsansvarlige
kan fungere som en felles behandlingsansvarlig med andre selskap i Expedia
Group. Hvis du vil vite mer om hvem som er behandlingsansvarlig (og felles
behandlingsansvarlig nar det er aktuelt) og/eller representant for
personopplysninger vi behandler, kan du klikke

Oppdatering av erkleeringen

Vi kan komme til & oppdatere denne erklaeringen som fglge av endringer i
lovgivningen, nye tekniske Igsninger eller forretningsutvikling. Hvis vi
bestemmer oss for a foreta vesentlige endringer, gir vi deg beskjed via en
melding pa denne siden. Du kan se nar denne personvernerklaeringen sist ble
oppdatert, ved a sjekke «Sist oppdatert»-datoen gverst i denne erklzeringen.


https://www.expedia.no/service/?langid=1044#/articles/942/56
https://expediagroup.com/travel-with-us/default.aspx
https://www.expediagroup.com/who-we-are/corporate-standards/privacy-expedia-group/Data-Protection/

Hvis du gnsker informasjon om tidligere oppdateringer, kan du kontakte oss.


https://www.expedia.no/service/?langid=1044

