Declaracao de Privacidade
Ultima atualizacdo: 31/10/2023

A Vrbo, parte do Expedia Group, (“nés” ou “nos”), reconhece a importancia
gue a privacidade tem para si e estd empenhada em protegé-la. A presente
Declaracao de Privacidade explica como recolhemos, utilizamos e divulgamos
informacdes pessoais quando utiliza a nossa plataforma e os servicos
associados, os seus direitos para determinar o que fazemos com as
informacodes que recolhemos ou conservamos sobre si, além de |lhe indicar
como nos pode contactar.

Resumo da Declaracao de Privacidade

Este € um resumo da nossa Declaracao de Privacidade. Para consultar a
Declaracao de Privacidade na integra, clique aqui ou navegue para baixo.

O que abrange a presente Declaracao de Privacidade?

A presente Declaracao de Privacidade foi concebida para descrever:

e Como e que tipos de informacdes pessoais recolhemos e utilizamos;

e Quando e com guem partilhamos as suas informacdes pessoais;

e As escolhas que pode fazer em relacao a forma como recolhemos,
utilizamos e partilhamos as suas informac¢des pessoais;

e Como pode aceder e atualizar as suas informacodes pessoais.

Que informacoes pessoais recolhemos e utilizamos e como as
recolhemos?

Recolhemos informacgdes pessoais quando:

e Nos fornece essas informacodes pessoais;
e As recolhemos automaticamente;
e As recebemos de terceiros.

Fornece-nos as suas informacdes quando cria uma conta num dos nossos
websites, se regista para receber ofertas ou informacdes ou efetua uma
reserva através da nossa plataforma. Também recolhemos estas informacdes
pessoais através de tecnologias automaticas, como cookies colocados no
browser com o seu consentimento, sempre que aplicavel, qguando acede aos
nossos websites ou transfere e utiliza as nossas aplicacdes. Paralelamente,
recebemos informacodes pessoais de filiais do Expedia Group, bem como de
parceiros comerciais e outros terceiros, que nos ajudam a melhorar a nossa
plataforma e os servicos e ferramentas associados, a atualizar e a manter
registos corretos, a detetar e a investigar potenciais fraudes e a promover os
Nnossos servicos de forma mais eficaz.

Como sao partilhadas as suas informacoes pessoais?

As suas informacdes pessoais podem ser partilhadas para varios fins,
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incluindo: para ajudar a reservar uma viagem e/ou férias, prestar-lhe
assisténcia relacionada com a sua viagem e/ou estadia, comunicar consigo
(incluindo quando enviamos informacdes sobre produtos e servicos ou
permitimos que comunigue com fornecedores de servicos de viagem e/ou
proprietarios de alojamentos) e cumprir a lei. A Declaracao de Privacidade
completa explica em detalhe como sao partilhadas as informacdes pessoais.

Quais sao os seus direitos e escolhas?

Pode exercer os seus direitos de protecao de dados de varias formas. Por
exemplo, pode cancelar a rececao de comunicacdes de marketing clicando na
ligacao “cancelar a subscricao” nos e-mails que recebe, na sua conta,
conforme aplicdvel, ou ao contactar o nosso servico de apoio a clientes. A
nossa Declaracao de Privacidade inclui outras informacdes sobre as escolhas e
os direitos de protecao de dados de que dispoe.

Como nos contactar

A Declaracao de Privacidade completa inclui mais informacodes sobre as nossas
praticas de privacidade. Pode também contactar-nos conforme descrito na
seccao “Contacte-nos” abaixo para colocar questdes sobre a forma como
tratamos as suas informacdes pessoais ou fazer pedidos relacionados com as
mesmas.
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Declaracao de Privacidade

Categorias de dados pessoais que recolhemos e utilizamos

Partilha das informacoes pessoais

Utilizacao conjunta das informacoes pessoais

A nossa utilizacao de IA

Os seus direitos e escolhas

Transferéncia internacional de dados

Estrutura de privacidade de dados

Participacao no Sistema de Regras de Privacidade Transfronteiricas
da APEC

Seguranca

Menores

Retencao de registos

Contacte-nos
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Atualizacoes a declaracao

Declaracao de Cookies

Recolha e utilizacao das suas informacoes pessoais

Nesta seccao encontrara informacdes sobre:

e que tipos de informacdes pessoais recolhemos e utilizamos;
e como as recolhemos e utilizamos;

e as finalidades para as quais as recolhemos e utilizamos, e

e a base legal em que nos baseamos para as recolher e utilizar.

Fundamentos juridicos para o tratamento:

Nas tabelas abaixo, encontrard a base legal em que nos baseamos para
recolher e utilizar as suas informacgdes pessoais.

Em suma, recolhemos as suas informacdes pessoais apenas quando uma das
seqguintes bases legais for aplicavel:

e Consentimento: significa que trataremos as suas informac¢des pessoais
nas situacdes em que tiver dado o seu consentimento para o fazermos
(por exemplo, ao enviar-lhe comunicacdes de marketing quando for
necessario consentimento).

e Obrigacao legal: significa que trataremos as suas informacoes
pessoais quando tivermos a obrigacao legal de recolher informacoes
pessoais suas, por exemplo, quando for necessario utilizar o histérico
das suas transacdes para cumprimento das nossas obrigacdes
financeiras e fiscais nos termos da lei.

e Execucao de um contrato: significa que trataremos as suas
informacdes pessoais quando estas forem necessarias para cumprir um
contrato celebrado consigo (por exemplo, para gerir as suas reservas,
processar pagamentos ou criar uma conta a seu pedido).

o Se lhe pedirmos que nos faculte informacdes pessoais para
cumprirmos um requisito legal ou celebrarmos um contrato
consigo, iremos explicar claramente esse facto em momento
adequado, bem como indicar se o fornecimento das suas
informacdes pessoais é ou nao obrigatdério (assim como as
eventuais consequéncias de nao as facultar).

¢ Interesse legitimo: significa que trataremos as suas informacdes
pessoais quando o processamento for do nosso interesse legitimo e este
interesse nao for anulado pelos seus direitos (conforme explicado
abaixo).

o Determinados paises e regides permitem-nos tratar informacoes
pessoais tendo com base em interesses legitimos. Se
recolhermos e utilizarmos as suas informacdes pessoais com base
Nos nossos interesses legitimos (ou nos interesses legitimos de
terceiros), o referido interesse consistira, normalmente, em
operar ou melhorar a nossa plataforma e comunicar consigo
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conforme necessario para |lhe prestarmos 0s n0ssos servicos,
para efeitos de verificacao da seguranca quando nos contacta,
para respondermos aos seus pedidos de esclarecimento,
realizarmos atividades de marketing ou potencialmente
detetarmos e impedirmos atividades ilegais. Embora o conceito
de interesse legitimo exista apenas em determinados paises e
regides, avaliamos a nossa utilizacao das suas informacodes
pessoais em relacao aos seus direitos a nivel global.

Categorias das informacoes pessoais que recolhemos e
utilizamos

Recolhemos informacdes pessoais para as seguintes finalidades:

e Utilizacao da plataforma e finalidades de reserva, incluindo para:

o

Permitir a sua reserva, verificar a sua identidade e para fins de
seguros de viagem;

Reservar a viagem pretendida ou permitir a reserva de um
alojamento para férias;

Disponibilizar servicos relacionados com a reserva e/ou a conta;
Criar, manter e atualizar contas de utilizador na nossa plataforma
e efetuar a sua autenticacao;

Manter o seu histdrico de viagens e pesquisas, preferéncias de
viagem e alojamento, bem como informacdes semelhantes sobre
a sua utilizacao da plataforma e dos servicos do Expedia Group, e
para quaisquer outras finalidades descritas na presente
Declaracao de Privacidade;

Ativar e facilitar a aceitacao e o processamento de pagamentos,
cupdes e outras transacoes;

Disponibilizar programas de fidelizacao;

Recolher e permitir avaliagdes relacionadas com reservas;

Ajudar a utilizar os nossos servicos de forma mais simples e
rapida através de funcionalidades como a capacidade de iniciar
sessao com a sua conta nos servicos online e websites de
algumas das marcas do Expedia Group.

e Finalidades do servico de apoio a clientes e comunicacoes,
incluindo para:

o

o

Responder as suas perguntas e aos seus pedidos de informacdes,
bem como processar as opcoes relativamente as informacdes;
Permitir a comunicacao entre si e fornecedores de viagens, como
hotéis e proprietarios de alojamentos para férias;

Entrar em contacto consigo (por exemplo, através de SMS, e-
mails, chamadas telefénicas, correio, notificacdes automaticas ou
mensagens noutras plataformas de comunicacao) de forma a
fornecer informacdes como confirmacdes e atualizacdes sobre
reservas de viagens, para notificacdes de emergéncia ou para
outros fins descritos na presente Declaracao de Privacidade.

e Objetivos de marketing, incluindo para:

o

Entrar em contacto consigo (por exemplo, através de SMS, e-



mails, chamadas telefénicas, correio, notificacdes automaticas ou
mensagens noutras plataformas de comunicacao) para fins de
marketing;

Analisar informacdes como o histérico de navegacao e/ou de
compras e utilizar o resultado para otimizar a publicidade e o
marketing de acordo com 0s seus interesses e as suas
preferéncias;

Medir e analisar a eficacia do nosso marketing e das promocoes;
Realizar promoc¢des, como concursos, sorteios e passatempos
semelhantes;

Fornecer publicidade direcionada e publicidade com base no seu
perfil. A nossa Declaracao de Cookies explica melhor como
utilizamos os cookies e as tecnologias de monitorizacao
semelhantes.

¢ Finalidades de pesquisa de mercado, analise e formacao para
melhorarmos os nossos servicos, incluindo para:

o
o

o

Realizar inquéritos, estudos de mercado e analises de dados;
Manter, melhorar, investigar e avaliar a eficacia dos nossos
websites, aplicacdes, atividades, ferramentas e servicos;
Monitorizar ou gravar chamadas, conversas em chats e outras
comunicacdes com a nossa equipa do servico de apoio a clientes
e outros representantes, bem como comunicacdes na plataforma
entre parceiros e viajantes, para fins de controlo de qualidade,
formacao, resolucao de litigios e outros descritos na presente
Declaracao de Privacidade;

Criar dados agregados ou de outra forma anonimizados ou
desidentificados, que poderemos utilizar e divulgar sem
restricdes sempre que for permitido.

e Finalidades de seguranca e conformidade, incluindo para:

o

Promover a seguranca, verificar a identidade dos nossos clientes,
prevenir e investigar fraudes e atividades nao autorizadas,
defendermo-nos contra reclamacdes e outras responsabilidades e
gerir outros riscos;

Cumprir a legislacao aplicavel, proteger os nossos direitos e
interesses, assim como os dos nossos utilizadores, defendermo-
nos e respondermos a autoridades de aplicacao da lei, outras
autoridades juridicas e pedidos no ambito de processos juridicos;
Cumprir leis aplicaveis de seguranca e combate ao terrorismo,
antissuborno, direito aduaneiro e imigracao, bem como outras
leis e requisitos de devida diligéncia.

Recolhemos as seguintes categorias de informacdes pessoais para as

seqguintes finalidades:

Categoria de
informacoes
pessoais

Finalidades da
recolha

Origem das
informacoes
pessoais

Base legal




Dados de
identificacao
emitidos pelo
governo -
incluindo
passaporte, carta
de conducao,

Utilizacao da
plataforma e
finalidades de

Diretamente
de si

Obrigacao lec

- g reserva De outras Execucao de
nur?erosN € Finalidades de empresas um contrato
retificacao do Expedia consigo
governamentais, seguranga e Group
pais de residéncia, conformidade
ndmero de
identificacao fiscal
(para proprietarios
de alojamentos)

Utilizacao da
lataforma e .
P , Diretamente . ~
finalidades de de si Obrigacao les
reserva Execucao de
. De outras
Finalidades do um contrato
Dados de . empresas .
: e~ servico de : consigo (e co
identificacao - . do Expedia
. ) apoio a qualquer
incluindo o nome, . Group ‘
- clientes e acompanhan
nome de utilizador, . N De modo
comunicacoes fps Interesse
endereco de e- N automatico, "
L Finalidades de legitimo (seu
mail, numero de . no seu
marketing . " ou de um
telefone, bem - dispositivo ‘
Finalidades de acompanhan
como os enderecgos . De .
A pesquisa de . Consentimen
de residéncia, terceiros, . :
o mercado, (incluindo o
profissional e de . como os ! _
~ analise e consentimen
faturacao ~ NoOSsos

) . formacao . de um

(incluindo o nome parceiros .
£ g para . progenitor/tu
da rua e o codigo comerciais,
melhorarmos - para a
postal) afiliados e e
0S N0SS0S utilizacao dos
) prestadores
servicos . dados da
o de servicos .
Finalidades de . crianca)
autorizados
seguranca e
conformidade
Diretamente
de si
Utilizacao da De outras
Dados de plataforma e empresas
pagamento - finalidades de do Expedia . N
; : , Obrigacao lec
incluindo o numero reserva Group Execucio de
do cartao de Finalidades do De
. . um contrato
pagamento, a data servico de terceiros, .
: . consigo (e co
de validade, o apoio a Como 0s
. qualquer
endereco de clientes e Nnossos ‘
z . N ) acompanhan
faturacao e o comunicagdes parceiros

Consentimen



numero da conta
bancaria/financeira

Finalidades de
seguranca e
conformidade

comerciais,
afiliados e

prestadores
de servicos
autorizados

Utilizacao da

Diretamente

plataforma e de si
finalidades de De outras
reserva empresas
Preferéncias Finalidades do do Expedia
relacionadas com servico de Group
viagens - incluindo apoio a De modo
destino e tipos de clientes e automatico,
alojamento comunicacoes no seu ¢ Int(?r.esse
favoritos ou as Finalidades de dispositivo legitimo (seu
: ) ou de um
necessidades marketing De ‘
especificas de Finalidades de terceiros, acompaphan
. ~ . e Consentimen
alimentacao e pesquisa de como o0s
acessibilidade, mercado, NOSS0S
conforme analise e parceiros
disponivel formacao comerciais,
para afiliados e
melhorarmos prestadores
0S N0SS0S de servicos
servicos autorizados
Utilizacao da Diretamente
plataforma e de si
finalidades de De outras
reserva empresas
Finalidades do do Expedia
Dados de servico de Group
fidelizacao - apoio a De modo e |Interesse
incluindo filiacao clientes e automatico, legitimo (seu
ao programa de comunicacoes no seu ou de um
fidelizacao, saldo Finalidades de dispositivo acompanhan
de pontos de marketing De e Execucao de
fidelizacao, pontos Finalidades de terceiros, um contrato
ganhos e pesquisa de Como 0s consigo
utilizados, estatuto mercado, NoOsSsos e Consentimen
de fidelizacao andlise e parceiros
formacao comerciais,
para afiliados e
melhorarmos prestadores
0S N0SS0S de servicos
servicos autorizados
Utilizacao da

plataforma e
finalidades de

Diretamente




Dados de
geolocalizagao -
incluindo
localizacao inferida
a partir do
endereco IP, pais
selecionado para
utilizar o nosso
website e
localizacao exata
em tempo real
(com o seu
consentimento)

reserva
Finalidades do
servico de
apoio a
clientes e
comunicacoes
Finalidades de
marketing
Finalidades de
pesquisa de
mercado,
andlise e
formacao
para
melhorarmos
0S N0SS0S
servicos
Finalidades de
seguranca e
conformidade

de si

De outras
empresas
do Expedia
Group

De modo
automatico,
no seu
dispositivo
De
terceiros,
como o0s
NoOSsos
parceiros
comerciais,
afiliados e
prestadores
de servicos
autorizados

Obrigacao le¢
Execucao de
um contrato
consigo (e co
qualquer

acompanhan
Interesse

legitimo (seu
ou de um

acompanhan
Consentimen

Imagens, videos e
outras gravacoes -
incluindo
fotografias do
rosto, imagens
carregadas por si e
videos

Utilizacao da
plataforma e
finalidades de
reserva
Finalidades do
servico de
apoio a
clientes e
comunicacoes
Finalidades de
marketing
Finalidades de
pesquisa de
mercado,
andlise e
formacao
para
melhorarmos
0S N0SS0S
servicos
Finalidades de
seguranca e
conformidade

Diretamente
de si

De outras
empresas
do Expedia
Group

De modo
automatico,
no seu
dispositivo
De
terceiros,
como o0s
NoOSsos
parceiros
comerciais,
afiliados e
prestadores
de servicos
autorizados

Execucao de
um contrato
consigo
Consentimen

Utilizacao da
plataforma e
finalidades de
reserva
Finalidades do
servico de

Diretamente
de si

De outras
empresas

Obrigacao lec
Execucao de
um contrato
consigo (e co



Comunicacodes
CONNOSCO -
incluindo e-mails,
transcricdes de
chat e gravacoes
de chamadas com
representantes do
servico de apoio a
clientes

apoio a
clientes e
comunicacoes
Finalidades de
marketing
Finalidades de
pesquisa de
mercado,
andlise e
formacao
para
melhorarmos
0S N0SS0S
servicos
Finalidades de
seguranca e
conformidade

do Expedia
Group

e De modo
automatico,
no seu
dispositivo

e De
terceiros,
Como 0s
NoOSsos
parceiros
comerciais,
afiliados e
prestadores
de servicos
autorizados

qualquer
acompanhan
e Interesse
legitimo (seu
ou de um
acompanhan
e Consentimen
(incluindo o
consentimen
de um
progenitor/tu
para a
utilizacao dos
dados da
crianca)

Utilizacao da
plataforma e
finalidades de

e Diretamente

de si
reserva e De outras
Finalidades do
. empresas
servico de :
. do Expedia
Dados de apoio a
. - . . Group
interacao no site - clientes e
: ) . e De modo
incluindo comunicacoes ‘h
. . automatico,
pesquisas Finalidades de . N
: no seu e Obrigacao le¢
efetuadas, marketing . o -
~ o dispositivo e |Interesse
transacodes e Finalidades de "
. . . e De legitimo
outras interacoes pesquisa de . .
. terceiros, e Consentimen
consigo na nossa mercado,
L1 Como 0s
plataforma, analise e
: . o NOSS0S
servicos online e formacao .
. T parceiros
aplicacoes para .
comerciais,
melhorarmos .
afiliados e
0S NOSS0S
. prestadores
servigos .
o de servicos
Finalidades de :
autorizados
seguranca e
conformidade
Dados de o
dispositivo - Utilizagao da
incluindo o tipo de plataforma e
dispositivo, finalidades de e De outras

ndmeros de
identificacao Unica
do dispositivo,
sistema operativo,

reserva
Finalidades do
servico de
apoio a
clientes e

empresas
do Expedia
Group

e De modo




operadora mével e
a forma como o
seu dispositivo
interagiu com os
NOSSOS Servicos
online, incluindo as
paginas visitadas,
as ligacoes
clicadas, as
viagens
visualizadas e as
funcionalidades
utilizadas,
juntamente com as
datas e as horas

comunicacoes
Finalidades de
marketing
Finalidades de
pesquisa de
mercado,
analise e
formacao
para
melhorarmos
0S N0SS0S
servicos
Finalidades de
seguranca e
conformidade

automatico,
no seu
dispositivo
De
terceiros,
como o0s
NoOSsos
parceiros
comerciais,
afiliados e
prestadores
de servicos
autorizados

e Obrigacao les

e |Interesse
legitimo

e Consentimen

associadas
Utilizacao da
plataforma e
finalidades de
reserva .
N Diretamente
Finalidades do .
servico de de si
Dados de . De outras
: apoio a N
amizades e . empresas e Execucao de
clientes e .
acompanhantes - . do Expedia um contrato
. . comunicagdes .
incluindo dados o Group consigo (e co
Finalidades de
que nos forneca : De qualquer
marketing . ‘
sobre outras o terceiros, acompanhan
Finalidades de
pessoas, Como a . CcComo 0s e Interesse
. pesquisa de o
sua companhia de mercado NoOsSsos legitimo (seu
viagem ou outras analise e’ parceiros ou de um
pessoas para as ~ comerciais, acompanhan
. formacao . .
quais efetue uma para afiliados e e Consentimen
reserva prestadores
melhorarmos .
de servicos
0S NOSS0S .
. autorizados
servicos

Finalidades de
seguranca e
conformidade

Dados da crianca -
incluindo o nome e
dados de contacto
de viajantes
menores
fornecidos por si

Utilizacao da
plataforma e
finalidades de
reserva
Finalidades do
servico de

Diretamente
de si

De outras
empresas
do Expedia
Group

De modo
automatico,
no seu
dispositivo

e Execucao de
um contrato
consigo (e co
qualquer
acompanhan

e Consentimen
(incluindo o



enquanto apoio a De consentimen
progenitor/tutor do clientes e terceiros, de um
menor no ambito comunicacoes como os progenitor/tu
de uma reserva de Finalidades de NOSS0S para a
viagem seguranca e parceiros utilizacao de
conformidade comerciais, dados da
afiliados e crianca)
prestadores
de servicos
autorizados
Dados de
sequéncia de Utilizacdo da
cliques - Em certos plataforma e
casos, podemos finalidades de
. De outras
utilizar dados reserva empresas
sobre o fluxo de Finalidades do :
: . do Expedia
cliques para servico de Grou
ilustrar a sua apoio a P
N ) De modo
utilizacao do nosso clientes e fps
. L automatico,
website. Os dados comunicacoes
o no seu
sobre o fluxo de Finalidades de . "
. . . dispositivo
cliques constituem marketing e Interesse
- De .
a recolha de uma Finalidades de . legitimo
A . terceiros, .
sequéncia de pesquisa de e Consentimen
como 0s
eventos que mercado,
s NOSS0S
representam as analise e )
. ~ parceiros
acOes dos formacao .
S comerciais,
visitantes num para s
. afiliados e
website. Podemos melhorarmos
, prestadores
reconstruir o seu 0S NOSS0S .
. de servicos
percurso pelo servicos )
. ~ o autorizados
website em funcao Finalidades de
do momento e da seguranca e
localizacao das conformidade
suas acoes.
Utilizacao da
plataforma e
finalidades de
reserva _
Finalidades do Diretamente
servico de ([j)e S|
i e outras
Data de apolo a emoresas e Obrigacao les
, clientes e P ”
nascimento e comunicacses do Expedia e Execugao de
género - incluindo Finalidadegs de Group um contrato
a sua data de marketin De consigo (e co
nascimento Finalidadgs de terceiros qualquer
especifica ou uma pesquisa de COMmo oS acompanhan
faixa etaria e Interesse
mercado, NOSsOs

aproximada na

parceiros

legitimo (seu



qual se enquadre,
juntamente com o
seu género.

analise e
formacao
para
melhorarmos
0S NO0SS0S
servicos
Finalidades de
seguranca e
conformidade

comerciais,
afiliados e

prestadores
de servicos
autorizados

ou de um
acompanhan

e Consentimen

Dados
confidenciais -
dados que podem
revelar
informacoes
confidenciais,
incluindo a sua
origem racial ou
étnica, crencas
religiosas ou
filoséficas,
orientacao sexual
ou informacdes
sobre salde ou
deficiéncia.

As suas
informacoes
pessoais sensiveis
serao utilizadas
apenas para os
fins para os quais
foram recolhidas.

Utilizacao da
plataforma e
finalidades de
reserva
Finalidades do
servico de
apoio a
clientes e
comunicacoes
Finalidades de
seguranca e
conformidade

Diretamente
de si

De outras
empresas
do Expedia
Group

e Obrigacdes
legais

e Consentimen

Partilha das informacoes pessoais

Partilhamos as suas informacdes pessoais tal como descrito abaixo e na
presente Declaracao de Privacidade, e conforme permitido pela legislacao

aplicavel.

Destinatario das informacoes pessoais

Categoria de
finalidade

e Utilizacao da
plataforma e
finalidades de
reserva

e Finalidades do




Empresas do Expedia Group. Partilhamos as suas
informacodes pessoais no seio das empresas do Expedia
Group, enumeradas em www.expediagroup.com. As
empresas do Expedia Group (quer autonomamente ou como
responsaveis pelo tratamento de dados conjuntos, se
aplicavel) partilham, acedem e utilizam as suas informacoes
pessoais conforme descrito na presente Declaracao de
Privacidade.

servico de
apoio a
clientes e
comunicacgoes
Finalidades de
marketing
Finalidades de
pesquisa de
mercado,
analise e
formacao
para
melhorarmos
0S N0SS0S
servicos
Finalidades de
seguranca e
conformidade

Prestadores de servicos terceiros. Partilhamos
informacodes pessoais com terceiros para |he prestar servicos
e manter o funcionamento adequado dos nossos negdcios.

Estes prestadores de servicos terceiros estao obrigados a
proteger as informacdes pessoais que partilhamos com os
mesmos e nao podem utilizar informacdes pessoais
diretamente identificaveis para propdsitos diferentes da
prestacao dos servicos para os quais foram contratados. Nao
podem utilizar as informacdes pessoais que partilhamos
para fins de marketing direto préprio (a menos que tenha
dado separadamente consentimento a esse terceiro para tal,
de acordo com os termos fornecidos pelo mesmo).

Utilizacao da
plataforma e
finalidades de
reserva
Finalidades do
servico de
apoio a
clientes e
comunicacoes
Finalidades de
marketing
Finalidades de
pesquisa de
mercado,
analise e
formacao
para
melhorarmos
0S N0SS0S
servicos
Finalidades de
seguranca e
conformidade

Fornecedores de viagens. Partilhamos informacodes
pessoais com fornecedores de servicos relacionados com
viagens, como hotéis, companhias aéreas, empresas de
aluguer de veiculos, seguradoras, gestores e proprietarios

Utilizacao da
plataforma e
finalidades de
reserva
Finalidades do
servico de
apoio a
clientes e
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de alojamentos para férias e, se disponiveis, prestadores de
atividades, comboios e cruzeiros, que satisfazem as suas

comunicacoes
Finalidades de

reservas. Tenha em atencao que os fornecedores de viagens pesquisa de
poderao entrar em contacto consigo para obter informacdes mercado,
pessoais adicionais se e conforme necessario para analise e
possibilitar a sua reserva ou de outro modo disponibilizar a formacao
viagem ou 0s servicos associados. para
melhorarmos
0S NOSS0S
servicos
Utilizacao da

Parceiros comerciais e ofertas. Se promovermos um
programa ou oferecermos um servi¢co ou um produto em
conjunto com um parceiro comercial terceiro, iremos
partilhar as suas informacdes pessoais com 0 mesmo com
vista a facilitar atividades de marketing ou disponibilizar o
produto ou o servico associado. Na maioria destes casos, 0
programa ou a oferta ird incluir o nome do parceiro
comercial terceiro, seja isoladamente ou em conjunto com o
nosso nome, ou redirecionara o utilizador para o website
desse parceiro com um aviso.

plataforma e
finalidades de
reserva
Finalidades do
servico de
apoio a
clientes e
comunicacoes
Finalidades de
marketing
Finalidades de
pesquisa de
mercado,
analise e
formacao
para
melhorarmos
0S N0SS0S
servicos

Parceiros de publicidade direcionada. Podemos divulgar
as suas informacdes pessoais aos N0ssos parceiros de
marketing terceiros para publicidade direcionada. Esta
situacao pode ser considerada como "partilha" de dados ao
abrigo da legislacao da Califérnia. Sob reserva de certas
limitacOes, alguns residentes dos EUA tém o direito de optar
por nao partilhar as suas informacdes pessoais para este
fim. Para obter mais informacdes, consulte a seccao Os seus
direitos e escolhas abaixo. Deve ter em conta que, ao optar
por cancelar este tipo de divulgacao, pode limitar a nossa
capacidade de personalizar a sua experiéncia com
conteldos que possam ser do seu interesse ou de lhe
proporcionar uma melhor experiéncia de viagem.

Consulte a nossa Declaracao de Cookies para obter mais
informacodes sobre a nossa utilizacao da tecnologia de
monitorizacao para fins de publicidade direcionada.

Finalidades de
marketing
Finalidades de
pesquisa de
mercado,
analise e
formacao
para
melhorarmos
0S N0SS0S
servicos
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Redes sociais e plataformas online: partilhamos
informacodes pessoais com meios de comunicacao social,
redes sociais, motores de pesquisa e outras plataformas
online para nos ajudar a direcionar o nosso marketing
online. Estas redes sociais e outras plataformas online
também podem utilizar as informacdes pessoais que detém
e combind-las ou compara-las com as informagdes pessoais
recebidas de nds para criar publicos-alvo, que sao publicos
que consideramos que estariam interessados na nossa
publicidade online. Esta acao pode envolver a criacao de um
perfil "semelhante" ao tipo de pessoa que estamos a tentar
alcancar nas redes sociais e outras plataformas online e o
fornecimento de anuUncios especificos para estas pessoas
quando as mesmas havegam na Internet ou utilizam redes
sociais.

e Finalidades de

marketing
Finalidades de
pesquisa de
mercado,
andlise e
formacao
para
melhorarmos
0S N0SS0S
servicos

Outros terceiros. Quando aceder a determinadas
funcionalidades, como o botao “Gosto” do Facebook ou um
inicio de sessao Unico que lhe permita iniciar sessao com os
seus dados de acesso das redes sociais N0S NOSS0OS Servicos
online, ird partilhar informacdes, como o facto de nos ter
visitado ou interagido connosco, com o terceiro responsavel
por essas funcionalidades, como uma empresa de redes
sociais. No Espaco Econdmico Europeu (EEE), na Suica e no
Reino Unido, apenas iremos carregar botdes de inicio de
sessao ou de partilha em redes sociais no nosso website se
e quando aceitar a nossa utilizacao de cookies e tecnologias
semelhantes. Para obter mais informacdes, consulte a
nossa Declaracao de Cookies. O fornecedor terceiro poderda
combinar estas informacdes com outras informacdes que
tenha sobre si. As informacdes pessoais partilhadas serao
regidas pela politica de privacidade do fornecedor terceiro
(incluindo informacdes pessoais as quais possamos aceder
através do mesmo). Os fornecedores terceiros deverao
explicar-lhe como pode alterar as suas configuracdes de
privacidade nos respetivos sites.

Finalidades de
marketing
Finalidades de
pesquisa de
mercado,
analise e
formacao
para
melhorarmos
0S N0SS0S
servicos

Destinatarios em relacao aos nossos direitos e
obrigacoes legais. Poderemos divulgar as suas
informacodes pessoais e registos associados para aplicar as
nossas politicas; se necessario, para satisfazer as nossas
obrigacdes de informacao fiscal ou outras obrigacdes de
declaracao regulamentares, incluindo a remissao de certos
impostos no decurso do processamento de pagamentos; ou
guando a legislacao aplicavel nos permita fazé-lo (ou
acreditemos de boa-fé que somos obrigados a tal), como,
por exemplo, em resposta a uma intimacao ou outro pedido
legal, no contexto de um litigio efetivo ou proposto ou para
proteger e defender a nossa propriedade, 0s Nn0ssos
funcionarios e outros direitos ou interesses.

e Finalidades de

seguranca e
conformidade
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Destinatarios em relacao a transacoes
empresariais. Podemos partilhar as suas informacdes
pessoais relacionadas com uma transacao empresarial,

como uma alienacdo, fusdo, consolidacdo, cessdo ou venda e Finalidades de
de ativos, ou no caso improvavel de insolvéncia. No caso de seguranca e
uma aquisicdo, iremos informar o comprador de que tem de conformidade

utilizar as suas informacdes pessoais apenas para as
finalidades apresentadas na presente Declaracao de
Privacidade.

Utilizacao conjunta das suas informacoes pessoais

NGés e as empresas do Expedia Group somos responsaveis conjuntos pelo
tratamento das suas informacdes pessoais e estas sao utilizadas de forma
conjunta da seguinte forma:

e Processamos todas as categorias de informacdes pessoais identificadas
na seccao "Categorias das informacdes pessoais que recolhemos e
utilizamos" em conjunto para as utilizacdes identificadas na tabela
acima.

e As empresas do Expedia Group indicadas em

processam estas
informacdes pessoais conjuntamente.

e A Expedia, Inc. é a entidade responsavel por gerir as suas informacoes
pessoais. Pode encontrar mais informacdes sobre como entrar em
contacto connosco relativamente a tal utilizacao conjunta na seccao

A nossa utilizacao de inteligéncia artificial

Utilizamos inteligéncia artificial e aprendizagem automatica para varias
finalidades no sentido de disponibilizarmos a nossa plataforma e os servicos
associados. Podemos utilizar as suas informacdes pessoais para as seguintes
finalidades:

e Para melhorar a experiéncia do utilizador e manter o nosso site seguro;

e Para determinar o posicionamento nos resultados de pesquisa que vé no
nosso website;

e Para fornecer recomendacdes sobre destinos, alojamentos ou
atividades;

e Para fornecer informacodes detalhadas e alertas sobre precos de voos;

e Para filtrar os conteddos que carrega no nosso website (por exemplo,
imagens dos seus alojamentos) para garantir que cumprem 0S NOSS0S
requisitos de qualidade ou formatacao e para identificar comodidades
relevantes incluidas no seu anuncio;

e Para filtrar as avaliagdes que partilha connosco para garantir que nao
contém informacdes pessoais identificaveis ou para avaliar a satisfacao
do cliente;

e Para impedir e detetar qualquer violacao dos nossos termos e condicdes
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ou de outras atividades fraudulentas para manter o nosso website
sequro;

e Para apresentar o seu idioma e dialetos na experiéncia dos nossos
agentes virtuais.

Podem ser tomadas decisdes automaticas ao colocar as suas informacoes
pessoais hum sistema, sendo que a decisao é calculada através de processos
automaticos.

Basear-nos-emos no nosso interesse legitimo para mantermos o nosso site
seguro e para melhorarmos a sua experiéncia de utilizador. Nao nos
envolveremos em tomadas de decisao automatizadas que envolvam uma
decisao com efeitos legais ou igualmente significativos exclusivamente com
base no tratamento automatizado de informacdes pessoais, a menos que:

e tenha dado o seu consentimento explicito para o tratamento;

e o tratamento seja necessario para a celebracao de um contrato ou para
a Sua execucao;

e quando autorizado de outra forma pela lei aplicavel.

Podera ter direitos em relacao a tomada de decisdes automatizada, incluindo:

e a capacidade de solicitar um processo de tomada de decisao manual ou
e contestar uma decisao com base apenas no tratamento automatizado.

Se quiser saber mais sobre os seus direitos de protecao de dados, consulte a
seccao Os seus direitos e escolhas abaixo.

Os seus direitos e escolhas

Dispbe de determinados direitos e escolhas relativamente as suas informacdes
pessoais, conforme descrito abaixo:

e Se tiver uma conta nos nossos servicos, poderd alterar as suas
preferéncias de comunicacao (1) iniciando sessao e atualizando as
informacdes na sua conta (nao disponivel para todas as empresas do
Expedia Group) ou (2) contactando-nos aqui.

e Pode controlar a nossa utilizacao de determinados cookies seguindo as
orientacdes da nossa Declaracao de Cookies.

e Poderd aceder, corrigir, questionar acerca da eliminacao ou atualizar
informacdes pessoais incorretas sobre si em qualquer altura, seja ao
iniciar sessao na sua conta ou ao contactar-nos agui.

e Se ja nao pretender receber e-mails promocionais e de marketing, pode
cancelar a subscricao clicando na ligacao “Cancelar a subscricao” do e-
mail. Pode também iniciar sessdao na sua conta para alterar as
configuragcdes de comunicacao (nao disponivel para todas as empresas
do Expedia Group) ou contactando-nos agui. Tenha em atencao que, se
decidir cancelar a subscricao ou recusar receber e-mails de marketing,
poderemos continuar a enviar-lhe mensagens importantes relacionadas
com transacdes e a sua conta, sendo que nao podera cancelar a
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subscricao das mesmas.

e Se utilizar as nossas aplicacdes moéveis, podera ver e gerir as
notificacdes e as preferéncias nos menus de configuragbes das mesmas
e do seu sistema operativo.

e Se tratarmos as suas informac¢des pessoais mediante consentimento,
podera retira-lo em qualquer altura entrando em contacto connosco. O
facto de retirar o seu consentimento nao ird afetar a licitude de
qualquer tratamento realizado antes de o fazer nem o tratamento das
suas informacodes pessoais realizado com base em fundamentos
juridicos diferentes do consentimento.

Determinados paises e regides concedem aos residentes direitos adicionais
relacionados com as informacdes pessoais. Estes direitos adicionais variam
consoante o pais e a regido e podem incluir a capacidade de:

Solicitar uma copia das suas informacdes pessoais;

Solicitar informacdes sobre a finalidade das atividades de tratamento;

Eliminar as suas informacdes pessoais;

Opor-se a nossa utilizacdo ou divulgacao das suas informacdes pessoais;

Restringir o tratamento das suas informacdes pessoais;

Recusar a venda das suas informacdes pessoais;

Exportar as suas informacdes pessoais;

Solicitar informacdes sobre a légica associada a nossa tomada de

decisbes automatica, bem como o resultado dessas decisdes;

e Opor-se a utilizacao da tomada de decisao totalmente automatizada,
incluindo a criacao de perfis, com efeito legal significativo e, em vez
disso, solicitar um processo de tomada de decisao manual,

e Contestar uma decisao com base apenas no tratamento automatizado.

Para obter mais informacdes sobre os direitos que poderd ter ao seu dispor
enquanto titular de dados, clique

Se tiver duvidas sobre a privacidade e os seus direitos e escolhas, se o
utilizador ou o seu agente autorizado (se aplicavel) pretender solicitar a
correcao ou a atualizacao das suas informacdes pessoais, ou para questdes
acerca da eliminacao das suas informacdes, contacte-nos

Além dos direitos mencionados acima, poderd ter o direito de apresentar uma
reclamacao junto de uma autoridade de protecao de dados acerca da recolha e
utilizacao que fazemos das suas informacdes pessoais. No entanto,
recomendamos que nos contacte primeiro para tentarmos resolver a sua
questao. Utilize as informacdes indicadas na seccao para nos
enviar o seu pedido.

Respondemos a todos os pedidos que recebemos de pessoas que pretendem
exercer os respetivos direitos de protecao de dados pessoais nos termos da
legislacdo sobre protecao de dados aplicavel. Caso tenha o direito de recorrer
da decisao de nao dar seguimento a um pedido ao abrigo da lei aplicavel, as
instrucdes sobre como apresentar esse recurso serao incluidas na resposta que
Ihe enviaremos.
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Transferéncia internacional de dados

As informacdes pessoais que tratamos poderao ser acedidas por, tratadas ou
transferidas para paises diferentes daquele em que reside. A legislacao sobre
protecao de dados destes paises poderd ser diferente da legislacao do seu
pais. Esta transferéncia transfronteirica das suas informacodes pessoais é
necessaria para realizarmos as suas transacdes connosco e para as finalidades
descritas nesta Declaracao de Privacidade.

Os servidores da nossa plataforma encontram-se nos Estados Unidos e as
empresas do Expedia Group, assim como os prestadores de servicos terceiros
com os quais trabalhamos, operam em diversos paises do mundo. Quando
recolhemos as suas informacoes pessoais, poderemos trata-las em qualquer
um desses paises. Os nossos funcionarios podem aceder as suas informacdes
pessoais a partir de varios paises de todo o mundo. Os cessionarios das suas
informacodes pessoais também podem estar localizados em paises diferentes
do pais em que reside.

Enviddmos esforcos adequados e implementdmos medidas de seguranca para
ajudar a garantir que qualquer acesso, tratamento e/ou transferéncia das suas
informacdes pessoais permanecem protegidos de acordo com a presente
Declaracao de Privacidade e em conformidade com a lei de protecao de dados
em vigor. Estas medidas proporcionam as suas informacdes pessoais um
padrao de protecao pelo menos comparavel ao da legislacao local equivalente
no seu pais, independentemente do local onde os seus dados sao consultados,
tratados e/ou para onde sao transferidos. Cumpriremos as obrigacoes relativas
a transferéncia transfronteirica de informacdes pessoais de acordo com as leis,
regulamentos e condicdes de protecao de dados aplicaveis estabelecidos pelas
autoridades competentes. Tal pode incluir o cumprimento de obrigacdées como
avaliacoes e/ou certificacdes de seguranca e a assinatura de acordos com
destinatédrios internacionais, de acordo com o contrato padrao estabelecido
pelas autoridades competentes.

Algumas das medidas que temos em vigor incluem o seguinte:

e Decisdes de adequacao da Comissao Europeia que confirmem um nivel
apropriado de protecao de dados nos respetivos paises nao
pertencentes ao EEE. Consulte a lista mais recente de tais paises
publicada pela Comissao Europeia aqui.

e Participacao dos paises cessionarios no forum APEC-CBPR. Consulte a
lista mais recente dos paises participantes aqui. O Expedia Group dispde
da certificacao APEC-CBPR e, de acordo com a mesma, implementou
medidas em todas as empresas do Expedia Group para garantir que os
dados sao partilhados apenas de acordo com os requisitos do CBPR.
Pode obter mais informacdes sobre a participacao do Expedia Group no
féorum na seccgdo "Participacao no Sistema de Regras de Privacidade
Transfronteiricas da APEC" abaixo.

e A garantia de que os parceiros, fornecedores e prestadores de servicos
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terceiros para os quais as transferéncias de dados sao feitas dispdem de
mecanismos apropriados para proteger as suas informacdes pessoais.
Por exemplo, 0s hossos acordos assinados com 0S NOSS0S parceiros,
fornecedores e prestadores de servicos terceiros incorporam termos
rigorosos de transferéncia de dados (incluindo, se aplicavel, as clausulas
contratuais-tipo da Comissao Europeia emitidas pela Comissao Europeia
e/ou pelo Reino Unido para transferéncias a partir do EEE/Reino Unido) e
exigem que todas as partes contratantes protejam as informacdes
pessoais que tratam em conformidade com a legislacao de protecao de
dados aplicavel. Os acordos com 0s nossos parceiros, fornecedores e
prestadores de servicos terceiros podem também incluir, se aplicavel,
disposicdes que dizem respeito a conformidade com as estruturas de
protecao de privacidade, tais como o EU-U.S. DPF, a extensao do EU-
U.S. DPF para o Reino Unido e/ou a certificacao Swiss-U.S. DPF (e
gualguer outra extensdo especifica de um pais para essas DPF,
adotadas periodicamente). Além disso, os acordos podem permitir a
confianca nas regras vinculativas de um prestador de servicos,
conforme definido pela Comissao Europeia.Em relacao ao principio
subsequente das Estruturas DPF, se a Expedia, Inc. tomar conhecimento
de que um terceiro esta a utilizar ou a divulgar as suas Informacoes
Pessoais de maneira contraria a esta Politica, ird tomar as medidas
razoaveis para impedir ou interromper tal utilizagao ou divulgacao. A
Expedia, Inc. pode ser responsavel por transferéncias posteriores de
Informacdes Pessoais para terceiros que violem esta Politica e as
Estruturas DPF (procederd a alteracao do termo definido se necessario
com base no feedback acima).

e Acordos intragrupo em vigor para as empresas do nosso Grupo que
incorporam termos rigorosos de transferéncia de dados (incluindo, se
aplicavel, as clausulas contratuais-tipo emitidas pela Comissao Europeia
e/ou pelo Reino Unido para transferéncias a partir do EEE/Reino Unido) e
exigem que todas as empresas do grupo protejam as informacoes
pessoais que tratam em conformidade com a legislacao de protecao de
dados aplicavel.

Realizacao de avaliacdes periddicas de risco e implementacao de varias
medidas tecnoldgicas e organizacionais para garantir o cumprimento das leis
pertinentes em matéria de transferéncia de dados.

Estrutura de privacidade de dados

Todas as filiais inteiramente pertencentes a Expedia, Inc. (parte das

) nos EUA tém a certificacao relativa a Estrutura de Privacidade
de Dados UE-EUA (EU-U.S. DPF), a extensao do EU-U.S. DPF para o Reino Unido
e a Estrutura de Privacidade de Dados Suica-EUA (Swiss-U.S. DPF) ("as DPF
Frameworks"). Além disso, seguimos os Principios de Protecao da Privacidade
da UE, da Suica e do Reino Unido em matéria de aviso, escolha,
responsabilidade por transferéncias subsequentes, seguranca, integridade dos
dados e limitacao da finalidade, acesso, recurso, aplicacao e responsabilidade
por informacdes pessoais. A Federal Trade Commission tem jurisdicao sobre a


https://expediacorp-my.sharepoint.com/personal/cdunlap_sea_corp_expecn_com/Documents/expediagroup.com

conformidade de tais filiais do Expedia Group nos EUA com as DPF
Frameworks.Além disso, o Expedia Group mantém cldusulas contratuais
padrao entre as suas filiais, quando necessario, para abranger a transferéncia
de informacdes pessoais da UE para os EUA. As nossas certificacdes podem ser
encontradas aqui. Para obter mais informacdes sobre os principios das DPF
Frameworks, visite:_https://www.dataprivacyframework.gov.

Em conformidade com as DPF Frameworks, as filiais da Expedia, Inc. As filiais
dos EUA (parte das marcas do Expedia Group) comprometem-se a colaborar e
a cumprir, respetivamente, os conselhos do painel estabelecido pelas
autoridades de protecao de dados (DPA) da UE, pelo Gabinete do Comissario
de Informacdes (ICO) do Reino Unido, pela Autoridade Reguladora de Gibraltar
(GRA) e pelo Comissario Federal de Protecao de Dados e Informacdes da Suica
(FDPIC) no que diz respeito a reclamacdes nao resolvidas sobre o tratamento
de dados pessoais recebidas com base nas DPF Frameworks. Em certas
circunstancias, pode ter a opcao de recorrer a arbitragem vinculativa para
reclamacodes relacionadas com o cumprimento dos DPF que nao foram
resolvidas por meio de nenhum outro mecanismo previsto nestas estruturas.
Aceda a este link para obter mais informacdes:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?
tabset-35584=2.

A Expedia, Inc. compromete-se a resolver reclamacdes relacionadas com os
Principios de DPF relativos a nossa recolha e utilizacao das suas informacdes
pessoais. Os individuos da UE e do Reino Unido e os individuos da Suica que
tenham duvidas ou reclamacdes em relacao ao tratamento de dados pessoais
recebidos com base nas Estruturas DPF devem primeiro entrar em contacto
connosco através da seccao Contacte-nos abaixo.

Participacao no Sistema de Regras de Privacidade
Transfronteiricas da APEC

As praticas de privacidade da Vrbo, descritas na presente Declaracao de
Privacidade, estao em conformidade com o Sistema de Regras de Privacidade
Transfronteiricas da APEC. O sistema CBPR da APEC fornece uma estrutura
para que as organizacdes garantam a protecao de informacdes pessoais
transferidas entre as economias participantes da APEC. Pode obter mais
informacdes sobre a estrutura da APEC agui.

Seguranca

Queremos que se sinta confiante ao utilizar a nossa plataforma e todos os
servicos e ferramentas associados e estamos empenhados em tomar medidas
adequadas para proteger as informacdes que recolhemos. Embora nenhuma
empresa possa garantir uma seguranca absoluta, envidamos esforcos
razoaveis para implementar medidas fisicas, técnicas e organizacionais
adequadas com vista a proteger as informacdes pessoais que recolhemos e
tratamos.
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A nossa equipa de ciberseguranca desenvolve e implementa controlos e
medidas técnicas de seguranca para garantir a recolha, o armazenamento e a
partilha de informacdes pessoais responsaveis e proporcionais ao nivel de
confidencialidade ou sensibilidade das informacdes pessoais. Esforcamo-nos
por implementar e atualizar continuamente as medidas de seguranca para
proteger as suas informacdes pessoais contra acessos nao autorizados,
perdas, destruicao ou alteracdes. Exigimos padroes igualmente elevados dos
Nossos parceiros de tratamento de dados.

Estabelecemos um sistema de protecao de seguranca da informacao com base
nas melhores praticas da industria e obtivemos a certificacao PCI-DSS.
Também implementamos medidas de seguranca apropriadas durante todo o
ciclo de vida da recolha, do armazenamento, do tratamento, da utilizacao, da
transmissdo e da partilha de dados, e tomamos certas medidas técnicas e de
gestao, incluindo, entre outras, verificacdes e controlos de acesso, VPN,
transmissao com encriptacao SSL e mecanismos de autenticacao multifator,
com base nos nossos padroes de classificacao e tratamento de informacdes,
para garantir a seguranca de sistemas e servicos.

Temos mecanismos de gestao e aprovagao para os funcionarios que podem ter
acesso as suas informacdes e fornecemos formacgao regular em matéria de
seguranca da informacao aos funcionarios.

No caso de um incidente de seguranca com dados pessoais que possa afetar
os seus direitos e interesses, recebera uma notificacao de acordo com as leis e
os regulamentos de protecao de dados aplicaveis. Também comunicaremos o
incidente relevante as autoridades reguladoras competentes, conforme exigido
pelas leis e regulamentos aplicaveis.

Menores

O nosso website e a aplicacdao mével ndo se destinam a menores (conforme
definido nas leis de protecao de dados aplicaveis) e nao nos é possivel
distinguir a idade das pessoas que acedem e utilizam 0os mesmos. Se um
menor nos tiver fornecido informacdes pessoais sem o consentimento dos
progenitores ou tutores, os progenitores ou tutores devem entrar em contacto
connosco (consulte a seccao " " abaixo). Se tomarmos conhecimento
de que foram recolhidas informacdes pessoais de um menor sem o
consentimento dos progenitores ou tutores, encerraremos esta conta, caso
exista.

As circunstancias limitadas que possam ser necessarias para a recolha de
informacdes pessoais de menores incluem: no ambito de uma reserva, de uma
compra de outros servicos relacionados com viagens ou noutras circunstancias
excecionais (como funcionalidades destinadas a familias). Ao tratarmos
informacdes pessoais de menores, seguimos com rigor os principios de
legalidade, necessidade, finalidade clara, abertura, transparéncia e seguranca,
e tomamos medidas rigorosas para proteger tais dados.

Se tiver alguma ddvida ou preocupacao em relacao a forma como protegemos
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as informacodes pessoais de menores, ou se (na qualidade de progenitor ou
tutor do menor) pretender elimina-las ou corrigi-las, clique

Retencao de registos

Iremos reter as suas informacodes pessoais de acordo com todas as leis
aplicaveis, durante o tempo em que estas possam ser relevantes para cumprir
as finalidades estipuladas na presente Declaracao de Privacidade, salvo no
caso de um periodo de retencao mais longo ser exigido ou permitido por lei.
Iremos desidentificar, agregar ou anonimizar de outra forma as suas
informacodes pessoais se as pretendermos utilizar para fins analiticos ou de
analise de tendéncias ao longo de periodos prolongados.

Quando eliminamos as suas informacdes pessoais, utilizamos métodos
normalizados da indUstria para impedir qualquer recuperacao ou obtencao das
suas informacdes. Podemos manter cépias residuais das suas informacoes
pessoais em sistemas de cépia de seguranca para proteger os nossos sistemas
contra perdas maliciosas. Estas informacdes pessoais ficam inacessiveis, a
menos que sejam restauradas, e todas as informacdes pessoais
desnecessarias serao eliminadas apds a restauracao.

Os critérios que utilizamos para determinar os nossos periodos de retencao
incluem:

e A duracao da nossa relacao consigo, incluindo contas abertas que tenha
em empresas do Expedia Group ou reservas ou outras transacdes
recentes que tenha efetuado na nossa plataforma;

e A existéncia de uma obrigacao legal relacionada com as suas
informacdes pessoais, como leis que nos obriguem a manter registos
das suas transacdes connosco;

e A existéncia de obrigacdes legais atuais e relevantes que influenciem
durante quanto tempo as suas informacdes pessoais serao mantidas,
incluindo obrigacdes contratuais, retencdes de litigacao, periodos de
prescricao e investigacdes por érgaos reguladores;

e Se as suas informacdes pessoais forem necessarias para a realizacao de
cépias de seguranca seguras dos nossos sistemas.

Contactos

Em caso de ddvidas ou questdes sobre a utilizacao das suas informacdes
pessoais, ou se pretender obter informacdes sobre as nossas praticas de
gestao das informacodes pessoais e exercer 0s seus direitos de acesso, correcao
ou informacao sobre a eliminacao das informacdes pessoais, contacte-nos
através da Seccao de Privacidade . Para consultar uma lista das empresas
do Expedia Group, clique

O seu principal responséavel pelo tratamento de dados é a empresa do Expedia
Group responsavel pelo site ou aplicacao com o qual esteja a interagir, e pode
estar a atuar em conjunto com outras empresas do Expedia Group. Para obter
mais informacdes sobre o ou 0s responsaveis pelo tratamento de dados (e
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responsaveis pelo tratamento conjuntos, se aplicavel) e/ou o Representante
para as informacodes pessoais que tratamos, clique agui.

Atualizacoes a declaracao

Poderemos atualizar a presente Declaracao em resposta a alteracdes da
legislacao ou desenvolvimentos técnicos ou comerciais. Se nos propusermos a
efetuar quaisquer alteracdes materiais, receberd uma notificacao nesta
pagina. Poderd ver a data da Ultima atualizacao da presente Declaracao de
Privacidade consultando a informac&o "Ultima atualizacdo" apresentada na
parte superior da mesma.

Para obter mais informacdes sobre atualizacbdes anteriores, contacte-nos.
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