Tuyén bo bao mat
Cap nhat lan cubi: 14/11/2023

Expedia, Inc., thuong hiéu thudéc Expedia Group, (“chung t6i”) coi trong quy
Vi V3i tu céch la khach hang cla ching tdi va nhan thic ré rang viéc bado méat
rat quan trong vaéi quy vi. Tuyén bo bdo mat nay gidi thich cach ching to6i thu
thap, st dung va tiét 16 thong tin cad nhan khi quy vi st dung nén tang cla
ching t6i va céac dich vu lién quan, cac quyén cla quy vi trong viéc xac dinh
cach chang téi x& ly thong tin ma ching téi thu thap hoac luu gilt vé quy vi,
doéng thoi hudng dan quy vi cach lién hé vaéi chiang toi.

Tom tat vé Tuyén bo bao mat

Duéi day la thong tin tom tat vé Tuyén bo bdo méat. D€ xem lai toan bd Tuyén
bd bdo mat, vui long bdm vao day hoac cudn xudng.

Tuyén b6 bao mat nay bao ham nhiing néi dung nao?

Tuyén b6 bao mat nay dugc lap ra nham mo ta:

e Cach thic va loai théng tin ca nhan chung téi thu thap va s dung

e Thoi diém va déi tugng ching toi chia sé théng tin ca nhan cta quy vi

e Nhing lua chon danh cho quy vi vé cach thic ching toi thu thap, s
dung va chia sé thong tin ca nhan cua quy vi

e Cach quy vi truy cap va cap nhat théng tin cd nhan cdia minh.

Chung t6i thu thap va st dung nhirng loai thdng tin ca nhan nao va
thu thap qua phuong thuc nao?

Chung téi thu thap thong tin ca nhan khi:

e Quy vj cung cap thong tin cd nhan cho ching toi
e Chung t6i tu dong thu thap thong tin
e Chung t6i nhan dugc théng tin tir nhitng ngudn khéc

Khi quy vi tao tai khodn trén mot trong nhitng trang web cla chdng tbi, dang
ky nhan uu dai hoac thong tin, hoac dat phong thong qua nén tadng cla chidng
toi, quy vi sé cung cap thoéng tin cd nhan cho ching téi. Khi quy vi truy cap cac
trang web clia chuiing t6i hay tai xudng va s dung cac ng dung cla chuing toi,
chdng t6i cling thu thap cac thdng tin cd nhan dé thong qua cong nghé tu
dong, bao gom cookie cai trén trinh duyét ctia quy vi, néu dugc quy vi dong y
trong truong hop ap dung. Ngoai ra, chdng t6i con nhan théng tin ca nhan tu
cac cbng ty lién két trong Expedia Group, cling nhu cac déi tac kinh doanh va
bén thr ba khac; cac thong tin dé sé gilp ching toi cai thién nén tdng va céac
cbng cu, dich vu lién quan, cap nhat va luu gilt hd so chinh xac, cé kha nang
phat hién, diéu tra hanh vi gian lan, dong thai ti€p thi cac dich vu hiéu qua
hon.

Thong tin ca nhan cta quy vi duoc chia sé nhu thé nao?
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Ching t6i c6 thé chia sé thong tin cd nhan cla quy vi d€ phuc vu mot vai muc
dich, trong dé bao gém: gilp quy vi dat chuyén di va/hoac ky nghi, ho trg quy
vi viéc luu trd trong chuyén di va/hoac ky nghi, trao déi véi quy vi (bao gom ca
truong hop chidng téi gii thong tin vé san pham va dich vu hodc hoé trg quy vi
trao déi véi nha cung cap dich vu va/hoac chud noi luu trd), va tuan tha luat
phap. Tuyén bo bao mat day du dudi day néu chi tiét cach thic ching t6i chia
sé thong tin ca nhan bén dudi.

Quy vi ¢é nhitng quyén va lua chon nao?

Quy vi c6 thé thuc thi cdc quyén bao vé dit liéu theo nhiéu cach khac nhau. Vi
du: quy vi c6 thé tir chdi nhan thong tin ti€p thi bang cach bam vao lién két
“hay dang ky” trong cac email, trong tai khoan cta quy vi néu c6 hoac lién hé
v3i bo phéan dich vu khach hang cla chdng téi. Tuyén bo bao mat cda ching toi
c6 thong tin cu thé hon vé cac tuy chon cling nhu quyén va lua chon bao vé dir
liéu danh cho quy vi.

Cach lién hé véi chung toi

Thong tin cu thé hon vé cac bién phap bdo mat clia chiing t6i cé trong Tuyén
bd bao mat day du. Quy vi cling cé thé& lién hé véi chidng téi theo huéng dan
trong phan “Lién hé vdi ching t6i” dudi day néu cé thac mac vé cach ching toi
X ly thong tin cad nhan cla quy vi hodc muon dua ra yéu cau vé thong tin cé
nhan do.
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Cac loai dit liéu ca nhan chung téi thu thap va su dung

Viéc chia sé théng tin ca nhadn

Viéc su dung chung théng tin ca nhan

Viéc su dung Al cua chung téi

Cdc quyén va lua chon cua quy vi

Chuyén dit liéu qudc té

Khuén khé Chuong trinh bdo mat dir liéu

Tham gia Hé théng quy tac trao doéi dir liéu ca nhan xuyén bién qgioi
cua APEC

Bao mat

Tré vi thanh nién
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Lién hé voi chung toi

Cap nhat Tuyén boé

Tuyén bé vé cookie

Viéc thu thap va st dung thong tin ca nhan cua quy vi

Trong phan nay, quy vi sé tim thay thoéng tin vé:

cac loai théng tin cd nhan ma chung téi thu thap va st dung,

cach chung téi thu thap va s dung thong tin,

muc dich ma chlng t6i thu thap va s& dung théng tin, va

cd sG phap ly ma chidng t6i can c& vao dé thu thap va st dung théng tin.

Co sé phap ly dé xu ly:

Céc bang dudi day trinh bay co sé phap ly ma chidng t6i can cl& vao dé€ thu thap
va st dung thong tin cd nhan cla quy vi.

Tom lai, chdng to6i sé chi thu thap thong tin ca nhan tu quy vi khi mét trong
nhitng co s& phap ly sau ap dung:

Su dong y: diéu nay c6 nghia la ching toi sé chi xt ly thong tin cd nhan
sau khi quy vi déng y ching t6i lam nhu vay (vi du: khi can quy vi cho
phép chung téi gui thong tin tiép thi).

Nghia vu phap ly: diéu nay cé nghia la ching t6i sé xt ly thong tin cé
nhan cua quy vi khi ching téi c6 nghia vu phai thu thap théng tin ca
nhan, chdng han nhu khi can s dung lich st giao dich cta quy vi dé
hoan thanh cac nghia vu tai chinh va thué theo luat.

Thuc hién hop dong: diéu nay cé nghia la chidng téi sé xt ly théng tin
ca nhan cla quy vi khi can thiét cé thong tin cd nhan dé dé thuc hién
hop dong véi quy vi (vi du: quan ly dat phong, xt ly thanh todn hoac tao
tai khoan theo yéu cau cla quy vi),

o NE&u chung t6i yéu cau quy vi cung cap théng tin cad nhan dé tuan
thu yéu cau phap ly hoac dé thuc hién hgp déng véi quy vi, ching
toi sé thong bao vao thoi diém thich hop va néu ré yéu cau nay co
bat budc hay khdng (cling nhu nhirng hdu qua cé thé xay ra néu
quy vi khong cung cap théng tin ca nhan).

Loi ich hgp phap: diéu nay cé nghia la ching t6i sé xur ly thong tin ca
nhan clda quy vi khi dé la lgi ich hgp phap cta ching téi va khéng chiu
anh huéng tu cadc quyén cda quy vi (nhu dugc giai thich bén dudéi),

o MOt s6 québc gia va khu vuc cho phép ching téi xtr ly théng tin ca
nhan trén co sa lgi ich hgp phap. Néu ching tbi thu thap va st
dung thoéng tin c4 nhan cta quy vi dua trén lgi ich hgp phap cua
chuiing t6i (hoac lgi ich hgp phap cta bat ky bén thi ba nao), loi
ich nay thuong sé dé van hanh hoac cai thién nén tdng cla ching
toi va giao ti€p véi quy vi khi can dé cung cap dich vu cho quy vi,
nham muc dich xac thuc bdo mét khi quy vi lién hé véi ching toi,
dé trd 10i cdu hdi cta quy vi, ti€p thi hodc nham muc dich phat
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hién hodac ngan chan cac hoat dong bat hogp phap.Mac du khai
niém vé Igi ich hgp phap chi dugc céng nhan ¢ mdt sé vung va
qudc gia nhat dinh, nhung chiing t6i can bang gitra viéc st dung
thoéng tin cd nhan vai cac quyén cla quy vi trén toan cau.

Cac loai thong tin ca nhan ching téi thu thap va st dung

Chung t6i thu thap thoéng tin cad nhan cho cac muc dich sau:

e Muc dich sir dung nén tang va dat phong, bao gom:

o

o

o O

o

o

o

o O

Cho phép dat phong, xac thuc danh tinh va cdc muc dich bdo
hi€m du lich.

Pat chuyén di quy vi yéu cau hoac ho trg dat phong tai noi luu
tra.

Cung cap cac dich vu lién quan dén dat chd va/hoac tai khoan.
Tao, duy tri va cap nhat tai khoan nguoi dung trén nén tadng cua
chidng téi va xac thuc quy vi la ngudi dung.

Luu trr lich st tim ki€m va du lich, sa thich luu trd va chuyén di
cla quy vi, cling nhu cac thong tin tuong tu khac vé viéc quy vi
st dung nén tang va dich vu cla Expedia Group, va muc dich
khdc nhu mo ta trong Tuyén bo bao mat nay.

Cho phép va tao diéu kién thuan lgi cho viéc chap nhan va xt ly
cac khodn thanh toan, phi€u gidm gia va cac giao dich khac.
Quan ly cac chuong trinh khach hang than thiét va chuong trinh
thudng.

Thu thap va cho phép cédc nhan xét lién quan dén viéc dat ché.
Gilp quy vi st dung dich vu cta chidng t6i nhanh hon va dé dang
han théng qua cac tinh ndng nhu dang nhap bang tai khoan cua
quy Vi trong céc dich vu va trang web truc tuyén cdia mot s6
thuong hiéu thudc Expedia Group.

¢ Muc dich truyén théng va dich vu khach hang, bao gém:

o

o

o

Tra 10i cau hoi cla quy vi, dap Ung yéu cau vé thong tin cla quy Vi
va Xt ly cac lua chon vé thong tin.

Ho6 trg viéc trao doi théng tin gilra quy vi va nha cung cap dich vu
du lich nhu khach san va chd nai luu tra.

Lién hé v3i quy vi (chang han nhu qua tin nhan van ban, email,
cudc goi dién thoai, thu tin, théng bao tu dong hoac tin nhan trén
cac nén tang trao déi théng tin khac) nham muc dich cung cap
cac thong tin nhu xac nhan va cap nhat yéu cau dat phong cho
chuyén di, thong béo khan cép hodc cdc muc dich khadc nhu mo ta
trong Tuyén b6 bao mat nay.

e Muc dich tiép thi, bao gom:
o Lién hé véi quy vi (chang han nhu qua tin nhan van ban, email,

cudc goi dién thoai, thu tin, théng bdo tu ddng hoac tin nhan trén
cac nén tang trao d6i thong tin khac) nham muc dich tiép thi.

o Phan tich théng tin nhu lich s& duyét web va/hoac thanh todn va

st dung két qud dé toi vu hda quang cdo va tiép thi cho phu hgp
véi cdc méi quan tam va sé thich cia quy vi.

o Po luong va phan tich hiéu qua cla hoat dong ti€ép thi va khuyén



mai cla chlng toi.

o Quan ly chuong trinh khuyén mai nhu cac cudc thi, chuong trinh
rat tham trdng thuéng va chuong trinh qua tang tuong tu.

o Cung cap quang cao theo muc tiéu va quang cdo dua trén ho so
cla quy vi. Tuyén b6 vé cookie clia chiing toi sé giai thich cu thé
hon vé cach ching téi s&r dung cookie va c6ng nghé theo doi
tuong tu.

e Muc dich nghién cttu thi truong, phan tich va dao tao dé cai
thién dich vu cua chung t6i, bao gom:

o Tién hanh khao sat, nghién cltu thi trudng va phan tich d liéu.

o Duy tri, cdi thién, nghién clru va do luong hiéu qua cla cac trang
web va (ng dung, hoat dong, cong cu va dich vu cla chldng to6i.

o Theo ddi hoac ghi lai cac cudc goi, tro chuyén va cac thong tin
lién lac khéac véi nhém dich vu khédch hang cla ching téi va cac
dai dién khac, cling nhu thong tin lién lac trén nén tang gilra cac
doi tadc va khach du lich cho muc dich kiém soéat chat lugng, dao
tao, gidi quyét tranh chap va nhu mo ta trong Tuyén bd bdo mat
nay.

o Tao d{t liéu téng hop hodc an danh hodc hdy thong tin nhan dang;
dé ching t6i cé thé sir dung va tiét 10 dit liéu nay khong han ché,
néu dugc phép.

¢ Muc dich bao mat va tuan thua, bao gom:

o Nang cao tinh bao mat, xac thuc danh tinh khach hang, ngan
chan va diéu tra cac hoat ddong gian lan va trai phép, bao chita
trudc cac khi€u nai va trach nhiém phap ly khéac, cling nhu quan
ly cac rui ro khéc.

o Tuan thu luat phap hién hanh, bao vé cac quyén va lgi ich cua
ching téi cling nhu cla ngudi dung, bao vé chinh ching téi, dap
(g yéu cau cla cac co quan thuc thi phap luat va co quan phap
ly khac cling nhu cac yéu cau nam trong quy trinh phap ly.

o Tuan thu cac luat va yéu cau vé an ninh va chong khiing bé,
chéng h6i 10, hai quan va nhap cu hién hanh, cling nhu céac luat
va yéu cau tham dinh khac.

Chung toi thu thap cac loai thdng tin ca nhan sau cho cac muc dich dudi day:

Cera s A Muc dich thu[Nguén théng > L e
* A » p A hap |
Loai thong tin ca nhan thap tin ca nhan Co so phap ly
e Muc
dich st
dung e Truc
nén tiép tu
D{r liéu nhan dang do chinh phu ta\nth _c|1_uy Vi ¢ Nﬁg'alyu
cap, bao gbm ho chiéu, giay va da e fucac bnap 1y
A » ) phong cong ty e Thuc
phép lai xe, sé redress chinh , A
N Nl o m e Muc khac hién hgp
phu, quoc gia cu trd va ma so dich thud déna véi
thué (d6i véi chd noi luu trd) Ic uoc quygvi




bao Expedia

mat va Group

tuan

thu

Muc

dich su

dung

nén Truc

tang tiép tu

va dat quy Vi o
phong Tu cac Nﬁglalyu
Muc cong ty bnap ly
. . Thuyc

dich khac hién ho

truyén thudc =h hop

R : dong vai
théng Expedia 4V Vi
va dich Group uy vi-
VU Tu (yP Nnguai
khach déng tir ﬁggﬁ)
hang thiét bj Lai ich
Muc cla quy haob bha

D{ liéu nhan dang, bao gom dich Vi (c'CIpap y P
tén, tén ngudi dung, dia chi ti€p thi TU cac vihogcy
email, s6 dién thoai, cling nhu Muc bén thu nauUSH
dia chi nha, dia chi kinh doanh dich ba, bao dgn
va dia chi thanh toan (bao gbm nghién gom héna)
ca dia chi dudng pho va ma buu clu thi cac doi N

A R R Sy dong
dién) truong, tac va .,

N : y (bao
phan don vi 5m su
tich va lien két qan
dao kinh cﬁagcga
tao dé doanh .
cai cla rn?/ngqgl
thién ching g@nwbo

, PO doéi véi
dich vu toi va A

: . . viéc su
cua cac nha ' .

, dung dir
chung cung A
t5i cap liéu cua

) tré em)
Muc dich vu
dich duoc uy
bao quyén
mat va
tuan
thu
e Truc

tiép tu

quy Vi
" Tu céc

uc cdng ty
dich st khac

dung




nén thudc
tang Expedia
va dat Group e Nghia vu
phong e TU cac phap ly
Muc bén thu e Thuc
D{r liéu thanh toan, bao gém sé SIChA\ b?' bao h'?n hq,F.’
N , | . ruyen gom déng vai
thé thanh toan, ngay hét han, thén <c d6i g
) ) D e g cac doi quy vi
S!haogzlr’:hgzhhgonan va so tai va dich tac va (va ngudi
9 9 vu don vi dong
khach lién két hanh)
hang kinh e Sy dong
Muc doanh y
dich cla
bao chdng
mat va toi va
tuan cac nha
thua cung
cap
dich vu
dugc uy
quyén
Muc e Truc
dich st tiép tu
dung quy vi
nén e TU cac
tang cong ty
va dat khac
phong thudc
Muc Expedia
dich Group
truyén o Tu
thong dong tu
va dich thiét bi
vu cla quy e Lagiich
Céac sd thich lién quan dén kr\]aCh o hqvp phalp
chuyén di nhu loai hinh diém hang e Tucac (cua quy
AT A , Muc bén th& vi hoac
dén va noi luu tru yéu thich, , g
- A e fiae A dich ba, bao NQuai
clng nhu nhu cau dac biét vé &0 thi < 46
ché& dd an va ho trg ngudi tiep thi gom ong
khuyét tat, néu cé M,uc cac d\OI hanh)
' dich tac va e Su dong
nghién don vj y
clru thi lién két
truong, kinh
phan doanh
tich va cla
dao ching
tao dé toi va
cai cdc nha
thién cung




dich vu cap

cla dich vu

ching dugc uy

toi quyén

Muc Truc

dich st tiép tu

dung quy vi

nén TU cac

tang cong ty

va dat khac

phong thudc

Muc Expedia

dich Group

truyén Tu

thong dong tu e Lgiich

va dich thiét bi hop phap

vu cla quy (cha quy
D{ liéu vé khach hang than khéach Vi vi hoac
thiét, bao gobm tu cach thanh hang Tu céc nguoi
vién chuong trinh khach hang Muc bén thi dong
than thiét, sé du diém khéach dich ba, bao hanh)
hang than thiét, diém tich Ity ti€p thi gom e Thuc
va diém da st dung, trang thai Muc cac doi hién hop
khach hang than thiét dich tac va dong voi

nghién don vj quy vi

clu thi lién két e Sy dong

truong, kinh y

phan doanh

tich va cla

dao ching

tao dé toi va

cai cdc nha

thién cung

dich vu cap

cla dich vu

ching duoc uy

toi quyén

Muc

dich st

dung

nén Truc

tang tiép tu

va dat quy Vi

phong TU céc

Muc cong ty

dich khéac

truyén thuoc

thong Expedia .

va dich Group e Nghia vy

phap ly




vu o Tu e Thuc

khach dong tu hién hop

hang thiét bi dong vai

) Muc cla quy quy vi

Dii liéu vi tri dia ly, bao gém vi dich Vi (va ngudi
tri dugc phong doan tir dia chi tiép thi e TU cac déng
IP, quéc gia dugc chon dé sk Muc bén thi hanh)
dung trang web cla chung toi dich ba, bao Loi ich
va vi tri chinh xac theo thai gian nghién goém hé}p phap
thuc (khi dugc quy vi cho phép) cGu thi cac doi (cta quy

truong, tadc va vi hoac

phan don vi nguoi

tich va lién két dong

dao kinh hanh)

tao dé doanh e Su déng

cai cla y

thién ching

dich vu toi va

cua cac nha

ching cung

toi cap

Muc dich vu

dich duoc uy

bao quyén

mat va

tuan

thu

Muc

dich st

dung

nén o Truc

tang tiép tu

va dat guy Vi

phong e TU cac

Muc cong ty

dich khac

truyén thuoc

théng Expedia

va dich Group

vu o Tu

khach doéng tu

hang thiét bi

Muc cla quy

dich Vi

tiép thi e TUrcac ¢ Eihéicho
H‘|\nh anh, video va ban ghi, bao Muc bén thu dé"ng v'érpi
gobm anh chup khuén mat, hinh dich ba, bao L2
anh quy vi dang tai va video nghién gom . gﬂyd\c“/i!ng

clru thi cac doi L

truong, tac va y

phan don vi




tich va lién két
dao kinh
tao dé doanh
cai cla
thién ching
dich vu toi va
cla cac nha
ching cung
toi cap
Muc dich vu
dich duoc uy
bao quyén
mat va
tuan
thu
Muc
dich st
dung
nén Truc
tang tiép tu
va dat guy Vi .
phong TU céc glk?g;)aly\’/lu
Muc cong ty Thuc
dich \ khac hidn hap
truyén thubc dé"ng Vi
théng Expedia .2
va dich Group ?u\y Vi
Vi Ty d\gan;\guol
khach dcf)nlg tu hanh)
hang thiét bi Lai ich
M,UC an quy hbp phdp
glecg thi '\I{Iu cac (cta quy
Thong tin lién lac véi chidng toi, ‘ A , vi hoac
bao gom email, tin nhan chat M,UC bén thar Nguoi
.3 - A n e e dich ba, bao 2
va ban ghi am cuoc goi voi dai nahién 5m dong
dién bd phan hé trg khach hang gnien gom . hanh)
clu thi cac doi Su déng
truong, tac va g '(bao
phan don vi A
tich va lién két o Sy
dao kinh Cl]agc%/a
tqo ae d9anh me/ngudi
cal cua gidm ho
thién chung 46 véi
dich vu toi va vide sir
cua cac nha duhg dir
cAh.ung cung lidu cla
tol cap tré em)
Muc dich vu
dich dugc ay
bao quyén




mat va

tuan
thua
Muc
dich st
dung
nén o Truc
tang tiép tu
va dat guy Vi
phong e TU cac
Muc cong ty
dich khac
truyén thuoc
théng Expedia
va dich Group
vu o Tu
khach doéng tu
hang thiét bi
Muc cla quy
D( liéu tuong tac véi trang web, qlfh : i Nghia vu
N n P tiép thi e Tu cac Lt
bao gom ndi dung quy vi tim an thi phap ly
kiém, giao dich va cac hoat M,UC bén tha Lgi ich
n . A dich ba, bao .
dong tuong tac khac vai quy vi A A hop phap
N . nghién gom <
trén cac nén tang, dich vu truc p . L e Su déng
tuyén va app cla chuing toi cuu thi cac d\0| y
truong, tac va
phan don vi
tich va lién két
dao kinh
tao dé doanh
Cai cla
thién chdng
dich vu toi va
cua cac nha
chidng cung
toi cap
Muc dich vu
dich dugc ay
bao quyén
mat va
tuan
thu
Muc
dich st
dung
nén
tang e TUcac
va dat cong ty
phong khéc




Muc thudc

dich Expedia

truyén Group

thong o Tu

va dich dong tu

] ) vu thiét bi

DCr!iéu thilét bi, bao gom Ipai khach cta quy
thiét bi, s6 nhan dang thiét bj hang Vi
duy nhat, hé diéu hanh, nha Muc e TU cac
cung cap dich vu di dong va dich bén th( Nghia vu
cach thiét bi cta quy vi tuong tiép thi ba, bao phap ly
tac véi cac dich vu tryc tuyén Muc gém Loi ich
cla chung toi, bao gobm cac dich cac doi hop phap
trang quy vi truy cap, cac lién nghién tac va Sy dong
két quy vi bam vao, cac chuyén ctu thi don vi y
di quy vi xem va céc tinh nang trudng, lién k&t
quy vi strdung, cung vGi ngay phan kinh
va gio tuong Ung tich va doanh

dao cla

tao dé ching

cai toi va

thién cac nha

dich vu cung

cla cap

chidng dich vu

toi duoc uy

Muc quyén

dich

bao

mat va

tuan

thu

Muc

dich su

dung

nén

tang

va dat

phbng ° TrL;rC

dich quy Vi

truyén e TU cac

théng cong ty

va dich khac

VU thudc e Thuc

khach Expedia hién hop

hang Group dong vai

Muc e TU cac quy Vi
D{ liéu vé ban bé va nguoi d'l(}h Eenk;chu évka ngual
déng hanh, bao gém di liéu tiep thi a, bao ong

Muc gbm hanh)

quy Vi cung cap cho chung téi




vé nhitng ngudi khac, chang dich cac doi e Loiich
han nhu nguai quy vi di cung nghién tac va hop phap
hoac nhitng ngudi khac ma quy cltu thi don vi (cua quy
vi dat phong cho truong, lién két vi hoac
phan kinh nguoi
tich va doanh dong
dao cla hanh)
tao dé ching e Su dbng
cai toi va y
thién cac nha
dich vu cung
cla cap
chidng dich vu
toi duoc uy
Muc quyén
dich
bao
mat va
tuan
thu
Truc
tiép tu
quy Vi
TU cac
cong ty
khac
Muc thudc
dich su Expedia e Thuc
dung Group hién hop
nén Tu dong Vi
tang dong tu quy Vi
va dat thiét bi (va ngudi
phong cla quy dong
. A 2 PN Muc Vi hanh)
D@ liéu tré em, bao gobm tén va , 4 A\
thong tin lién lac cla khéach vi dIChA\ TLAI cac ?L.f dong
N A P ~ truyén bén thu y (bao
thanh nién do quy vi cung cap R «
YRR e s théng ba, bao gom su
véi vai tro cha me/nguadi giam va dich gém déng v
ho cula tré vi thanh nién khi dat ' L e N
ché chuyén di Vi cac doi cua cha
khach tac va me/nguai
hang don vi giam ho
Muc lién két doi vai
dich kinh viéc su
bao doanh dung dir
mat va cla liéu cla
tuan ching tré em)
thu toi va
cac nha
cung

cap




dich vu

duoc uy
quyén
Muc
dich st
dung
nén
e | e e
N cong ty
mocng khéc
dich thuéc
truyén Expedia
théng Group
va dich . g‘f \
D{ liéu lubng nhap chudt: Trong vu tﬁgggf
mot s6 truong hgp, ching toi co khach . :
thé s dung dit liéu lubng nhap hang cua quy
chudt dé két xuat hinh anh Muc vi
minh hoa vé viéc quy vi st dich ° EQC?EG
dung trang web clia chung toi. tiép thi b:nbao Loi ich
D{r liéu luéng nhap chubt la tap Muc A ' .
hop gom mét chubi cac su kién dich g?mdﬂ,. gqu'?hap
dai dién cho cac hanh dong cla nghién E;fvg' oL dong
khach truy cap trén mét trang cau thj don vi y
web. Chlng t6i c6 thé ti tao lai Uu?ng, ian ket
hanh trinh duyét web cua quy phan Kinh
vi dua trén thoi gian va vi tri tich va doanh
xay ra cac hanh déng cda quy dao N
Vi. tao dé cua
' Cai chqu
thién torva
dkh\nj cac nha
cia cung
. cap
fgiu”g dich vu
Muc dquOy
dich quyén
bao
mat va
tuan
thu
Muc
dich su
dung
nén
tang
va dat
e Truc

phong




e Muc tiép tu
dich guy Vi
truyén e TU cac
théng cbng ty Nghfa vu
va dich khac phap ly
vu thudc Thuc
khach Expedia hiéln hop
hang Group déng véi
e Muc e Turcac quy Vi
dl’(;h bén tha (va ngudi
Ngay sinh va gidi tinh, bao gom tiep thi bij. bao doéng
ngay sinh cu thé cta quy vi va ¢ M}-‘C gom hanh)
do tubi gan dang, clng véi gidi d'Ch.A cac d\0| Loi ich
tinh cta quy vi. nghien tac va hap phap
cltu thi don vi (cGa quy
truong, lién két Vi ho3c
phan kinh ngudi
tich va doanh déng
dao cla hanh)
tao dé ching Su déng
cai toi va y
thién cac nha
dich vu cung
cla cap
chidng dich vu
toi duoc uy
e Muc quyén
dich
bao
mat va
tuan
thu
o Muc
dich st
dung
nén
D@ liéu nhay cam 14 dir liéu c6 e
thé tiét 16 th(“)pg tin nhay cam, ph(‘)r{g o Truc
bao gobm ngudn gbéc chung téc o Muc tiép tir
hodac dan t()c,, tin ngudng ton dich quy vi )
gidao hoac triét hoc, Xu huéng truyén o TirCacC Nghla vu
tinh duc, thléng tin vé sic khoe théng edng ty phapﬂ\ly
hoac khuyét tat. va dich Khac §u déng
Chung tdi sé chi st dung théng vy thuoc Y
tin c& nhan nhay cdm cua quy khach Expedia
vi cho muc dich thu thap nhiing hang Group
thong tin dé. e Muc
dich

bdo




mat va
tuan
thu

Viéc chia sé thong tin ca nhan

Chung to6i chia sé thong tin cd nhan cua quy vi nhu mé ta bén dudi va trong
Tuyén bd bao mat nay, cling nhu theo quy dinh cla luat phap hién hanh.

Loai muc

Bén nhan thong tin ca nhan dich

e Muc
dich st
dung
nén
tang
va dat
phong

o Muc
dich
truyén
thong
va dich
vy
khach
hang

e Muc
dich

Cac cong ty thudc Expedia Group. Chung téi chia sé thong tin tiép thi

cad nhan cua quy vi gilta cac cong ty thudc Expedia Group, danh e Muc

sach cé tai . Cac cong ty thudc Expedia Group dich

(déng vai tro la don vi kiém soat d{t liéu lién két hoac doc lap) sé nghién

chia sé, truy cap va st dung théng tin cd nhan cda quy vi theo cltu thi

Tuyén bo bao mat nay khi cé thé. truong,
phan
tich va
dao
tao dé
Cai
thién
dich vu
cua
ching
toi

e Muc
dich
bao
mat va
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tuan
thu

Nha cung cap dich vu bén thi ba. Chiing toi chia sé théng tin ca
nhan véi cac bén th& ba dé€ cung cap dich vu cho quy vi va van
hanh hoat déng kinh doanh cta chung toi.

Céac nha cung cap dich vu bén thi ba nay phai bdo vé thong tin ca
nhan ma ching tdi chia sé véi ho va khong dugc s& dung thong tin
ca nhan c6 thé nhan dang truc ti€p ngoai muc dich cung cap cac
dich vu chuiing tbi da ky hgp déng véi ho. Ho khdng dugc phép sur
dung thong tin cd nhan ma ching toi chia sé cho muc dich tiép thi
truc tiép cula riéng ho (trir khi quy vi da dong y riéng véi bén th(r ba
dé theo cac diéu khoan do bén dé cung cap).

e Muc

dich st
dung
nén
tang
va dat
phong

e Muc

dich
truyén
thong
va dich
vu
khach
hang

e Muc

dich
ti€p thi

e Muc

dich
nghién
cQu thij
trudng,
phan
tich va
dao
tao dé
cai
thién
dich vu
cla
chung
toi

e Muc
dich
bao
mat va
tuan
tha

o Muc
dich su
dung
nén
tang
va dat
phong

e Muc




Nha cung cap dich vu du lich.Chlng téi chia sé thong tin ca
nhan véi cadc nha cung cap lién quan dén chuyén di nhu khach san,
hdng hang khong, céng ty cho thué xe, cong ty bao hiém, chu sd
hitu va quan ly noi luu trd cho thué va néu cé, cho nha cung cap
hoat dong, hdng dudng sat hoac tau du lich dép Ung dat cho cua
quy vi. Xin luu y rang cac nha cung cap dich vu du lich cé thé lién
hé véi quy vi d€ yéu cau thém thong tin cd nhan néu can, nham ho
tro cho yéu cau dat chd cha quy vi hoac cung cap cac dich vu lién
guan hoac chuyén di.

dich
truyén
théng
va dich
vu
khach
hang
Muc
dich
nghién
cQu thi
truong,
phan
tich va
dao
tao dé
cai
thién
dich vu
cla
chidng
toi

Poi tac kinh doanh va uu dai. Néu ching téi quang ba mot
chuong trinh hay cung cap mét dich vu hoac san pham két hop vdi
doi tac kinh doanh bén thi ba, ching téi sé chia sé thong tin ca
nhan cla quy vi vdi déi tdc dé6 nham ho tro hoat dong tiép thi hoac
cung cap san pham hoac dich vu lién quan.Trong hau hét céc
truong hop dd, chuong trinh hodc uu dai sé bao gom tén cla doi tac
kinh doanh bén th ba, hién thi riéng biét hodc cung véi tén cua
chuing téi, hoac quy vi sé dugc chuyén hudng tdi trang web cla doi
tac d6 kem theo thong bao.

Muc
dich su
dung
nén
tang
va dat
phong
Muc
dich
truyén
thong
va dich
vu
khach
hang
Muc
dich
ti€p thi
Muc
dich
nghién
ctu thi
truong,
phan
tich va
dao
tao dé
cai
thién




dich vu
cla

chidng
toi
Muc
Poi tac quang cao theo muc tiéu. Ching toi cé thé tiét 16 thong dich
tin cd nhan cla quy vi cho cac déi tac ti€p thi bén thr ba clia ching ti€p thi
t6i nham cung cap quang cdo theo muc tiéu. Viéc nay cé thé dugc Muc
xem la "chia sé&" d{r liéu theo luat clia California. Theo mot sé gidi dich
han nhat dinh, mot s6 cu dan My cé quyén chon khéng chia sé nghién
thong tin cd nhan cda ho cho muc dich nay. D€ biét thém thong tin, clu thj
hay xem phan Cac quyén va lua chon cua guy vi bén dudi. Quy vi truong,
nén luu y rang bang viéc chon khéng chap nhan cac hinh thic tiét phan
16 nay, quy vi c6 thé gidi han kha nang cla ching téi trong viéc tich va
diéu chinh n6i dung ma quy vi cé thé sé quan tdm cho phu hop véi dao
trdi nghiém cula quy vi hoac cung cap cho quy vi trdi nghiém tao dé
chuyén di tot hon. cai
o thién
H&y xem Tuyén bd vé cookie cla ching toi d€ biét thém thong tin dich vu
vé viéc ching t6i sir dung cdng nghé theo doi cho muc dich quang cla
cédo theo muc tiéu. chiing
toi
Muc
dich
N AT A A a2 ~ . N . tiép thi
Mang xa hoi va nén tang truc tuyén: chung téi chia sé théng tin Muc
ca nhan vai cac cong ty truyén thong, mang xa hoi, céng cu tim P
ki€m va cac nén tang truc tuyén khac dé gilp ching téi dinh hudng dICh.A
. A, . A . NN nghién
tiép thi truc tL!yen theo déi tugng muc tiéu. Cac mang xa hoéi va nén cGu thi
tépg truc tuyén nay cling c6 thé sir dung théng tin cd nhan ho cé va trudng'
két hgp hoac khdép thdng tin dé yc’Ji théng tin ca nhan nhan dugc tu ohan '
chiing toi dé€ tao ra cac nhém déi tugng muc tiéu, Ia nhiing nhém tich va
ma chung téi tin rang sé quan tam dén quang cdo truc tuyén cua d30
chling toi. Diéu nay cé thé bao gom viéc mang xa hdi va cac nén o
X - , N " s e N tao dé
tang truc tuyén khac tao ra hé so "tuong tu" vé loai déi tugng ma Cai
chiling t6i dang c6 gang nham muc tiéu dén va cung cdp quang cdo A
o = N . Ay - . thién
cu thé cho nhirng nguai nay khi ho duyét internet hoac su dung dich VU
mang xa hoi. . i
cua
chidng
toi
Bén thu ba khac. Khi quy vi truy cap cac tinh nang nhat dinh nhu Muc
nat "Thich" cla Facebook hoac tinh nang dang nhap mét lan cho dich
phép st dung théng tin dang nhap mang xa hoi cta quy vi dé dang tiép thi
nhap vao cac dich vu truc tuyén cta ching toi, quy vi sé chia sé Muc
théng tin vdi bén th ba, chang han nhu cong ty truyén thdong xa dich
hoi, bao gom viéc quy vi da truy cap hoac tuong tac véi ching toi. nghién
Tai Khu vuc kinh t&€ chau Au (EEA), Thuy ST va Vuong qudc Anh (UK), cu thi
chidng to6i sé khéng tdi cac nut chia sé hoac dang nhap mang xa hoi trudng,
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trén trang web cldia minh trir khi va cho dén khi quy vi chap nhan phan

viéc ching t6i st dung cookie va cac cdng nghé tuong tu. DE tim tich va
hi€u thém, hdy xem Tuyén bd vé cookie cla ching todi. Nha cung dao
cap bén th ba cé thé két hgp théng tin nay véi thong tin khac vé tao dé
guy vi ma ho cé. Théng tin cd nhan dugc chia sé sé dugc quan ly cai
theo chinh sdch bdo mat ctia nha cung cap bén th& ba (bao gom thién
bat ky théng tin cd nhan nao ching téi cé thé truy cap théng qua dich vu
nha cung cap bén th& ba). Nha cung cédp bén thi ba sé théng bao cla
cho quy vi cach stra d6i cai dat vé bao mat cta quy vi trén trang ching
web cla ho. toi

Cac bén nhan lién quan dén quyén va nghia vu phap ly caa
chiing t6i. Chung t6i cé thé chia sé thong tin cd nhan va thong tin
luu trr lién quan cta quy vi dé thuc thi cac chinh sach ctia minh;

khi can thiét dé dap iing cac yéu cau bao cdo thué hodc quy dinh ¢ (I\i/:zf\
khac cta ching toi, bao gom viéc mién gidm mot sé loai thué trong b3o
qua trinh xtr ly thanh todn; hoac khi ching t6i dugc phép (hoac tin MAt va
rang ching t6i dugc yéu cau) lam nhu vay theo luat hién hanh, tUAN
chang han nhu d€ dap (ng trat hau tda hoac yéu cau phép ly khéc, ;
A o 2 A Y e . am thu
lién quan dén cac vu kién dang dién ra hoac cé thé xay ra, hoac dé
bdo vé va bao vé tai san, con nguoi va cac quyén hoac Igi ich khéac
cla chung toi.
Bén nhan lién quan dén cac giao dich cua doanh nghiép.

- P - N e Muc
Chung to6i co thé chia sé thdng tin ca nhan cua quy vi trong truong .

o A R 2 . e A dich
hop chuyén giao tap doan, chang han nhu ban bét, sap nhap, hgp b3
nhat, chuyén nhugng hodc ban tai sadn hodc trong trudng hop hiém Ae

O . L s R . , A ol A mat va
khi xay ra la pha san. Trong truong hgp mua lai, chdng toéi sé thong A

‘ . N ) 5 N ; . A > tuan
bao cho don vi mua rang ho chi dugc st dung théng tin ca nhan cua thi

quy Vi cho cac muc dich dugc néu trong Tuyén b6 bao mat nay.

Viéc s dung chung thong tin ca nhan cua quy vi

Chung t6i cung s dung va cac cong ty thudc Expedia Group la nhitng bén
dong kiém soat thong tin cd nhan cla quy vi theo céch sau:

e Chung t6i cung nhau x{r ly tat cd cac loai thong tin cd nhan dugc xac
dinh trong phan “Loai théng tin cd nhan ma chdng téi thu thap va s
dung” dé€ phuc vu cho cac muc dich dugc néu trong bang trén.

e Cac cong ty thudc Expedia Group dugc liét ké tai
https://expediagroup.com/travel-with-us/default.aspx cung xu ly céc
théng tin ca nhan nay.

e Expedia, Inc. la bén chiu trdch nhiém quan ly théng tin ca nhan cuda quy
vi. Quy vi cé thé tim thém théng tin vé cach lién hé vaéi ching t6i vé viéc
st dung chung nay trong phan “Lién hé vdi ching toi”.

Viéc su dung tri tué nhan tao cua chung toi

Chuing t6i s&r dung tri tué nhan tao va hoc may cho nhiéu muc dich khac nhau
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dé cung cap nén tang va cac dich vu lién quan cta chidng t6i. Chidng t6i c6 thé
sir dung thong tin cad nhan cda quy vi cho cdc muc dich sau:

e Nang cao tradi nghiém nguoi dung va bdo vé trang web clda ching toi.

e Xac dinh th& tu sap x€p ma quy vi nhin thay trén trang web cula ching
toi.

e Cung cap diém dén, dé xuat vé noi luu trd hoac hoat dong.

e Cung cap théng tin chi tiét va théng bao vé gid chuyén bay.

e Sang loc ndi dung quy vi tdi Ién trén trang web cla chung toi (vi du:
hinh dnh vé noi luu trd cda quy vi) dé€ ddm bao dap (ing yéu cau vé chat
lugng hoac dinh dang cda ching t6i, ciing nhu dé xac dinh cac tién nghi
lién quan cé trong tin cho thué cua quy vi.

e Sang loc cidc nhan xét do quy vi chia sé véi ching toi dé€ ddm bao khéng
chtlra théng tin cd nhan cé thé nhan dang dugc hodc dé€ danh gid mdc d6
hai 1dbng cua khach hang.

e Ngan chan va phéat hién hanh vi vi pham cac diéu khodn va diéu kién
cla chung toi hodc cac hoat dong gian 1an khac dé gilr an toan cho
trang web cua ching toi.

e Hién thi ngon nglr va phuong ng(r cla quy vi trong trai nghiém cua trg ly
ao cla chung toi.

Chung t6i c6 dugc cac quyét dinh ty déng bang cach dua théng tin cd nhan cda
quy vi vao hé thdng va quyét dinh dugc tinh todn bang céc quy trinh tu déng.

Chuiing t6i sé dua trén lgi ich hgp phap ctia minh dé gilr an toan cho trang web
cla chung t6i va nang cao trai nghiém nguai dung clda quy vi. Chldng to6i sé
khéng thuc hién viéc ra quyét dinh tu dong lién quan dén quyét dinh co tac
dong phap ly hoac cé y nghia tuong tu khi chi dua trén viéc xur ly tu dong thdng
tin ca nhan, tru truong hop:

e quy vi da dong y ro rang véi viéc xt ly,
e viéc xt ly la can thiét dé ky két hgp déng hoac thuc hién hop dong,
e khi phap luat hién hanh cho phép.
Quy vi c6 thé cb cac quyén lién quan dén viéc ra quyét dinh tu déng, bao gom:

e kha nang yéu cau thay thé bang mot quy trinh ra quyét dinh thu cong,
hoac
e phan déi mot quyét dinh chi dua trén viéc xtr ly tu dong.

NEéu quy vi muon tim hiéu thém vé cac quyén bao vé dit liéu cha minh, vui long
xem phan Cac quyén va lua chon cua quy vi dudi day.

Cac quyén va lua chon cua quy vi

Quy vi c6 moét s6 quyén va lua chon nhat dinh doi véi théng tin cd nhan cla
minh, nhu moé ta duéi day:

e Né&u cd tai khoan véi ching toi, quy vi cé thé thay d6i cac tuy chon trao
déi thong tin bang cach (1) dang nhap va cap nhéat thong tin trong tai
khodn cla quy vi (khéng ap dung véi tat cad cac cong ty thudc Expedia
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Group) hoac (2) lién hé véi chung téi tai day.

Quy vi c6 thé kiém soét viéc ching toi si dung mot s6 cookie nhat dinh
theo hudng dan trong Tuyén bo vé cookie cldia ching toi.

Quy vi c6 thé truy cép, stra doi, hdi vé viéc xda thong tin hodc cap nhat
théng tin cd nhan sao cho chinh xac bat ky IGc nao bang cach dang
nhap vao tai khoan hoac lién hé véi ching toi tai day

Néu khéng con mudn nhan email ti€p thi va quang cdo, quy vi cé thé
ba&m vao lién két "hly dang ky" trong email dé hay dang ky. Quy vi cling
c6 thé dang nhéap vao tai khodn dé thay déi cac cai dat vé trao déi thong
tin (khong ap dung véi tat cd cac cong ty thudc Expedia Group) hoac
lién hé véi chiang téi tai day. Xin luu y rang néu quy vi chon hiy dang ky
hoac tir ch6i nhan email ti€p thi, chdng t6i van c6 thé gui cho quy vi cac
thong bdo quan trong lién quan dén giao dich va tai khodn; quy vi khong
thé hdy dang ky cac thong béo nay

Doi vGi app di dong cla chung téi, quy vi c6 thé xem va quan ly cac
théng bao, tuy chon trong menu cai dat ctia app va cla hé diéu hanh
Néu ching téi xtr ly théng tin cd nhan cla quy vi dua trén sy déng y cla
quy Vi, quy vi cé thé lién hé vai ching t6i dé€ rat lai sy dong y dé bat ky
lGc nao. Viéc quy vi rut lai sy dong y sé khong dnh hudng dén tinh hgp
phap cla bat ky qua trinh x&r ly nao dién ra trudc khi quy vi rat lai, déng
thoi khong dnh hudng dén qua trinh ching t6i xtr ly thong tin cd nhan
cla quy vi dua trén co sé phap ly, khong phai dua trén su dong y

Mot s6 quoc gia va khu vuc cung cdp cho cu dan cac quyén bd sung lién quan
dén thong tin ca nhan. Cac quyén bé sung nay khac nhau tuy theo quoc gia va
khu vuc va cé thé bao gom quyén:

Yéu cau ban sao théng tin cad nhan cda quy vi

Yéu cau thong tin vé muc dich cla cac hoat dong xur ly

Xdéa thdéng tin cd nhan cla quy vi

Phan déi viéc chidng téi sir dung hoac tiét 10 thong tin cd nhan cda quy vi
Han ché qua trinh x& ly thong tin cd nhan cla quy vi

TU choi viéc ban théng tin ca nhan cua quy vi

Chuyén théng tin ca nhan cta quy vi

Yéu cau thong tin vé logic cla quy trinh ra quyét dinh tu dong dugc va
két qua cla cac quyét dinh do,

Phan déi viéc sir dung quy trinh ra quyét dinh hoan toan tu déng, bao
gom lap ho so, c6 tac dong phap ly quan trong, va yéu cau thay thé
bang mot quy trinh ra quyét dinh thu cong,

Phan d6i mot quyét dinh chi dua trén viéc xtr ly tu dong.

PE tim hi€éu thém vé cac quyén cla chu thé dir liéu danh cho quy vi, vui long
bam vao day.

NEu cé thac mac vé quyén riéng tu, cac quyén va lua chon cda quy vi, cling
nhu dé quy vi hodc (néu hop &) dai dién dugc Uy quyén cla quy vi dua ra yéu
cau stra d6i hoac cap nhat thong tin cd nhan, hoac hai vé viéc xda théng tin
cla quy Vi, vui long lién hé véi chung toi tai day.

Ngoai cac quyén trén, quy vi cé thé c6 quyén khi€u nai vdi co quan bdo vé dit
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liéu vé viéc ching toi thu thap va s& dung thong tin cd nhan cta quy vi. Tuy
nhién, quy vi nén lién hé véi ching toéi trudce tién dé ching toi cé thé c6 gang
hét sirc gidi quyét lo ngai cla quy vi. Quy vi cé thé gui yéu cau cho chiing toi
bang cach s dung théng tin trong phan

Chung t6i hoi dap tat cd yéu cau cla nhiing nguoi muon thuc thi quyén bao vé
d{r liéu cd nhan clda minh theo luat bao vé dir liéu hién hanh. Néu quy vi c6
guyén khang nghi quyét dinh khéng thuc hién hanh dong déi véi mot yéu cau
theo luat hién hanh, ching téi sé g kém theo huéng dan vé cach khang nghi
cho quy vi trong thu phan hoi.

Chuyén dir liéu quéc té

Théng tin cd nhan ma ching téi x&r ly cé thé dugc truy cap ti, xi ly hodc
chuyén dén nhitng quéc gia khac véi quoc gia cu trd cha quy vi. Cac quéc gia
do c6 thé cé luat bado vé dir liéu khac véi luat bao vé dir liéu cha qudc gia quy
vi. Viéc chuyén thong tin cd nhan cla quy vi xuyén bién gigi nhu vay la can
thiét dé phuc vu giao dich cla quy vi vGi ching téi va cho cadc muc dich dugc
néu trong Tuyén bd bao mat nay.

Cac may chu phuc vu nén tadng cla ching t6i dugc dat tai My con cac cong ty
thudc Expedia Group va nha cung cap dich vu bén thir ba hoat ddng tai nhiéu
quoc gia trén thé gidi. Khi thu thap thong tin cd nhan cda quy vi, ching to6i c6
thé x{r ly théng tin dé tai bat ky quéc gia nao trong sé nay. Nhan vién cua
ching tbi cé thé truy cap théng tin cd nhan cda quy vi tr nhiéu quéc gia khéac
nhau trén thé gidi. Nguoi dugc chuyén théng tin cd nhan cda quy vi ciing cé
thé 6 cac quoc gia khdong phai quéc gia noi quy vi cu trd.

Chung t6i da thuc hién cac budc phu hgp va ap dung céc bién phap bao vé
nham dam bao moi hoat dong truy cap, xr ly va/hoac chuyén théng tin ca
nhan cda quy vi luén dugc bado vé theo Tuyén b6 bdo mat nay, cling nhu tuan
tha luat bdo vé dir liéu hién hanh. Cac bién phap dé la bién phap bao vé tiéu
chudn cho thong tin ca nhan cla quy vi, it nhat cé thé so sanh véi tiéu chuan
theo luat dia phuong tuong duong & qudc gia cla quy vi, bat ké dir liéu cha quy
vi dugc truy cap tu, x& ly va/hoac chuyén dén dau. Ching tdi sé tuan thu cac
nghia vu lién quan dén viéc chuyén théng tin cd nhan xuyén bién giéi theo
luat, quy dinh va diéu kién bao vé dir liéu hién hanh do co quan cé tham quyén
ban hanh. Diéu nay cé thé bao gom viéc thuc hién cac nghia vu nhu danh gia
bdo mat va/hoac chitng nhan, va ky két cac thoa thuan véi bén nhan & nuéc
ngoai theo hgp déng tiéu chuan do co quan cé tham quyén ban hanh.

Mot s6 bién phap ma ching t6i thuc hién bao gom:

e Quyét dinh cta Uy ban chau Au vé tinh phu hop, xac nhan muc do bao
vé dir liéu thda dang & cac quoc gia khdng thudc Khu vuc kinh té chau
Au (EEA) tuong Ung. Vui Idng xem danh sach cac quéc gia nhu vay dugc
Uy ban chdu Au céng bé méi nhat

e Sy tham gia cGa cac qudc gia bén nhén vao dién dan APEC-CBPR (Hé
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théng quy tac trao déi dir liéu ca nhan xuyén bién gidi ciia APEC). Vui
long xem danh sach méi nhat clia cac qubc gia tham gia tai day.
Expedia Group dugc ching nhan APEC-CBPR va theo dé ching toi dé ra
cac bién phap cho tat ca céng ty thudc Expedia Group dé dam bao rang
d{r liéu chi dugc chia sé theo cac yéu cau cia CBPR. Quy vi c6 thé xem
thém chi tiét vé viéc Expedia Group tham gia vao dién dan nay trong
phan “Tham gia Hé théng quy tac trao d6i dif liéu cd nhan xuyén bién
QiGi cua APEC” bén duéi

Pam bao rang céc déi tac, nha cung cap va nha cung cap dich vu bén
thr ba dugc chuyén dir liéu cé céc co ché thich hgp dé bao vé thong tin
ca nhan cta quy vi. Vi du: cac thda thuan ching toi ky véi cac doi tac,
nha cung cap va nha cung cap dich vu bén thi ba két hgp cac diéu
khoan chuyén dir liéu nghiém ngat (bao gom, khi thich hgp, Diéu khoan
hop déng tiéu chudn cta Uy ban chau Au do Uy ban chau Au va/hoac
Vuong quéc Anh ban hanh déi véi viéc chuyén dir liéu tir EEA/Vuaong
quéc Anh), dong thai yéu cau tat cad cac bén ky két hgp dong bao vé
théng tin ca nhan ma ho xt ly theo luat bao vé dir liéu hién hanh. Céac
thda thuan ching téi cé véi cac doi tac, nha cung cap va nha cung cap
dich vu bén thr ba cling cé thé bao gom, khi thich hgp, chidng chi cta ho
theo EU-U.S. DPF, va ndi dung mé réng ctia Vuong quoc Anh doi véi EU-
U.S. DPF, hodac ching nhan Swiss-U.S. DPF (va bat ky n6i dung maé rong
cu thé nao doéi vGi DPF theo ting quoc gia dugc ap dung theo thai gian),
hoac tuy thudc vao Quy tac rang budc doanh nghiép clia nha cung cap
dich vu, theo dinh nghia cta Uy ban chau Au.Lién quan dén nguyén tac
tlr nay tré di cha DPF Framework, néu Expedia, Inc. biét dugc bén thi ba
dang s dung hoac tiét |6 Thong tin cd nhan cla quy vi theo cach trai
véi Chinh sach nay, ching téi sé thuc hién cac budc hop ly d€ ngan chan
hanh déng st dung hoac tiét 16 dé. Expedia, Inc. cé thé sé chiju trach
nhiém phéap ly vé hanh vi chuyén ti€p Thong tin cd nhan cho bén thi ba
vi pham Chinh sach nay va DPF Framework trong tuong lai.

Cac thda thuan ndi bo cua tap doan dp dung cho céc cong ty thubc Tap
doan, két hop cac diéu khodn chuyén di liéu nghiém ngat (bao gom, khi
thich hop, Piéu khodn hop déng tiéu chudn do Uy ban chau Au va/hodc
Vuong quéc Anh ban hanh déi véi viéc chuyén dit liéu tir EEA/Vuong
quéc Anh), dong thoi yéu cau tat ca cac cong ty thudc Tap doan bao vé
théng tin cd nhan ma ho xtr ly theo luat bdo vé dir liéu hién hanh.

Tién hanh danh gia rai ro dinh ky va trién khai cac bién phap t6 chiric va cong
nghé khac nhau dé ddm bdo tuan tha luat phap lién quan vé viéc chuyén dir

Khuén khé Chuong trinh bao mat dir liéu

Tat ca don vi lién két tai My thudc sé hitu toan phan cta Expedia, Inc. (mot
trong cac thuong hiéu cla Expedia Group) da ching nhan véi khudn khé

Chuong trinh bdo mat gitta chau Au - My (EU-U.S. DPF), n6i dung md rong cua
Vuong quéc Anh doi véi EU-U.S. DPF va khuén khG Chuaong trinh bdo méat gilra
Thuy ST - My (Swiss-U.S. DPF) (goi chung la “DPF Framework”) va chirng nhan
rang ching téi tuan thu cadc Nguyén tac cia DPF Framework vé Thong béo, Lua
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chon, muec chiu trdch nhiém d6i véi Hoat ddng chuyén tiép, Bdo mat, Tinh toan
ven cla dir liéu va Gidi han muc dich, Truy cap, Truy doi, Thuc thi va Trach
nhiém phép ly déi véi théng tin cd nhan tir chdu Au, Thuy Si va Vuong quéc
Anh. Uy ban Thuong mai Lién bang cé quyén gidm sat viéc tuan tha DPF
Framework cla cac chi nhanh Expedia Group tai Hoa Ky. Ngoai ra, Expedia
Group duy tri cac Diéu khodn hgp dong tiéu chuan ndi bd khi can thiét dé bao
vé viéc chuyén dir liéu cd nhan cla EU sang Hoa Ky. Quy vi c6é thé xem céc
ching nhan cla ching téi tai day. DE tim hi€u cdc nguyén tac cia DPF
Framework, vui long truy cap:_https://www.dataprivacyframework.gov.

DE& tuan tha DPF Framework, cac don vi lién két tai My cla Expedia, Inc. (mot
trong cac thuong hiéu cua Expedia Group) cam két hgp tac va tuan thu theo
hudng dan cda hdi déng dugc thanh |ap béi céc co quan bao vé dir liéu cia EU
(DPA), Van phong Uy ban Thdng tin Vuong quéc Anh (ICO), Co quan Quan ly
Gibraltar (GRA) va Uy ban Thong tin va Bao vé D{ liéu Lién bang Thuy Si
(FDPIC) vé céac khiéu nai chua dugc gidi quyét lién quan dén viéc ching toi xr
ly dit liéu cd nhan nhan dugc dua trén DPF Framework. Trong nhitng tinh huéng
cu thé, quy vi c6 thé yéu cau thuyc hién tha tuc trong tai rang budc dé giai
quyét khiéu nai lién quan dén viéc tuan thd DPF, néu viéc giadi quyét khong
dugc thuc hién qua bat ky co ché DPF nao khac. Vui long truy cap lién két nay
dé biét thém thong tin:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?
tabset-35584=2.

Expedia, Inc. cam két gidi quyét cac khi€u nai lién quan dén Nguyén tac DPF
vé viéc chlng téi thu thap va st dung thong tin cd nhan cda quy vi. Cac cé
nhan & Lién minh chau Au va Vuong quéc Anh cling nhu cdc c& nhan & Thuy Si
c6 thac mac hoac khiéu nai lién quan dén viéc ching téi xr ly dir liéu ca nhan
nhan dugc dua trén DPF Framework trudc tién nén lién hé véi ching téi qua
muc Lién hé vaoi ching toi bén dudi.

Tham gia Hé théng quy tac trao doi dir liéu ca nhan xuyén
bién gidi cua APEC

Cac thong 1é vé bao mat cla Expedia, Inc., dugc mo ta trong Tuyén b6 bdo mat
nay tuan thd Hé thong quy tac trao d6i dir liéu cd nhan xuyén bién gidi cla
APEC. Hé thong CBPR cta APEC cung cap khudn khé cho céc té chic dé dam
bdo bdo vé théng tin cd nhan dugc trao déi gilta cac nén kinh té APEC tham
gia. Quy vi co6 thé tim thay thong tin khac vé khuon khé APEC tai day.

Bao mat

Chiing td6i mong mudén quy vi sé cdm thay tin tudng khi s dung nén tadng cla
chung t6i cling nhu tat cd cac céng cu va dich vu lién quan, dong thoi chidng
to6i cam két thuc hién cac budc thich hop dé€ bdo vé thong tin ching toi thu
thap. Tuy khéng céng ty nao cé thé dam bdo tinh bdo mat tuyét doi, nhung
ching tbi chac chan sé thuc hién nhirng budc hgp ly nham trién khai cac bién
phap phu hgp vé mat thuc té, ky thuat va té chlrc dé bao vé théng tin cd nhan
ma chudng téi thu thap va xt ly.
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B6 phan an ninh mang cla chdng tbi phat trién va trién khai cac bién phap va
co ché kiém soat an ninh ky thuat d€ dam bao thu thap, luu trit va chia sé di
liéu mot cach cé trach nhiém tuong irng véi midc d6 bi mat hoac nhay cdm cua
thong tin cd nhan. Chdng toéi né luc lién tuc trién khai va cap nhat cac bién
phap bao mat dé€ bao vé thong tin cd nhan cla quy vi khéi bi truy cap trai
phép, mat mat, pha hoai hoac thay d6i. Ching tbi yéu cau cac déi tac xi ly dir
liéu cta minh tuan tha céac tiéu chuan cao nhu nhau.

Chiing t6i da thiét [ap mot hé thong bdo vé an ninh thong tin dua trén céac tiéu
chuan va thuc hanh bdo méat tot nhat trong nganh va da dugc chiing nhan PCI-
DSS. Chung t6i cling da thuc hién céc bién phap bao mat thich hgp trong toan
bd vong doi cla viéc thu thap, luu trit, x& ly, si dung, truyén va chia sé d{ liéu,
dong thai da thuc hién mot sé bién phap ky thuat va quan ly bao gom nhung
khoéng gidi han & xac minh va kiém soat truy cap, VPN, truyén ma hoda SSL va
Xac thuc da yéu t6, dua trén tiéu chudn phan loai va x(r ly théng tin cda chuing
toi, d€ dam bado tinh bdo mat cha hé thong va dich vu.

Chuing tdi c6 cac co ché quan ly va phé duyét nhirng nhan vién cé thé truy cap
thong tin cla quy vi va cung cap dao tao bdo mat théng tin thuong xuyén cho
nhan vién.

Trong truong hgp xay ra su c6 bdo méat dir liéu cd nhan cé thé dnh hudng dén
cac quyén va lgi ich cla quy vi, quy vi sé dugc thong bao theo quy dinh cta
phap luat hién hanh vé bdo vé dir liéu. Ching to6i cling sé bdo cdo vu viéc lién
quan cho co quan quan ly cé tham quyén, néu dugc luat va quy dinh hién hanh
yéu cau.

Tré vi thanh nién

Trang web va ing dung di dong cua chudng téi khong danh cho tré vi thanh nién
(nhu dugc dinh nghia trong luat bdo vé dir liéu hién hanh) va chidng t6i khéng
thé xac dinh dugc do tudi cla nhirng ngudi truy cap va st dung. Néu tré vi
thanh nién cung cap cho chuing téi théng tin cd nhan ma khong cé su dong y
cla cha me hoac nguoi giam hd, cha me hoac nguoi gidm hd nén lién hé véi
ching t6i (xem phan “ ” bén dudi). Néu ching toi phat hién
rang thong tin cd nhan da dugc thu thap tir tré vi thanh nién ma khéng cé su
dong y cla cha me hoac ngudi gidm ho, ching toi sé cham dut tai khodn cua
tré vi thanh nién dé, néu tré vi thanh nién dé cé tai khoan véi ching toi.

Cac truong hgp han ché ma ching t6i cé thé can thu thap théng tin cd nhan
cUa tré vi thanh nién bao gom: trong qua trinh dat chd, mua céc dich vu du lich
khac hoac trong cac truong hgp dac biét khac (vi du: cac tinh nang danh cho
gia dinh). Khi xtr ly thdng tin cd nhan cua tré vi thanh nién, chdng téi tuan tha
nghiém ngat cac nguyén tac vé tinh hop phap, su can thiét, muc dich rd rang,
c6ng khai, minh bach va bdo mat. Ching t6i cling thuc hién cac bién phap
nghiém ngat dé bdo vé dir liéu do.

NE&u quy vi cé cau hdi hoac lo ngai vé viéc bao vé thong tin cd nhan cula tré vi
thanh nién, hoac néu quy vi (véi vai tro [a cha me hoac ngudi gidm ho cla tré
vi thanh nién) muén xdéa hoac chinh stra thong tin cd nhan cua tré vi thanh
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nién, vui long bam
Luu giit hd so

Chuing t6i sé luu gilr théng tin cd nhan clda quy vi theo tat ca luat phap hién
hanh, chirng nao théng tin dé con phuc vu cdc muc dich néu trong Tuyén bd
bdo mat nay, trir khi phép luat yéu cau luu gilr 1du hon. Ching toi sé hiy nhan
dang, tong hop hoac dn danh thong tin cd nhan cda quy vi néu du dinh st
dung thdéng tin dé vao muc dich phan tich hoac phan tich xu huéng trong
khoang thai gian dai hon.

Khi x6a théng tin cad nhan cla quy vi, chdng t6i si dung cac phuong phap tiéu
chudn ctia nganh dé ddm bdo khoéng ai cé thé khoi phuc hoac truy xuat thong
tin cGa quy vi. Ching t6i c6 thé luu gilr cac ban sao con lai vé thong tin ca
nhan clda quy vi trong cac hé thong sao luu dé€ bao vé hé théng cla chung toi
khai bi thiét hai nguy hi€m. Théng tin cd nhan nay khong thé truy cap dugc trur
khi dugc khoi phuc, dong thai tat cd théng tin cd nhan khong can thiét sé bi
xba khi khoi phuc.

Céc tiéu chi ching téi sir dung dé xac dinh thai gian luu gilt bao gom:

e Thai gian moi quan hé gilra quy vi va ching to6i tén tai, bao gébm moi tai
khodn mé quy vi c6 thé cé véi cac cong ty thudc Expedia Group hay cac
dat phong gan day hoac giao dich khac quy vi thuc hién trén nén tang
cla chidng toi

e Viéc ching t6i c6 hay khéng c6 nghia vu phép ly lién quan dén thong tin
ca nhan cla quy vi, chang han nhu luat phép yéu cau ching téi luu gilr
hé so vé cac giao dich gitta quy vi va ching toi

e Viéc cé nghia vu phap ly hién tai va lién quan nao dnh hudng dén thoi
gian chung téi luu gilr thong tin cd nhan cua quy vi hay khong, bao gom
cd nghia vu theo hop dong, luu gilr d€ phuc vu viéc kién tung, phap quy
vé thoi hiéu va céc truong hgp diéu tra theo quy dinh

e Thoéng tin cd nhan cla quy vi cé can thiét dé sao luu an toan hé théng
cUa ching t6i hay khdng

Lién hé vai chung toi

NE&u quy vi cé cau hoi hoac lo ngai vé viéc ching toi s& dung théng tin ca nhan
cla quy vi, hay c6 thac mac vé cac hoat déng xur ly thong tin cd nhén cla
chung t6i, ciing nhu muon thuc thi quyén cla quy vi trong viéc truy cap, sta
hodc yéu cau xda thong tin cad nhan, vui long lién hé véi ching tdi théng qua
phan Bao mat , hodc quy vi c6 thé gii email dén bd phan dich vu khach
hang cla chidng téi qua APACSAR@expediagroup.com. D& xem danh sach céac
cobng ty thudc Expedia Group, hdy bam vao

Pon vi chinh kiém soat dit liéu cla quy vi la cong ty thudc Expedia Group chiju
trdch nhiém vé trang web hoac ing dung ma quy vi dang tuong tac. baon vi
ki€m soat dit liéu nay c6 thé la don vi ki€m soat chung cho cac thanh vién khéc
cla Expedia Group. D€ tim hi€u thém vé don vi ki€m soéat dit liéu (va don vi
ki€m soat chung, néu cd) va/hoac Pai dién cho thong tin cd nhan ma chung toi
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Xt ly, vui long bam vao day.
Cap nhat Tuyén bé

Ching to6i c6 thé cap nhat Tuyén bo nay cho phu hop véi nhitng thay déi vé luat
phap hoac tinh hinh phéat trién vé ky thuat hoac kinh doanh. Ching t6i sé
thong bao cho quy vi trén trang nay néu ching t6éi dé xuat thuc hién bat ky
thay déi quan trong nao. Quy vi c6 thé biét thoi di€ém Tuyén b6 bao mat nay
dugc cap nhat 1an gan day nhat bang cdch xem ngay "cap nhat 1an gan day
nhat" & dau Tuyén bé nay.

DE& biét théng tin vé cac ban cap nhat trudc, vui long lién hé véi ching toi.
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