Declaracao de Privacidade
Ultima atualizacdo: 27/11/2023

A Vrbo, parte do Expedia Group, (referido como "nés"), valoriza vocé como
cliente e entende que a privacidade é importante para vocé. Esta Declaracao
de Privacidade explica como coletamos, usamos e divulgamos dados pessoais
guando vocé usa a nossa plataforma e os servicos associados. Além disso,
informa os seus direitos de estabelecer o que fazemos com as informacdes
coletadas ou armazenadas sobre vocé e mostra como entrar em contato
conosco.

Resumo da Declaracao de Privacidade

Este € um resumo da nossa Declaracao de Privacidade. Para ver a Declaracao
de Privacidade completa, clique aqui ou role para baixo.

O que esta incluido nesta Declaracao de Privacidade?

Esta Declaracao de Privacidade foi criada para descrever:

e Qual tipo de dados pessoais coletamos e como usamos esses dados

e Quando e com quem compartilhamos o0s seus dados pessoais

e Quais escolhas vocé pode fazer sobre como coletamos, usamos e
compartilhamos os seus dados pessoais

e Como vocé pode acessar e atualizar os seus dados pessoais

Quais dados pessoais sao coletados e usados? De que modo?
O processo é realizado quando:

e \océ informa os seus dados pessoais
e Os dados sao coletados de modo automatico
e Qutras partes enviam os seus dados pessoais

Quando vocé cria uma conta em um dos nossos sites, se inscreve para receber
ofertas ou informacdes ou faz uma reserva usando a nossa plataforma, vocé
nos fornece dados pessoais. Também coletamos essas informacdes por
tecnologia automatizada, como os cookies colocados no seu navegador (com o
seu consentimento e quando necessario) quando vocé visita 0s nossos sites ou
baixa e usa 0s nossos apps. Além disso, recebemos dados pessoais de
empresas afiliadas ao Expedia Group, bem como de parceiros comerciais e
outras partes, o que ajuda a aprimorar a plataforma, as ferramentas e os
servicos associados, atualizar e manter registros precisos, detectar e investigar
possiveis fraudes e comercializar 0os nossos servicos com mais eficacia.

Como o0s seus dados pessoais sao compartilhados?

Os seus dados pessoais podem ser compartilhados por diversos motivos,
incluindo: para ajudar vocé a reservar a sua viagem e/ou férias, ajudar com a
sua estadia de férias e/ou viagem, comunicar-se com vocé (inclusive quando
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enviamos informacdes sobre produtos e servicos ou para permitir gue vocé se
comunique com fornecedores de viagens e/ou proprietarios de hospedagens) e
cumprir com a lei. A Declaracao de Privacidade completa detalha como os
dados pessoais sao compartilhados abaixo.

Quais sao os seus direitos e opcoes?

Vocé pode exercer seus direitos a protecao de dados de varios modos. Por
exemplo, vocé pode cancelar o recebimento de publicidade ao clicar no link
"cancelar inscricao" nos e-mails, na sua conta, conforme aplicavel, ou entrar
em contato com o suporte ao cliente. Em nossa Declaracao de Privacidade,
vocé encontra mais informacdes sobre os direitos e as opcoes disponiveis para
vocé no que diz respeito a protecao de dados.

Como entrar em contato conosco

Veja mais informacdes sobre nossas praticas de privacidade em nossa
Declaracao de Privacidade completa. Vocé também pode entrar em contato
conosco conforme descrito abaixo na secao Fale conosco para fazer perguntas
sobre como lidamos com os seus dados pessoais ou fazer solicitacdes sobre
esses dados.
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Coleta e uso dos seus dados pessoais

Esta secdo contém informacdes sobre:

e Os tipos de dados pessoais que coletamos e usamos

e Como os dados pessoais sao coletados e usados

e Os objetivos da coleta e do uso de dados pessoais

e A fundamentacao legal para coletar e usar dados pessoais

Fundamentacao legal para o processamento de dados
pessoais:

Confira nas tabelas abaixo a nossa fundamentacao legal para coletar e usar os
seus dados pessoais.

Em suma, os seus dados pessoais sé serao coletados de acordo com algum
destes fundamentos legais:

e Consentimento: vamos processar os seus dados pessoais apenas
quando vocé consentir com isso. Por exemplo, para enviar
comunicacdes de marketing, é necessario obter o seu consentimento
prévio.

e Obrigacao legal: vamos processar os seus dados pessoais quando
tivermos a obrigacao legal de coletar essas informacdes. Por exemplo,
guando for necessario utilizar o histérico das suas transacdes para
cumprir obrigacdes financeiras e fiscais estabelecidas por lei.

e Cumprimento de um contrato: vamos processar os seus dados
pessoais quando for necessario fazé-lo para cumprir um contrato
celebrado com vocé. Por exemplo, para a gestao de uma reserva, o
processamento de pagamentos ou a criacao de uma conta no seu nome.

o Se solicitarmos dados pessoais para cumprir um requisito legal ou
efetivar um contrato com vocé, vamos deixar isso claro no
momento apropriado. Além disso, vamos informar se é
obrigatorio fornecer os seus dados pessoais, bem como as
possiveis consequéncias caso vocé decida nao fazer isso.

¢ Interesse legitimo: vamos processar os seus dados pessoais quando
houver um interesse legitimo para fazé-lo, desde que esse interesse nao
seja anulado pelos seus direitos (como explicado abaixo).

o Determinados paises e regides nos permitem processar dados
pessoais com base em interesses legitimos. Se coletarmos e
usarmos os seus dados pessoais com base em nossos interesses
legitimos, ou nos interesses legitimos de terceiros, é normal que
esse interesse consista em operar ou melhorar a nossa
plataforma e nos comunicar com vocé, conforme necessario, para
oferecer 0s nossos servicos, para efeitos de verificacao de
seguranca quando vocé falar conosco, para responder as suas
perguntas, realizar atividades de marketing ou para detectar e
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impedir atividades ilegais. Embora o conceito de interesse
legitimo exista apenas em alguns paises e regides, avaliamos o
uso dos seus dados pessoais em relacao aos seus direitos de
modo global.

Categorias de dados pessoais que coletamos e usamos

Coletamos dados pessoais para 0s seguintes fins:

e Uso da plataforma e fins de reserva, inclusive para:

o

Facilitar reservas, verificar a sua identidade e para fins de seguro
de viagem

Fazer a reserva de viagem solicitada ou permitir a reserva de
propriedade para férias

Prestar servicos relacionados a reserva e/ou conta

Criar, manter e atualizar contas em nossa plataforma e autenticar
VOCE como usuario

Manter o histérico das suas pesquisas e viagens, preferéncias de
acomodacao e viagem, e informacdes similares sobre o seu uso
da plataforma e servicos do Expedia Group, conforme descrito
nesta Declaracao de Privacidade

Permitir e facilitar a aceitacao e o processamento de
pagamentos, cupons e outras transacoes

Administrar programas de fidelidade e recompensas

Coletar e habilitar avaliacdes relacionadas as reservas

Ajudar vocé a usar 0s nossos servicos de modo mais rapido e facil
com recursos, como fazer login usando a sua conta nos sites e
servicos on-line de algumas das marcas do Expedia Group

e Objetivos de comunicacao e atendimento ao cliente, inclusive:

o

Responder as suas perguntas e solicitacdes de informacdes, bem
como lidar com as suas escolhas em relacao a dados

Permitir a comunicacao entre vocé e fornecedores de viagens,
como proprietarios de hotéis e imdveis para aluguel por
temporada

Entrar em contato com vocé (por mensagem de texto, e-mail,
ligacbes, correspondéncia, notificagcbes de push ou mensagens
em outras plataformas de comunicacao) para fornecer
informacdes como confirmacoes e atualizacdes de reserva de
viagem, notificacdes urgentes ou para outras finalidades
descritas nesta Declaracao de Privacidade

e Objetivos de marketing, inclusive:

o

o

Entrar em contato com vocé (como por mensagem de texto, e-
mail, ligacao, correio, notificacdes de push ou mensagens em
outras plataformas de comunicacao) para fins de marketing
Analisar informacdes como o histérico de navegacao e/ou
compras e usar o resultado para otimizar a publicidade de acordo
com 0s seus interesses e as suas preferéncias

Medir e analisar a eficacia do nosso marketing e das nossas
promocoes



o Administrar promogdes, CoOmo concursos, sorteios e prémios
similares

o Veicular publicidade direcionada e com base no seu perfil
A nossa Declaracao de Cookies também explica como usamos
cookies e tecnologias de rastreamento semelhantes.

e Objetivos de pesquisa de mercado, estatisticas e treinamento
para melhorar os nossos servicos, inclusive:

o Conduzir pesquisas, estudos de mercado e analise de dados

o Manter, melhorar, pesquisar e mensurar a eficacia dos nossos
sites, apps, atividades, ferramentas e servicos

o Monitorar ou gravar ligacdes, chats e outras comunicacdées com a
nossa equipe de atendimento ao cliente e outros representantes,
bem como comunicacdes na plataforma entre parceiros e
viajantes para fins de controle de qualidade, treinamento,
resolucao de conflitos e conforme descrito nesta Declaracao de
Privacidade

o Criar dados agregados ou de algum modo anonimizados ou
desidentificados, que possamos usar e divulgar sem restricdes
nos casos em que for permitido

e Objetivos de seguranca e conformidade, inclusive:

o Promover seguranca, verificar a identidade dos nossos clientes,
prevenir e investigar fraude e atividades nao autorizadas,
proteger contra sinistros e outras responsabilidades, além de
gerenciar outros riscos

o Cumprir as leis aplicaveis, proteger os nossos direitos e
interesses e 0 dos nossos clientes, defender-nos e cooperar com
autoridades legais e responder a solicitacdes que fazem parte de
um processo judicial

o Cumprir as leis de seguranca e antiterrorismo aplicaveis, bem
como leis antissuborno, de alfandega, imigracao e outras, como
leis e outros requisitos relacionados a due diligence

Coletamos estas categorias de dados pessoais para os seguintes fins:
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Compartilhamento de dados pessoais

Compartilhamos os seus dados pessoais conforme descrito abaixo e nesta
Declaracao de Privacidade, de acordo com o permitido pelas leis aplicaveis.

Categoria de

Destinatario de dados pessoais s .
objetivo

e Usoda
plataforma e
fins de
reserva

e Objetivos de
comunicacao

e
. _ atendimento

Empresas do Expedia Group. Compartilhamos os seus ao cliente
dados pessoais com as empresas do Expedia Group, listadas e Objetivos de

em . As empresas do Expedia Group (de marketing



https://expediagroup.com/travel-with-us/default.aspx

modo autébnomo ou como controladoras conjuntas de dados,
quando aplicavel) compartilham, acessam e usam os seus
dados pessoais conforme descrito nesta Declaracao de
Privacidade.

Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento
para
melhorar os
NoSsos
servicos
Objetivos de
seguranca e
conformidade

Fornecedores de servicos

terceirizados. Compartilhamos dados pessoais com
terceiros para prestar servicos a vocé e manter o
funcionamento adequado dos nossos negécios.

Esses fornecedores de servicos terceirizados sao obrigados a
proteger as informacdes que compartilhamos com eles e nao
podem usar dados pessoais que permitem identificacao
direta, a nao ser para prestar os servicos pelos quais foram
contratados. Além disso, ndo podem usar os seus dados
pessoais para promover os préprios produtos ou servigos
direto a vocé, a menos que tenham o seu consentimento
para isso conforme os termos definidos pelo terceiro em
questao.

Uso da
plataforma e
fins de
reserva
Objetivos de
comunicacao
e
atendimento
ao cliente
Objetivos de
marketing
Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento
para
melhorar os
Nossos
servicos
Objetivos de
seguranca e
conformidade

Fornecedores de viagem. Compartilhamos dados pessoais
com fornecedores de viagem, como hotéis, companhias
aéreas, locadoras de carros, seguradoras, gerentes e
proprietarios de casas de férias e, quando disponivel,
fornecedores de atividades, linhas de cruzeiro ou linhas de
trem que compdem a sua reserva. Observe que 0s
fornecedores de viagem podem entrar em contato com vocé
para solicitar informacdes adicionais, se e conforme
necessario, para facilitar a sua reserva ou fornecer servicos
de viagem ou associados.

Uso da
plataforma e
fins de
reserva
Objetivos de
comunicacao
e
atendimento
ao cliente
Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento




para
melhorar os
NosSsos
servicos

Parceiros comerciais e ofertas. Se promovermos um
programa ou oferecermos um servico ou produto junto com
um parceiro comercial terceirizado, compartilharemos os

seus dados pessoais para auxiliar no marketing ou fornecer o

servico ou o produto associado. Na maioria dos casos, o
programa ou a oferta incluird o nome do parceiro comercial

terceirizado, sozinho ou junto com o nosso, ou vocé recebera

um aviso e serd redirecionado ao site do parceiro.

Uso da
plataforma e
fins de
reserva
Objetivos de
comunicacao
e
atendimento
ao cliente
Objetivos de
marketing
Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento
para
melhorar os
NOSS0S
servicos

Parceiros de publicidade direcionada. Podemos divulgar

0s seus dados pessoais aos nossos parceiros de marketing

terceirizados para fins de publicidade direcionada. Isso pode
ser considerado “compartilhamento” de acordo com a lei da

Califérnia. Sujeito a certas limitacdes, alguns residentes dos
EUA tém o direito de optar por nao ter os seus dados
pessoais compartilhados para essa finalidade. Para obter
mais informacodes, consulte a secao Os seus direitos e
escolhas abaixo. E importante observar que desativar esses
tipos de divulgacao pode limitar a nossa capacidade de
oferecer conteldo personalizado que possa ser do seu
interesse ou fornecer uma melhor experiéncia de viagem.

Consulte a nossa Declaracao de Cookies para mais
informacodes sobre o nosso uso de tecnologia de
rastreamento para fins de publicidade direcionada.

Objetivos de
marketing
Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento
para
melhorar os
NOSS0S
servicos

Midias sociais e plataformas on-line: compartilhamos
dados pessoais com agéncias de midia, midias sociais,
mecanismos de busca e outras plataformas on-line para
ajudar a direcionar o nosso marketing no ambiente virtual.
Essas midias sociais e outras plataformas on-line também
podem usar os dados pessoais que possuem e combina-los
ou compara-los com aqueles recebidas de nds para criar
publicos-alvo, ou seja, pessoas que achamos que estariam

Objetivos de
marketing
Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento



#_Os_seus_direitos
https://www.vrbo.com/pt-br/lp/b/cookies

interessadas em nossa publicidade on-line. Em outras
palavras, midias sociais e outras plataformas on-line podem
criar um perfil "semelhante" ao seu para direcionar anuncios
especificos a essas pessoas enquanto navegam na internet
ou usam plataformas de midia social.

para
melhorar os
NOSS0S
servicos

Outros terceiros. Ao acessar alguns recursos, como o
botao "Curtir' do Facebook ou um acesso Unico que permite
fazer login com as suas credenciais de midia social em
Nossos servicos on-line, vocé compartilhard informagdes com
terceiros, como uma empresa de midia social, sobre ter
acessado o nosso site ou interagido conosco, por exemplo.
No Espaco Econdmico Europeu (EEE), na Suica e no Reino
Unido (RU), o compartilhamento de midia social ou os botdes
de login em nosso site nao sao carregados, a menos que
vocé aceite nosso uso de cookies e tecnologias similares.
Para saber mais, consulte a nossa Declaracao de Cookies. O
fornecedor terceirizado pode combinar essas informacdes
com outras que temos sobre vocé. Os dados pessoais
compartilhados serao regidos pela declaracao de privacidade
do fornecedor terceirizado (incluindo os dados pessoais que
podemos acessar por meio do fornecedor terceirizado). Os
fornecedores terceirizados deverdo informar como vocé pode
alterar as suas configuracdes de privacidade no site deles.

Objetivos de
marketing
Objetivos de
pesquisa de
mercado,
estatisticas e
treinamento
para
melhorar os
NosSsos
servicos

Destinatarios em relacao aos nossos direitos e
obrigacoes legais. Podemos divulgar os seus dados
pessoais e registros associados para implementar as nossas
politicas, conforme necessario para cumprir com obrigacdes
fiscais ou outras exigéncias regulamentares, incluindo a
devolucao de certos impostos durante o processamento de
pagamentos ou quando tivermos permissao para (ou
acreditarmos de boa-fé que precisamos) fazer isso de acordo
com a lei aplicavel, como em resposta a uma intimacao ou
outra solicitacdo judicial, em conexdo com litigios existentes
ou propostos, ou para proteger e defender a nossa
propriedade, os nossos funcionarios e outros direitos e
interesses.

e Objetivos de

seguranca e
conformidade

Destinatarios em relacao a transacoes

corporativas. Podemos compartilhar os seus dados
pessoais em virtude de uma transagao corporativa, como
desapropriacao, fusao, consolidacao, atribuicées ou venda de
ativo, ou no caso improvavel de faléncia. No caso de uma
aquisicao, informaremos o comprador de que os seus dados
pessoais devem ser usados apenas para as finalidades
apresentadas nesta Declaracao de Privacidade.

e Objetivos de

seguranca e
conformidade

Uso compartilhado de Dados Pessoais
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Usamos em conjunto, e as nossas empresas do Expedia Group controlam em
conjunto os seus dados pessoais da seguinte maneira:

e Processamos todas as categorias de dados pessoais identificadas na
secao "Categorias de dados pessoais que coletamos e usamos" em
conjunto para os usos identificados na tabela acima.

e As empresas do Expedia Group listadas em
https://expediagroup.com/travel-with-us/default.aspx processam essas
informacdes pessoais em conjunto.

e A Expedia, Inc. é a parte responsavel por gerenciar os seus dados
pessoais. Mais informacdes sobre como entrar em contato conosco
sobre esse uso conjunto podem ser encontradas na secao "Fale
Conosco".

O nosso uso de inteligéncia artificial

Usamos inteligéncia artificial e aprendizado de maquina para diversos fins com
0 objetivo de fornecer a nossa plataforma e os servicos associados. Podemos
usar os seus dados pessoais para:

Aprimorar a experiéncia do usuario e manter o nosso site seguro.

Determinar a ordem de classificacao vista em nosso site.

Recomendar destinos, propriedades ou atividades.

Enviar alertas e informacdes sobre precos de voos.

Avaliar o conteldo que vocé envia ao nosso site, como imagens das

suas propriedades, para verificar se cumpre os padrdes de qualidade e

formatacao estabelecidos, bem como identificar as comodidades

relevantes incluidas no seu anuncio.

e Analisar as avaliacdes que vocé compartilha conosco para garantir que
nao contenham dados pessoais identificaveis ou para examinar o nivel
de satisfacao do cliente.

e Prevenir e detectar violacdes dos nossos termos e condi¢cdes ou outras
atividades fraudulentas para manter o nosso site seguro.

e Exibir os seus idiomas e dialetos na experiéncia dos nossos agentes

virtuais.

Quando vocé coloca dados pessoais em um sistema, as decisdes tomadas em
relacao a essas informacdes podem ser tomadas por processos automatizados.

Vamos usar o nosso interesse legitimo como base para garantir a seguranca do
site e melhorar a sua experiéncia como usuario. DecisGes que possam ter
consequéncias legais significativas ou de natureza semelhante nao serao
tomadas apenas por meio do processamento automatizado de dados pessoais,
a menos que:

e \océ tenha dado consentimento claro para o processamento de dados

e O processamento de dados pessoais seja necessario para celebrar ou
cumprir um contrato

e Autorizado pela lei aplicavel
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Vocé pode ter direitos relacionados a tomada de decisGes automatizada,
incluindo:

e A opcao de solicitar um processo de tomada de decisao manual
e A opcao de contestar uma decisao tomada com base apenas no
processamento automatizado

Se quiser saber mais sobre os seus direitos a protecao de dados, consulte a
secao Os seus direitos e as suas opcoes abaixo.

Os seus direitos e opcoes

Vocé tem determinados direitos e opcdes em relacdo aos seus dados pessoais,
conforme descrito abaixo:

e Se vocé tem uma conta conosco, poderd alterar as suas preferéncias de
comunicacao (1) fazendo login e atualizando as informacodes da sua
conta (nao disponivel para todas as empresas do Expedia Group) ou (2)
entrando em contato conosco aqgui.

e \océ pode controlar como usamos alguns cookies seguindo as
orientacdes em nossa Declaracao de Cookies.

e Para acessar, alterar ou solicitar a atualizacao ou a exclusao dos seus
dados pessoais, faca login na sua conta ou fale conosco agui.

e Se nao desejar mais receber e-mails promocionais e de publicidade,
clique no link do e-mail para cancelar a assinatura. Vocé também pode
fazer login na sua conta para alterar as configuracdes de comunicacao
(nao disponivel para todas as empresas do Expedia Group) ou entrar em
contato conosco agui. Observe que, se vocé escolher cancelar a
assinatura ou o recebimento de e-mails de publicidade, ainda
enviaremos mensagens sobre a sua conta e transacdes. Nao é possivel
cancelar o recebimento dessas mensagens.

e Para 0s nossos apps, é possivel visualizar e gerenciar notificacdes e
preferéncias no menu de configuragcdes do app e do seu sistema
operacional.

e Se estivermos processando os seus dados pessoais com o seu
consentimento, vocé podera retirar tal consentimento a qualquer
momento entrando em contato conosco. A retirada do seu
consentimento nao afetard a legalidade dos processamentos feitos
antes nem o processamento dos seus dados pessoais, que é conduzido
de acordo com as leis, e nao com base em consentimento.

Alguns paises e regides fornecem aos residentes direitos adicionais
relacionados aos dados pessoais. Esses direitos adicionais variam de acordo
com o pais e a regiao e podem incluir a capacidade de:

e Solicitar uma cépia dos seus dados pessoais

e Solicitar informacdes sobre a finalidade das atividades de
processamento

e Excluir os seus dados pessoais

e Recusar 0 nosso uso ou divulgacao dos seus dados pessoais
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Restringir o processamento dos seus dados pessoais

Recusar a venda dos seus dados pessoais

Transferir os seus dados pessoais

Solicitar informacdes sobre a légica envolvida em nossa tomada de

decisao automatizada e o resultado de tais decisdes

e Contestar o uso da tomada de decisao automatizada, incluindo a criacao
de perfis, com consequéncias legais importantes, e solicitar um
processo de tomada de decisao manual

e Contestar uma decisao tomada com base apenas no processamento

automatizado

Para saber mais sobre os direitos relacionados a dados que podem estar
disponiveis para vocé, clique

Para fazer perguntas relacionadas a privacidade, aos seus direitos e escolhas,
e para que vocé ou, quando aplicavel, o seu agente autorizado, faca uma
solicitacao para alterar ou atualizar os seus dados ou uma consulta sobre a
exclusao deles, entre em contato conosco

Além dos direitos acima, vocé tem o direito de apresentar uma reclamacao a
uma autoridade de protecao de dados sobre a nossa coleta e 0 nosso uso dos
seus dados pessoais. Entretanto, encorajamos vocé a entrar em contato
CONOSCO primeiro para que possamos resolver a sua duvida. Vocé pode enviar
a sua solicitacao usando as informacdes na secao

Respondemos a todas as solicitacdes que recebemos de pessoas que desejam
exercer os direitos de protecao de dados pessoais de acordo com a lei sobre
protecao de dados aplicavel. Caso vocé tenha o direito de apelar de uma
decisao de nao tomar providéncias sobre uma solicitacao de acordo com a lei
aplicavel, as instrucdes sobre como fazer essa apelacao serao incluidas na
nossa resposta a vocé.

Transferéncia de dados internacionais

Os dados pessoais que processamos podem ser acessados, processados ou
transferidos para outros paises que nao o seu pais de residéncia. Esses paises
podem ter leis de protecao de dados diferentes da legislacao do seu pais.
Precisamos transferir os seus dados pessoais para fora do seu pais de origem a
fim de fornecer os servicos relacionados a transacao e cumprir os objetivos
estabelecidos nesta Declaracao de Privacidade.

Os servidores da nossa plataforma ficam nos Estados Unidos, e as empresas
do Expedia Group e os fornecedores de servicos terceirizados operam em
varios paises. Quando coletamos os seus dados pessoais, podemos processa-
los em qualquer um desses paises. Os nossos funcionarios podem acessar os
seus dados pessoais de varios paises ao redor do mundo. Os cessionarios dos
seus dados pessoais também podem estar localizados em paises diferentes
daquele em que vocé reside.

Tomamos medidas apropriadas e aplicamos protecdes para ajudar a garantir
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gue qualquer acesso, processamento e/ou transferéncia dos seus dados
pessoais sejam protegidos de acordo com esta Declaracao de Privacidade e
em conformidade com as leis de protecao de dados aplicadveis. Essas medidas
garantem aos seus dados pessoais um padrao de protecao que é pelo menos
comparavel ao da lei local equivalente no seu pais, independente de onde
esses dados sao acessados, processados e/ou transferidos. Cumpriremos as
obrigacdes relacionadas a transferéncia transfronteirica de dados pessoais de
acordo com as diretrizes aplicaveis segundo as leis de protecao de dados, os
regulamentos e as condicdes estabelecidas pelas autoridades competentes.
Isso pode incluir o cumprimento de obrigacdes como avaliacdes de seguranca
e/ou certificacbes, e assinatura de acordos com destinatarios no exterior de
acordo com o contrato padrao estabelecido pelas autoridades competentes.

Algumas medidas que temos em vigor incluem o seguinte:

e Decisdes de adequacao da Comissao Europeia que confirmam um nivel
satisfatoério de protecao de dados nos respectivos paises fora do EEE
(Espaco Econdmico Europeu). Consulte a lista mais recente de paises
publicada pela Comissao Europeia aqui.

e A participacao dos paises destinatarios no férum APEC-CBPR. Consulte
aqgui a lista mais recente dos paises participantes. O Expedia Group
conquistou a certificacao APEC-CBPR e, como consequéncia,
implementou medidas em todas as empresas pertencentes ao Expedia
Group para assegurar que o compartilhamento de dados ocorra de
acordo com as exigéncias estabelecidas pelo CBPR. Mais detalhes sobre
a participacdo do Expedia Group nesse féorum podem ser encontrados
na secao "Participacao no sistema de regras de privacidade
transfronteiricas da APEC" abaixo.

e Garantia de que parceiros, fornecedores e prestadores de servicos
terceirizados aos quais as transferéncias de dados sao feitas tenham
mecanismos apropriados para proteger os seus dados pessoais. Por
exemplo, 0s nossos acordos assinados com parceiros terceirizados,
fornecedores e provedores de servicos incorporam termos rigorosos de
transferéncia de dados (incluindo, quando aplicavel, as Clausulas
Contratuais Padrao da Comissao Europeia emitidas pela Comissao
Europeia e/ou Reino Unido para transferéncias do EEE /Reino Unido) e
exigem que todas as partes contratantes protejam os dados pessoais
gue processam de acordo com a lei de protecao de dados aplicavel. Os
nossos acordos com parceiros, fornecedores e prestadores de servicos
terceirizados também podem incluir disposicdes que dizem respeito a
conformidade com as estruturas de protecao de privacidade, tais como
a EU-U.S. DPF, a extensao da EU-U.S. DPF para o Reino Unido e/ou a
certificacao Swiss-U.S. DPF e outras extensdes especificas para essas
DPFs, adotadas de tempos em tempos. Além disso, os acordos podem
permitir a confianca nas Regras Corporativas Vinculativas de um
prestador de servicos, conforme definido pela Comissao Europeia. Em
relacao ao principio progressivo das DPF Frameworks, se a Expedia, Inc.
souber que um terceiro estd usando ou divulgando os seus Dados
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Pessoais de maneira contraria a esta Declaracao, tomaremos medidas
razoaveis para impedir ou interromper tal uso ou divulgacao. A Expedia,
Inc. pode ser responsabilizada por transferéncias subsequentes de
Dados Pessoais a terceiros que violem esta Declaracao e as DPF
Frameworks.

e Acordos internos em vigéncia com as empresas do Expedia Group que
incorporam termos rigorosos de transferéncia de dados (incluindo,
quando aplicavel, Clausulas Contratuais Padrao publicadas pela
Comissao Europeia e/ou Reino Unido para transferéncias do EEE/Reino
Unido) e exigem que todas as empresas do grupo protejam os dados
pessoais que processam de acordo com a lei de protecao de dados
aplicavel.

Avaliacdes periddicas de riscos e implementacdo de vdarias medidas
tecnoldgicas e organizacionais para garantir o cumprimento das leis relevantes
sobre transferéncia de dados.

Estrutura de privacidade de dados

Todas as afiliadas integrais da Expedia Inc. nos Estados Unidos (parte do
Expedia Group de marcas) tém a certificacao na Estrutura de Privacidade de
Dados UE-EUA (EU-U.S. DPF), na Extensao do Reino Unido a EU-U.S. DPF e na
Estrutura de Privacidade de Dados Suica-EUA (Swiss-U.S. DPF) ("as DPF
Frameworks"). Além disso, seguimos os Principios de Protecao da Privacidade
da UE, da Suica e do Reino Unido, que sao: aviso; escolha; responsabilidade
por transferéncias subsequentes; seguranca; integridade dos dados e limitacdo
de finalidade; acesso; recursos, aplicacao e responsabilidade. A Federal Trade
Commission tem jurisdicao sobre a conformidade dessas afiliadas do Expedia
Group nos EUA com as DPF Frameworks. Além disso, o Expedia Group adota
Clausulas Contratuais Padrao entre as suas afiliadas, quando necessario, para
garantir a conformidade com as regulamentacdes de protecao de dados na
transferéncia de informacodes pessoais da Uniao Europeia para os Estados
Unidos. As nossas certificacdes podem ser encontradas aqui. Para saber mais
sobre os principios das DPF Frameworks, visite:
https://www.dataprivacyframework.gov.

Em conformidade com as DPF Frameworks, as afiliadas da Expedia, Inc. nos
Estados Unidos (marcas do Expedia Group) se comprometem a cooperar e
cumprir com os conselhos do painel estabelecido pelas autoridades de
protecao de dados da UE (DPAs), o Gabinete do Comissario de Informacao do
Reino Unido (ICO), a Autoridade Reguladora de Gibraltar (GRA) e o Comissario
Federal de Protecao de Dados e Informacdes da Suica (FDPIC), no que diz
respeito a reclamacdes nao resolvidas relacionadas ao nosso tratamento de
dados pessoais recebidos com base nas DPF Frameworks. Em situacdes
especificas, vocé pode ter a opcao de recorrer a arbitragem vinculativa para
reclamacodes relacionadas ao cumprimento dos DPF que nao foram resolvidas
por meio de outros mecanismos previstos nessas estruturas. Acesse este link
para saber mais: https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-
introduction-dpf?tabset-35584=2.
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A Expedia, Inc. se compromete a resolver reclamacgoes relacionadas aos
Principios da DPF sobre a nossa coleta e uso de dados pessoais. Individuos da
UE, do Reino Unido e da Suica com dudvidas ou reclamacgodes sobre o tratamento
de dados pessoais recebidos com base nas DPF Frameworks devem primeiro
entrar em contato por meio da opcgao abaixo.

Participacao no Sistema de Regras de Privacidade
Transfronteiricas da APEC

As praticas de privacidade da Vrbo, descritas nesta Declaragao de Privacidade,
estao em conformidade com o Sistema de Regras de Privacidade
Transfronteiricas da APEC. Esse sistema fornece uma estrutura para que as
organizacdes garantam a protecao de dados pessoais transferidos entre as
economias participantes da APEC. Vocé encontra mais informacdes sobre a
estrutura da APEC

Seguranca

Queremos que vocé se sinta seguro sobre o uso da nossa plataforma e todos
0s servicos e ferramentas associados, e estamos comprometidos a tomar as
medidas apropriadas para proteger as informacdes que coletamos. Embora
nenhuma empresa possa garantir seguranca absoluta, tomamos atitudes
razoaveis para implementar medidas organizacionais, técnicas e fisicas
apropriadas para proteger os dados pessoais que coletamos e processamos.

A nossa equipe de seguranca cibernética desenvolve e implanta controles e
medidas técnicas de seguranca para garantir a coleta, o armazenamento e o
compartilhamento responsaveis e proporcionais ao nivel de confidencialidade
ou sensibilidade dos dados pessoais. Nés nos esforcamos para implementar e
atualizar de modo continuo as medidas de seguranca a fim de proteger as
suas informacodes contra acesso nao autorizado, perda, destruicao ou
alteracao. Exigimos dos nossos parceiros que manipulam dados que sigam
esses mesmos padrdes.

Estabelecemos um sistema de protecao de seguranca da informacao com base
nas praticas recomendadas do setor e conquistamos a certificacao PCI-DSS.
Também implementamos medidas de seguranca apropriadas ao longo de todo
o ciclo de vida de coleta, armazenamento, processamento, uso, transmissao e
compartilhamento de dados, e adotamos determinadas medidas técnicas e de
gerenciamento, incluindo, entre outros, verificacdes e controles de acesso,
VPN, transmissao criptografada por SSL e mecanismos de autenticacao
multifator, com base em nossas normas de classificacao e processamento de
informacdes, para garantir a seguranca de sistemas e servicos.

Temos mecanismos de gerenciamento e aprovacao para os funciondrios que
podem ter acesso as suas informacdes e fornecemos treinamento regular de
seguranca da informacao.

No caso de um incidente de seguranca com dados pessoais que possa afetar
os seus direitos e interesses, vocé recebera uma notificagcdao, de acordo com as
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leis e regulamentos aplicaveis de protecao de dados. Também relataremos o
incidente relevante as autoridades reguladoras competentes, se exigido pelas
leis e regulamentos aplicaveis.

Menores

O nosso site e aplicativo para dispositivo mével nao sao direcionados a
menores (conforme definido nas leis de protecdao de dados aplicaveis) e nao
podemos distinguir a idade das pessoas que 0S acessam e usam. Se um menor
nos forneceu dados pessoais sem o consentimento dos pais ou responsaveis,
essas pessoas devem entrar em contato conosco (consulte a secao "

" abaixo). Se tomarmos conhecimento de que dados pessoais de um
menor foram coletados sem o consentimento dos responsaveis, encerraremos
a conta, caso exista.

Podemos coletar dados pessoais de menores em situacdes especificas, como:
parte de uma reserva, a compra de outros servicos relacionados a viagens ou
em outras circunstancias excepcionais (como recursos direcionados a familias).
Ao processar dados pessoais de menores, seguimos com rigor os principios de
legalidade, necessidade, propdsito claro, abertura, transparéncia e seguranca,
e adotamos medidas rigorosas para proteger esses dados.

Se vocé tiver alguma duvida ou preocupacao em relagcao a nossa protecao de
dados pessoais de menores, ou se vocé (na qualidade de responsavel) quiser
exclui-los ou corrigi-los, clique

Retencao de registros

Vamos reter os seus dados pessoais de acordo com todas as leis aplicaveis,
pelo tempo que for relevante para o cumprimento das finalidades
estabelecidas nesta Declaracao de Privacidade, a menos que um periodo de
retencao mais longo seja exigido ou permitido por lei. Desidentificaremos,
agregaremos ou tornaremos os seus dados pessoais andnimos se tivermos a
intencao de usa-los para fins de analise ou andlise de tendéncia por periodos
longos.

Quando excluimos os seus dados pessoais, usamos métodos padrao do setor
para garantir que qualquer tipo de recuperacao desses dados seja impossivel.
Podemos manter cépias residuais dos seus dados pessoais em sistemas de
backup para proteger os nossos sistemas contra perda maliciosa. Essas
informacdes ficam inacessiveis, a menos que sejam restauradas, e tudo que
for desnecessario sera excluido apés a restauracao.

Os critérios que usamos para determinar os periodos de retencao incluem:

e A duracao do relacionamento com vocé, incluindo contas abertas que
vocé tenha com as empresas do Expedia Group, ou reservas recentes ou
outras transacodes feitas em nossa plataforma

e Se tivermos uma obrigacao legal com os seus dados pessoais, por
exemplo, leis que exigem que mantenhamos registros das suas
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transacdes conosco
e A existéncia de obrigacdes legais que afetem o tempo pelo qual
manteremos os seus dados pessoais, incluindo obrigacdes contratuais,
retencdes de litigio, estatutos de limitacdes e investigacdes regulatorias
e Se 0s seus dados pessoais sao necessarios para backups seguros dos
Nossos sistemas

Fale conosco

Se vocé tiver alguma duvida ou preocupacao sobre o uso dos seus dados
pessoais ou quiser fazer perguntas sobre as nossas praticas de manuseio
dessas informacdes e exercer os seus direitos de acessar, corrigir ou consultar
sobre a exclusao delas, entre em contato conosco por meio da secao
Privacidade agui. Para ver uma lista das empresas do Expedia Group,

cliqgue aqgui.

O seu principal controlador de dados é a empresa do Expedia Group
responsavel pelo site ou app com o qual vocé estd interagindo, e pode estar
atuando em conjunto com outras empresas do Expedia Group. Para saber mais
sobre as controladoras de dados (e controladoras conjuntas, quando aplicavel)
e/ou representante para os dados pessoais que processamos, clique aqui.

Atualizacoes na Declaracao de Privacidade

Podemos atualizar esta Declaracao em resposta a mudancas nas leis ou
desenvolvimentos comerciais ou técnicos. Se nos propusermos a fazer
quaisquer alteracdes materiais, notificaremos vocé por meio de um aviso nesta
pagina. E possivel ver quando esta Declaracéo de Privacidade foi alterada pela
ultima vez verificando a data da Ultima atualizacao no topo desta Declaracao.

Para informacodes sobre atualizacdes anteriores, entre em contato conosco.
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