Tartalomra vonatkozé iranyelvek
Legutobbi frissités: 5 2024. februar

Tudjuk, hogy utazokozosségiink nagyra értékeli a mas utazok és
partnereink altal készitett ertékeléseket es tartalmakat. Ezért fontos
szamunkra és az utazoink szamara, hogy az weboldalunkon és az
applikacionkban talalhato tartalmak a valosagnak megfeleldek,
hasznosak és biztonsdgosak legyenek.

Az On és méas felhaszndldk altal bekildétt vagy més médon hozzaadott
tartalomnak, az értékeléseket, a fényképeket, a megjegyzéseket és a
hirdetéseket is beleértve, meg kell felelnie a jelen iranyelveknek, ezért arra
szeretnénk kérni, hogy figyelmesen olvassa el 6ket. Ezek az irdnyelvek a
szélesebb kord iranyelveink és feltételeink részét képezik, amelyek magukban
foglaljak tobbek kozott a Szolgaltatasi feltételeinket és az Adatvédelmi
nyilatkozatunkat is, és amelyek részletesen meghatarozzak azokat a
feltételeket, amelyek alapjan On megengedi nekiink a beklildott tartalmak
felhasznalasat.

A jelen iranyelveket iddrél id6re frissitjik, a legutébbi méddositast datuma az
oldal tetején talalhaté.

Ertékelések

Attekintés

Tisztaban vagyunk azzal, hogy utazdink szamara fontosak a megbizhaté
értékelések. A weboldalunkra bekulldott értékeléseknek a valdsagot kell
tikroznitk, az On tényleges tapasztalatait tikrdzé relevans informécidkat kell
tartalmazniuk, és koévetnilk kell tartalomra vonatkozé jelen iranyelveket.

Minden hozzank eljuttatott értékelést moderalunk, és észszer( Iépéseket
teszink annak biztositasara, hogy csak azok irhassanak értékelést a
tapasztalataikrél, akik utazdasi szolgaltatast, példaul repuldutat, tartézkodast,
autébérlést vagy programokat foglaltak vagy nyujtottak.

Minden értékelést kozzéteszlink és megjelenitiink (a pozitivakat és a
negativakat egyarant), feltéve, hogy megfelelnek a jelen iranyelveknek.

Egyértelmlen megjeldlink minden olyan értékelést, amelyet nem hozzank
kildtek be, és amelyet nem kdzvetlenll mi ellendriztink.

Bizonyos esetekben lehetdséget biztositunk arra, hogy valds idében kiildjon be
visszajelzést - ez azt jelenti, hogy lehetdsége lesz azonnali visszajelzést adni a
szallasrél, a repuléutrél, az autdbérlésrél vagy a weboldalunkon vagy az
applikacionkon keresztul lefoglalt barmilyen programrol.



Az értékelések moderalasa

Automatizaldsi eszk6zdket hasznalunk az utazék altal bektildott értékelések
moderaldsara és a jelen iranyelveknek meg nem feleld tartalmak
azonositasara. Bizonyos esetekben, amikor ezek az eszk6zdk potencialis
normasértést allapitanak meg, a tartalmat moderatorként dolgozé
munkatarsainknak tovabbitjuk tovabbi kézi felllvizsgalatra. A jelen
iranyelveket sértd értékeléseket nem tesszuk kozzé a weboldalunkon, illetve az
applikacionkban. Ha a moderalasi folyamataink elutasitanak egy értékelést,
akkor a szerz6t e-mailben értesitjik az elutasitasrdl, adott esetben konkrét
indoklassal egyutt. Bizonyos esetekben a szerzének lehetfsége van arra is,
hogy Ujramoderaldsra ismét bekuldje értékelését.

Jogosultsag és az értékelések eltavolitasa
A jogosultsagra vonatkozo feltételek

A weboldalunkon vagy az applikacidnkban kdzzétett minden értékelésnek meg
kell felelnie az alabbi jogosultsagi kritériumoknak, és minden olyan értékelést
elutasithatunk vagy eltavolithatunk, amely nem felel meg ezeknek a
kritériumoknak:

o Az értékeléseket a tartdézkodast, autdbérlést vagy programot kdvetd hat
hénapon belil kell bekildeni. Ha ugyanarra a szallashelyre vonatkozdan
egynél tobb értékelést kild be, akkor a legutdbbit fogjuk hasznalni.

e Nem adhat értékelést olyan szallashelyrdl, amelynek On a tulajdonosa
vagy igazgatéja, vagy amelyhez mas mdédon kotddik.

e Az értékelésnek valds tapasztalathoz kell kapcsolédnia. Kérésre Onnek
ezt kielégit6 bizonyitékkal kell aldtdmasztania (példaul arra vonatkozo
bizonyitékkal, hogy On az értékelt szallashelyen tartézkodott, vagy arra
vonatkozd bizonyitékkal, hogy a masik fél késedelmes intézkedése miatt
nem tudott tovabb a szdllashelyen tartézkodni).

Az értékelések eltavolitasa
A kovetkezd esetekben elutasithatjuk vagy eltavolithatjuk az értékeléseket:

e az értékelés egy masik személyre vonatkozé személyes adatot
tartalmaz, példaul annak teljes nevét vagy cimét tartalmazza;

e az értékelésrdl bebizonyosodik, hogy hamis vagy csalard mddon készllt;
vagy

e az értékelés sértd, torvénybe Utkdz6 vagy a jelen iranyelvek szerint
tiltott tartalmat tartalmaz.

Csak azért nem tavolitunk el értékelést, mert negativ tartalmat tartalmaz. Nem
tavolitjuk el a szallasra vonatkozd olyan értékeléseket, amelyek arrél szélnak,
hogy az utazdé megprdébalt a szallason tartézkodni, de nem kapott szobat, vagy
hogy az utazé a tervezettnél kordbban tadvozott a szallashelyrdl.

Utazasi szolgaltatasokra vonatkozo e’rtékele’sek‘



Szallasra vonatkozo értékelések

Ha szallast foglalt, akkor e-mailben vagy push-értesitésben (lekildéses
értesitésben) felkérjik arra, hogy értékelje a tartézkodasat. Ha ugy dont, hogy
a szallashely altal biztositott értékeldlapot tolti ki, akkor annak minden kitoltott
része (példaul a tisztasagra vagy a szolgaltatasra vonatkozd részpontszamok)
automatikusan eljut hozzank.

Oszténzdk

Id6rél idére 6sztonzbkkel igyekezhetlink ravenni utazdinkat értékeldlapok
kitoltésére; ilyen 6sztonz6 lehet példaul egy jovébeli utazas alkalmaval
felhasznalhaté megtakaritasi vagy jutalompontkupon. Mivel fontosnak tartjuk,
hogy az értékelések Oszinték és részrehajldsmentesek legyenek, az ilyen
0sztonzdk attél fliggetlenll elérhetdk, hogy a beklildott értékelés negativ vagy
pozitiv-e.

Pontozas

Az utazdk az értékelt szallashelyet altaldnossagban egy 1-tél 5-ig vagy 1-tdl
10-ig terjedd egyszerl skalan pontozhatjak. A szallashelyek altalunk
megjelenitett pontszamat Ugy kapjuk meg, hogy a beérkezett pontszdmokat a
10-es skdalara konvertaljuk, majd 6sszeadjuk az 6sszes kozzétett értékelésben
adott pontszadmot, és elosztjuk a kozzétett értékelésekben adott pontszamok
teljes darabszamaval.

Az utazdk egy szalldshely vagy tartézkodas konkrét szempontjaira vagy
szolgaltatdsaira, példaul a tisztasagra, a személyzetre, a reggelire vagy az
elhelyezkedésre vonatkozéan részpontszamokat is adhatnak. Az 4ltaldnos
pontszamokat és az ilyen részpontszamokat az utazék kulén-kilon kildik be,
igy azok eltérhetnek egymastol.

Annak biztositdsa érdekében, hogy az értékelések relevansak és hasznosak
legyenek az utazék szamara, harom év elteltével eltavolitjuk a
szallasértékeléseket (kivéve, ha a szallashely csak néhany értékeléssel
rendelkezik).

A partnerek vadlaszai

A szdlldsadé partnerek valaszolhatnak az értékelésekre. Ez lehet6séget ad
arra, hogy a szallasadé partnerek foglalkozzanak a felmerilt problémakkal, és
rairdnyitsak a figyelmet a probléma orvosldsanak lehetdéségére vagy a
szallashelyen végrehajtott fejlesztésekre. Mi nem nyuUjtunk segitséget ahhoz,
hogy a szallasadd partnerek és az értékelést addk kozvetlenll kapcsolatba
lépjenek egymassal.

Ha egy szallasadd partner dszintén Ugy véli, hogy egy értékelés nem felel meg
a jelen iranyelvekben meghatarozott kritériumoknak és kévetelményeknek,
akkor az adott szalldsadé partner beklldhet egy értékelést vitatd (rlapot a



partnerszolgdlati eszk6zokon keresztiil, vagy az tgyfélszolgalathoz fordulhat.
Megfontolhatjuk a szallasadé partnerek azon kéréseit is, hogy a szallashely
tulajdonosvaltasa vagy nagyobb felljitdsok végrehajtdsa esetén toroljik az
értékeléseket.

A szdllasadé partnerekkel nem osztunk meg az értékelések szerzdjére vagy
annak tranzakcioira vonatkozé olyan adatokat, amelyek alkalmasak a szerz6
személyazonossaganak megallapitasara.

Vrbo

A Vrbo-oldalainkon vagy -applikaciénkon keresztul bekildott
nyaraléértékelések esetében a moderalasi folyamatunknak van néhany sajatos
jellemzdje. ,Kétiranyu felllvizsgalati rendszert” mikodtetink, amelyben:

e akar az utazd, akar a partner kild be értékelést, a masik félnek 14 napja
van arra, hogy értékelést kildjon be;

e mindegyik értékelést ugyanakkor tesszik kozzé (feltéve, hogy
megfelelnek a tartalomra vonatkozé altalanos iranyelveinknek);

e ha az elsd értékelés beklldésétdl szamitott 14 nap elteltével a masik fél
nem kuldi be a sajat értékelését, akkor a beklldott értékelést tesszuk
k6zzé (és a tartézkodassal kapcsolatban tovabbi értékelés nem kildhetd
be).

Autdobérlésre vonatkozo értékelések

Ha autot bérelt, akkor e-mailben vagy push-értesitésben (leklldéses
értesitésben) felkérjik arra, hogy értékelje a bérlést.

Megkérdezzik az utazékat, hogy pozitiv vagy negativ tapasztatokat szereztek-
e a felvétellel és a jarmlivel kapcsolatban. Ezutan el8éllitjuk az 6sszesitett
pontszamot, amelynek alapjat e két szempontra vonatkozé pozitiv/negativ
visszajelzések képezik.

Az utazdk az autdébérlés konkrét aspektusait, példaul a felvétel helyét, a
felvétel idépontjat és a jarmu allapotat illetéen is adhatnak pozitiv vagy
negativ pontszamot. Az altalanos pontszamokat és az ilyen részpontszamokat
az utazoék kulon-kalon kildik be, igy azok eltérhetnek egymastol.

Altaldban az autékélcsdonzé szolgaltaték pozitiv dltaldnos ligyfélértékeléseinek
szazalékos ardnyat tlntetjik fel az adott szolgaltaténdl tortént autdbérlések
alapjan. Annak biztositdsa érdekében, hogy az értékelések relevansak és
hasznosak legyenek az utazék szdmara, 12 hénap elteltével eltavolitjuk az
autébérlés-értékeléseket.

Helyi programokra és latnivaldkra vonatkozd értékelések

Ha programot foglalt, akkor e-mailben vagy push-értesitésben (lekildéses
értesitésben) felkérjik arra, hogy értékelje a kapott élményt.

Az altaldnos vagy f6 értékel6 pontszam a kdzzétett értékelések 6sszes



kapcsolédé végleges pontszamanak egyszerd atlaga.
Nem ellendérzott értékelések

Id6rél iddre olyan értékeléseket és értékel6 pontszamokat is megjelenithetiink,
amelyeket nem hozzank kuldtek be, és amelyeket nem kézvetlenil mi
ellendriztink.

Vrbo

Néhany Vrbo-s értékelés olyan utazotél szarmazik, aki a weboldalunkon vagy
folyamatainkon kivl, kézvetlenul valamelyik szallasadoé partnertiinknek kildott
értékelést, vagy egy korabbi moderalasi folyamatnak megfeleléen kuldott be
értékelést a Vrbo-hoz. Ezeket az értékeléseket nem ellendrizzik a jelen
iranyelvekben ismertetett moderalasi folyamatokkal. Ennek ellenére az ilyen
értékeléseket is megjelenithetjik, azonban hogy kd6zzétehetbek legyenek, az
ilyen értékeléseknek vagy

e egy szallasado partnertdl kell szarmazniuk, aki/amely kizarélag olyan
ellen6rzott értékeléseket oszthat meg vellink, amelyek megfelelnek a
tartalomra vonatkozé altalanos iranyelveinknek, vagy

e a korabbi moderalasi folyamatunknak megfeleléen kellett bekulldeni 6ket
a Vrbo-hoz, amely folyamathoz valamelyik szalldsadé partnerinknél
tortént foglalasbdl szarmazé, érvényes foglalasi kédra volt szikség.

Az értékelések megjelenitésekor egyértelmiien megjeldljik az ilyen tipusu
Vrbo-s értékeléseket.

A Viator és a Get Your Guide weboldalrdl szarmazo programértékelések

Ellendrzott programértékeléseink mellett a Viator és a Get Your Guide neves
utazasi weboldallal egyuttmidkddve gyUjtétt programértékeléseket is
megjelenitjuk. Bar nem ellendrizziik a Viator és a Get Your Guide weboldalrdl
szarmazé értékeléseket, meg kell felelnilik a tartalomra vonatkoz6 altalanos
iranyelveinknek, hogy a weboldalunkon vagy az applikaciénkban kézzétegyuk
Oket.

Az értékelések megjelenitésekor ezeknél az értékeléseknél egyértelmien
jelezzik, hogy a Viator vagy a Get Your Guide weboldalrél szarmaznak.

Mas utazasi weboldalakrol szarmazo értékelo pontszamok

Néhany szallashelyrél még nem irtak értékelést a weboldalunkon vagy
applikacionkban foglald utazoink, példaul azért, mert az adott szallashely még
Uj a weboldalunkon. Amig nem irnak réluk értékeléseket a weboldalunkon,
ezeknél a szallashelyeknél olyan atlagos pontszamot jelenitiink meg, amelyet
csak mas ismert, harmadik fél utazasi weboldalakon szerepld értékelésekbdl
szamitunk ki. Az ilyen mas weboldalakrél szarmazé értékeléseknek semmilyen
irdsos tartalmat nem jelenitjik meg.

Nem tudjuk ellendrizni a mas weboldalakrél szarmazé értékeléseket, hogy



megerdsithessik, megfelelnek-e a mi értékelésekre vonatkozé feltételeinknek,
azonban ezeket az értékel§ pontszamokat neves harmadik fél utazasi
weboldalakrél importéljuk. Az 1-tél 5-ig terjedd skalan megadott értékeld
pontszamokat megduplazzuk, hogy beleillienek a mi weboldalainkon hasznalt
pontszadmrendszerbe.

Az értékelések megjelenitésekor egyértelmien megjeldljik a harmadik fél
utazasi weboldalrdl importalt értékelé pontszamokat.

Tartalomra vonatkozo altalanos iranyelvek

Tiltott tartalom

A weboldalunkon, illetve az applikacidinkban nem engediink meg félrevezetd,
kartékony vagy sértd tartalmakat. A kozzététel céljabdl bekildott tartalom nem
tartalmazhatja a kdvetkezoket:

e olyan tartalom, amely nem kapcsolédik kézvetlenil a céljahoz (példaul:
eqgy szallashely hirdetéseinek csak az adott szallashelyre szabad
vonatkozniuk; a szélldshelyek hirdetései nem irdnyithatjdk a
felhasznéalékat harmadik fél weboldalakra; és az On profilleirdsa csak
Onre vonatkozhat);

e mas felhasznaldk reklamozasa (példaul felhivas alternativ szallashelyen
torténd foglalasra);

e torvénysértd allitdsok (a becstlletsérté tartalmakat is beleértve) vagy
barmely més olyan tartalom, amelynek kdzzétételére Onnek nincs
torvényes joga;

e tragar vagy egyéb kifogasolhatd tartalom (példaul pornograf, obszcén,
tragar, jogellenes, bantd, sértd, kirekesztd, kifogasolhatd, fenyegetd,
er@szakot vagy karokozast népszerisitd, meztelenséget vagy szexualis
tevékenységet abrazolo, illetve egyébként ,nem csaladbarat” tartalom);

e gyermekeket vagy harmadik feleket dbrdzolé fényképek vagy rdjuk
vonatkozd informaciok azok (illetve a 18 évnél fiatalabb gyermekek
esetében a szlleik vagy torvényes gyamjuk) hozzajarulasa nélkul;

e személyes adatok, példaul telefonszamok, hitelkartyaadatok, fizikai
cimek, e-mail-cimek, vagy egy adott személyhez kéthetd informacidk;

e szallashelyi arak, arkategoridk vagy az értékelésekben taldlhaté egyéb
arinformaciok;

e HTML-cimkék, URL-cimek vagy #hashtagek;

e weboldalakrél, kényvekbdl, magazinokbdl, Ujsagokbdl vagy mas
forrasokbdl szarmazo idézetek; vagy

e olyan tartalom, amely torvénybe Utkézik, vagy amely sérti vagy bitorolja
egy masik személy szerzéi jogat, védjegyhez fliz6d6 jogat vagy mas
szellemi tulajdonhoz fiz6d6 vagy egyéb védett jogat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy fenntartjuk annak jogat, hogy minden esetben
sajat, észszerl beldtadsunk szerint dontslink a tartalom megfeleléségérdl.
Donthetink Ugy, hogy nem teszliink k6zzé semmilyen olyan tartalmat, vagy



eltdvolitunk minden olyan tartalmat, amely nem felel meg a jelen
iranyelvekben megfogalmazott kdvetelményeknek (vagy amelyet barmilyen
okbdl nem tartunk megfelelének).

Utmutaté tartalom létrehozasahoz

Az aldbbiakban néhany hasznos tanacs talalhatd, amelyeket érdemes szem
el6tt tartani tartalom létrehozasakor és bekildésekor:

e Koncentraljon a tapasztalataira. Legyen &8szinte, informativ, egyedi és
részletes.

e irjon nyelvtani és helyesirasi hibdk nélkiil, és hasznalja a j6zan eszét.

o Az értékelések és az értékelésekhez flizott hozzdszdlasok nem arra
valdék, hogy segitséget kérjen vagy a velink vagy a szolgaltatasunkkal
kapcsolatos csalédottsagat fejezze ki bennlk. Ehelyett inkabb
latogasson el oldalara.

¢ Ne hasznéljon fel plagizalt tartalmat, és ne hasznalja fel masok
tapasztalatait. Nem masolhat at tartalmat mas értékeld oldalakrél vagy
utazasi forrasokbdl.

Utmutaté fénykép bekiildéséhez

Van néhany technikai szempont, amelyet a fényképek bekildésekor szem el6tt
kell tartania:

e A képeknek BMP, PNG, GIF vagy JPEG formatumunak kell lennilk.
o A fajl mérete legfeljebb 5 MB lehet.
e A képnek legaldbb 60 képpont magasnak kell lennie.
e A képnek legaldbb 60 képpont szélesnek kell lennie.
e Tiltott az embléma, a markajel, a promdciés anyag és az egyéb
kereskedelmi célu tartalom.
Tartalom jelentese

A weboldalainkon talalhaté tartalom

Partnereink felel6ssége annak biztositasa, hogy a megjelenitésre
rendelkezéslinkre bocsatott szallashely-, autd- vagy programhirdetésben
szerepl6 informaciék mindig teljesek, pontosak és naprakészek legyenek. Ha
tudomast szerzlink arrél, hogy valamelyik partneriink altal megadott
informacidk pontatlanok, hidnyosak vagy elavultak, akkor megkérhetjik az
ilyen partnerliinket, hogy javitsa ki a megadott informaciékat. Ha a partner ezt
nem teszi meg, akkor az informécid kijavitasaig felfliggeszthetjik
szolgaltatdsaink nydjtasat a partner szamara.

Hogyan jelentheti a weboldalainkon talalhato tartalmat?

Keményen dolgozunk azon, hogy a weboldalainkon taldlhato tartalom hiteles
és megfeleld legyen, ezért nagyra értékeljik az On visszajelzéseit.


https://www.expedia.co.uk/service/

Ha Ugy véli, hogy a weboldalainkon kdzzétett tartalom esetleg jogellenes lehet,
vagy megsértheti a jelen iranyelveket, akkor az oldalaink vagy applikacidonk
hirdetési adatokat tartalmazé oldalainak aljan talalhaté , hirdetés bejelentése”
gomb segitségével vagy Ugy jelentheti a tartalmat, hogy e-mailt kild nekiink a
legal@vrbo.com, az eunotifications@expedia.com vagy az eu-
notifications@hotels.com cimre, attél figgéen, hogy melyik oldalunkon vagy
applikacionkban latta a tartalmat.

A levélben, kérjuk, adja meg a kovetkezd informacidkat:

e a nevét és az e-mail-cimét;

e a szbéban forgd hirdetés(ek) konkrét URL-cimét, hogy konnyebben tudjuk
azonositani a tartalmat;

e annak részletes magyarazatat, hogy miért véli ugy, hogy a tartalom
jogellenes lehet; és

e egy nyilatkozatot, amelyben megerdésiti, hogy az On &ltal megadott
informacidk pontosak és teljesek.

Az illegalis tartalomra példa lehet a szerzdi jogok megsértése, a csalas, a
jogellenes internetes rekldm, a jogellenes szallashelyhirdetés, a jogellenes
gyUloletbeszéd, a torvénybe Utkozd, kirekesztd tartalom stb.

Mi torténik ezutan?

Visszaigazolast kildink Onnek a jelentés kézhezvételérél. Csapatunk ezutan
attekinti az On &ltal megadott informéacidkat, és miutén déntottink a
kévetkezd 1épésrél, jelentkeziink Onnél. A bejelentés attekintéséhez sziikséges
idS esetenként eltéré lehet, de &ltaldban igyeksziink azonnal vélaszolni Onnek.

Déntésiinket frdsban, e-mailben k6zdljik Onnel. Ha panaszt szeretne tenni a
meghozott dontéssel kapcsolatban, akkor nem kell mast tennie, mint valaszolni
az Onnek kuldétt e-mailre, csapatunk pedig meg fogja vizsgélni a panaszat
(errél bévebben lasd alabb ,A panaszbejelentés mddja” cimU szakaszt).

Ha udgy itéljik meg, hogy a jelentett tartalom nem felel meg a jelen
iranyelveknek és/vagy az alkalmazandé jogszabalyoknak, akkor a tartalmat
eltavolitjuk az oldalainkrél és az applikacionkbdl, és a legtobb esetben
értesitjuk a tartalomért felel6s harmadik felet.

Milyen eszk6zoket haszndlunk a tartalom moderalasara?

Csapatunk megvizsgal minden olyan beadvanyt, amelyet a , Hirdetés
bejelentése” jelzd segitségével és/vagy a fent felsorolt e-mail-cimekre kildott
Uzenetben jelentenek nekiink. Automatizalt eszk6zoket hasznalunk példaul
olyan kulcsszavak keresésére, amelyek segitenek azonositani a levélszemetet
és a jogellenes tartalmak bizonyos kategéridit.

Megbizhato jelentok

A ,megbizhatd jelentd” (,trusted flagger”) statuszt (amelyet egy
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Digitalisszolgaltatas-koordinatornak (Digital Services Coordinator) nevezett
szabalyozo testllet itél oda) olyan specialisan kijeldlt testuletek kapjak,
amelyek kiilonos szakértelemmel és kompetenciaval rendelkeznek a jogellenes
tartalmak kezelését illetéen. Elkotelezetten tamogatjuk a digitalis
szolgaltatdsokrdl sz6l6 torvény (Digital Services Act) értelmében ,megbizhaté
jelentéként” megjelodlt regionalis, nemzeti és EU-s hatdsagok munkajat. A
megbizhaté jelent6ktdl érkezd bejelentések vizsgalatat prioritasként kezeljlk.

Korlatozasok (a szolgaltatasok felfiiggesztését is beleértve)

Barki, aki ismételten megsérti a tartalomra vonatkozoé irdnyelveinket és/vagy
az alkalmazandé jogszabalyokat, intézkedésekkel nézhet szembe, amelyek
kozé tartozhat példaul a pénzkifizetések felfliggesztése, az Onnek nyujtott
szolgaltatdsok felfliggesztése és/vagy a fidkok felfiiggesztése. Eseti alapon
dontink arrél, hogy milyen Iépéseket kell tenni, és tajékoztatjuk az érintett
felet arrdl, hogy milyen Iépéseket teszlink e tekintetben.

Tobbek kozott az alabbiak tartoznak azok kozé a szabaly- vagy jogsértések
kozé, amelyek esetén megfelel§ intézkedés lehet a felfliggesztés:

kozvetlenll a szolgaltatoval végzett foglalasok;

értékelések kikényszeritése az utazéktol;

hamis értékelések bekulldése;

rossz min6éségul hirdetés; valamint

ha egy partner nem adja meg a vonatkozo jogszabalyok alapjan kért
pontos vagy teljes korl informacidkat (és/vagy kérésliinkre nem javitja ki
a pontatlan, hianyos vagy nem naprakész informacidkat).

A felfliggesztés ideje alatt az utazok nem tudnak Uj foglaldsokat intézni vagy
értékeléseket bekulldeni, a partnerek pedig nem tudnak Uj foglalasokat fogadni,
mivel a felfliggesztéshez vezetd helyzettdl fliggden a hirdetésik/hirdetéseik
vagy rejtett(ek) lesz(nek), vagy egyéb okbdl nem foglalhatéként jelen(nek)
meg.

Eseti alapon fogjuk meghatarozni, hogy a partnerrel szemben elvarjuk-e, hogy
a felflggesztés ideje alatt is teljesitse az aktudlis és a kdzelgd foglalasokat.
Fenntartjuk a jogot arra, hogy lemondjuk és athelyezzik a kozelgd
foglaldsokat, ha az utazék egészségét vagy biztonsagat potencialis kockazat
fenyegeti. A felflggesztés ideje alatt a partner korlatozas nélkil elérheti a
fiokjat és a hirdetési adatait, kivéve, ha a felfliggesztés oka csalas vagy mas
sulyos pénzlgyi vagy biztonsagi szabalysértés volt.

A felfliggesztés id6tartamat az hatarozza meg, hogy mennyi id6be telik, hogy a
fiok vagy a hirdetés Ujra megfeleljen a kovetelményeknek, észszer( tervet
nyUjtsanak be a megfelelés helyreallitdsara, vagy sikeresen fellebbezzenek.
Amint az érintett fél benyujt egy javitasi tervet (vagy igazolja, hogy
megoldddott a probléma), a fél kapcsolatba Iéphet vellink, hogy megossza
vellink ezt az informaciét, és kérheti a fidok vagy a hirdetés visszaallitasat.

A visszaallitast eseti alapon mérlegeljlk, és irasban adunk réla tajékoztatast.



Megsziintetés

Megszlintethetlink egy fidkot vagy hirdetést, ha az ismételten felfliggesztésre
kerllt a jelen iranyelvek alapjan. Tobbek k6zott az alabbi okokbdl is
megszintethetjik a fiokokat:

e az utazdk és/vagy alkalmazottak biztonsagat veszélyeztet6 tartalom;

e ha a felfliggesztés 6nmagaban nem kezelné megfeleléen a felhasznalé
magatartasa altal jelentett kockazatot;

e szerz6désszegés; vagy

e csalas.

A panaszbejelentés mddja

Ha az a fél, aki/amely bekulldte az értesitést, vagy akivel/amellyel szemben
korldtozast foganatositottunk, nem ért egyet a dontéstinkkel, altaldban
panaszt nyujthat be. Mi kivizsgaljuk a panaszt, és eldontjik, hogy meg kell-e
valtoztatnunk a dontésiinket. Ha igen, a vonatkozé tartalmat visszaallitjuk a
weboldalainkon és az applikacidénkban.

A hirdetés vagy a fidk felfliggesztése vagy megsziintetése ellen is lehet
fellebbezni; ennek mddja az, hogy kdzvetlenll hozzank fordul, és a dontéshez
vezeté megallapitdsnak ellentmondé bizonyitékot mutat be. A fellebbezések
vizsgalata soran a korilmények 0sszességét vesszik figyelembe, beleértve az
érintett fél altal megadott tovabbi részleteket is.

Ha a panasz targyat képezd tartalmat szabdalyozé hatdésag vizsgalja, akkor a
hatésagi vizsgdlat befejeztéig felfliggesztjik sajat vizsgalati folyamatunkat.

Peren kiviili jogvitarendezés

Ha vitatni kivanja egy jogellenes tartalommal kapcsolatos dontésiinket
(beleértve a panasz benyujtasat kdvetéen hozott dontést is), akkor a jogvita
rendezésének segitésére kivalaszthat egy peren kivuli jogvitarendezést
bonyolitod testlletet. A peren kivlli jogvitarendezd testlletek dontései nem
kotelez6ek sem Onre, sem rénk nézve.

A visszaélések elleni fellépés

Végul hat hénapra felfliggesztjik az olyan személyek altal tett bejelentések
és/vagy panaszok feldolgozasat, akik ismételten megalapozatlan
bejelentéseket tesznek vagy megalapozatlan panaszokat nyujtanak be.

Minden egyes visszaélési esetet eseti alapon értékelink, de ennek soran
figyelembe vesszlk a rendelkezéstinkre allé informacidokbdl kitlnd dsszes
relevans tényt és korulményt. Ezek kozé tartozhat tobbek kdzott egy konkrét
id8szakon belll benyujtott megalapozatlan bejelentések és/vagy panaszok
szama és a visszaélés sulyossaga is.

Ha azt allapitjuk meg, hogy visszaélés tortént, intézkedés elbtt figyelmeztetést
kildlnk az érintett személynek.






