
我們的排序⽅式
我們的⽬標是盡可能以最快的速度提供與您最相關的搜尋結果，因此我們不斷改善服務，
更有效率地排序⼤量旅遊選項，確保您找到所需內容。
以下是我們顯⽰初步結果的主要依據。我們可能提供下列全部或部分旅遊服務。
住宿
我們會根據下列條件向您顯⽰相關且具有競爭⼒的選項：

位置	(相對於您的搜尋)
住宿價格或優惠與其過去刊登在我們網站上的價格或優惠相⽐的結果	(亦即您所選
時間的價格在我們平台上是否超值)
與其他網站相⽐，住宿刊登在我們平台上的價格、優惠和供應情況是否具有⾜夠的
競爭⼒
旅客評分和評論數量	(針對新上線或評論數量較少的住宿，我們可能會參考其他旅
客常⽤旅遊網站的評分	(並⾮經由我們驗證))
住宿過去的預訂量
如果是出租度假屋旅宿，我們則會參考屋主回覆時間、預訂接受率、供應商取消
率、住宿天數，以及是否接受快速預訂

搜尋結果還會把過去旅客的體驗納⼊參考，包含：
旅客對住宿整潔度、職員和服務、住宿環境和設施服務的評分
住宿在我們平台上的供應情況
旅客挪房和退款率

此外，您預訂並⼊住時我們所獲得的費⽤也是決定類似住宿相對排名的考慮因素，包含住
宿⽀付的佣⾦或預訂佣⾦，例如：合作夥伴計畫排名提升⼯具佣⾦	(合作夥伴透過暫時提⾼
所⽀付的佣⾦，以提升在相似住宿中的曝光率)。我們收取的佣⾦會反映在我們如何協助住
宿在網站上呈現、吸引旅客預訂，並給予旅客優質的住宿體驗。
我們在顯⽰價格類似的住宿時，如果住宿獲得預訂時會⽀付給我們較⾼的佣⾦，相較於其
他⽀付較低佣⾦的類似住宿，他們就會出現在搜尋結果⽐較前⾯的位置。
出租度假屋旅宿在搜尋結果中的排名，取決於住宿是否參與排名提升計畫	(即特定合作夥伴
在我們網站上收到訂單後會取得點數，可以⽤來暫時提升住宿在搜尋結果⾴⾯的曝光率)。
機票
針對您的搜尋，我們會根據下列條件向您顯⽰相關且具有競爭⼒的選項：

相較於您在我們網站上搜尋的其他機票，此機票的價格如何	(例如，就您的⾏程時
間⽽⾔，在我們平台上的價格是否划算)
⾏程時間、旅客⼈數、出發和回程的⽇期和時間、⾶⾏時間、航段數量和中途停留
時間，以及搜尋/預訂⽇期	(即我們針對您的搜尋，盡⼒向您展⽰最符合需求/更⽅便
的機票服務)
出發地和⽬的地機場
客戶先前透過搜尋、預訂或點擊機票優惠與我們網站互動時所表達的偏好



我們也可能為您客製化搜尋結果，包括查看您之前與我們網站互動時表達的偏好	(例如，針
對特定航空公司)，或查看您之前透過同⼀瀏覽器或	App	在我們網站上點擊過的旅遊服
務，或來⾃同⼀裝置或更早的存取。
所提供佣⾦⾼於其他優惠的航空公司，我們不會顯⽰在搜尋結果中。
租⾞
搜尋結果是依據價格和其他因素排序，包含特定價格截⾄⽬前的預訂量、旅客評分、⾞款
或⾞輛類型，以及取⾞地點與抵達地點的相對位置。
遊輪
搜尋結果是依據遊輪航線評分、遊輪評分、單⽇價格、出發地評分、⽬的地評分、遊輪航
⾏距離、提前預訂天數等因素進⾏排序。
當地玩樂
搜尋結果是依據價格和折扣、過去的旅客搜尋、位置	(包含與住宿選項間的距離)、預訂
量、評論和當地調查等因素進⾏排序。
組合搜尋和套裝⾏程
搜尋結果將依照上述各項服務的標準排序，除⾮在搜尋結果⾴⾯上另有說明，例如：我們
有時可能會顯⽰精選套裝⾏程，您可以⾃⾏變更精選套裝⾏程中的任何選項。
廣告⽂宣
旅遊供應商可能會付費在我們網站上展⽰廣告，包含在我們的搜尋結果中。任何直接付費
出現在我們搜尋結果⾴⾯固定位置的住宿，都會標⽰「廣告」或類似字詞，以說明與其他
住宿不同。
更多關於搜尋結果的資訊
旅客預訂每項旅遊服務時，我們都會根據上述條件排序選項，因為我們認為這些條件⼗分
重要，有助於旅客選出最符合他們需求的旅遊服務。此外，這些條件通常也是⽤來判斷旅
客是否有正⾯體驗的旅遊服務關鍵指標。
除了初步搜尋結果，我們也提供其他排序選項和篩選條件，可以幫旅客選擇優先順序並查
看最合適的結果。其他排序選項遵循與上述相同的條件，但可以讓旅客進⼀步縮⼩搜尋範
圍	(例如：依照較低的價格、會員價、較⾼的旅客評分、離市中⼼較近的距離或較⾼的住宿
星級排序)。您也可以依照有興趣的特⾊或設施服務進⾏篩選，找到最適合您的住宿。
我們也可能會透過以下⽅式提供客製化結果：

了解您上次透過同⼀個瀏覽器或	App	⼯作階段、同⼀台⾏動裝置，或曾經
造訪我們網站時點擊或預訂的旅遊服務	(例如：我們可能會將您曾點擊或預
訂的住宿和類似住宿置頂顯⽰)
了解您之前與我們網站互動時的偏好
參考您的會員等級
您的⼤概位置



我們保留以下權利，以提供您最好的搜尋體驗：
顯⽰特定⽬的地	(例如：供應情況⾮常充裕的⽬的地)	的各式選項，但並⾮所有可能
的預訂選項，並提醒您隨時都可以往下滑動或載⼊更多住宿
暫時提⾼新上線旅宿在搜尋結果中的排序，以提升曝光率並顯⽰各式優惠和選項
進⾏有限度的測試，可能會暫時影響住宿和搜尋結果的顯⽰⽅式
在⾏動	App	和網站上顯⽰搜尋結果並以不同⽅式排序	(考量使⽤不同裝置預訂時版
⾯和旅客偏好都會有所不同)。


