PIEU KHOAN DICH VU

Lan stra doi gan day nhat: 28/03/2024

Xin chao!Chung t6i rat vui khi ban danh thai gian doc cac diéu khodn dich vu
nay (“Diéu khoan”).

Céc Diéu khoan nay cd vai tro rat quan trong vi nhitng diéu khoan nay, cung
véi email xac nhan dat phong cta ban (“Xac nhan dat phong”), sé cau thanh
diéu khodn phap ly vé Dich vu du lich dugc cung cap cho ban théng qua Dich
vu cla chang t6i. Nhiing diéu khoan nay cling quy dinh vé moi tuong tac hoac
giao tiép gilra ban va chdng t6i théng qua Dich vu cla ching toi.

Ban c6 thé st dung Dich vu néu chap nhan nhiing Diéu khodn nay. P& dat Dich
vu du lich, ban cling phai chap nhan nhitng Biéu khoan nay. Néu ban khéng
chadp nhan nhirng Diéu khodn nay, vui long khéng st dung Dich vu hoac dat
Dich vu du lich.

Chung téi c6 thé thay doi cac Diéu khoan nay bat c 1Gc nao. Ban ¢ thé sk
dung Dich vu trong tuong lai theo cac thay déi ctia cac Piéu khodn nay néu
chadp nhan nhirng Diéu khodn méi nhat dé. Ban nén luu hoac in mét ban sao
cla cac Diéu khoan nay.

Trong cac Diéu khodn nay:

“Chung t6i” hoac “cta chung t6i” dé cap dén Expedia, Inc., mot cong ty &
Washington, c6 tru s& chinh dat tai 1111 Expedia Group Way W, Seattle, WA
98119, My, noi cung cap Dich vu cta ching toi

“Expedia Travel” cé nghia la Travelscape, LLC, mot cong ty dugc thanh lap va
hoan toan thuong tru tai My véi van phong dang ky tai 5000 W. Kearney Street,
Springfield, MO 65803, My

“Tap doan” dé cap dén chung téi, cadc céng ty con va cbdng ty lién két cla
chdng toi

“Poi tac” dé cap dén bat ky trang web chi nhanh, dong thuong hiéu hoac lién
két nao ma qua dod, Tap doan cung cap ndi dung hoac dich vu



“Dich vu” dé cap dén viéc cung cép trang web, ('ng dung va cOng cu truc
tuyén

“Nha cung cap dich vu” dé cap dén nha cung cép dich vu cung cap Dich vu
du lich cho ban théng qua Dich vu cla ching toi

“Dich vu du lich” dé cap dén dich vu du lich dugc (cac) Nha cung cap dich vu
lién quan cung cap cho ban thdng qua Dich vu cla ching tdi, chang han nhu
ky luu trd tai moét noi luu tra.

“ban” dé cap dén ban, khach st dung Dich vu cla ching tdi hoac dat phong
bang Dich vu cla chdng toi.

Vui long doc ky cac Diéu khoan nay.

Muc 1 Quy tac va giéi han

Clng nhu cac biéu khoan nay, nhitng diéu khodn va diéu kién khéac do Nha
cung cap dich vu quy dinh (chang han nhu diéu khoan va diéu kién cla noi luu
trd) cling ap dung cho dat phong cta ban (“Quy tac va giéi han”).

Pé dat phong, ban phai chdp nhan Quy tac va gidi han ciia Nha cung cép dich
vu ma ban chon (chdng han nhu thanh todn sé tién phai tra, kha nang hoan
tién, phi phat, gigi han tinh trang thuc té va viéc s dung gia vé hoac dich vu,
v.v.) Quy tac va gidi han lién quan sé dugc cung cap cho ban trudc khi dat
phong va dugc két hgp vao cac Piéu khoan nay bang cach tham chiéu.

NEu ban vi pham Quy tac va gidi han ctia Nha cung cap dich vu, dat phong cua
ban cé thé bi hiy va ban cé thé bj tir chéi truy cap vao Dich vu du lich lién
qguan. Ngoai ra, ban c6 thé mat khoan tién da thanh todn cho dat phong dé va
ching t6i hoac Nha cung cap dich vu cé thé ghi ng vao tai khodn cla ban moi
chi phi ma chung t6i hoac ho phai chiu do hanh vi vi pham dé6.

Tai mot s6 quoc gia, khi nhan dugc khoan thanh toan vao thoi diém dat phong,
Expedia Travel sé cé thé la Nha cung cap dich vu du lich nham cung cap Dich
vu du lich cho ban, bao gom nhung khong gidi han & cac Dich vu du lich dugc
cung cap tai Lién minh Chau Au theo Diéu 28 va 306-310 cla Chi thj chinh sé
2006/112/EC cla EU vé Thué gia tri gia tang va moi luat phap trong nudc
tuong duong tai bat ky quoc gia nao. Trong nhitng truong hgp nhu vay, cac Quy
tac va gidi han sé la diéu khoan va diéu kién dugc dua ra badi nha cung cap truc
ti€p (chang han nhu diéu kién van chuyén cla hédng hang khéng, diéu khoan
va diéu kién cta noi luu tru).



Muc 2 St dung Dich vu cta ching toi

Quy tac cua chung toi

Chuang t6i cung cap Dich vu dé gilip ban tim thong tin vé Dich vu du lich va ho
trg ban dat nhiing Dich vu du lich nay. Dich vu dugc cung cap cho ban khéng vi
muc dich khac.

Ban dong y rang:

e ban sé chi sir dung Dich vu cla chung téi cho muc dich c4 nhan va phi
thuong mai

e ban phai it nhat 18 tudi va cé tu cach phap ly dé giao két hgp dong

e ban sé st dung Dich vu mét cach hgp phap va tuan tha cac Piéu khodn
nay

e tat ca thong tin ban cung cap déu dang, chinh xac, maéi nhat va hoan
chinh

e néu ban cé tai khodn véi ching toi, ban sé:

e bdo vé thong tin tai khodn cua ban

e chiu trdch nhiém véi viéc ban hoac ngudi khac sir dung tai khoan cua
ban

e néu ban dat phong thay mat nguai khac:

e ban phai dugc ho Gy quyén trudc khi hanh dong thay mat ho

e Dban phai thong bdo cho ho vé cac diéu khoan ap dung véi dat phong
(bao gobm ca Quy tac va gidi han), déng thoi ddm bao rang ho déng y véi
cac diéu khoan dé

e ban chiu trdch nhiém thanh todn moi khodn tién phai trd néu yéu cau
thay doi/hdy va vé moi van dé khac lién quan dén dat phong.

Ban cling dong y khong:

e dat phong sai hoac gian lan

e truy cap, theo doi hoac sao chép bat ky ndi dung nao trong Dich vu cla
ching téi bang robot, trinh thu thap dir liéu, trinh thu thap thong tin, cac
phuaong tién tu dong khac hoac bat ky quy trinh thd céng nao

e vi pham céac gidi han trong bat ky tiéu dé ngan chan robot nao trong
Dich vu clia chdng t6i, bé qua hoac né tranh cac bién phap khac dugc sur
dung dé€ ngan chan hoac gidi han quyén truy cap vao Dich vu

e thuc hién bat ky hanh déng dp dat nao hoac cé thé ap dat lugng tai 16n
hodc khéng phu hgp 1én co sé ha tang cla ching toi

e lién két truc ti€ép véi bat ky phan nao cua Dich vu

e “lam gid”, “bat chudc” hoac két hop bat ky phan nao cla Dich vu vao
trang web khac.



Quyén truy cap

Chuiing tbi c6 thé, hanh ddng mot cach hagp ly, tr chéi quyén truy cap cua bat
c’ ai vao Dich vy, vao bat ci lic nao, vi bat ky ly do hgp |1é nao. Ching toi
cling cé thé cai thién hoac thay déi Dich vu bat c Iic nao.

Tai khoan

PéE tao tai khodn, ban phai it nhat 18 tudi va tuan theo huéng dan tao tai
khodn dugc cung cap thong qua Dich vu cla ching toi.

Ngoai Dich vu cla ching téi ("Tai khodn Expedia Group"), tai khoan ban tao
trén Dich vu cling cho phép ban truy cap céc trang web, app, cdng cu va dich
vu khéc do cac thanh vién trong Tap doan cla ching téi cung cap (bao gom
Hotels.com va vrbo) bang chinh théng tin xac thuc tai khoan dé. Xin luu y, khi
dung Tai khodn Expedia Group, cac diéu khoan dich vu lién quan dugc hién thj
trén trang web, app, co6ng cu va dich vu ma ban dang st dung sé diéu chinh
viéc sir dung nay cua ban.

D€ biét théng tin vé cach xda tai khodn, hdy dang nhap vao tai khoan cta ban
trén Dich vu cla chung téi va lam theo quy trinh xéa tai khoan hién hanh. bé
biét thém théng tin vé quyén bdo mat cGa ban (chang han nhu x6a hay truy
cap), vui long xem cla chung toi.

Cach chiing toi sap xép két qua tim ki€m cua ban

Cé nhiéu lua chon chuyén di dugc cung cap qua Dich vu va ching t6i muén
cung cap két qua tim ki€m phu hgp nhat cé thé cho ban. Trén trang két qua
tim kiém, ban sé thay th& tu sap x€p theo méac dinh cla ching toi. Tuy nhién,
ban cé th& chon céch sap xép két qua cling nhu s dung tuy chon loc dé uu
tién két qua dua trén tuy chon mong muoén, vi du nhu gid, diém danh gia cla
khach hoac céc tiéu chi khac. Ban c6 thé tim hiéu thém vé cdch chdng téi sap
xép két qua tim kiém

Doi khi, trong két qua tim kiém, chdng toi cling hién thi cac lya chon chuyén di
la tin cho thué thuong mai trd phi tir Nha cung cap dich vu. D& gilp ban nhan
ra, nhimng lua chon chuyén di nay dugc gan nhan “Quang cdo” rd rang hoac
nhan tuong tu nham phan biét véi cac lua chon chuyén di khac.

Chuyén huéng va dich vu dat cho cta bén thu ba


https://www.expedia.com.vn/en/legal/privacy?langid=1066&
https://www.expedia.com.vn/lp/b/sort-order-info?langid=1066&

Né&u ban dugc chuyén hudng tir Dich vu cla chidng t6i dén dich vu dat choé cua
bén th& ba (vi du: dich vu thué xe) dé dat chuyén di, xin luu y rang moi dat cho
thuc hién théng qua dich vu dat chd dé la vé6i bén th& ba, khong phai véi ching
tdi. Ching todi khdng chiu tréch nhiém véi cac dat ché thuc hién qua dich vu
dat cho cla bén th& ba, cling nhu khdéng chiu trdch nhiém phéap ly véi ban vé
dat cho dé. Biéu khoan va diéu kién cha nha cung cap dich vu bén th( ba sé
quy dinh cdc quyén ma ban c6 véi ho va gidi thich trach nhiém phap ly ctia ho
vGi ban.

Muc 3 Xac nhan dat phong

Xac nhan dat phong cla ban bao gédm céc ndi dung quan trong vé dat phong,
chang han nhu mé ta (cac) Dich vu du lich da dat va gia.

Chiing toi sé gui Xac nhan dat phong cung moi tai liéu lién quan dén chuyén di
tGi dia chi email ban cung cap khi dat phong. Néu ban khong nhan dugc Xac
nhan dat cho trong vong 24 gio k& tir khi dat chd, vui long lién hé véi ching toi.

Muc 4 Thanh toan

Gia cua (cac) Dich vu du lich bang véi gia hién thij trén Dich vu cta ching t6i,
trir truong hgp cé 16i ré rang.

Gia cta Dich vu du lich luon bién déng va cé thé thay d6i bat c lic nao. Thay
dGi vé gid khong anh hudng dén dat phong da dugc chap nhan, trir truong hop
c6 16i rdé rang. Chuing toi hién thi nhiéu Dich vu du lich va né luc dé dam bao
gid hién thi chinh xac. Chang tbi bao luu quyén chinh stra moi 16i vé gia trén
Dich vu.

Néu c6 16i rd rang vé gia va ban da dat phong, ching t6i sé cho ban co hoi gilr
dat phong bang cach thanh todn gid chinh xac hoac ching t6i sé huy dat
phong cla ban ma khong thu phi phat. Ching téi khong cé nghia vu cung cép
Dich vu du lich cho ban véi gid khéng chinh xac (thap hon) ngay ca sau khi ban
da nhan dugc Xac nhan dat phong, néu dang ra ban da nhan thay ro rang 16i
dé moét cach hop ly.

Thué

Gid hién thj trén Dich vu c6 thé bao gbm thué hoac udc tinh thué phat sinh.
Nhirng khoan thué hoac udc tinh thué phat sinh nay cé thé bao gom so tién
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lién quan dén thué gia tri gia tang, thué hang héa va dich vy, thué ban hang,
thué luu trd va cac loai thué khac c6 ban chat tuong tu.

Thué hoac udc tinh thué phat sinh thuong duogc tinh todn hoac udc tinh trén gia
hién thi thong qua Dich vu cla ching téi trudc khi dp dung nhitng khodn gidm
giad (k&€ ca nhiing khoan gidm giad do chlng t6i tai trg), coupon va thudng khach
hang than thiét c6 thé dp dung cho dat phong cta ban, trir khi cdc khodn gidm
gia, coupon va thuédng khach hang than thiét dé dugc xem la gidm gid cho muc
dich tinh todn hoac udc tinh thué tai khu vuc phap ly cé lién quan cla dat
phong.

O mot s6 khu vuc phéap ly, ban cé thé phai chiu trach nhiém thanh toan thué
dia phuong do ca quan thué dia phuong quy dinh (chang han nhu thué thanh
pho hoac thué€ du khach, v.v.) Tap doan hoac Nha cung cap dich vu cé thé thu
cla ban cac loai thué dia phuong dé. Tap doan sé théng bdo vé moi loai thué
dia phuong ma ban phai thanh todn trudc khi hoan tat dat phong, néu Nha
cung cap dich vu da théng bao cho Tap doan vé céac loai thué doé.

So6 tién thué dia phuong cé thé thay déi trong khodng thaoi gian tir ngay dat
phong dén ngay luu trd. Néu thué thay doi trudc ngay luu trd, ban cé thé phai
chiu trach nhiém thanh toan thué véi thué suat cao hon.

Xu ly thanh toan

Vao lic dat phong, khi ban thanh todn bang loai tién té dia phuong cta Dich vu
(n€u phu hgp), cong ty nhan khoan thanh toan dé (théng qua dich vu xur ly
thanh toan bén th& ba) va tinh tién vao phuong thic thanh todn cia ban sé la
cOng ty c6 tén bén canh dia diém cta Dich vu lién quan trong bang dudi day.
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Bat k& nbi dung doan quy dinh vé luat diéu chinh va khu vuc phép ly trong Muc
15 (Tong quan) vé cac Diéu khodn nay ma trong dé, mot trong cac cong ty cla
ching téi (dugc liét ké & bang trén) nhan khoan thanh toan (th6ng qua dich vu
x(r ly thanh todn bén thi ba) va tinh tién vao phuong thic thanh toan cta ban,
thi luat diéu chinh giao dich thanh toan dé sé la luat clda dia diém c6 céng ty
deé.

cung cap thong tin vé cach chung toi si dung théng tin
thanh todn va tai khodn cta ban khi ban chon ching téi dé luu trir thé tin
dung, thé ghi ng hoac phuang thic thanh todn khac nham st dung sau.
Xac thuc khoan thanh toan

Ban Uy quyén cho cong ty lién quan (dugc liét ké & bang trén) hoac Nha cung
cap dich vu dé:

e xac thuc phuong thic thanh toan cla ban bang cach nhan Gy quyén
trudc, thu mot khoan phi nhdé hoac théng qua cac phuong tién xac thuc
khac; va

e khi xac thuc, tinh tién vao phuong thic thanh toan cda ban.

Cac khoan phi do ngan hang thu

Mot s6 ngan hang va don vi phat hanh thé ap dung phi cho céac giao dich quoc
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té hoac xuyén bién gidi. Vi du: néu ban dat phong bang thé dugc phat hanh &

quéc gia khac véi dia di€ém cta Nha cung cap dich vu hoac ban chon giao dich
bang loai tién té khac véi loai tién té dia phuong cta Dich vu, don vi phat hanh
thé cé thé thu cla ban phi giao dich qudc té hoac xuyén bién gidi.

Ngoai ra, mot s6 ngan hang va don vi phat hanh thé ap dung phi quy déi tién
té. Vi du: néu ban dat phong bang loai tién té khac vdi loai tién té cla thé tin
dung, don vi phat hanh thé cta ban cé thé quy daéi sé tién dat phong sang loai
tién té cla thé tin dung va tinh phi quy daéi cho ban.

Néu cé bat ky cau hdi nao vé nhirng phi nay hoac ti gid héi dodi 4p dung cho
dat phong cda ban, vui long lién hé véi ngan hang hoac don vi phat hanh thé.
Tap doan khéng lién quan hodac khoéng chiu trach nhiém cho bat ky phi nao lién
quan dén su thay déi cla ti gid hoi doai va phi ctia don vi phat hanh thé.

Quy dadi tién té

Moi ti gid quy déi tién té hién thj trén Dich vu cla ching tbi déu dua trén
ngudn cdng khai va ti gia hoi dodi magi nhat. Cac thong tin nay cé thé thay déi
trong khodng thoi gian sau khi dat phong va trudc thoi diém di. Nhirng ti gia
nay chi nham muc dich cung cap théng tin va, du ching téi c6 gang dé cung
cap thong tin chinh xac, Tap doan khéng ddm bdo dd chinh xac cda ti gid quy
déi nay, do day khoéng phai yéu t6 ching toi cé thé kiém soéat.

Phuong thuc thanh toan thay thé

Chung téi c6 thé hgp tac véi nha cung cap phuong thic thanh toan thay thé
(chang han nhu céng ty tai chinh tiéu dung) dé cung cdp cho khéch phuong
thirc thanh todn thay thé. Tap doan khong ching thuc hay dé xuat bat ky nha
cung cap phuong thic thanh todn thay thé nao, san phdm hay dich vu cla ho.
Tap doan khéng chiu trach nhiém vé ndi dung hoac hanh vi hay thiéu sét cla
nha cung cdp phuong thirc thanh todn thay thé. Ban chiju trach nhiém vaéi moi
rdi ro khi s&r dung phuong thic thanh todn ctia bat ky nha cung cép nao nhu
vay, dong thoi diéu khoan va chinh sach cta ho sé ap dung.

Gian lan

Néu dat phong hoac tai khoan cé dau hiéu gian 1an, lam dung, lién quan dén
ngudi hodc té chirc bi chinh phu trirng phat, hodc hoat dong ddng ngo khac,
chung téi cé thé yéu cau thém thong tin tir ban.

NEu két luan hogp ly rang dat phong hoac tai khoan lién quan dén gian lan, lam
dung, cd nhan hodc t6 chic bi chinh phu tring phat, hoac hoat dong dang ngo,
ching téi cé thé:

e huy dat phong lién quan dén tén, dia chi email hoac tai khoan cta ban

e dong tai khoan lién quan, va

e thuc hién hanh dong phéap ly, bao gom ca tim cach budc ban chiu trach
nhiém cho ton that.

Vui long vé viéc hay dat phong hay déng tai khoan.
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Muc 5 Hay hoac thay déi dat phong

Do ban huy hoac thay déi

Ban c6 thé huy hoac thay déi yéu cau dat chd (vé ngay di, diém dén, noi khéi
hanh, noi luu trd hoac phuong tién van chuyén) bang cach

Ban khong cé quyén tu ddng hdy hodc thay déi dat phong trir khi dugec Nha
cung cap dich vu lién quan cho phép theo Quy tac va giGi han cta ho (dugc
cung cap cho ban truéc khi dat phong).

Nha cung cép dich vu cé thé tinh phi hdy (toan bd hoac mét phan) hoac phi
thay déi dat phong cho ban. Nhitng khoan phi nay sé dugc quy dinh trong Quy
tac va gidi han. Ban déng y thanh todn moi khoan phi phai chju. Luu y: Véi céc
thay daéi, gid cla lan sap xép mdi sé dua trén gid ap dung tai thoi diém ban yéu
cau chdng to6i thuc hién thay déi. Gia nay c6 thé khdng giong véi gia vao thoi
diém ban dat Dich vu du lich ban dau. Thay déi dugc thuc hién cang gan ngay
khéi hanh thi gid thuong cang tang.

Vui long doc Quy tac va gidi han lién quan dé biét cac diéu khoan &p dung cho
dat phong cla ban. Vi du:

e néu ban dat phong tai noi luu trd va ban khéng hiy hay thay déi dat
phong trudc thoi han trong chinh sach huy lién quan, ban cé thé phai
chiu phi htly hoac phi thay déi dugc quy dinh trong Quy tac va gidi han
lién quan.

e mot s6 nai luu trd khdng cho phép hdy hoac thay déi dat phong sau khi
khach da dat

e néu ban dat phong Thanh todn sau va khéng nhan phong hoac hay dat
phong, nai luu trd cé thé ap dung phi khéng nhan phong hoac phi hiy
theo quy dinh trong Quy tac va gidi han. Ban phai trd phi khéng nhan
phong hoac phi hay, va

e néu ban khéng nhan phong hoac khéng st dung mot s6 hoac tat cad Dich
vu du lich da dat, ban chi c6 thé dugc hoan tién theo Quy tac va gidi han
lién quan.

néu ban mudn hdy hodc thay déi bat c phan nao clia dat phong va Nha cung

cap dich vu cho phép yéu cau hay hoac thay déi dé, thi, ngoai phi do Nha cung
cap dich vu ap dung, chidng téi cliing c6 thé thu cta ban phi quan ly. Néu ching
toi 4p dung phi quan ly nay, ban sé nhan dugc théng bao trudc khi dong y tiép
tuc thay dgi/hay.

Yéu cau huy hoac thay doi khéc
Chuing t6i (va Nha cung cép dich vu lién quan) cé thé hdy dat phong cla ban

néu khéng nhan dugc toan bé khodn thanh toadn cho dat phong, hoac phu phi
hodc phi hdy/thay d6i 4p dung lién quan dén dat phong khi dén han.
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Vi nhiéu ly do (chang han nhu nai luu trd nhan dat phong qué tai do su ¢ két
ndi hodc noi luu trd bi déng ctra do bao, v.v.), Nha cung cap dich vu hoac chiing
toi c6 thé hay hodc thay déi dat phong. Néu viéc nay xay ra, ching tbi sé cé
nhimg no luc théa dadng dé thdong bdo cho ban sé6m nhat cé thé va cung cap
phuong an thay thé/su ho trg néu cé thé hodc hoan tién.

Hoan tién

Khodn hoan tién sé dugc chuyén lai cho ban vao phuong thic thanh todn ma
ban da s dung dé dat phong ban dau. Bén nhan khoan thanh toan ban dau
cUa ban sé thuc hién hoan tién. Ching t6i khéng biét quy trinh hoan tién cua
Nha cung cép dich vu. Cac khodn phi sé khéng dugc hoan tra, trir khi diéu nay
dugc néu ro trong qua trinh dat phong.

Muc 6 Cac diéu khoan cu thé€ cua Dich vu du lich

Muc nay cung cap thong tin chi tiét vé cac diéu khodn lién quan dén Dich vu
du lich cu thé do Nha cung cap dich vu cung cap. Nhiing thong tin chi tiét nay
khéng day du va khong thay thé Quy tac va gidi han lién quan dugc cung cap
cho ban truéc khi dat phong.

M6i Dich vu du lich phai tuan theo Quy tac va gigi han lién quan cta Nha cung
cap dich vu. Ngoai ra, vui long doc Muc nay, cling sé dp dung cho dat phong
cla ban, néu c6. Néu c6 sy mau thuan gitra Muc nay va Quy tac va gidi han
lién quan, Quy tac va gidi han lién quan sé dugc uu tién ap dung.

A. Ky luu tru

Dich vu cta chdng t6i c6 thé cung cap cho ban tuy chon Thanh todn ngay hoac
Thanh todn sau. Ban c6 thé thay gid phong (bao gom thué va phi ap dung) trén
Dich vu cla chung t6i trong tuy chon thanh todn Thanh todn ngay va Thanh
toan sau. Luu y: cac khodn thué va phi cé thé thay déi tuy vao tuy chon thanh
todn ma ban chon. Thué suat va ti gid h6i doai ngoai té cé thé thay déi trong
khoang thai gian tir khi dat phong dén khi luu tra.

Thanh toan ngay

NE&u ban chon Thanh todn ngay, cong ty lién quan (dugc trinh bay trong Muc 4
(Thanh toan)) thuong sé tinh sé tién dat phong vao phuong thiic thanh toén
cla ban khi dat phong.

Thanh toan sau



NEéu ban chon tuy chon thanh todn Thanh todn sau, Nha cung cép dich vu
thuong sé tinh tién vao phuong thic thanh toan cla ban theo loai tién té dia
phuong tai thoi diém ban luu trd, hoac theo phuong thic da thong bao cho ban
trong qua trinh dat phong.

Pat coc

M6t s6 Nha cung cép dich vu yéu cau dat coc bang thé thanh todn hoac tién
mat khi nhan phong dé tra cho cac chi phi phat sinh trong ky Iuu trd cta ban.
Khodn dat coc nay khong lién quan dén khoan thanh todn ma cong ty lién quan
(dugc trinh bay trong Muc 4 (Thanh toan)) thu cho dat phong cda ban.

Khéng nhan phong trong dém dau tién

Néu ban khéng nhan phong vao dém dau tién cta ky luu trd nhung du dinh
nhan phong cho cac dém tiép theo, vui long xac nhan diéu nay véi ching toi
trudc ngay nhan phong ban dau. Néu ban khdng xac nhan diéu nay, toan bd
dat phong cda ban cé thé bi hdy. Ban chi dugc hoan tién cho truong hop khong
nhéan phong theo Quy tac va gidi han lién quan cla noi luu trd.

Pat phong nhém

Ban khong thé dat nhiéu hon 8 phong & cing mot noi luu trd, cho cung ngay
luu trd, théng qua Dich vu cla ching toi. Néu ban dat nhiéu haon 8 phong trong
cac dat phong riéng |1, chiing t6i cé thé hiy dat phong cta ban. Ching toi
cling c6 thé tinh phi hdy cho ban va néu ban da thanh toan dat coc khong thé
hoan tién, ban c6 thé mat khodn dat coc nay. Néu ban mudn dat nhiéu hon 8
phong, vui long dat qua muc “ ” trén Dich vu cla ching t6i. Ban cé
thé dugc yéu cau ky hgp déng bang van ban hoac thanh toan khoan dat coc
khéng thé hoan tién.

Xép hang

X&p hang hién thi trén Dich vu cta chidng t6i cho ban biét nhitng diéu co6 thé
mong dgi tir nai luu trd cé mac x€p hang dd, bao gom (néu cd) théng qua cac
t6 chirc x€p hang sao dia phuong va quéc gia. Nhiing diéu nay cé thé khac vai
tiéu chuan & quoc gia cla ban. Xép hang hién thj trén trang web khéng cam
doan hay cam két bat ky dac tinh hay tién nghi cu thé nao. Ban cé thé xem


https://groups.expedia.com/Group-Rate/?l=en_VN&ol=1&locale=vi_VN

thém thong tin trong muc “Téng quan” hoac “Tién nghi” & trang chi tiét noi luu
trd. Nhitng huéng dan nay cé thé thay déi. Tap doan va D6i tac cha ching toi
khong thé ddm bao d6 chinh xac cua bat ky xép hang cu thé nao hién thij tuy
tirng thai di€ém trén Dich vu clda chung toi.

Bira an

Néu dat phong cla ban c6 bita an, sé lugng blta an dugc bao gom sé tuy thudc
vao s6 lugng dém luu trd. Goéi gid 3 bira an moi ngay thuong bao gém bra
sang, bira trua va b(ra t6i. Géi gid 2 blra an mdi ngay thuong bao gom bita séng
va blra trua hoac bira toi. Ban khong dugc hoan tién néu khong an mét hoac
nhiéu bira.

B. Nha va can ho Vrbo

Khi ban dat nha va can h6 dugc phan phoéi qua Dich vu cda chdng téi tr Vrbo
hoac mot trong cédc thuong hiéu cta Vrbo (Stayz, Bookabach, FeWo Direkt va
Abritel), dugc goi la “Nha va can hd Vrbo”, nhitng Diéu khoan nay sé ap
dung khi ban st dung Dich vu cta chuing t6i, nhung cac diéu khodn va diéu
kién clia Vrbo ma chuing téi giéi thiéu cho ban trong qué trinh dat phong sé ap
dung khi ban thanh toan va dat Nha va can hd Vrbo.

Muc 7 Chuyén di quoc té

Chuyén di quoc té

Mac du hau hét cac chuyén di déu dién ra thuan lgi, chuyén di dén mot s6
diém dén cé thé tiém &n nhiéu rdi ro hon so véi cac diém dén khac. Ban phai
xem xét moi cdnh bao/Ioi khuyén vé chuyén di, v.v. do chinh quyén lién quan
ban hanh trudc khi dat chuyén di quoc té. Ngoai ra, ban cling phai theo doi
nhitng canh bao/IGi khuyén vé chuyén di dé trong suét chuyén di va trudc khi
tra lai dé€ tranh va giam thi€u moi gidn doan cé thé xay ra.

Suc khoe

Ban nén kiém tra cac khuyén nghi vé tiém vac-xin/tiém ching c6 thé thay déi
bat cr lic nao. Ban phai tham khdo y kién cla béc si trudc khi khéi hanh. Ban
chiu trach nhiém dam bao rang ban than:

e dap ing moi yéu cau vé sutc khde khi nhap canh
e duogc tiém vaccine/tiém ching theo cac yéu cau lién quan/bat bubc
e dung tat ca cac loai thuéc theo khuyén nghi, va



e tuan tha tat ca |6i khuyén vé y té lién quan dén chuyén di cla ban.
Ho chiéu va visa

Ban phai tham khao y kién cta Pai st quan hodc Lanh sy quan lién quan dé
biét thdng tin vé hd chiéu va visa. Cac yéu cau co thé thay doéi, do dd, hdy tim
nhitng théng tin m&i nhat trudc khi dat cho va khai hanh, cling nhu danh dad
thoi gian dé hoan thién tat cd don dang ky lién quan.

Tap doan khéng chiu trach nhiém néu ban bi tir chéi Ién chuyén bay, du thuyén
(n€u ap dung) hoac nhap cadnh vao bat c&r quéc gia nao do cach ng xu cla
ban, bao gom viéc ban khéng mang theo giay to chinh xac va day du cho
chuyén di do Nha cung cép dich vu, chinh quyén hoac qudc gia yéu cau (bao
gom cac quéc gia ma ban qué canh). Nhiing dia di€ém nay bao géom moi diém
ding clia may bay hodc du thuyén (néu ap dung) ngay ca khi ban khéng roi
khdi may bay hoac san bay hoac du thuyén.

Mot s6 chinh phu yéu cau hdang hang khdng cung cép théng tin ca nhan vé tat
ca khéach trén may bay. Dt liéu sé dugc thu thap tai san bay khi ban lam tha
tuc Ién may bay hodc trong mot s6 truong hop khi ban dat vé. Vui long lién hé
véi hang hang khong lién quan ma ban chon néu cé bat ky cau hdi nao vé quy
dinh nay.

Tap doan khéng cam doan hoac ddm bao rang chuyén di dén cac diém dén
quéc té la thich hop hoac khdng cé rii ro, dong thoi khdng chiu trdch nhiém
cho nhiing thiét hai hoac tén that do viéc di dén nhiing diém dén doé.

Muc 8 Trach nhiém phap ly
Trach nhiém phap ly cua chuing toi

Chuiing t6i sé h(tu va van hanh Dich vu, con Nha cung cap dich vu cung cap
Dich vu du lich cho ban.

Trong pham vi t6i da dugc luat phap cho phép, Tap doan va Doi tac sé khong
chiju trach nhiém phap ly cho:

e Dich vu du lich ma Nha cung cap dich vu cung cap cho ban

e hanh dbng, sai lam, thi€u sét, cam doan, ddm bao hodc su cdu tha cua
bat ky Nha cung cép dich vu nao, hoac

e thuong tich ca nhan, t& vong, hu hdng tai noi luu trd, cac thiét hai hoac
chi phi khac phat sinh tir cac tinh hudng trén.

Nha cung cap dich vu cung cép cho chuing t6i thong tin mo ta Dich vu du lich.
Thoéng tin nay bao gom thong tin chi tiét, anh, gia cta Dich vu du lich, Quy tac
va gidi han lién quan, v.v. Chlng t6i sé hién thij thong tin nay trén Dich vu cla
minh. Nha cung cap dich vu chiu trdch nhiém ddm bdo nhirng théng tin dé ludn
chinh xac, day da va mdi nhat. Tap doan va Dai tdc cia ching t6i khong chiu
tradch nhiém vé moi théng tin khéng chinh xac, trir khi va chi khi chiing toi truc
ti€p gay ra su khong chinh xac doé (diéu nay cling bao gobm xép hang noi luu tru
chi nham muc dich huéng dan va cé thé khéng phai la xép hang chinh thuc).



Tap doan va D6 tac cla chidng téi khdng dam bao vé tinh trang thuc té cla
Dich vu du lich cu thé.

Anh va hinh minh hoa trén Dich vu dugc cung c&p Idm huéng dan, chi nham
cho ban biét hang va loai phong.

DE biét thém thong tin vé ndi dung hién thj trén Dich vu, vui long truy cap
Hudng dan néi dung.

Trong pham vi t6i da dugc luat phap cho phép, ngoai trir dugc quy dinh rd rang
trong cac Diéu khodn nay:

e tat ca thong tin, phan mém hoac Dich vu du lich hién thi trén Dich vu
déu dugc cung cap ma khong cé bat ky ddm bdo hoac diéu kién nao
dudi moi hinh thic. Biéu nay bao gom nhung khéng gidi han & bao dam
va diéu kién ngu y vé chat lugng théa dang, tinh thuong mai, tinh phu
hop cho muc dich cu thé, quyén sé hiru hoac viéc khéng vi pham, va

e Tap doan ciing nhu Doi tadc ctia chidng téi khudc t&r moi ddm bdo va diéu
kién dé.

Viéc hién thi Dich vu du lich trén Dich vu cla chung toi khdng phai su ching
thuc hay khuyén nghi ctia Tap doan hoac Daéi tac cho Dich vu du lich dé. Trong
pham vi t6i da dugc luat phap cho phép, Tap doan va Doi tadc khudc tir moi
dam bao va diéu kién rang Dich vu cla ching tdi, may chu cta Dich vu hoac
moi email do ching tdi hodc D6i tac gii déu khbéng cé virus hodc thanh phan
c6 hai khac.

Trong pham vi t6i da dugc luat phap cho phép va theo nhiing gigi han trong céac
Diéu khoan nay, Tap doan hoac Da6i tac clia chidng téi khéng chiu trach nhiém
cho moi tén that hoac thiét hai truc ti€p, gian ti€p, mang tinh tring phat, dac
biét, ngau nhién hay do hdu qua phat sinh ti:

Dich vu du lich,

viéc sir dung Dich vu,

moi su cham tré hoac khéng thé sir dung Dich vu, hoac
viéc ban sir dung lién két tir Dich vu cla ching toi,

du dua trén sao suat, hgp dong, sai sét, trach nhiém phéap ly nghiém ngat, dao
luat bao vé nguaoi tiéu dung hay cac truong hgp khac, ngay ca khi Tap doan va
Poi tac cha chiang téi da dugc thdng bdo vé khd nang xay ra thiét hai nhu vay.

Né&u Tap doan hoac Dadi tac phai chiu trdch nhiém phéap ly vé ton that hoac
thiét hai theo cac Diéu khoan nay, thi, trong pham vi toi da dugc luat phap cho
phép, ching tbi sé chi chiu trdch nhiém phap ly véi ban vé nhiing thiét hai truc
ti€p ma:

e cda ban va chdng t6i (hodc D6i tac, néu cd) déu co thé thay trudc mot
cach hop ly,

e ban thuc su phai chiu; va

e truc ti€p quy cho hanh dong cla ching tbi (hodc hanh dong cua Da6i tac,
néu co),
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va trong truong hop cé bat ky tradch nhiém phap ly nao cia Tap doan va/hoac
Doi tac, thi trong moi trudng hop, téng muc trach nhiém phap ly dé sé khong
vugt qua (a) chi phi do ban thanh toan cho Dich vu du lich dugc dé cap hoac
(b) MmOt tram do la My (100 USD) hoac tuong duong theo loai tién té dia
phuong, tuy theo gia tri nao 16n hon.

Gigi han trach nhiém phap ly nay phadn anh sy phan bd rai ro gilta ban va
ching téi. Gidi han quy dinh trong Muc nay sé cé hiéu luc va dp dung ngay ca
khi bat ky bién phap khac phuc cé gidi han nao trinh bay trong cac Diéu khoan
nay dugc coi la khong dat dugc muc dich thiét yéu. Gigi han trach nhiém phap
ly quy dinh trong cac Diéu khoan nay c6 hiéu luc bao vé lgi ich cha Tap doan
va DaGi tac cla ching toi.

Moi truong hop bat kha khang, bao gom su gidn doan cla phuaong tién lién lac
hodc cudc dinh cong (tai hdng hang khong, noi luu trd hodc tram kiém soat
khong luu, néu dp dung) sé dan dén viéc dinh chi nghia vu trong cac Diéu
khodn chiu dnh hudng tU su kién bat kha khang nay. Trong truong hop nay, bén
chiu dnh hudng tir su kién bat kha khang sé khong chiju tradch nhiém phap ly do
khong thé dap Ung cac nghia vu do.

Boi thuong

Ban dong y bdo vé va boi thudng cho Tap doan va Doi tac cia ching toi, ciing
nhu moi vién chic, gidm doc, nhan vién va dai ly cta ho khdi moi khi€u nai,
nguyén nhan to tung, yéu cau, boi hoan, tén that, thiét hai, tién phat, hinh
phat hay cac phi tén hoac chi phi khdc & moi hinh thidc hoac tinh chat (“Tén
that”), bao gom nhung khong gidi han & phi phap ly va ké toan hop ly dugc
bén th ba yéu cau do:

e viéc ban vi pham céac Diéu khodn nay hoac tai liéu dugc tham chiéu
trong cac Diéu khodn nay

e viéc ban vi pham luat hoac quyén cta bén thi ba, hoac

e viéc ban s dung Dich vu cla chuing téi,

trong pham vi ma nhiing Tén that dé khéng do hanh déng cta Tap doan hoac
Doi tac truc ti€p gay ra (néu cod).

Muc 9 Nhan xét, binh luan va anh

Bang céch gui ndi dung dén Dich vu cla chiing téi qua email, bai dang hoac
hinh thic khac, bao gobm nhan xét vé naoi luu trd, anh, video, cau héi, binh luan,
dé xuat, y tudng, v.v. trong ndi dung gui (goi chung la "No6i dung gui"), ban:

e xac nhan rang moi Noi dung gui ban thuc hién la ndi dung sang tao goc
cla ban déng thoi ban c6 va gilt tat cd cac quyén can thiét dé cho phép
chiing t6i s dung NOi dung gui nhu quy dinh trong cac Diéu khodn nay,
va



e theo luat cho phép, cép cho Tap doan va Da6i tac cla ching tbéi quyén
khong doc quyén, khdng mat phi ban quyén, vinh vién, c6 thé chuyén
nhugng, khong thé hiy bd va hoan toan c6 thé cap phép b sung qua
nhiéu cap dé s dung, sao chép, stra doi, diéu chinh, dich, phan phéi,
phat hanh, tao tadc pham phai sinh, hién thi va trinh bay c6ng khai Noi
dung gui dé trén toan thé gidi thong qua phuong tién hién da duoc biét
dén hoac sau nay sé dugc phat minh.

Ban cling xac nhan va déng y rang Tap doan va Dadi tac cia chdng téi c6 thé
chon st dung tén ma ban gui kem theo Noi dung gui dé dé€ ghi ngudn NoOi dung
gli cta ban (vi du: dang tén va nai & cla ban trén nhan xét ma ban gui) tuy
theo quyét dinh riéng cta chdng téi bang dinh dang khéng thé nhan dang.
Ching t6i cling c6 thé chia sé nhirng NOi dung gui nay véi Nha cung cap dich
vu.

Ban cling cap cho Tap doan quyén khai kién hop phap bat ky cd nhan hoac té
chirc nao xam pham quyén cla ban hoac cta Tap doan vé No6i dung gui.

NOi dung gti khong bi mat va khong doc quyén.

NEu co thé, ban tir bd rdé rang bat ky va moi "quyén nhan than" (bao géom céc
quyén ghi nguén hoac tinh toan ven) cé thé van ton tai trong N6i dung gui. Ban
dong y rang ban khéng phan déi viéc Tap doan, D6i tdc hoac bat ky bén dugc
cap phép nao khac phat hanh, st dung, stra déi, xdéa hoac khai thac N6i dung
gui.

Ban hoan toan chiu trach nhiém cho ndi dung ctia N6i dung gui. Ban khdng
dugc dang hodc truyén dén/tlr Dich vu cla ching toi va dong y rang moi Noi
dung gui do ban tao khoéng chita bat ky ndi dung nao:

e trdi phap luat, mang tinh de doa, bdi nho, phi bang, tuc tiu, khiéu dam
hodc vi pham céc quyén coéng khai, quyén riéng tu hoac bat ky luat nao

e mang tinh thuong mai (chang han nhu gay quy, quang céo hoac tiép thi
hang hda hoac dich vu, v.v.)

e xam pham, lam dung hoac vi pham ban quyén, thuong hiéu, bang sang
ché hoac quyén sa h(u tri tué khac cla bén thi ba, hoac

e di nguagc lai vdi lgi ich cdng cdng, dao didc chung, trat tu cong cdng, an
ninh céng cdéng hoac sy hoa hgp quodc gia.



Ban sé tu chiu trdch nhiém cho moi thiét hai phat sinh tir viéc khéng tuan tha
cac diéu lé trén, hodc moi tén hai phat sinh tir viéc ban dang Noi dung gui 1én
Dich vu cta chung toi.

Ching t6i c6 thé thuc hién cac quyén ctia minh (vi du: st dung, phat hanh,
hién thi, xda, v.v.) véi NOi dung guri ma khong can théng bao cho ban.

NE&u ban gui nhiéu nhan xét cho cuing mét noi luu trd, chi Noi dung gui gan
nhat clda ban da diéu kién s dung.

Moi NOi dung gui déu phai tuan theo Hudng dan noi dung cda ching toi.

Chung t6i khéng c6 quyén sé hitu, chiing thuc hay lién két véi N6i dung gti do
ban tao.

DE biét thém thoéng tin, vui long xem Hudng dan néi dunag.

Muc 10 Chinh sach va théng bao vé quyén sé hitu tri tué

Théng bao vé ban quyén va thuong hiéu

Tat ca n6i dung cta Dich vu déu thudc ©2023 Expedia, Inc. Moi quyén dugc
bao luu. Expedia, Expedia.com, logo Expedia, Expedia Rewards va logo May
bay, cung cac ndi dung khéc, la thuong hiéu hoac thuong hiéu da dang ky bdo
hd cla Expedia, Inc. Cac logo va tén san pham cling nhu c6ng ty khac dugc dé
cap trong néi dung nay cé thé la thuong hiéu cla céc chd sé hitu tuong (ng.
Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé ndi dung trén trang web do céc bén
khéng phai ching t6i quan ly.

Cobng cu Google® Translate dugc cung cap trong Dich vu cGa ching téi dé gitp
ban dich néi dung, chang han nhu nhan xét do ngudi dung tao. Céng cu
Google® Translate s dung quy trinh tu déng dé dich van ban va diéu nay cé
thé gay ra su thi€u chinh xac. Ban hoan toan chiju trach nhiém vé moi rui ro khi
st dung cong cu Google® Translate. Ching téi khéng hta hen, cam két hoac
dam bao vé db chinh xac hoac tinh hoan thién cta ban dich do Google®
Translate cung cap.

Dich vu cla ching tdi c6 thé cé lién két dén cac trang web do céc bén khdng
phai chidng t6i van hanh. Nhiing lién két d6 chi dugc cung cap dé€ ban tham
khdo. Ching t6i khéng ki€m soat nhiing trang web nay va khéng chiu trach
nhiém vé ndi dung hodc viéc ban st dung cac trang web dé. Viéc chiing toi
thém nhiing lién két nay khéng dong nghia véi viéc chiing thuc cho néi dung
trén cac trang web dé hoac cé lién két véi ngudi van hanh trang web dé.
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N&u ban phat hién hanh vi xam pham nhan hiéu cta chdng t6i, vui long thong
bao cho chuing t6i theo dia chi TrademarkComplaints@expediagroup.com.
Chung t6i chi xr ly cac thu lién quan dén xam pham nhan hiéu tai dia chi email
nay.

Chinh sach va khiéu nai hanh vi xam pham quyén sé hitu tri tué

Chuing tbi tén trong quyén sa hitu tri tué ctia nguoi khac va mong mudn nha
cung cap, déi tac va ngudi dung ctia minh (goi chung la "Nguoi dung") cling
lam nhu vay. Chung téi cé chinh sdch nghiém cam Ngudi dung dang tai liéu
xam pham ban quyén, quyén thuong hiéu hoac cac quyén sé hiu tri tué khéac
cla nguoi khac. Ngoai ra, trong céac truong hgp thich dang, ching toi sé cham
dt tai khoan ctia Ngudi dung néu ho xdm pham nhiéu Ian. Ban cé thé tim thay
cac yéu cau va huéng dan dién khi€u nai vé ban quyén va thuong hiéu trong
phan “Bi€u mau va don khi€u nai hanh vi xdm pham quyén sé h{u tri tué”

Théng bao vé bang sang ché

Mot hoac nhiéu bang sang ché thudc sé hitu cia chidng t6i hodc Tap doan cé
thé ap dung cho Dich vu cling nhu céc tinh nang va dich vu truy cap dugc qua
Dich vu. Cac phan trong Dich vu hoat dong theo gidy phép cla mot hoac nhiéu
bang sdng ché. Cac bang sang ché khac dang cho xu ly.

Muc 11 Phan mém duoc cung cap trén Dich vu cla ching toi

Phan mém

Moi phan mém ma ban cé thé tai t&r Dich vu hodc clra hang ing dung di dong
("Phan mém"), la san phdm c6 ban quyén cla Tap doan hodc nha cung cap
tuong (ng cua chuing toi. Viéc ban sit dung Phan mém chiu su diéu chinh cla
cac diéu khoan trong thoa thuan cap phép nguai dung cudi (néu cd) di cung
Phan mém dé ("Théa thuan cap phép"). Trudc tién, ban phai dong y véi Théa
thuan cap phép dé cai dat, tdi xuéng hoac st dung Phan mém.

VGi Phan mém khoéng cé Thda thuan cap phép di kém, ching t6i cap cho ban
mot gidy phép gidi han, danh cho cé nhan, khéng dbéc quyén, khéng thé
chuyén nhuong va khéng thé cap phép lai dé tai xubng, cai dat va st dung
Phan mém nham s dung Dich vu theo céc Piéu khoan nay va khéng nham
muc dich nao khac. Phan mém dugc cung cap cho ban mién phi.

Tat cd Phan mém (chang han nhu moi ma HTML va diéu khién Active X, v.v.)
trong Dich vu déu thudc sé hitu ctia Tap doan, Doi tdc hoac nha cung cap
tuong Ung cla ching toi. Tat cd Phan mém déu dugc luat ban quyén va céac
diéu khodn hiép udc quoc té bao vé. Moi hanh déng tai tao hoac phan phai lai
Phan mém déu bj phap luat cam va c6 thé dan dén hinh phat dan su hoac hinh
su nghiém trong. Bat ky ai vi pham quy dinh nay sé bi khdi té.

Khong gidi han nhitng diéu khodn trén, viéc sao chép hoac tai tao Phan mém
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dén may cha hoéc dia diém bat ky nao khac nham muc dich tai tao hoac phan
phoi lai hoan toan bi cdm. Phan mém chi dugc bdo hanh, néu cé, theo cac diéu
khodn cla Thoa thuan cap phép.

Pieu khoan vé ban do

Viéc ban st dung ban do cé trén Dich vu cla ching toi chiu su diéu chinh cla
Diéu khodn s dung clla Google, Chinh sach s dung duoc chap nhan cua
Google, Thong béo phép Iy cia Google va Tuyén bd bdo mat ciia Google, cling
nhu Diéu khodn s& dung clia Microsoft va Tuyén b6 bao mat cua Microsoft.
Google va Microsoft bao luu quyén thay déi Diéu khodn s dung va Chinh sach
bdo mat/Diéu khodn vé quyén riéng tu moi llc, theo quyét dinh cda riéng ho.

D{r liéu dia ly cia OpenStreetMap dung dé lap ban dé thudc vé nhirng ngudi
déng gop cho © OpenStreetMap va dugc cung cap theo Gidy phép co so dir
li€u mé (ODbL).

Muc 12 Quyén riéng tu va théng tin ca nhan

Chung t6i cam két bdo vé quyén riéng tu, tinh bi mat va bdo mat cta thong tin
cad nhan ma ban cung cap cho chung téi.

Vui long xem Tuyén b6 bao mat hién hanh cda ching toéi, diéu chinh viéc ban
st dung Dich vu va két hop tham chiéu trong cac Diéu khodn nay, dé hiéu cach
hoat dong cua chulng tbi.

Muc 13 Chuong trinh Rewards

Chung téi c6 chuang trinh khach hang than thiét mién phi danh cho khach. bé
bi€t thém théng tin vé chuong trinh va quyén lgi, vui long xem diéu khoan va
diéu kién hién hanh cla chung téi. Nhitng n6i dung nay ciing dugc két hgp vao
cac Diéu khoan nay bang cach tham chiéu.

Muc 14 Lién hé véi chung tdi va khiéu nai

DE& dugc gidi dap cau hoi hoac biét cach lién hé véi ching toi, hay truy cap
trang hoé trg cla ching t6i tai day.

Muc 15 Téng quan

Luat diéu chinh va khu vuc phap ly

Dich vu cta chdng t6i dugc mot t6 chic thudc sé hitu ciia My van hanh va,
ngoai trir bj luat hién hanh han ché, cac biéu khodn nay dugc luat cda bang

Washington, My diéu chinh. Ngoai trur bi luat hién hanh han ché, ban dong y véi
quyén tai phan dbéc quyén va dia diém xét x{r cla toa an tai Quan King,
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Washington, My déi véi moi tranh chap phét sinh tlr hoac lién quan dén viéc st
dung Dich vu hoac cac Diéu khodn nay. Viéc s dung Dich vu cla ching téi la
trai phép 6 khu vuc phéap ly khéng ap dung tat cd quy dinh cla cac Diéu khoan
nay, bao gobm nhung khéng gidi han & doan nay.

Bao hiém

Trir khi cé quy dinh khéc, cdc mdc gid hién thi khong bao gom bao hiém du
lich. Ban nén mua bao hiém chi trd cho hdu qua trong moét sé6 truong hgp hay
va rui ro nhat dinh (chang han nhu chi phi dua tré vé nuéc trong trudng hop
X4y ra tai nan hoac 6m dau). Ban chiu tradch nhiém dam bao moi hop dong bao
hiém da mua déu dap ng day du yéu cau cla ban. Ban c6 thé thdy mot s6 san
pham bdo hiém du lich. Néu cd, thi théng tin chi tiét vé nha cung cép dich vu
bdo hiém, thong tin chinh lién quan cling nhu diéu khoan va diéu kién sé hién
thi trén Dich vu cda chung toi.

That bai trong viéc thuc thi

Viéc ching t6i khong thé hoac tri hodn thuc thi bat ky quy dinh nao trong cac
Diéu khodn nay khong huy bd quyén cla chung téi trong viéc thuc thi (cac)
quy dinh nhu vay hoac quy dinh khac trong cac Diéu khoan nay & tuong lai.

DPiéu khoan khéng thé thuc thi

NE&u bat ky quy dinh (hoac mot phan cta quy dinh) nao trong cac Diéu khoan
nay dugc tdoa an hoac co quan cé tham quyén khac xac dinh la v6 hiéu, bat hop
phap hoac khong thé thuc thi, thi quy dinh (hodc mét phan cta quy dinh) dé sé
dugc coi la khong cau thanh nén mot phan ctia cac Diéu khodn nay vdéi ban,
néu can. Trong trudng hgp dé, hiéu luc va kha nang thuc thi cda cac quy dinh
khac khéng bi anh huéng.

Toan bo thoa thuan

Cac Diéu khoan nay cau thanh nén toan bo thda thuan gilra ban va chidng toi
lién quan dén Dich vu. Cac quy dinh nay thay thé tat cd ndi dung giao tiép
trudc day hoac hién thai (du & dinh dang dién t, 16i néi hay van ban) gilra ban
va chuing t6i vé Dich vu.

Chuyén nhuong

Chung téi c6 thé va ban khéng thé chuyén nhugng, giao két hgp dong phu
hodc Uy nhiém quyén, trach nhiém hodc nghia vu theo cac Diéu khoan nay.

Cac quyén cta bén thu ba

Trir khi cé quy dinh r6é rang trong cac Diéu khodn nay, ching t6i khong du dinh
dé bat ky ai khong phai moét bén trong cac Diéu khoan nay thuc thi cac Diéu
khodn nay. Khéng can sy dong y cla bén thi ba dé tu bd, thay d6i hodc cham
dit bat ky phan nao cua cac biéu khoan nay. Cac Diéu khodn nay khong lam
phat sinh quyén nao theo luat hoac quy dinh hién hanh lién quan dén céac
guyén thuc thi bat ky phan nao trong cac Diéu khodn nay cla bén th ba.



Nghia vu van tén tai

Bat ky quy dinh nao trong cac Diéu khoan nay ap dat mot cach ré rang, hoac
theo ban chét, cac nghia vu sau khi hét han hodc cham dat cac Diéu khodn
nay, thi sé van ton tai sau khi hét han hoac cham ddt cac Diéu khoan nay.

Muc 16 Pang ky

Pang ky thué tai bang New York

Ban phai ndp thué ban hang clia New York va thué luu trd cGa Thanh phé New
York, néu c6, cho ky luu trd ciia minh. Véi cac dat phong Thanh todn ngay, ma
s6 dang ky nha cung cép cho thué ban hang tai New York clia Travelscape, LLC
la 880392667 va ma so thué luu trd tai khach san & Thanh pho New York la
033960.

Vui long bam vao bén dudi dé biét thém thong tin:

Chirng nhan tai Bang New York

Ching nhan tai Thanh phé New York
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