TERMOS DE SERVICO PARA HOSPEDES DA VRBO
Ultima atualizagdo: 03/10/2024

Ol3, damos-lhe as boas-vindas! Agradecemos-lhe que tenha dispensado um pouco do seu tempo
para ler estes Termos de Servico (os "Termos").

Estes termos sdo importantes porque:

® constituem um contrato vinculativo entre noés e o utilizador;

® juntamente com o seu e-mail de confirmacdo de reserva (a "Confirmagdo de Reserva"),
estabelecem os termos legais em que os Servigos de Viagem lhe sdo disponibilizados
através do nosso Servico; e

® abrangem quaisquer interagcdes ou comunicagdes que tenha através do nosso Servico.

Qualquer utilizacdo do nosso Servico (incluindo qualquer contetdo ou outros servigos
disponibilizados através do mesmo) esta sujeita a estes Termos e sé podera ser feita mediante a
aceitacdo destes Termos pelo utilizador.

O utilizador também tem de aceitar estes Termos para reservar um Servigo de Viagem. Se nao
aceitar estes Termos, pedimos-lhe que nao utilize o nosso Servigo nem reserve nenhum Servigo
de Viagem.

Podemos fazer alteracdes a estes Termos, atualizando-os em qualquer altura, por varios motivos,
incluindo (1) para melhorar os Termos e torna-los mais claros ou faceis de compreender, (2) para
cumprir requisitos legais, regulamentares e/ou fiscais, (3) quando fazemos altera¢des ao nosso
Servigo ou a forma como gerimos a nossa atividade, ou (4) por motivos relacionados com a
seguranca. Pode ver a ultima vez em que atualizdmos estes Termos verificando a data da "ultima
atualiza¢dao" no topo destes Termos.

Se efetuarmos alteragdes que afetem consideravelmente os seus direitos ou obrigagdes, enviar-
Ihe-emos um aviso prévio razoavel de tais altera¢des, exceto se as alteragGes forem exigidas com
urgéncia por requisitos de seguranca, legais ou fiscais aplicdveis. A sua utiliza¢gdo continuada do
nosso Servico apods a entrada em vigor de quaisquer alteragbes constituira a sua aceitagao dos
Termos atualizados. Se ndo aceitar as alteracdes, ndo utilize o nosso Servico.

Quaisquer reservas existentes continuardo a ser regidas pelos Termos que se aplicavam a sua
reserva quando esta foi efetuada.

Recomendamos que guarde ou imprima uma cépia destes Termos quando efetuar uma reserva.

Nos presentes Termos:

n L1

noés", "'nos" ou "nosso" referem-se a EG Vacation Rentals Ireland Limited, com sede social em 25
St. Stephen's Green, 4th floor, Dublin 2, D02 XF99, Irlanda e numero de registo comercial 673084,
que fornece o nosso Servico e é a empresa que celebra contratos com o utilizador ao abrigo
destes Termos;

"Conteudos" refere-se a todos os textos, descri¢des, revisdes, fotografias, imagens, videos,
software e outros conteudos enviados para o nosso Servico;



"0 nosso Grupo de Empresas" refere-se a nds, a Expedia, Inc. e a cada uma das nossas subsidiarias
e empresas afiliadas;

"0 nosso Servigco" refere-se aos nossos websites, aplicacdes e servicos, incluindo o servico de
apoio ao utilizador, que ajuda a pesquisar, planear e reservar um Servigo de Viagem;

"Fornecedor de Servicos de Viagem" refere-se ao proprietario, ao gestor e/ou a outro Fornecedor
de Servigos de Viagem que disponibiliza os Servigos de Viagem ao utilizador através do nosso
Servigo e a qualquer outra pessoa que atue em nome dessas partes;

"Servigo de Viagem" refere-se aos servigos de viagem disponibilizados ao utilizador pelo(s)
Fornecedor(es) de Servicos de Viagem relevante(s) através do nosso Servico, tais como estadias
num alojamento; e

"utilizador" ou "Héspede" refere-se a si, o viajante, ou a qualquer pessoa que utilize o nosso
Servigo ou efetue uma reserva através do nosso Servigo.

Leia atentamente estes Termos.
Seccao 1 Regras e restrigoes

Para além destes Termos, também se aplicam a sua reserva outros termos e condi¢Ges fornecidos
pelos Fornecedores de Servicos de Viagem (tais como termos separados ou adicionais impostos
pelo Fornecedor de Servigos de Viagem, incluindo quaisquer regras da casa, politicas de
cancelamento ou contratos de arrendamento) ("Regras e Restrigoes"). As Regras e RestricGes
relevantes sao-lhe fornecidas antes de efetuar uma reserva.

Para efetuar uma reserva, o utilizador tem de aceitar as Regras e Restrigdes do Fornecedor de
Servicos de Viagem que selecionar (tais como o pagamento de montantes devidos, as politicas de
cancelamento, a possibilidade de reembolso, as restricdes de disponibilidade e a utilizagdo de
servicos, etc.).

Se violar as Regras e Restricdes de um Fornecedor de Servicos de Viagem, a sua reserva pode ser
cancelada e pode ser-lhe negado o acesso ao Servico de Viagem em causa. Também pode perder
qualquer montante pago por essa reserva, dependendo das Regras e Restrigdes do Fornecedor de
Servicos de Viagem.

Os contratos de arrendamento sao celebrados apenas entre um Héspede e um Fornecedor de
Servicos de Viagem. Nds ndo fazemos parte de nenhum desses acordos. Qualquer contrato deste
tipo:

® gplicar-se-a a reserva de um alojamento;
® regerd o seu direito de ocupar e utilizar esse alojamento; e
® pode limitar ou excluir a responsabilidade de um Fornecedor de Servicos de Viagem.

Aconselha-se, portanto, a leitura de qualquer contrato de arrendamento antes de reservar um
alojamento.

Nao somos obrigados a mediar entre um Hdspede e um Fornecedor de Servigos de Viagem em
nenhum tipo de litigio que surja entre eles.

O utilizador reconhece e concorda que:



® o utilizador e o Fornecedor de Servicos de Viagem s3ao responsaveis pelo cumprimento
das obrigacdes de quaisquer contratos de arrendamento celebrados entre si;

® n3o fazemos nem faremos parte de qualquer relagdo contratual entre um Hdéspede e um
Fornecedor de Servigos de Viagem.

® 0s Fornecedores de Servicos de Viagem ndo sdo nossos fornecedores de servicos; e

® 0os Fornecedores de Servigos de Viagem sao responsaveis pelo cumprimento de todas as
leis, regras e regulamentos aplicaveis a divulgacdo e ao arrendamento dos seus
alojamentos e a condugao do seu negdcio de arrendamento de alojamentos.

Os Fornecedores de Servicos de Viagem podem ser individuos que atuam numa base de
consumidor para consumidor ou profissionais que operam numa base de empresa para
consumidor. No nosso Servico, classificamos os proprietarios dos anuncios como "anfitrido
particular" ou como "fornecedor particular" quando o Fornecedor de Servicos Viagem nos notifica
de que esta a atuar na qualidade de individuo (e ndo de profissional). Se celebrar um contrato
com um individuo numa base de consumidor para consumidor, tenha em atencdo que as leis do
consumidor ndo se aplicam ao seu contrato com o Fornecedor de Servigos de Viagem. O
Fornecedor de Servicos de Viagem é o Unico responsavel por determinar se esta ou ndo a operar
como consumidor ou como empresa e por quaisquer declaragdes que Ihe faga relativamente ao
préprio estatuto.

Seccgdo 2 Utilizagdo do nosso Servigo
Verificagdo e seguranca
Embora nos:

® solicitemos aos Fornecedores de Servicos de Viagem que fornecam informacdes exatas e
completas; e

® realizemos determinados processos de verificagdo para Fornecedores de Servigos Viagem
(incluindo conforme exigido por lei);

nao somos responsaveis pela exatidao de nenhuma informagao relativa a suposta identidade de
um Fornecedor de Servicos de Viagem ou Héspede.

Encorajamos os Hospedes e os Fornecedores de Servigos de Viagem a comunicarem diretamente
entre si através dos servicos disponiveis no nosso Servico (tais como as mensagens seguras).
Ainda assim, nem mesmo isto lhe garante a identidade da pessoa com quem esta a comunicar.
Qualquer preocupacdo deve ser-nos comunicada imediatamente.

As nossas regras
Fornecemos-lhe o nosso Servico apenas como um local que permite:

® visualizar anuncios e obter informacdes sobre alojamentos disponibilizados para
arrendamento; e
® selecionar e reservar alojamentos com um Fornecedor de Servigos de Viagem.

N3o possuimos nem gerimos, nem podemos contratar o arrendamento de qualquer alojamento
anunciado no nosso Servigo.

Concorda que:



® ¢ utilizard o nosso Servico para fins pessoais e ndo comerciais;
® tem de ter, pelo menos, 18 anos de idade e ter competéncia juridica para celebrar
contratos;
® utilizard o nosso Servigo de forma legal e em conformidade com os presentes Termos;
® todas as informacgdes por si fornecidas sdo verdadeiras, exatas, atuais e completas;
® sereservar em nome de outras pessoas:
o obterd a autorizacdo dessas pessoas antes de atuar em nome delas;
o informa-las-a sobre os termos aplicaveis a reserva (incluindo as Regras e
Restricdes) e assegurara que estas os aceitam e cumprem; e
o ¢ responsavel pelo pagamento de quaisquer montantes devidos, por efetuar
quaisquer pedidos de alteracdo/cancelamento e por todos os outros assuntos
relacionados com a reserva.
® tem a responsabilidade e a obrigacdo de cumprir todas as leis, regras e regulamentos
aplicaveis ao seguinte:
o asua utilizacdo do nosso Servico; e
o qualquer transacdo que efetue através do nosso Servico ou que esteja
relacionada com a sua utilizagdo do nosso Servico; e
® respeitarad qualquer alojamento que reservar através do nosso Servico (bem como os
vizinhos desse alojamento e a vizinhanca em geral) e abster-se-a de quaisquer
comportamentos e agdes prejudiciais.

Concorda ainda em nao:

o efetuar qualquer reserva falsa ou fraudulenta;

® Qaceder a, controlar ou copiar quaisquer contetdos do nosso Servico através da utilizacao
de qualquer robot, spider, scraper ou outros meios automatizados ou processo manual;

® violar as restricGes em quaisquer cabecalhos de exclusdo de robots do nosso Servico ou
ignorar ou contornar outras medidas utilizadas para impedir ou limitar o acesso ao nosso
Servigo;

® proceder a qualquer agao que imponha, ou possa impor, uma carga injustificavel ou
consideravel a nossa infraestrutura;

® adicionar ligagdes avangadas para qualquer parte do nosso Servigo; ou

® '"enquadrar", "espelhar" ou incorporar de outra forma qualquer parte do nosso Servico
em qualquer outro website.

Acesso

Podemos, agindo de forma razodvel, negar a qualquer pessoa o0 acesso ao nosso Servico (ou a
quaisquer outros websites, aplicagbes, ferramentas e servigos a que tenha acesso através da sua
Conta do Expedia Group, conforme definido abaixo) em qualquer altura e por qualquer motivo
valido. Poderemos também efetuar melhorias e alteracdes ao nosso Servico em qualquer altura.

Conta
Para utilizar todos os servicos disponiveis no nosso Servico:

® se ainda ndo tiver uma, tem de criar uma conta no nosso Servico (ou criar uma Conta do
Expedia Group, conforme definido abaixo); ou
® sejatem uma conta, inicie sessdo.

Para criar uma conta, tem de ter pelo menos 18 anos de idade e seguir as instrucdes de cria¢do da



conta fornecidas através do nosso Servico.
Se ja tem uma conta connosco, deve:

® salvaguardar as informacgGes da sua conta;

® ser responsavel por qualquer utilizacdo da sua conta levada a cabo por si ou por outros
(mesmo as transagGes que nao pretendia ou ndo queria efetuar);

® notificar-nos imediatamente de qualquer utilizagdo ndo autorizada da sua conta; e

® fornecer-nos todas as informacgdes necessarias, na medida do necessario para
garantirmos o cumprimento das nossas obrigacdes legais.

A conta que cria no nosso Servigo permite-lhe aceder ndo sé ao nosso Servico como também a
outros websites, aplicagdes, ferramentas e servigos oferecidos por membros do nosso Grupo de
Empresas (incluindo a Expedia e o Hoteis.com), utilizando os mesmos dados de acesso a conta
(uma "Conta do Expedia Group"). Tenha em ateng¢do que, ao utilizar a sua Conta do Expedia
Group, os termos de servico relevantes apresentados nos websites, nas aplicagdes, nas
ferramentas e nos servigos que esta a utilizar passarao a reger a sua utilizagdo dos mesmos.

Para obter informacgées sobre como eliminar a sua conta, inicie sessdo na sua conta no nosso
Servico e siga o processo de eliminacdo de conta aplicavel ou pesquise aqui. Para obter mais
informacdes sobre os seus direitos de privacidade (como a elimina¢do ou o acesso), consulte a
nossa Declaracdo de Privacidade.

Partilha de informagoes
Mesmo que nés:

® n3o sejamos parte de qualquer contrato de arrendamento entre o utilizador e um
Fornecedor de Servigos de Viagem; e

® na medida maxima permitida por lei, ndo assumamos qualquer responsabilidade pela
conformidade legal ou regulamentar relacionada com qualquer alojamento anunciado no
nosso Servico,

pode haver circunstancias em que sejamos obrigados a fornecer informagdes relativas a qualquer
anuncio, reserva, Hospede ou Fornecedor de Servigos de Viagem para atender a obrigacOes legais
ou investigagoes de entidades governamentais ou reguladoras, litigios ou processos
administrativos. Ao utilizar o nosso Servico, da o seu consentimento para a partilha das suas
informagdes com entidades governamentais ou reguladoras, conforme necessario.

Os regulamentos fiscais também podem exigir que recolhamos informacdes fiscais adequadas dos
Hospedes.

Os Héspedes sdo responsaveis por garantir que todas as informacdes fornecidas sdo exatas,
completas e atuais.

Como ordenamos os resultados da pesquisa

Existem muitas opgdes de viagem disponiveis através do nosso Servigo, e queremos tornar os
resultados da sua pesquisa tdo relevantes quanto possivel. Na pagina de resultados de pesquisa,
verd a nossa sequéncia de ordenacdo predefinida. No entanto, pode selecionar a forma de
ordenacdo dos seus resultados e utilizar também as opc¢Oes de filtro para dar prioridade aos
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resultados com base nas suas preferéncias, por exemplo, preco, pontuac¢do da avaliacdo dos
hospedes ou outros critérios. Pode saber mais sobre a forma como ordenamos os resultados de

pesquisa aqui.

Por vezes, nos resultados de pesquisa, também podemos apresentar opgdes de viagem que sao
anuncios comerciais pagos pelos nossos Fornecedores de Servigos de Viagem. Estas opgdes de
viagem estdo claramente identificadas com o rétulo "Anuncio" ou com outro rétulo equivalente,
para as diferenciar de outras op¢bes de viagem.

Redirecionamento e servigos de reserva de terceiros

Se 0 nosso Servico redirecionar o utilizador para um servico de reservas de terceiros para efetuar
uma reserva de viagem, tenha em aten¢ao que quaisquer reservas efetuadas através desse
servigo de reservas serao feitas com o terceiro e nao connosco. Nao nos responsabilizamos pelas
reservas efetuadas através de servicos de reserva de terceiros e ndo temos qualquer
responsabilidade perante si relativamente a essas reservas. Os Termos e Condi¢Ges do prestador
de servigos terceiro determinarao os direitos que Ihe assistem perante ele e explicardo a
responsabilidade do prestador perante si.

Seccao 3 Confirmag¢ao de uma reserva

A Confirmacdo da Reserva, que inclui os elementos essenciais da sua reserva, como a descricdo do
Servigo de Viagem reservado e o prego.

N6s, ou o Fornecedor de Servigos de Viagem, enviaremos as suas ConfirmacGes de Reserva e
quaisquer documentos de viagem relevantes para o enderego de e-mail que fornecer no
momento da reserva. Se este ndo receber a Confirmacdo de Reserva no prazo de 24 horas apds
efetuar a reserva, devera entrar em contacto connosco.

Secc¢ao 4 Pagamento
Preco

O preco do(s) Servico(s) de Viagem sera o que esta indicado no nosso Servico, salvo nos casos de
erro evidente.

Os precos dos Servicos de Viagem sao dinamicos e podem ser alterados a qualguer momento. As
alteracdes de preco ndo afetardo as reservas ja aceites, salvo nos casos de erro evidente.

Processamento de pagamentos

Os servicos de pagamento que permitem aos Hospedes pagar as reservas de alojamentos
efetuadas através do nosso Servico sdo geridos por:

e fornecedores de servicos de pagamento terceiros; ou
® no caso de alguns Fornecedores de Servicos de Viagem, pelos préprios fornecedores de
servicos de pagamento terceiros desses Fornecedores de Servicos de Viagem.

Para evitar que seja alvo de uma fraude desonesta e possa perder dinheiro, ao utilizar o nosso
Servigo, nao deve reservar nenhum alojamento nem pagar a nenhum Fornecedor de Servigos de
Viagem por outros meios que nao os oferecidos ou autorizados através do nosso Servico. Fazé-lo
constitui uma violagao dos presentes Termos.
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Verificagdo do pagamento

O utilizador autoriza o nosso Grupo de Empresas (ou os fornecedores de servigos de pagamento
terceiros do nosso Grupo de Empresas, ou os fornecedores de servicos de pagamento terceiros do
Fornecedor de Servicos de Viagem relevante) (conforme aplicével) a:

e verificar o seu método de pagamento através da obtencdo de uma pré-autorizac¢do, da
cobranca de uma taxa nominal ou através de outros meios de verificacao; e
e efetuar a cobranca no seu método de pagamento durante a verificacdo.

Comissoes cobradas pelos bancos

Alguns bancos e entidades emissoras de cartdes aplicam taxas a transagdes transfronteirigas ou
de conversao de moeda. Por exemplo, se efetuar uma reserva numa moeda diferente da do
respetivo cartdo de pagamento, a entidade emissora do cartdo podera converter o valor da
reserva para a moeda do cartdo de pagamento e cobrar-lhe uma taxa de conversdo e/ou uma taxa
de transacdao em moeda estrangeira.

Se tiver alguma questdo sobre estas comissdes ou a taxa de cambio aplicada a sua reserva,
contacte o seu banco ou a entidade emissora do cartdo. O nosso Grupo de Empresas nao esta
associado nem é responsavel por quaisquer comissdes relacionadas com a variagao das taxas de
cambio e das taxas da entidade emissora do cartao.

Conversao de moeda

A moeda em que efetua o pagamento de uma reserva pode ser diferente da moeda utilizada para
a apresentacdo de precos no nosso Servico. Em todo o caso, a moeda e o montante exato a pagar
serdo claramente indicados antes de efetuar a reserva.

As moedas apresentadas no nosso Servigo sao geralmente baseadas em taxas de cambio
disponiveis publicamente e ndo é garantido que estas sejam as melhores taxas disponiveis.

A nossa compensacao global pode ser afetada pela moeda em que efetua o pagamento.
Taxa de servigo

Podemos cobrar uma taxa de servico aos Hoéspedes (uma "Taxa de Servigo") ao reservar um
alojamento através do nosso Servico, normalmente calculada como uma percentagem do
montante total do arrendamento (que pode incluir taxas adicionais, impostos e depdsitos contra
danos que podem ser cobrados pelo Fornecedor de Servigos de Viagem). A Taxa de Servico varia
em funcdo de uma série de fatores, dependendo da reserva.

A Taxa de Servico, acrescida dos Impostos de Transac¢do aplicaveis (definidos abaixo) sobre essa
Taxa de Servigo, ser-lhe-a apresentada no momento da reserva e antes do check-out final.

Impostos

Dependendo das leis da jurisdicdo onde o Hospede e/ou o Fornecedor de Servigos de Viagem
reside e/ou onde o alojamento esta localizado, a Taxa de Servico (conforme definido acima) pode
estar sujeita a (ou pode incluir):

® |mposto sobre o Valor Acrescentado ("IVA"), Imposto sobre Bens e Servicos ("GST"),



Imposto sobre o Consumo do Japdo ("JCT"), imposto sobre vendas ou quaisquer outros
impostos indiretos equivalentes que sejam aplicaveis a transacdo ("Impostos de
Transac¢ao"); ou

® |mpostos de Ocupagdo (que se referem a impostos de ocupagdo transitoria, impostos de
hotelaria, impostos de hospedagem, impostos municipais, impostos de quartos ou
impostos turisticos ("Impostos de Ocupagdo")

gue poderemos ter de cobrar e pagar as autoridades fiscais competentes.

Se necessario, forneceremos uma fatura ou uma Confirmacdo de Reserva a indicar o montante
dos Impostos de Transacdo e/ou dos Impostos de Ocupacdo cobrados sobre essa Taxa de Servico.

Se tiver direito a uma isengao dos Impostos de Transagao ou dos Impostos de Ocupagao sobre a
Taxa de Servico, tem de fornecer-nos a documentagao e os comprovativos necessarios para
atestar essa isenc¢do, para que o tratamento fiscal correto possa ser aplicado a Taxa de Servigo.

As leis das jurisdicGes podem variar, mas os Impostos de Transacdo e/ou os Impostos de
Ocupagao também podem ter de ser cobrados e pagos como uma percentagem do montante
total do arrendamento definido pelos Fornecedores de Servigos de Viagem, um montante
definido por dia, um montante baseado no nimero de hdspedes ou outras variacdes.

Os Hospedes sdo responsaveis pelo pagamento das Taxas de Transac¢do e/ou das Taxas de
Ocupacao aplicdveis. Em determinadas jurisdi¢cdes, onde a lei o exija ou as autoridades fiscais o
autorizem, podemos cobrar e pagar diretamente os Impostos de Transac¢do aplicaveis e/ou os
Impostos de Ocupagao em nome dos Fornecedores de Servigos de Viagem.

Em determinadas jurisdicGes, apenas os Hospedes acima de uma determinada idade sdao
responsaveis pelo pagamento dos Impostos de Ocupacdo. Poderdo aplicar-se outras excecdes ao
pagamento dos Impostos de Ocupacao. Nesse caso, o Hoéspede podera pedir um reembolso a
autoridade competente responsavel pela cobranga dos Impostos de Ocupagdo ou apresentar-nos
um pedido nesse sentido.

Métodos de pagamento alternativos

Podemos trabalhar com fornecedores de métodos de pagamento alternativos (tais como
empresas de crédito ao consumidor) para fornecer aos nossos viajantes métodos de pagamento
alternativos.

O nosso Grupo de Empresas ndo apoia nem recomenda a contratagdao de nenhum fornecedor de
servicos de pagamento alternativos nem dos seus produtos ou servicos. O nosso Grupo de
Empresas ndo é responsavel pelo conteddo nem pelos atos ou omissdes de nenhum fornecedor
de servicos de pagamento alternativo. A utilizacdo do método de pagamento de qualquer um
desses fornecedores é da sua exclusiva responsabilidade e sera regida pelos termos e politicas
desse fornecedor.

Fraude

Se uma reserva ou conta apresentar, na nossa opinido razoavel, sinais de fraude, abuso,
associagao a uma pessoa ou entidade sancionada pelo governo ou outra atividade suspeita,
podemos solicitar-lhe informagées adicionais.



Se concluirmos, de forma razoavel, que uma reserva ou conta esta associada a fraude, abuso,
pessoa ou entidade sancionada pelo governo ou atividade suspeita, podemos:

® cancelar quaisquer reservas associadas ao seu nome, endereco de e-mail ou conta;

® encerrar quaisquer contas associadas; e

® intentar acBes judiciais, incluindo para tentar responsabilizar o utilizador por qualquer
perda.

Pedimos que nos contacte a respeito do cancelamento de uma reserva ou do encerramento de
uma conta.

Seccdo 5 Cancelamento ou alteragdo de uma reserva
Cancelamento ou alteragao pelo utilizador

O utilizador ndo tem o direito automatico de cancelar ou de alterar uma reserva, a menos que tal
seja permitido pelo Fornecedor de Servicos de Viagem relevante ao abrigo das suas Regras e
RestricOes (que Ihe sdo fornecidas antes de efetuar uma reserva).

O utilizador reconhece e aceita que o direito de retratagdo relativo as suas reservas esta excluido
nos termos do Artigo 6.2, n.2 1, alinea k) da Diretiva 2011/83/UE.

Se o utilizador cancelar uma reserva, até ao limite maximo permitido por lei:

® qualquer montante reembolsado ao utilizador sera determinado pela politica de
cancelamento do Fornecedor de Servigos de Viagem;

® 3 nossa Taxa de Servico (tal como definido na Sec¢do 4, Pagamento, acima) s6 sera
reembolsada ao utilizador se a sua reserva for elegivel para um reembolso integral, ao
abrigo da politica de cancelamento do Fornecedor de Servicos de Viagem; e

® a3 aplicacdo de impostos a quaisquer montantes retidos por nds ou pelo Fornecedor de
Servicos de Viagem depende da lei aplicavel na jurisdicdo fiscal.

A politica de cancelamento do Fornecedor de Servicos de Viagem ser-lhe-a apresentada antes de
efetuar uma reserva através do nosso Servico. Pedimos que reveja esta politica antes de efetuar a
reserva, para garantir que é aceitavel para si.

Para cancelar ou alterar uma reserva, siga as instrugdes fornecidas através do nosso Servigo ou
contacte-nos. Observe que as alteragdes a uma reserva ficam inteiramente ao critério do
Fornecedor de Servicos de Viagem e podem resultar em montantes, taxas ou impostos adicionais.

Outros cancelamentos ou alteragées

Em casos raros, e agindo de forma razoavel, poderemos ter de cancelar a sua reserva para
cumprir com as nossas obrigacdes legais. Trabalharemos consigo, sempre que possivel, para
remarcar a sua estadia num alojamento comparavel.

O Fornecedor de Servicos de Viagem relevante pode cancelar a sua reserva se o pagamento total
da reserva, ou qualquer taxa ou encargo de cancelamento/alteracdo aplicavel relacionado com
uma reserva, nao for recebido quando devido.

Reembolso
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O prazo para receber qualquer reembolso varia consoante o método de pagamento e o sistema
de pagamento aplicavel utilizado. Os reembolsos sao processados na moeda do pagamento
original e serdo enviados para o método de pagamento original.

Qualquer conversao de moeda sera efetuada pelo banco relevante utilizando a sua taxa de
cambio atual, que pode ser diferente da taxa de cambio utilizada no momento do pagamento
inicial.

Além disso, as despesas bancarias incorridas pelo utilizador durante o processo de reserva ou
como parte do processo de reembolso podem ser deduzidas pelo banco do montante
reembolsado e, nesses casos, ndo serdo reembolsadas por nos.

Secc¢ao 6 Termos especificos do Servigo de Viagem
Nos:

® n3ao somos um organizador nem um distribuidor de viagens organizadas; ou

® n3o atuamos como comerciante e/ou intermediario para fins de servicos de viagem
conexos no que diz respeito a distribuicao de Produtos de Viagem em websites que ndao
sejam da marca Vrbo;

nao estamos sujeitos a Diretiva (UE) 2015/2302 (Diretiva relativa as viagens organizadas e aos
servicos de viagem conexos).

A. Estadias num alojamento

Todas as reservas feitas através do nosso Servico sao efetuadas diretamente com o Fornecedor de
Servigos de Viagem e o seu contrato de arrendamento serd apenas com o Fornecedor de Servigos
de Viagem.

Consulte a Sec¢do 1 (Regras e restrigdes) acima para obter mais informag&es sobre contratos de
arrendamento com Fornecedores de Servicos de Viagem.

O utilizador pode reservar instantaneamente um alojamento online através do nosso Servigo,
exceto se um Fornecedor de Servigos de Viagem optar por aprovar ou recusar uma reserva no
prazo de 24 horas apds o pedido de reserva.

B. Reservas de servigos de viagem que nao sejam da Vrbo

Quando reserva qualquer alojamento ou outro Servico de Viagem distribuido através do nosso
Servico da Expedia ou de outra marca do Expedia Group (referido como um "Servico de Viagem
que nao é da Vrbo"), os termos aplicdveis que lhe sdo apresentados durante o processo de
reserva aplicam-se ao seu pagamento e reserva desse Servico de Viagem que nao é da Vrbo.
Nesse caso, a sua utilizacdo do nosso Servico continua sujeita a estes Termos.

Secc¢ao 7 Viagens internacionais

Embora a maioria das viagens decorra sem incidentes, as viagens para certos destinos podem
envolver mais riscos do que outras. Antes de reservar uma viagem internacional, tem de consultar
os avisos/conselhos de viagem, etc., emitidos pelos governos competentes. Deve também
acompanhar os avisos/conselhos de viagem durante a viagem e antes do regresso para evitar e
minimizar eventuais perturbagdes.



Saude

Deve verificar a vacinagao recomendada, que pode ser alterada em qualquer altura. Deve
consultar o seu médico antes de partir. O utilizador é responsavel por garantir:

gue cumpre todos os requisitos sanitarios de entrada;

que recebe a vacinagdo relevante/necessaria;

gue toma todos os medicamentos recomendados; e

gue segue todos os conselhos médicos relacionados com a sua viagem.

Passaporte e visto

Para obter informacgGes sobre passaportes e vistos, é necessario consultar a embaixada ou o
consulado competente. Os requisitos podem ser alterados, pelo que deve verificar se existem
informacgOes atualizadas antes da reserva e da partida e conceder tempo suficiente para todos os
pedidos aplicaveis.

O nosso Grupo de Empresas ndo se responsabiliza se lhe for recusada a entrada num voo ou num
cruzeiro (se aplicavel) ou em qualquer pais devido a sua conduta, incluindo o facto de ndo possuir
os documentos de viagem corretos e adequados exigidos por qualquer Fornecedor de Servicos de
Viagem, autoridade ou pais (incluindo os paises pelos quais estd a transitar). Isto inclui todas as
escalas de avido ou cruzeiro (se aplicaveis), mesmo que ndo saia do avido, do aeroporto ou do
cruzeiro.

Alguns governos exigem as companhias aéreas que fornecam as informacdes pessoais de todos os
viajantes no aviao. Os dados serao recolhidos no aeroporto quando efetuar o check-in ou, em
algumas circunstancias, quando efetuar a reserva. Se for caso disso, contacte a companhia aérea
com a qual viaja se tiver alguma dulvida sobre este assunto.

O nosso Grupo de Empresas ndo declara nem garante que a viagem para esses destinos
internacionais seja recomendavel ou sem riscos e ndo se responsabiliza por danos ou perdas
resultantes da viagem para tais destinos.

Seccao 8 Responsabilidade
A nossa responsabilidade

Nés detemos e operamos o nosso Servico, e os Fornecedores de Servicos de Viagem fornecem os
Servicos de Viagem ao utilizador.

Na medida maxima permitida por lei, 0 nosso Grupo de Empresas nao aceita qualquer
responsabilidade por:

® quaisquer Servicos de Viagem que os Fornecedores de Servigos de Viagem disponibilizem
e fornecam ao utilizador;

® atos, erros, omissoes, representacdes, garantias ou negligéncia de qualquer um desses
Fornecedores de Servicos de Viagem; ou

® quaisquer danos pessoais, morte, danos materiais ou outros danos ou despesas
resultantes do acima exposto.

O nosso Grupo de Empresas ndo da garantias sobre a disponibilidade de Servigos de Viagem
especificos.



Na medida maxima permitida por lei e exceto se expressamente estabelecido nestes Termos,
todas as informacdes, software, conteldos, servicos, fungdes e Servicos de Viagem apresentados
ou tornados acessiveis através do nosso Servico, ou quaisquer produtos ou servicos ou ligacGes de
hipertexto para websites de terceiros, ou a transmissao de informagdes sensiveis através do
nosso Servico ou de qualquer site ligado sao fornecidos sem qualquer garantia expressa ou
condigao de qualquer tipo.

A apresentacdo de Servicos de Viagem através do nosso Servigo ndo constitui uma aprovacdo ou
recomendagao de tais Servigos de Viagem pelo nosso Grupo de Empresas.

O nosso Grupo de Empresas renuncia, na medida maxima permitida por lei, a todas as garantias e
condi¢des de que:

® 0 nosso Servico, os respetivos servidores ou qualquer e-mail enviado pelo nosso Grupo de
Empresas estdo isentos de virus ou outros componentes prejudiciais; e/ou

® quaisquer materiais ou conteudos contidos no nosso Servico, nos respetivos servidores
ou em qualquer e-mail enviado pelo nosso Grupo de Empresas serdo ininterruptos ou
isentos de erros ou que os defeitos serdo corrigidos.

N3o garantimos (exceto nos termos de qualquer garantia que possa ser oferecida no nosso
Servico) a seguranca de qualquer alojamento ou a veracidade ou exatiddao de qualquer anuncio ou
outros conteudos fornecidos no nosso Servigo.

Na medida maxima permitida por lei e sujeito as limitagdes destes Termos, o nosso Grupo de
Empresas ndo serd responsabilizado por quaisquer perdas ou danos diretos, indiretos, punitivos,
especiais, incidentais ou consequenciais decorrentes do seguinte:

os Servigos de Viagem;

a utilizacdo do nosso Servico;

qualquer atraso ou incapacidade de utilizar o nosso Servigo;

a sua utilizacdo de links do nosso Servico;

qualquer Conteudo; e/ou

gualquer transacdao, comunicacdo ou litigio, real ou tentado, entre o utilizador e um
Fornecedor de Servigos de Viagem,

guer seja com base em negligéncia, contrato, delito, responsabilidade estrita, estatutos de
protecdo do consumidor ou outros, e mesmo que o0 nosso Grupo de Empresas tenha sido avisado
da possibilidade de tais danos.

Se o0 nosso Grupo de Empresas for considerado responsavel por qualquer perda ou dano ao abrigo
destes Termos, entdo, sujeito as excegdes e limitacdes destes Termos e até ao limite maximo
permitido por lei, 0 nosso Grupo de Empresas sé sera responsavel perante o utilizador por danos
diretos que tenham sido:

® razoavelmente previsiveis tanto pelo utilizador como pelo nosso Grupo de Empresas;
e efetivamente sofridos ou incorridos pelo utilizador; e
® diretamente imputdveis as agdes do nosso Grupo de Empresas;

e, no caso de qualquer responsabilidade do nosso Grupo de Empresas, essa responsabilidade, na
medida maxima permitida por lei, ndo excederd em caso algum, no total, um montante superior
(a) ao custo pago pelo utilizador pelos Servigos de Viagem em questdo ou (b) a cem ddlares



(100,00 USD) ou o equivalente na moeda local.

Esta limitagdo de responsabilidade reflete a afetagao do risco entre nds e o utilizador. As
limitacOes especificadas nos presentes Termos prevalecem e aplicam-se mesmo que se determine
que qualquer compensagao limitada prevista nos presentes Termos tenha falhado no seu
propdsito essencial. As limitacGes de responsabilidade previstas nos presentes Termos revertem
em beneficio do nosso Grupo de Empresas.

Os consumidores tém determinados direitos legais. As exclusdes e limitagcdes nos presentes
Termos aplicam-se apenas dentro dos limites permitidos por lei. Nada nos presentes Termos sera
considerado como limitando ou excluindo a nossa responsabilidade por fraude, danos pessoais ou
morte (resultantes dos nossos atos ou omissdes).

Qualquer caso de for¢a maior, incluindo a interrupgdo dos meios de comunica¢do ou uma greve
(das companbhias aéreas, dos proprietarios dos alojamentos ou dos controladores de trafego
aéreo, consoante o caso), conduzira a suspensao das obrigagdes previstas nos presentes Termos
gue sejam afetadas pelo caso de forca maior. Nesse caso, a parte afetada pelo caso de forca maior
nao sera responsabilizada pela incapacidade de cumprir essas obrigacdes. Para evitar duvidas,
este paragrafo ndo se aplica a nenhuma relagdo contratual estabelecida entre o utilizador e um
Fornecedor de Servicos de Viagem.

Indemnizagao

O utilizador concorda em compensar totalmente o nosso Grupo de Empresas, os seus
funciondrios e outras pessoas que atuem oficialmente em nome do Grupo por quaisquer danos,
perdas, multas, custos ou despesas (incluindo honorarios legais e contabilisticos razoaveis) de
qualquer tipo ("Perdas") em que incorram ou pelos quais sejam responsaveis como resultado de
uma alegacdo ou apresentacdo de queixa contra eles por um terceiro devido ao seguinte:

® o incumprimento por parte do utilizador dos presentes Termos ou dos documentos neles
referidos;

a sua violacao dos direitos de um terceiro;

a sua utilizacdo do nosso Servico;

a sua utilizacdo dos Servigos de Viagem reservados através do nosso Servi¢o; e/ou
guaisquer Conteudos, materiais ou outras informacg6es que o utilizador forneca ou envie
em rela¢do ao nosso Servico,

mas apenas na medida em que as Perdas ndo sejam diretamente causadas pelo nosso Grupo de
Empresas.

O utilizador cooperard de forma tdo completa quanto razoavelmente necessario se o nosso Grupo
de Empresas estiver a defender uma reclamacao.

Reservamo-nos o direito de defender e assumir o controlo total de qualquer questdo ou
reclamagdo relativamente a qual o utilizador esteja a compensar totalmente o nosso Grupo de
Empresas (bem como os seus funcionarios e outras pessoas que atuem oficialmente em nome do
Grupo) e o utilizador concorda em ndo resolver qualquer questdo ou reclamag¢do sem 0 N0sso
consentimento por escrito.

O utilizador serd imediatamente notificado de tais reclamacgdes.



Exoneragdo de responsabilidade

Se o utilizador tiver um litigio com um ou mais Héspedes ou Fornecedores de Servigos de Viagem
(incluindo qualquer litigio relativo a qualquer reserva, transacao ou Conteudo) ou qualquer
fornecedor terceiro, ou qualquer website de terceiros que possa estar associado a, ou interagir
com, 0 nosso Servico, o utilizador concorda em nao envolver, responsabilizar ou fazer qualquer
reclamacdo (incluindo por Perdas ou compensac¢des) contra o nosso Grupo de Empresas, os seus
funciondrios e outras pessoas que atuem oficialmente em nome do Grupo, seja de que forma for,
em relagdo ao litigio. Este paragrafo nao se aplica na medida em que um litigio seja diretamente
causado pelo nosso Grupo de Empresas.

Seccao 9 Contetlido
O conteudo apresentado por Fornecedores de Servicos de Viagem e terceiros.

O nosso Servico tem Conteudo relativo a alojamentos que é fornecido por Fornecedores de
Servicos de Viagem e outros terceiros.

Pedimos aos Fornecedores de Servigos de Viagem e aos terceiros que garantam que o seu
Conteudo:

® esta em conformidade com as nossas Diretrizes de Conteudo; e
® ¢ exato, completo, atual e, se for caso disso, esta corretamente traduzido;

no entanto, nao somos responsaveis por esse Conteldo (até ao limite maximo permitido por lei e
sujeito ao pardagrafo intitulado "Remocdo de Conteldos" nesta Sec¢do abaixo).

Apenas fornecemos acesso ao Contelldo como um servico através do nosso Servico. Os
Fornecedores de Servicos de Viagem (e terceiros, conforme aplicavel) sdo os Unicos responsaveis
(até ao limite maximo permitido por lei) pelo seu Conteudo.

Quando algum Contetudo estiver associado a uma ferramenta de tradu¢do automatica, como o
Google Tradutor, é da responsabilidade do Fornecedor de Servicos de Viagem garantir que a
traducdo resultante é exata e completa e corrigir quaisquer falhas.

O nosso Grupo de Empresas ndo sera responsabilizado por qualquer Conteudo, exceto e apenas
se 0 nosso Grupo de Empresas tiver causado diretamente imprecisdes nesse Conteudo. Se
suspeitar que um Fornecedor de Servicos de Viagem forneceu informacgdes incorretas ou falsas,
informe-nos.

Para mais informacdes, consulte as nossas Diretrizes de Conteudo.

Conteuido submetido pelo utilizador

Ao submeter (ou autorizar a submissdo de) qualquer Contetudo no nosso Servico, o utilizador
concede ao nosso Grupo de Empresas um direito mundial, ndo exclusivo, isento de royalties,
perpétuo, transferivel, irrevogavel e totalmente sublicencidvel de utilizar, reproduzir, traduzir,
distribuir, publicar, criar trabalhos derivados e exibir e executar publicamente qualquer Contetdo
em qualquer meio, agora conhecido ou futuramente concebido para fins de divulgagao, promogao
e comercializagdo de qualquer Servi¢co de Viagem no nosso Servico, websites, aplicagdes e
servicos operados pelo nosso Grupo de Empresas e em websites de terceiros e para apoiar o
cumprimento de quaisquer contratos entre o nosso Grupo de Empresas e/ou as nossas filiais ou
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empresas afiliadas.
O utilizador reconhece e concorda que:

® tem o direito legal e a autoridade para submeter (ou autorizar outros a submeter)
qualgquer Conteudo no nosso Servigo; e

® na medida em que o Conteldo que submete (ou autoriza outros a submeter) no nosso
Servigo contenha marcas comerciais ou outros nomes ou marcas protegidas, tem o direito
legal e a autoridade para utilizar esses nomes ou marcas.

O utilizador também concede ao nosso Grupo de Empresas o direito de agir legalmente contra
gualquer pessoa ou entidade que viole quaisquer direitos de propriedade intelectual contidos no,
ou atribuiveis ao, seu Conteudo.

O utilizador também reconhece e concorda que:

® 0 nosso Grupo de Empresas pode optar por utilizar o nome que o utilizador submete com
gualquer Conteudo para atribuir o seu Conteldo (por exemplo, indicando o seu nome
proprio e a sua cidade natal numa avaliacdo que submete), segundo o seu critério
razoavel, num formato ndo identificavel;

® qualquer Conteudo que submeta ou autorize outros a submeter no nosso Servigo é ndao
confidencial e ndo proprietario;

® qualquer Conteudo que submeta ou autorize outros a submeter no nosso Servigo nao é
enganador ou ilusério nem suscetivel de enganar ou induzir em erro qualquer pessoa;

® a0 enviar-nos comunicagdes ou conteudos, ndao é criada qualquer relagao confidencial,
fiduciaria, contratualmente implicita ou de outro tipo entre o utilizador e nds, exceto
conforme previsto nos presentes Termos; e

® o utilizador é totalmente responsavel pelo seu Contetdo e todo o Contetudo enviado pelo
utilizador tem de estar em conformidade com as nossas Diretrizes de Conteudo.

Se possivel, no caso de o utilizador manter quaisquer direitos de atribuicdo, integridade ou
quaisquer outros direitos morais em qualquer Conteudo, o utilizador concorda em renunciar ao
seu direito de os reivindicar ou de exigir que qualquer informacdo de identificacdo pessoal seja
utilizada em associagao com o Conteudo ou quaisquer trabalhos derivados do mesmo e afirma
gue nado tem qualquer objec¢do a publicacdo, utilizagdo, modificacdo, eliminacdo ou exploracdo do
seu Conteudo pelo nosso Grupo de Empresas ou por qualquer um dos nossos licenciados.

N3o reivindicamos qualquer propriedade ou aprovacdo de qualquer um dos seus Conteldos nem
de afiliagdo com os mesmos.

Para mais informacgdes, consulte as nossas Diretrizes de Conteudo.

Comentarios

Sujeito as nossas Diretrizes de Conteudo:

® (Os Hdéspedes que tenham efetuado reservas através do nosso Servigo podem enviar
comentarios sobre o alojamento de um Fornecedor de Servicos de Viagem.

® (s Fornecedores de Servicos de Viagem tém a oportunidade de ver os comentdrios de um
Hospede e de responder; e

® Qs Fornecedores de Servigos de Viagem também podem enviar comentarios sobre a
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estadia dos Hospedes.

Todos os comentarios e respostas tém de estar em conformidade com as nossas Diretrizes de
Conteudo. Podemos remover qualquer comentario ou resposta se tivermos conhecimento ou
formos notificados de que nao cumpre as nossas Diretrizes de Conteudo.

Negamos expressamente qualquer responsabilidade por qualquer comentario ou resposta sujeito
as nossas obrigacdes regulamentares (por exemplo, elimina¢do de conteudos sinalizados e
posteriormente considerados ilegais).

Nao editaremos nem modificaremos de nenhuma forma os comentarios ou respostas em nome
de um Héspede ou de um Fornecedor de Servicos de Viagem.

Os Héspedes e os Fornecedores de Servicos de Viagem podem contactar-nos para solicitar a
remoc¢do do comentdrio ou da resposta publicada.

Para mais informagdes sobre comentarios e respostas, consulte as nossas Diretrizes de Conteudo.

Remocao de conteudo

Sem prejuizo de quaisquer outras solugdes disponiveis e em conformidade com as nossas
obrigacGes regulamentares, nos:

® n3o aprovamos, apoiamos, representamos nem garantimos a veracidade, exatidao ou
fiabilidade de qualquer contetudo;

® removeremos o conteudo se tivermos conhecimento ou formos informados de que o
mesmo é ilegal;

® podemos rejeitar ou remover contelddo que nao esteja em conformidade com os
presentes Termos ou com as nossas Diretrizes de Conteudo (pode ser-lhe enviado um
aviso se tal for exigido pela legislacdo aplicavel); e

® podemos suspender ou encerrar a conta de um Hdospede em determinadas
circunstancias, incluindo as definidas nas nossas Diretrizes de Conteudo.

Se for caso disso, o utilizador sera notificado das razdes pelas quais estas medidas foram tomadas
e, na maioria dos casos, pode enviar-nos uma reclamacdo se ndo concordar, que sera analisada.

O utilizador pode recorrer da decisdao de remover qualquer Contetdo, ou de suspender ou
encerrar a sua conta, entrando em contacto connosco.

Para mais informacgdes, incluindo sobre como nos informar sobre Contetddo potencialmente ilegal,
consulte as nossas Diretrizes de Conteudo.

Comunicagoes

Quaisquer comunicacdes enviadas através do nosso Servico sé podem estar relacionadas com
reservas ou pedidos de informacdo sobre as reservas genuinos.

Nao toleramos spam nem comunicac¢des eletrénicas comerciais ndo solicitadas de nenhum tipo.

O utilizador concorda que, no que diz respeito as informacdes pessoais de um Fornecedor de
Servicos de Viagem ou de terceiros que obtenha, direta ou indiretamente, do nosso Servigo ou
através do mesmo, ou através de qualquer comunicagdo, transacdo ou software relacionados com
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o site, utilizara essas informacdes apenas para os seguintes fins permitidos:

® comunicacdes relacionadas com o servico que ndo sejam mensagens comerciais nao
solicitadas;

e utilizagdo dos servigos disponibilizados através do nosso Servigo; e

® obtencdo de informacdes ou viabilizacdo de uma transacdo financeira entre o utilizador e
o Fornecedor de Servigos de Viagem relacionada com uma reserva efetuada, ou a ser
efetuada, através do nosso Servico (como a obtencdo de informacdes sobre, ou a reserva
de, um alojamento ou a realizagdo de uma cobranga num cartdo de pagamento pessoal).

O utilizador ndo pode:

e utilizar indevidamente qualquer informagao proveniente ou obtida dos nossos sistemas
para enviar spam ou comunicacdes comerciais ndo solicitadas através de qualquer meio
(incluindo e-mail, SMS ou correio fisico) aos Fornecedores de Servicos de Viagem ou a
qualquer outro terceiro;

® introduzir quaisquer informagdes pessoais sobre um Fornecedor de Servigos de Viagem
ou outros terceiros nos nossos sistemas; ou

e divulgar quaisquer informacdes pessoais sobre um Fornecedor de Servicos de Viagens ou
outros terceiros as quais possa ter acesso ou obter através dos nossos sistemas;

em todos os casos, a menos que tenha o consentimento valido do Fornecedor de Servigos de
Viagem aplicavel ou de outro terceiro ou outro fundamento legal adequado para o fazer, de
acordo com as leis de protecao de dados e anti-spam aplicaveis.

O utilizador ndo pode:

® utilizar o nosso Servigo ou informacgdes pessoais de terceiros para qualquer fim ilicito ou
com qualquer intencdo ilicita ou de qualquer outra forma que possa violar estes Termos;
ou

® incluir enderecos de e-mail ou nimeros de telefone em quaisquer comunicacdes entre o
utilizador e qualquer Fornecedor de Servigos de Viagem que utilize o nosso Servigo.

Qualquer comunicacdo efetuada através do nosso Servico (ou através de quaisquer servicos
fornecidos através do nosso Servigco) estd disponivel para analise pelos seguintes individuos:

® 0 Hoéspede e o Fornecedor de Servicos de Viagem que sejam parte dessa comunicacao; e
® 0s nossos funciondrios e representantes para:

o garantir o cumprimento das nossas obrigacdes legais;

o educar os Héspedes e os Fornecedores de Servicos de Viagem sobre a forma

correta de utilizar o nosso Servico;

o responder a qualquer duvida, reclamagao ou litigio;

o identificar potenciais fraudes; e/ou

o garantir o cumprimento dos presentes Termos.

De acordo com 0s nossos requisitos de segurancga e de conta, podemos remover ou eliminar
informagdes de tais comunicagbes (por exemplo, enderegos de e-mail, nimeros de telefone ou
outro conteudo que consideremos inadequado ou ndo conforme com estes Termos ou com as leis
e os regulamentos aplicaveis).

O utilizador concorda que os Fornecedores de Servicos de Viagem e os Hospedes sdo os Unicos



responsaveis pelo conteldo das respetivas comunicacdes entre si.
Seccdo 10 Politica e avisos relativos a propriedade intelectual
IP do contetdo

Todo o conteudo do nosso Servico é propriedade da © 2024 EG Vacation Rentals Ireland Limited,
uma empresa do Expedia Group. Todos os direitos reservados. Vrbo e o logdtipo da Vrbo sdo
marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da HomeAway.com, Inc, uma empresa do
Expedia Group. Outros logdtipos, produtos e nomes de empresas referidos no nosso Servigo ou
nos presentes Termos podem ser marcas comerciais dos respetivos proprietarios. Ndo somos
responsaveis pelo conteldo de websites geridos por terceiros.

O nosso Servico e todos os contelidos e informacdes no nosso Servico estdo protegidos por
direitos de autor e outros direitos de propriedade intelectual aplicaveis.

Na medida maxima permitida por lei, a reprodug¢do do nosso Servigo, no todo ou em parte,
incluindo a cépia de texto, graficos ou desenhos, é proibida.

A ferramenta Google® Tradutor podera ser disponibilizada através do nosso Servigo para lhe
permitir traduzir contetdos, como as avaliacOes de alojamentos geradas por utilizadores. A
ferramenta Google® Tradutor utiliza um processo automatizado para traduzir texto, o que podera
dar origem a imprecisdes. O uso por parte do utilizador da ferramenta Google® Tradutor é
inteiramente da sua responsabilidade. N6s ndo garantimos nem fazemos quaisquer promessas,
nem assumimos quaisquer compromissos nem oferecemos quaisquer garantias em relagao a
exatidao ou integralidade das tradugdes fornecidas pelo Google® Tradutor.

Transferir informagdes do nosso Servigo

O utilizador concorda em respeitar todos e quaisquer avisos de direitos de autor, informagdes ou
restricdes contidos em, ou relacionados com, qualquer contetddo do nosso Servico.

E expressamente proibido copiar, armazenar ou aceder de qualquer outra forma ao nosso Servigo
ou a qualquer contelddo do nosso Servi¢co a ndo ser que seja para uso pessoal e ndo comercial (a
nao ser de acordo com um anuncio valido) sem a nossa autorizagao prévia por escrito.

O nosso Servico pode conter links para websites geridos por outras entidades que ndo nos. Tais
links sao disponibilizados apenas para referéncia do utilizador. Nés nao controlamos esses
websites nem somos responsaveis pelo respetivo contelldo nem pela sua utilizacdo do mesmo. A
nossa inclusao desses links ndo implica qualquer aprovagao do material nesses Sites nem
qualquer associa¢do aos respetivos operadores.

Politica de infracao de IP

Respeitamos os direitos de propriedade intelectual de terceiros e ndo permitimos, aceitamos nem
toleramos a publicagdao de qualquer Conteudo no nosso Servigo que infrinja os direitos de
propriedade intelectual de qualquer pessoa.

Reservamo-nos o direito de terminar, em circunstancias apropriadas, a nossa relagdao com
gualquer pessoa que seja a fonte de repetidas infracdes a propriedade intelectual no nosso
Servigo.



Os nossos produtos e servicos, incluindo as aplicagdes, o software, os servicos Web e os
conteudos com imagens, textos e videos, sdo propriedade do nosso Grupo de Empresas ou de
terceiros que nos deram autorizacdo para utilizar estes itens.

Se tiver conhecimento de uma infragdo de propriedade intelectual no nosso Servigo ou se
considerar que o seu Conteudo foi indevidamente publicado ou disponibilizado no nosso Servico,
tenha em atengao os requisitos e instrugdes necessarios para apresentar queixas relativas a
direitos de autor e marcas registadas que se encontram nas sec¢Oes "Queixas de violacdo de
direitos de autor e contranotificagao" e "Queixas relativas a marcas registadas" abaixo.

Queixas de violacao de direitos de autor e contranotifica¢do

Se acredita que o seu trabalho protegido por direitos de autor esta a ser violado no nosso Servigo
ou através do nosso Servico, de acordo com o Digital Millennium Copyright Act (nos EUA), a Lei
dos Servicos Digitais (na UE) e leis semelhantes relacionadas com contetdo online, envie um
pedido por escrito para CopyrightComplaints@ expediagroup.com.

Assim que recebermos o seu pedido, tomaremos as medidas adequadas, incluindo a remogao do
Conteldo em questdo do nosso Servico e/ou o encerramento da conta aplicavel em
circunstancias apropriadas. Tenha em ateng¢do que terd de fornecer as seguintes informagdes e
declarag¢Ges na queixa sobre direitos de autor:

1. Identificar claramente o trabalho protegido por direitos de autor que alega ter sido
violado, incluindo o URL, se disponivel online, uma cépia do registo e uma cdpia de
arquivo ou provas semelhantes;

2. Identificar claramente o material no nosso Servigco que alega estar a violar o seu trabalho,
fornecendo uma cépia, um URL ou uma hiperligagao para o material em questao;

3. Oseu nome, endereco de e-mail e nimero de telefone;

4. A seguinte declaracao: "Acredito, de boa-fé, que o material que alega violar os direitos de
autor ndo foi autorizado pelo proprietdrio dos direitos de autor, pelo respetivo agente
nem pela lei";

5. Aseguinte declaracdo: "As informacdes na notificacdo sdo precisas e, sob pena de falso
testemunho, a parte queixosa esta autorizada a agir em nome do proprietario de um
direito exclusivo que foi alegadamente violado";

6. Uma assinatura (eletrdnica é aceitavel) da pessoa autorizada a agir em nome do
proprietario de um direito exclusivo que foi alegadamente violado.

Também pode enviar-nos a sua queixa relativa a direitos de autor por fax para o +1 (425) 679-
7251, a atengdo do Agente de Direitos de Autor do Expedia Group, A/C Departamento Juridico, ou
enviando uma cépia impressa e assinada para:

Agente de direitos de autor do Expedia Group
A/C Departamento Juridico

Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way W

Seattle, Washington 98119.
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Contranaotificacdo

Na presente secc¢do, "Contranotificagdo" significa um pedido legal para reintegrar o Conteudo que
foi removido devido a um alegado erro ou identificacdo incorreta. Isto ocorre quando o Contetudo
é removido devido a um pedido de remogao de direitos de autor e a pessoa responsavel pelo
carregamento do Conteldo, ou um representante autorizado, apresenta um pedido para
reintegrar o Conteudo.

Se acredita que o Conteldo que publicou foi retirado indevidamente de acordo com uma queixa
de violagdao de direitos de autor, preencha e envie uma Contranotificagao para
CopyrightCounterNotice@ expediagroup.com. E aconselhavel procurar aconselhamento juridico
antes de apresentar a contranotificagao. Tenha em atengao que terd de fornecer as seguintes
informacg0Oes e a seguinte declara¢do na contranotificacdo:

1. Identificar claramente o conteudo especifico que foi removido ou desativado e o local
onde esse conteldo aparecia no nosso Servigo antes da sua remoc¢ao ou desativacdo;
Fornecer o endereco URL, se possivel, ou outras informacgdes de localizacdo;

2. O seu nome, endereco postal, nimero de telefone e endereco de e-mail;

3. Adeclaragao "Para efeitos da presente queixa e contranotificagao, autorizo a jurisdigao
do Tribunal Distrital Federal do distrito judicial em que se encontra o meu endereco
postal ou, se 0 meu enderego for fora dos Estados Unidos, de qualquer distrito judicial em
gue a Expedia, Inc. possa ser encontrada. Concordo ainda em aceitar a citagdo processual
da parte que apresentou a queixa original sobre direitos de autor";

4. A seguinte declaracdo: "Juro, sob pena de falso testemunho, que acredito de boa-fé que o
conteldo acima identificado foi removido ou desativado como resultado de um engano
ou identificacdo incorreta";

5. Uma assinatura (eletrdnica é aceitavel) da pessoa que afirma que o conteudo foi correta e
legalmente publicado.

Também pode enviar-nos a sua contranotificagdo por fax para o +1 (425) 679-7251, a aten¢do do
Agente de Direitos de Autor do Expedia Group, A/C Departamento Juridico, ou enviando uma
cOpia impressa e assinada para:

Agente de direitos de autor do Expedia Group
A/C Departamento Juridico

Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way W

Seattle, Washington 98119.

Queixas relativas a marcas registadas

Na presente secg¢do, entende-se por "Marca comercial" um tipo de propriedade intelectual que
consiste num nome, sinal, desenho ou expressao reconhecivel que identifica produtos ou servigos
de uma determinada fonte e os distingue de outros.

Se o utilizador considerar que o nosso Servico ou 0 anuncio a um alojamento no nosso Servigo
esta a infringir ou a utilizar indevidamente a sua Marca Registada, deve enviar um pedido por
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escrito para TrademarkComplaints@ expediagroup.com.

Ao receber o seu pedido, tomaremos as medidas adequadas, incluindo responder a reclamacoes,
se 0 alegado uso indevido estiver no nosso Servico, ou informar a parte que publicou o material
alegadamente em infragdo de que recebemos uma queixa relativa a marcas comerciais com um
pedido para analisar e responder as alegacdes, eliminar designagdes claramente em infragdo do
anuncio ou do nosso Servico e/ou encerrar a conta aplicavel nas circunstancias apropriadas.
Tenha em atencdo que terd de fornecer as seguintes informacGes e declaragées com o seu
pedido:

1. Enumerar ou identificar a marca registada que considera ter sido violada;

2. ldentificar a designagao que considera infringir ou utilizar indevidamente a Marca
Registada e o site ou 0s anuncios em que a marca registada esta alegadamente a ser
utilizada indevidamente. Se possivel, fornecer um URL ou um link;

3. Oseu nome, endereco postal, nimero de telefone e, se disponivel, um endereco de e-
mail para efeitos de contacto;

4. A seguinte declaragdo: "Acredito de boa-fé que a utilizacdo da designacdo acima na forma
comunicada ndo foi autorizada nem é permitida e viola ou utiliza indevidamente a Marca
Registada";

5. Aseguinte declaragdo: "As informacdes neste pedido sdo precisas e, sob pena de falso
testemunho, declaro que sou o proprietario de um direito exclusivo na Marca Registada
que estd a ser violada ou utilizada indevidamente ou tenho autorizagdo para agir em
nome deste";

6. Uma assinatura (eletrénica é suficiente) da pessoa que apresenta este pedido.

Também pode enviar-nos a sua queixa relativa a marcas registadas por fax para o +1 (425) 679-
7251, a atengdo do Agente de Direitos de Autor do Expedia Group, A/C Departamento Juridico, ou
enviando uma cépia impressa e assinada para:

Agente de direitos de autor do Expedia Group
A/C Departamento Juridico

Expedia, Inc.

1111 Expedia Group Way W

Seattle, Washington 98119.

Aviso sobre patentes

Uma ou mais patentes detidas por nés ou pelo nosso Grupo de Empresas podem aplicar-se ao
nosso Servico e as funcionalidades e servigos acessiveis através do nosso Servico.

Algumas partes do nosso Servigco operam sob a licenga de uma ou mais patentes.
H4 outras patentes pendentes.
Redes sociais/websites de terceiros

Nesta Seccdo, "Redes Sociais" significa websites e aplicacdes que permitem aos Héspedes e aos
Fornecedores de Servigos de Viagem criar e partilhar conteuddo ou participar em redes sociais,
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incluindo, sem limitacdo, websites e aplicaces como o X (antigo Twitter), a Meta, o Facebook, o
Instagram, o Snapchat, etc.

Se 0 nosso Servico oferecer um servico que nos permita utilizar ou aceder a qualquer perfil ou
outras informagdes sobre o utilizador que este tenha fornecido no site das Redes Sociais e o
utilizador decidir utilizar essa ferramenta ou servico, o utilizador reconhece e concorda que:

® asinformagdes ou conteudos que fazem parte do seu perfil do site das Redes Sociais, que
designou como "publico" (ou uma designacao semelhante) (sendo tais informagdes ou
conteudos aqui referidos como "Contetido das Redes Sociais"), podem ser consultados e
utilizados por nés em relagdo ao nosso Servico;

® o Conteudo das Redes Sociais serd considerado Conteldo ao abrigo dos presentes Termos
e tanto o utilizador como nds teremos os mesmos direitos e responsabilidades que temos
em relacdo ao seu Conteudo ao abrigo dos presentes Termos;

® caso o Conteudo das Redes Sociais tenha sido, por qualquer motivo, incorretamente
classificado com uma designagao publica ou semelhante ou seja, de outra forma,
impreciso ou contenha informacdes com as quais ndo concorde por qualquer motivo, o
utilizador concorda em colaborar com o site das Redes Sociais para efetuar quaisquer
alteracdes ou resolver quaisquer litigios e reconhece que ndo poderemos fornecer-lhe
nenhum recurso; e

® o funcionamento do seu perfil e conta no site das Redes Sociais continuara a ser regido
pelos termos e condicdes e pela politica de privacidade desse site das Redes Sociais.

Seccdo 11 Software disponivel no nosso Servigo
Software disponivel no nosso Servigo

Qualquer software disponibilizado para transferéncia a partir do nosso Servico ou de uma loja de
aplicacOes moveis ("Software") é o trabalho protegido por direitos de autor do nosso Grupo de
Empresas ou dos nossos fornecedores, ou esta licenciado para distribuicdo publica. A sua
utilizagao deste Software rege-se pelos termos do contrato de licenga do utilizador final, se
existente, que acompanha o Software ("Contrato de Licenga"). O utilizador deve primeiro
concordar com o Contrato de Licenga para instalar, transferir ou utilizar qualquer Software.

Para qualquer Software ndo acompanhado por um Contrato de Licenga, concedemos-lhe uma
licenga limitada, pessoal, nao exclusiva, nao transferivel e ndo sublicencidvel para descarregar,
instalar e utilizar o Software para utilizar o nosso Servigco de acordo com estes Termos e para
nenhum outro fim. O Software é fornecido ao utilizador sem quaisquer taxas ou encargos.

Todo o Software (tal como todo o codigo HTML e os controlos Active X, etc.) contido no nosso
Servico é propriedade do nosso Grupo de Empresas ou dos nossos fornecedores, ou estd
licenciado para distribuicdo publica. Todo o Software esta protegido por leis de direitos de autor e
disposi¢Oes de tratados internacionais. A reprodugao ou redistribuicao do Software é proibida por
lei e podera resultar em penalizages civis e criminais graves. Qualquer pessoa que viole este
principio podera ser alvo de um processo judicial.

Sem limitar o disposto supra, a copia e a reproducdo do Software para qualquer outro servidor ou
local para posterior reproduc¢do ou redistribuicdo é expressamente proibida. A garantia do
Software, se aplicavel, esta limitada aos termos do Contrato de Licenca.

Termos de mapeamento



O uso por parte do utilizador dos servicos de mapeamento disponiveis neste website rege-se
pelos Termos de Utilizacao da Google, pela Politica de Uso Aceitavel da Google, pelos Avisos
Legais da Google e pela Declaracdo de Privacidade da Google, bem como pelos Termos de
Utilizacao da Microsoft e pela Declaracdo de Privacidade da Microsoft. A Google e a Microsoft
reservam-se o direito de alterar os respetivos Termos de Utilizacdo e as respetivas Declara¢Ges de
Privacidade em qualquer altura, a seu exclusivo critério, de acordo com os seus Termos de
Utilizacdo e as suas Declaracoes de Privacidade (consoante o caso).

Os dados geograficos do OpenStreetMap utilizados no mapeamento sdo propriedade dos
colaboradores do © OpenStreetMap e estdo disponiveis ao abrigo da Open Database License

(Odbl).

Seccdo 12 A sua privacidade e informagoes pessoais

Comprometemo-nos a respeitar a privacidade, a confidencialidade e a seguranca das informacdes
pessoais que nos sao confiadas. Iremos recolher e processar as informacgoes pessoais do utilizador
de acordo com a nossa Declaracdo de Privacidade.

Para mais informacGes sobre a forma como processamos as suas informagdes pessoais e como
pode exercer os seus direitos, consulte a nossa Declaracao de Privacidade.

O utilizador concorda que protegera as informacgGes pessoais dos Fornecedores de Servicos de
Viagem e de terceiros com o mesmo nivel de cuidado com que protege as suas proprias
informacgdes confidenciais (utilizando, no minimo, um padrdo de diligéncia razoavel) e, na medida
maxima permitida por lei, assume toda a responsabilidade pela utilizacdo indevida, perda o
transferéncia ndo autorizada dessas informacdes.

Seccao 13 Programa de fidelizagao

Omitido intencionalmente.

Seccao 14 Contactos e reclamagdes

Apoio aos Héspedes e tratamento de reclamacgoes

Estamos aqui para Ihe prestar apoio com quaisquer duvidas ou queixas que tenha em relacdo a
sua reserva.

Para obter respostas as perguntas mais frequentes ou para nos contactar através da nossa funcao
de chat, visite a pagina do servico de apoio a clientes agui.

Também prestamos apoio por telefone:
800 855 959 (taxa local)

+351 308 801 569 (chamada do estrangeiro — tenha em atenc¢do que podem ser aplicadas taxas as
chamadas internacionais).

E-mail: legal@ vrbo.com.

Plataforma de resolucao de litigios em linha da Comissdo Europeia


https://maps.google.com/help/terms_maps/
https://cloud.google.com/maps-platform/terms/other/universal-aup/
https://maps.google.com/help/legalnotices_maps/
https://policies.google.com/privacy?hl=pt-PT
https://www.microsoft.com/en-us/maps/bing-maps/product/enduserterms
https://privacy.microsoft.com/pt-pt/privacystatement
https://opendatacommons.org/licenses/odbl/
https://www.vrbo.com/pt-pt/lp/b/privacy-policy
https://www.vrbo.com/pt-pt/lp/b/privacy-policy
https://www.vrbo.com/pt-pt/helpcenter
mailto:legal@vrbo.com

A Plataforma de resolucdo de litigios em linha da Comissdao Europeia esta disponivel em
http://ec.europa.eu/odr.

Seccao 15 Disposi¢oes gerais
Legislagao vigente e jurisdi¢ao

Os presentes Termos regem-se pelas leis de Portugal. O utilizador aceita a jurisdicdo exclusiva dos
tribunais portugueses em todos os litigios decorrentes de ou relacionados com a utilizagdao do
nosso Servigo ou dos presentes Termos.

Seguros

Salvo indicacdo em contrario, os precos apresentados ndo incluem seguro de viagem.
Recomendamos-lhe que subscreva um seguro que abranja as consequéncias de alguns casos de
cancelamento e determinados riscos (como o custo de repatriagdo em caso de acidente ou
doenca). Cabe-lhe a si garantir que qualquer apdlice de seguro subscrita cobre adequadamente as
suas necessidades. Poderdo ser-lhe apresentados determinados produtos de seguro de viagem. Se
tal acontecer, as informacdes do fornecedor do seguro, as informacgdes essenciais relevantes e os
termos e condicdes serdao apresentados no nosso Servico.

N3o invocagao

A falha ou o atraso da nossa parte na execucao de quaisquer disposicoes dos presentes Termos
nao constitui uma renuncia ao nosso direito de, no futuro, executar essas ou quaisquer outras
disposicdes contidas nos presentes Termos.

Disposi¢Oes inexequiveis

Se qualquer disposicdo (ou parte de uma disposicdo) dos presentes Termos for considerada
invalida, ilegal ou inexequivel por um tribunal ou outra autoridade de jurisdigdo competente, essa
disposicdo (ou parte dela) serd, se necessario, considerada como ndo fazendo parte dos presentes
Termos acordados com o utilizador. Nesse caso, a validade e a exequibilidade das outras
disposicGes ndo serao afetadas.

Acordo integral

Estes Termos constituem o acordo integral entre o utilizador e nds no que diz respeito ao nosso
Servico. Estes substituem todas as comunicacdes anteriores ou contemporaneas (quer sejam
eletrdnicas, orais ou escritas) entre o utilizador e nds sobre o nosso Servico.

Atribuicao

No6s podemos, ao contrario de si, atribuir, subcontratar ou delegar direitos, deveres ou obrigacdes
ao abrigo dos presentes Termos. No entanto, ndo o faremos de forma a reduzir quaisquer direitos
ou garantias que tenha ao abrigo dos presentes Termos.

Direitos de terceiros

Salvo indicacdo expressa nos presentes Termos, ndo pretendemos que nenhuma parte dos
mesmos seja aplicavel por qualquer pessoa que nao seja parte dos presentes Termos. Nao é
necessario o consentimento de terceiros para a renuncia, alteragao ou rescisdao de qualquer parte
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dos presentes Termos. Os presentes Termos ndo dao origem a quaisquer direitos ao abrigo de
quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis em relagao a direitos de terceiros para fazer cumprir
qualquer parte dos presentes Termos.

Subsisténcia das obrigacdes

Qualquer disposi¢ao dos presentes Termos que, expressamente ou pela sua natureza, imponha
obrigacOes para além da expiragdo ou cessacao dos presentes Termos, subsistira a essa expiracao
Ou cessacgao.



